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OZET

Yildirma, mobbing veya diger adiyla isyerinde psikolojik siddet, isyerinde kisiyi hedef alan ve sistemli olarak tekrarlanan;
asagilama, sindirme, korkutma ve duygusal olarak yipratmaya doénik tutum ve davranslar olarak ifade edilebilir. Yildirma ¢alisma
yasaminda yaygin olarak karsilasilan bir olgudur; ancak burada asil sorun kim kime psikolojik siddet uygulamaktadir veya yildirma
algisinin farklilasmasinin nedeni nedir? Eger yildirma algilama diizeyi farkli ise burada demografik faktorlerin rolii nedir? Yildirma
algist var ise bunda yoneticilerin demografik &zelliklerinin, 6zellikle cinsiyet degiskeni bir faktér miidir? Gibi sorularn cevabt
bulunmaya ¢alistlmugtir.

Ulkemizde son yillarda isyerinde psikolojik siddet konusunda yapilan calismalarda genellikle yildirmayt algilayanlarin
demografik 6zellikleri tizerinde durulmakla bitlikte, yildirma algisinda yoneticiletin demografik Szelliklerinin, &zellikle cinsiyet
degiskeninin rolii g6z ard edilmektedir.

Bu calismanin amaci, hem isyeri egitimine katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine gére yildirmayt algilama durumlarinin
belirlenmesi, hem de yildirma algisinda isyeri yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin bir faktér olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
ve bu tir davranglarla bas etme yollarinin neler oldugunu alan calismast yontemiyle desteklemek, bdylece teorik caligmalara ve
uygulayicilara katkida bulunmaktir.

Bu calisma, isyeri yoneticisi kadin veya erkek olan stajyer 6grencilerin yildirma algt durumlarini saptamak amactyla yapilmustir.
Arastirmaninin  evrenini  Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokullarinda okuyan ve stajini tamamlamus 2. siuf Ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni genis oldugundan 6rneklem saptanmasina ihtiyag duyulmustur. Orneklem olarak Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu secilmistir. Bu amacla konuya iliskin bir arastirma yapilmss, elde edilen veriler
cesitli istatistiksel teknik ve yontemletle analiz edilerek, sonuglar tartisilmis ve 6netilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, catisma, siddet, isyeri egitimi, stajyer 6grenci.

Caligmanin Tiri: Arastirma.

ABSTRACT

Bullying, mobbing or psychological violence in other words can be described as humiliation, intimidation, terrorisation that
targets the person in workplace and is repeated systematically and the attitudes and behaviours aimed at wearing emotionally. On
the other hand, bullying is a continuous and relentless attack to self-esteem and self confidence of persons, the main reason
underlying this behaviour is the desire of establishing superiority against other individual, subjecting to and eradicating it.

When general characteristics of the persons exposed to bullying are analyzed, it is seen that these persons are successful,
innovative, informed and trained ones, in case the one applying psychological violence is senior, concern of substituting senior by
subordinate is presented as the reason of emergence of these behaviours.

The most important reason of bullying fact used in psychological pressure factor in workplaces or offices is to intimidate,
demoralize more capable personnel and inhibit their approach to its position in order to protect its position.

It is seen that, the persons subject to bullying are those with high emotional intelligence displaying many positive properties
such as intelligent, honesty, creativity and success. Those encountering with the bullying becomes the persons selected due to the
fact that creative thoughts produced by them discomfort other employees and comprise threat for the persons working at higher
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position. These persons are composed of the employees liking their job, integrating with the job they perform, believing in targets
and prestige of organization.

In the researches carried out regarding bullying, it comes to the forefront that those exposed to psychological violence does
not able to express the things happened, those adopting a particular attitude do not make this consciously at first; the group
developing an attitude towards tries to describe the person whom they apply pressure as incompatible person.

The one the most affected from bullying process becomes the person itself exposed to bullying. When the results brought by
bullying are examined, the friends boring from negative behaviours and attitudes of the mistreated whose social attitude is injured
have entered into trend of leaving it slowly. Those its around evaluate the one exposed to bullying as “unsuccessful individual”.
The person is excluded and in addition to enters into process of losing its vocational identity.

Solution of organizational and managerial problems against bullying actions is found necessary in organizations. The bullying
applied by managers to their subordinates in control network of organization in fact is arisen from power relations. Bullying is not
a fate regardless of its source and is seen a humanitarian and organizational management problem to be solved definitely.

In order to overcome bullying, it will require acting in professional manner. The individual exposed to bullying should
increase its information about subject; take necessary precautions by assessing the attitudes and behaviours of attacker against
possible attacks.

In the studies conducted about psychological violence in workplace recently, in general it is stressed on demographic
properties of those petrceiving bullying but demographic properties of managers in bullying perception especially role of gender
variable is ignored.

Bullying is a fact encountered frequently in working life but the main question here is that whom psychological violence is
applied or what the reason is for differentiation of bullying perception. It has been tried to find the answers of the questions in
the way that if perception level of bullying is different, what is the role of demographic factors here? If bullying perception is
available, are demogtaphic properties of managers especially gender variable a factor for that?

Some of those applying bullying pay no attention to mobbing as they are supported, appreciated by others or do not
encounter with any resistance. The matter to be known is that the employee or trainee subject to bullying should consider this
situation as unacceptable; in addition man or woman managers should also do their bit on removal of bullying process.

The efforts to prevent bullying in workplace and the attempts related to treatments of those exposed to bullying have gained
importance in recent years. That both permanent employees and trainees expose to bullying in workplaces of our country
confronts us as a noticeable reality.

As institutions struggle to reach perfection in areas such as team work, authorization, confidence, honesty, open and healthy
communication, employee empowerment; make activity on complaint and resolution of dispute, prevention need of bullying will
also increase.

Objective of this study is to determine the situations of perception for bullying according to demographic properties of
students participating to workplace training and reveal whether or not demographic properties of workplace managers are a factor
for bullying perception and support through case study of what overcoming ways for such behaviours are, so contribute to
theoretical studies and implementers.

This study has been carried out with the purpose of determining perception level on bullying of trainees whose workplace
managers are men or women. The population of research is students of second class studying in Vocational School of Social
Sciences and having completed their traineeships. As the population of research is wide, it is needed to sample determination.
Hacettepe University, Vocational School of Social Sciences has been selected as sample.

Data in research has been collected by using questionnaire technique. Questionnaire comprises two chapters. The questions
relevant to personal information (gender and age) in the first chapter and the ones abut bullying (mobbing) in the second chapter
are given. The expressions found in scale for general perception of bullying was developed by Dick and Rayner (2004), Zapf et al.
(1996), Fox and Stallworth (2005) and used in the study of Karacaoglu and Reyhanoglu. 35 questions are available in 9 lower
dimensions of the questionnaire prepated as 5 point likert scale.

Questionnaire was sent to 148 students having completed their traineeship, of these, 112 questionnaires were returned, 104
questionnaires could be evaluated.

The questionnaire used as a means of data collection has been subjected to reliability analysis and Cronbach’s Alpha value has
been determined as «=0,9985; Results have been discussed and recommendations have been made by analyzing the data obtained
by various statistical techniques and methods.

Keywords: Bullying, conflict, violence, workplace training, trainee.

Type of work: Research.

1. Girig

Yildirma giinimiizde ¢ok yeni bir kavram olup, baglangicta is yerinde var olan rekabetten kaynaklanan,
psikolojik baskilarla ortaya ¢ciktigt diistintilen, ancak varligt ve boyutunun 6nemi daha 6nce fark edilmeyen
ve Ozellikle istifa ederek isyerlerinden ayrilan ¢alisanlar arasinda sik goértlen bu olguya yildirma (mobbing)
ad1 verilmektedir (Tinaz, 2008; 7-10).

Psikolojik siddet olarak da kabul edilen mobbing, kisilerin 6zgiivenine ve 6zsaygisina yonelik strekli ve
acimastz bir saldirt olup, bu davransin altinda yatan temel neden diger birey karsisinda dstinlik kurma,
onu buyrugu altina alma ve yok etme arzusu olmaktadir (Tan, 2005).

Yildirma hakkinda yapilan arastirmalarda; psikolojik siddete maruz kalanlarin baslarina gelenleri ifade
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edememesi, tavir alan kisilerin bunu bagta bilingli olarak yapmamas: éne ¢tkmakta, tavir alan grup, bask:
uyguladiklart kisiyi genelde uyumsuz biri olarak tanimlamaya ¢alismaktadir.

Yildirmaya maruz kalan kisilerin genel 6zellikleri incelendiginde; basarili, yenilikei, yaratict, bilgili ve
egitimli kisiler olduklar goriilmekte, psikolojik siddeti uygulayanin st olmasi durumunda, astin stiin
yerine ge¢me endigesinin, bu davraniglarin ortaya ¢tkmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiit icersinde belitli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal saldirt ve yipratma hareketi olan
yildirma, hem bireylere hem de Orgiitlere zarar vermektedir. Bu nedenle, yildirma davraniglarinin
onlenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir (Tetik, 2010; Cemaloglu, 2007).

2. Yildirma (Mobbing)

Is yasaminda orgiit ict agir1 verimlilik baskisi, artan egoizm ve bireysellik duygusu, ahlaki degerlerde
meydana gelen kayiplar, stirekli degisim ve yenilik geregi gibi nedenlere dayali olarak, isletmelerde
psikolojik yildirma ortaminin olustugu goérilmektedir (Alparslan ve Tung, 2009; 154). Yildirma, 6rglitsel
psiko-siddet bi¢imi olarak kabul edilmektedir (K6k, 2006; 434).

Yildirma kavramy, iist kademede gbrev yapanlarin, esit veya alt kademede gorev yapanlara sistematik bir
bicimde uyguladiklari asagilama, siddet, tehdit ve sindirme gibi davranislar olarak tanimlanmaktadir (Tinaz,
2008; 8). Amerika ve Avrupa’da “bullying” kavrami okul ortaminda bask: altinda kalan genclere uygulanan
psikolojik siddet olarak tanimlanirken, “mobbing” ise isyerinde uygulanan davranislara yonelik olarak daha
sofistike tavirlarin takinildig, fiziksel olmayan bask: ve yildirma politikast olarak adlandirilmaktadir (Demir
ve Cavus 2009; 14). Mobbing kavramui ilk kez, calisanlar arasindaki uzun dénemli diigmanca ve saldirgan
davranislara dayanarak, Isvecli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan ortaya atilmustir (Tinaz, 2006;
14).

Mobbing ile yildirma kavrami es anlamli olarak kullanilmaktadir. Kisinin kendini savunmada yetersiz
kalmasi, pasif davranmast gibi durumlarda yildirmadan séz edilmektedir. Ast-iist veya ayni diizeydeki
calisanlar arasindaki catisma, yildirmanin kapsami icerisinde bulunmamaktadir. Yildirmadan séz edebilmek
icin, kisiler arasinda giic iliskisi bakimindan bir farklilik s6z konusu olmalidir. Guglerin dengeli oldugu ve
olayin bir kez yasanmast durumu, yildirmanin kapsami igerisinde yer almamaktadir (Senturan ve Mankan,
2009; 155).

1ngiltere’de yapilan bir ¢alismada, isgérenlerin %53’ mobbinge maruz kaldiklarini, %781 boyle bir
duruma taniklik ettiklerini ifade etmistir (www.ilo.org). Bu oranlara bakilacak olursa, mobbinge maruz
kalan ¢alisanlarin orant oldukea yiiksektir.

2.1. Yildirma Tirleri

Yildirma davranslart bes grupta toplanmaktadir. S6z konusu davranislart asagidaki gibi siralayabiliriz
(Leymann, 1996; 165-184):

e Magdurun iletisim olanaklarini etkilemek,

e Magdurun sosyal baglanti olanaklarini etkilemek,

e Magdurun kisisel kimligini karalamak,

e Magdurun mesleki konumunu etkilemek,

e Magdurun fiziksel saghgini etkilemek.

Yildirmaya maruz kalan kisilerin; zeka, durtstlik, yaraticilik ve bagart gibi bir cok olumlu 6zelligi ortaya
koyan, duygusal zekast yliksek kisiler olduklar gériilmektedir. Yildirma ile karst karstya kalanlar, biytk
Olgtide urettikleri yaratict dustincelerin diger calisanlari rahatsiz etmesi ve daha yliksek pozisyonda calisan
kisiler i¢in tehdit olusturduklart nedeniyle secilmis kisiler olmaktadir. Bu kisiler; isini seven, yaptiklart isle
butiinlesen, 6rgiitiin hedeflerine ve sayginligina inanan ¢alisanlardan olusmaktadir.

Ote yandan yildirma davranisinin hangi yénde gerceklestigi de 6nemli bir konudur. Yildirma
davraniglart 6rgut icersinde dusey, yatay ve dikey bicimde gerceklesebilir. Disey yildirma davransslar,
yalnizca tst yonetimden alt kademelere dogru yoneltilmektedir. Yatay yildirma, genelde esit kosullar icinde
bulunan ¢alisanlarin ¢ekememezlik, rekabet, kisisel hosnutsuzluk gibi gerekgelerle birbitlerine uyguladiklart
psikolojik siddettir. Dikey yildirma davranst ise, calisanin yoneticiye doniik psikolojik siddet uygulamast
olarak gorilmektedir.
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2.2. Yildirma Nedenleri

Yildirma uygulayan kisiler, buna maruz kalanlar ve ayrica isyeri kosullari dikkate alindiginda, yildirmanin
nedenleri su sekilde siralanmaktadir (The Top 10 Explanations for Mobbing):

e Bireyi grup kurallarina uymak i¢in zorlama,

e Dismanliktan zevk alma,

e Magdurun psikolojik ve fiziksel act cekmesinden keyif alma,

e Can sikintisint gidermeyi isteme,

e Kayirmayi tesvik etme,

e (Cikar icin her yolu glclii kilma,

e Kendi zaaflarini ve agligini telafi etmeye ¢aligma,

e Bencilce davranma,

e Yaniltlmis sosyal icgiidiiye sahip olma,

e Calisma planit yetersizligi,

e Liderlik davranislarinin yetersizligi,

e Magdurun korunmasiz olusu,

. Orgiitteki ahlaki standartlarin yetersizligi.

Isyetlerinde veya burolarda psikolojik baski unsuru olarak kullanilan yildirma olgusunun en 6nemli
nedeni, kendi konumunu korumak icin, daha yetenekli personeli yildirmak, sindirmek ve kendi konumuna
yaklasmasint engellemektir (Oren, 2010; 71-90).

Bu siirecin sonunda isletmeler, isgbrenin isten c¢ikarilmasi s6z konusu oldugunda, ortaya ¢ikabilecek
kamuoyu baskisi ile yasal ve maddi ytikiimliliiklerden kurtulmak icin, paydaslarina kars: isten ayrilmanin
tamamen c¢alisanin kendi tercihi oldugunu anlatma egiliminde olacaktir (Altuntas, 2010; 3001). Orgtit
icersindeki yatay ve dikey iletisimde meydana gelen sorunlar, calisanlar arasindaki iligkileri olumsuz bir
bicimde etkileyecek olup, kumanda agindaki bozukluklar, sorumlulugun kime ait oldugunun bilinmemesi,
is ciktilarindaki gecikmeler ve stres gibi olumsuz davranslar, psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasindaki en
onemli etmenleri karsimiza getirecektir (Acar ve Diindar, 2008; 113).

2.3. Yildirma Siireci

Isyerinde yildirma (mobbing), cesitli asamalari iceren bir siire¢ seklinde devam etmektedir. Yildirma
olustukea, cesitli faktorler etkilesime girer ve yildirmaya maruz kalanin saghgini olumsuz bir bicimde etkiler
(Tutar, 2004; 16). Leymann, isyerinde yildirmayt bes asamada ortaya koymaktadir. Bu asamalar asagidaki
gibi belirtilmektedir (Leymann 1996; 165-184):

e Tanimlama asamast,

e Anlagsmazlik agsamast,
e Saldirganlik asamast,
e Kurumsal giic asamast,

e Isine son verilme asamas.

Isyeri, yildirma uygulamalarina g6z yumdugu, hatta kiskirttigt icin mobbinge maruz kalan, ¢ok sayida ve
oOrglitsel glicti arkasina alan kisi karsisinda, kendini ¢aresiz goriir ve bu sekilde yildirma siireci tamamlanmig
olur (Tutar, 2004; 18). Isyerinde yildirma siireci icersinde, ti¢ ayri rol gorilmektedir. Bunlar (Tinaz, 2006;
18):

¢ Yildirmay: uygulayan,

¢ Yildirmanin magduru,

e Yildirma siirecini izleyenler.

Yildirma stirecinde yer alan uygulayicilar; calisanlarin duygu ve disiincelerini agagilayarak, isgorenleri
islerini kaybetmekle tehdit ederler ve kendilerine olan giivensizliklerini baskalarina karst kiskanclik, nefret
ve saldirganlikla sekillendirerek, is yasamindaki tim olumsuzluklart calisanlara yansitirlar. Yildirma
magdurlart ise; en fazla zarari goren, lizerinde farkli oyunlar oynanan, sOylentiler ¢ikartilan, asagilanan,
kendini yetersiz hissettirilen ve her isletmede var olabilecegi dustntlen calisanlardir. Yildirma strecinin
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izleyicileri ise; psikolojik siddet siirecine dogrudan karismayan, ancak siireci algilayan, yansimalarini yasayan
kisilerdir (T1naz, 2006; 19-21).

Yildirma ile micadele strecinde, psikolojik siddete maruz kalanin motivasyonunu cevreden gelecek
destek Onemli bir bicimde etkileyecektir. Ancak, yildirma siirecinde yonetim kademesine, streci
izleyenlerin verecegi destek, psikolojik siddete maruz kalanin daha fazla zarar gérmesine neden olacaktir
(Altuntas, 2010; 3003).

2.4. Yildirma Uygulayan Kisilerin Ozellikleri

Yildirma uygulayan kisilerin bazi ortak Ozelliklerinden séz etmek olanaklidir. Bu 6zellikler soylece
stralanabilir (Salvucci, 2010):

e Baskalarini s6zIlu tehdit veya fiziksel eylemlerle kontrol altina alma ihtiyact duymak,

e Sirekli saldirgan davranislarda bulunmak,

e Sinirli ve kindar olmak,

e Yapict problem ¢ézme becerisi konusunda yeterince 6rnek olamamak,

e Fiziksel ve duygusal istismara ugramak,

e Ailevi sorunlar yasamak,

e Grup icinde darginhk engellenme duygulart yaratmak,

e Takintili ve katt hareketler ortaya koymak.

Yildirma uygulayan kisilerin; asirt kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar aciligi olan kisiler olduklart
kabul edilmektedir. Leymann yildirma uygulayanlart dért baslik altinda toplamaktadir:

e Kisileri grup kuralint kabul etmeye zorlamak,

e Dismanliktan hoslanmak,

e (Can stkintist icinde zevk aramak,

o Onyargilart pekistirmek.

Bunlarin yani sira, yildirma uygulayanlarin olumsuz kisilik yapilart veya yonetici olanlarin bunu bir hak
olarak gbrmesi, benmerkezcilik, narsist kisilik ve ¢ocukluk dénemi travmalart da s6z konusu 6zellikler
arasinda sayilmaktadir.

2.5. Yildirmanin Etkileri

Yildirma siirecinden en fazla etkilenen, yildirmaya maruz kalan kisinin kendisi olmaktadir. Yildirmanin
getirdigi sonuglar incelendiginde magdurun sosyal tutumu zedelenmis, olumsuz tutum ve davraniglarindan
stkilan arkadaglart yavas yavas terk etme egilimine girmislerdir. Cevresindekiler yildirmaya maruz kalant
“basarisiz birey” olarak degerlendirmektedir. Kisi isyerinde dislanmis, bunun yant sira mesleki kimligini
yitirme strecine girmistir (Tinaz, 2008; 155-162). Yildirmanin bireysel etkileri olarak asagidaki sonuglatla
karsilagtimaktadir:

e Bilissel bozukluklar,

e Fiziksel ve ruhsal stres belirtileri,

e Sinir sistemi ve stres hormonlarinin tretimiyle ilgili olumsuz belirtiler,
o Kas gerginligi,

e Uyku sorunlar,

e Hareket zorluklart.
Yildirmanin 6rglitsel etkileri de su sekilde karsimiza gelmektedir;

e Bireyler arast anlasmazlik ve catismalar,
e Olumsuz 6rgit iklimi,

e Orgiit kiiltiiriinde ¢okis,

e Giivensiz ¢alisma ortami,

¢ Genel saygt durumlarinin azalmasi,

e Isten ayrilma egiliminin ortaya cikmast,
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e Genel performans disiklagu,

e s kalitesinin diismesi,

e Erken emeklilik istegi.

Yildirmaya maruz kalmanin sonuglart; psikolojik siddet magdurlarina iliskin sonuglar, yildirmanin
uygulandigi isletmeye iliskin sonuclar, topluma ve ilke ekonomisine iliskin sonuglar olarak
nitelendirilebilir. Yildirma magdurlarina iliskin sonuclar, ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel saglhigin
bozulmast seklindedir. Yildirmanin uygulandigi Srgiitlere iliskin sonuglar ise, 6rglitiin basarisinda azalma,
verimsizligin olusmasi, 6rgltin degerlerinde azalis, performans dustkligu, kalitesinin dismesi, yasal
islemler gibi isletmenin varligim bile tehlikeye sokabilecek sonuglar s6z konusudur. Yildirmanin topluma
ve ulke ekonomisine yonelik sonuglarina bakildiginda, saglik harcamamalarinda arus, issizlik, vergi
kayiplari, ailelerde patcalanma gibi durumlar gérilmektedir (Tinaz, 2006; 24-26). Bununla birlikte yildirma,
bireyler ve orgiitler tizerinde olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Cemaloglu ve Ertirk, 2007; 348).
Psikolojik siddete maruz kalan basarili, sosyal, idealist ve 6rgiitsel bagliligt yiiksek calisanlarin yasadiklart bu
sire¢ sonunda, baglliklarinin azalmasi isten ayrilma niyetlerinin olusmasi, motivasyon ve verimlili§in
olumsuz yonde etkilenmesi gibi sonuglarla karst karstya gelinmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2008; 38).

2.6. Yildirmaya Maruz Kalmamak Igin Alinacak Onlemler

Kuruluglar; takim calismasi, yetkilendirme, given, duristlik, acik ve saglkli iletisim, personel
gliclendirme gibi alanlarda muikemmele ulagsmaya calistikea, sikayet ve anlasmazlik ¢6ziimii konularinda
etkinlikte bulundukea, yildirmanin 6nlenme ihtiyact da artmis olacaktir (Davenport vd., 2003).

Yildirma ile baga ¢tkma konusunda bazi uygulamalardan séz etmek olanaklidir. Genel olarak bu
uygulamalar asagidaki gibidir:

e Bilmezden gelmek veya bu olguyla beraber yasamaya calismak,

e Kabul edip teslim olmak,

¢ Kendi dogrularini kabul ettirmek,

e Uzlasma yolunu tercih etmek,

e Herkesi tatmin etmeye ¢aligmak.

Kisinin hangi yolu sececegi; kisilik ve deneyimleri, catismalart yonetme becerisi, ortamun 6zellikleri,
catisgmanin sekli, kisi icin Onemi, karsisindakiyle iligkisi ve karsisindakinin nasil bir tepki verecedi
konusundaki 6ngorist gibi ¢esitli ve karmasgik etmenlere baglt bulunmaktadir (Tutar, 2004; 129-1306).

Yildirmayr 6nlemek amactyla, 6ncelikle bu olgu ve stirecin adi konulmali, 6nlemler alinmali, bilgi
paylasimi olmali, yildirmanin olusmasini 6nleme prosediirii net olarak ortaya konulmalidir (Tinaz, 2006;
27).

Psikolojik yildirma siirecinin olusmasinda 6rgiit kiiltiiriiniin ve yapisinin etkisi oldukea fazladir. Orgiit
yonetimleri, fonksiyonel olarak catisma ve stres yonetimini etkili olarak uygulamak durumundadir (Demir
ve Cavus, 2009; 16). Gerek 6zel kesim isletmelerinde, gerekse kamu kurumlarinda gérilen yildirma olaylar
isyerinde basarilt ve ylksek performansa sahip isgérenlerin sindirilmesine ve tiikenmislik yasamalarina
neden olmaktadir (Ibicioglu, Ciftci ve Derya, 2009; 25).

Yildirmay1 6nlemek icin, 6ncelikle psikolojik siddete iliskin farkindaligin arttirilmasi (Cartket ve Yavuz,
2009; 60) ve mutlaka yonetimin desteginin alinmast gerekmektedir. Bu streg, o6rgltlerde bicimsel bir
kariyer planina dayanmali ve isler yazili kurallara gére yuritilmelidir (Altuntas, 2010; 3011).

Yildirma, isletmelerde bazen yénetim kademesi tarafindan kullanidan bir strateji olarak goértlmektedir.
Ozellikle kiigilme politikast nedeniyle istihdam daraltilmasina gidildigi dénemlerde, isletmeye geng
calisanlarin istihdam edilmesi istendiginde, isletmede istthdami distntlmeyen bir isgérenin ayrilmasi
hedeflendiginde, kasith olarak ve gercek bir psikolojik siddet stratejisi uygulanmaktadir (Tinaz, 20006; 22).
Yildirmadan korunmak icin ise, yine stratejik bir yaklasgim benimsenmeli ve isyerinde olumlu iklim
yaratacak organize faaliyetler uygulanmalidir (Gil, 2009; 515).
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3. Yontem

3.1. Evren ve Orneklem

Bu calisma, isyeri yOneticisi kadin veya erkek olan stajyer Ogrencilerin yildirma algt durumlarint
saptamak amaciyla yapilmustir. Arastirmaninin evrenini Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokullarinda okuyan
ve stajint tamamlamis 2. sinif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin evreni genis oldugundan 6rneklem
saptanmasina ihtiya¢c duyulmustur. Orneklem olarak Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu secilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Ilk
bolimde kisisel bilgilere (cinsiyet ve yas), ikinci boliimde ise yildirma (mobbing) ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Genel yildirma algisi icin Slgekte yer alan ifadeler, Dick ve Rayner (2004), Zapt vd. (1996), Fox
ve Stallworth (2005) tarafindan gelistirilmis olup, Olgegi Karacaoglu ve Reyhanoglu calismasinda
kullanmugtir. 5’1i Likert olarak hazirlanan anketin 9 alt boyutunda 35 soru yer almugtir.

Stajint tamamlayan 148 6grenciye anket gdnderilmis olup, bunlardan 112 anket geri dénmis, 104 anket
ise degerlendirmeye alinabilmistir.

Calismada veri toplama aract olarak kullanilan anket, glivenilirlik analizine tabi tutulmus ve Cronbach
Alpha degeri «=0,9985 olarak saptanmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin olarak giivenilirligi analiz
edilmistir. Givenilirlik analizi sonucu ortaya ¢tkan Cronbach Alpha (o) degetleri séyledir;

e Ozel Yasama Yénelik Yildirma «=0,9858,

e Gorevin Yapilmasina Yonelik Yildirma «=0,9883,

e Kurbani Agagilamaya Yo6nelik Yildirma «=0,9823,

e S6714 ve Fiziksel Yildirma «=0,9891,

e Dislama «=0,9973,

o Tletisim Kurmaya Yonelik Yildirma «a=0,9915,

e Kisisel Gelisimi Engellemeye Yo6nelik Yildirma «=0,9856,

e Kiiltirel Kimlige Yonelik Asagilama «=0,9973,

e Kiiltiirel Kimlige Dayali Dislama «=0,9956.

Elde edilen sonuglara gére Olgegin genelinin ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha degerinin sosyal
bilimler a¢isindan oldukea glivenilir ve kabul edilebilir bir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

4. Bulgular ve Yorum
4.1. Aragtirma Orneklemine Iligkin Bulgular
Tablo 1. Arastirmaya Katlanlarin Kisisel Bilgilerine Mliskin Tanimlayici Istatistik Tablosu

Kigisel Bilgiler N %

Cinsiyet Kiz 85 81,7
Frkek 19 183

Yas 20-27 100 96,2
28-35 4 3,8

Aragtirmaya katilanlarin kisisel Ozelliklerine ait bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Arastirmaya
katilanlarin % 81,7’si 85 kisi ile kiz, % 18,3’ 19 kisi ile erkektir. Arastirma katillanlarin yas dagilimlar ise
20-27 yas araliginda olanlarin orani % 96,2 ile 100 kisi, 28-35 yas araliginda olanlarin oran1 % 3,8 ile 4 kisi
olarak saptanmistir.
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4.2. Yildirma Bilegenlerine Iligkin Bulgular
Tablo 2. Isyeri Yoneticisinin Cinsiyetine Gére Yildirma Bilesenlerine Ait Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Kadin Erkek

Mobbing Bilesenleri Mean (X) Sta“dztsfapma Mean (X) Standztsapma
Ozel Yasama Yonelik Yildirma 1,2411 ,65829 6,3158 ,65290
Gorevin Yapilmasina Yonelik Yildirma 1,3489 ,67045 6,2912 ,62114
Kurbant Agagilamaya Yoénelik Yildirma 1,1702 ,53949 6,1623 ,50332
S6z1i ve Fiziksel Yildirma 1,3511 ,81537 6,2018 ,49425
IDislama 1,0638 ,13258 6,0877 ,33050
[letisim Kurmaya Yonelik Yildirma 1,1684 ,37003 6,1316 ,39839
Kisisel Gelisimi Engellemeye Yonelik 12199 51206 61637 52373
IYildirma

Kiiltirel Kimlige Yénelik Asagilama 1,1277 ,59407 6,1272 ,42815
Kultirel Kimlige Dayalt Diglama 1,0979 ,26001 6,1474 ,53121
Genel Mobbing Olgegi 1,1988 ,31237 6,1810 ,40141

Tablo 2’ye bakildiginda yildirma ile ilgili olarak anketin geneli i¢in yOneticisi kadin olanlarin verdikleri
cevap ortalamalart X=1,1 olarak, yOneticisi erkek olanlarinda X=6,1 olarak saptanmustir. Tablodaki
degerlere gore calisanlarin ifadelere genel olarak katilmadiklart gérilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Yildirmaya liskin Algilarinin
Isyeri Yoneticisinin Cinsiyetine Gore Farkliliginin Saptanmasina Yonelik t Testi Sonucu

Boyut Cinsiyet N Ort. S.S. t p (sig)
. . Kadin 85 3,6000 2,49910
Ozel Yagama Yo6nelik Yildirma (A) Firkck 10 59123 2.35136 3,684 ,000
Gorevin  Yapilmasina  Yonelik | Kadin 85 3,6353 2,46271 3793 000
Yildirma (B) Erkek 19 5,9474 2,09533 ’ ’
Kurbani  Asagilamaya  Yonelik | Kadin 85 3,5500 2,52393 3141 002
Yildirma (C) Erkek 19 5,5000 2,04634 ’ ’
I . Kadin 85 3,6529 2,45680
Sézli ve Fiziksel Yildirma (D) Frlek 19 5.6053 216236 3,196 ,002
Kadin 85 3,4588 2,49390
Dislama (E) Erkek 19 54211 2,03925 3195 002
Tletisim Kurmaya Yonelik | Kadin 85 3,5225 248119 3201 001
Yildirma (F) Erkek 19 5,5263 1,97536 ’ ’
Kisisel ~ Gelisimi  Engellemeye | Kadin 85 3,5451 2,50388 3450 001
Yonelik Yildirma (G) Erkek 19 5,6491 1,85084 ’ ’
Kultirel Kimlige Yonelik | Kadin 85 35118 2,52337 3137 002
Asagilama (H) Erkek 19 5,4605 2,06200 ’ ’
Kultirel Kimlige Dayali Diglama | Kadin 85 3,4965 2,53163 3048 002
) Erkek 19 5,5158 2,02793 ’ ’

Arastirmaya katllan stajyer Ogrencilerin yildirma algisinin cinsiyete gbre anlamli farklilik gGsterip
gostermedigi 0,05 6nem seviyesinde aragtirilmistir. Buna gore yildirma alt boyutlar ile cinsiyet arasinda
istatistiksel bir iliskinin varligs saptanmuistir.

Tabloya gére 6zel yasama yonelik yildirma ile cinsiyet arasinda t=3,684 ve p< 0,05; gbrevin yapilmasina
yonelik yildirma ile cinsiyet arasinda t=3,793 ve p< 0,05; kurbant asagilamaya yonelik yildirma ile cinsiyet
arasinda t=3,141 ve p< 0,05; s6zli ve fiziksel yildirma ile cinsiyet arasinda t=3,196 ve p< 0,05; diglama ile
cinsiyet arasinda t=3,195 ve p< 0,05; iletisim kurmaya yonelik yildirma ve cinsiyet arasinda t=3,291 ve
p< 0,05; kisisel gelisimi engellemeye yonelik yildirma ile cinsiyet arasinda t=3,451 ve p< 0,05; kiltirel
kimlige yonelik asagilama ile cinsiyet arasinda t=3,137 ve p< 0,05; kiltirel kimlige dayali diglama ile
cinsiyet arasinda t=3,248 ve p< 0,05 olarak tespit edilmisgtir.
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Tablo 4. Aragtirmaya Katilanlarin Yildirma Alt Boyutlarina Iliskin Algilarinin Isyeri Yéneticisinin
Cinsiyetine G6re Pearson Korelasyon Tablosu

Yonetici | Learson
Cinsiyeri | Korel A B C D E F G H I
®)
vl Yasama | Kadin P 1 074 | 3877 | 355% | -042 | -118 | -075 | ,545% | 435+
Vo Y r i 619 | 007 | 014 | 780 | 428 | 618 | ,000 | ,002
A kel P 1 | 579%% | 285% | 620% | 485%* | 335% | 490% | A18%* | 430%
t : 000 | ,032 | 000 | ,000 | ,0i1 | ,000 | 001 | ,001
Gorevin Kadin P 074 1 301% | 5940 | —011 | -007 | ,295% | ,131 | 234
Yapilmastna T 619 i 040 | 000 | 939 | 963 | 044 | 379 | ,114
Yonelik Yildima [ P 579%F | 1| 597%F | 768% | 326 | 568%F | AGG™* | 493%F | 417
B) t 1000 . 000 | ,000 | 013 | ,000 | ,000 | ,000 | 001
Kurbant Kadin P 387+ | 301% 1T | 5190 | -054 | 207 | ,058 | 6130 | 499+
Asagilamaya ¢ 007 | ,040 i 000 | 719 | 162 | ,697 | ,000 | 000
Yonlik Yildima [ P 285% | 507%F | 1| 624 | 5217 | 8717 | 750 | 855+ | 831+
© ¢ 032 | ,000 i 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Kadin P 355% | 504%% | 5190 | 1 011 | 133 | 4840 | 520%% | 460**
Sé7lii ve Fiziksel v 014 | 000 | ,000 i 043 | 373 | 001 | ,000 | 001
Yildirma (D) kel P G207 | 768 | 6247 | 1| AOTFF | 583FF | BGG*F | 54GF | 534%
r 000 | ,000 | ,000 i 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Kadin P 042 | 011 | -054 | -011 1 089 | 038 | -037 | -017
Dishsma () ¢ 780 | 039 | 719 | 943 i 554 | ,801 | 807 | 910
kel P A85FF | 326% | 521%F | A9TFF | 1| 679%F | 4GG*F | 687 | 549%*
r 000 | 013 | ,000 | ,000 i 000 | ,000 | ,000 | ,000
etisim Kurmaya | Kadin P 118 | 007 | 207 | 133 | -089 1 | 517%% | 005 | ,055
Vo o dmfm ¢ 428 | 963 | 162 | 373 | 554 i 000 | 973 | 715
® kel P 335% | 568%F | 871%F | 5837 | 679%% | 1 | 801 | 014% | 831
¢ 011 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 i 000 | ,000 | ,000
Kisisel ~ Geligimi | -\ P 075 | 295% | 058 | 484 | 038 | 5177 | 1 043 | 161
Engellemeye r 618 | 044 | 697 | 001 | ,801 | ,000 i 776 | 278
Yénelik YVildimma [ P 4907 | 4667 | 7507 | 566 | 466F | 801FF | 1 | ,888%F | ,056**
©) T 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 , 000 | ,000
o P 545+ | 131 | 613% | ,520% | 037 | ,005 | 043 1| 8l1+
I;gif;‘ﬁf Kimlige | Kadin T 000 | 379 | 000 | 000 | .807 | 973 | .776 ; 1000
Asaglama (1) kel P A18%F | 493%F | 855F | 54GF*F | 687 | 0147 | 888% | 1 | ,956**
¢ 001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 } 000
Kadin P A35%F | 234 | 4997 | 460%* | -017 | ,055 | 161 | 8117 | 1
Kiltiirel Kimlige ' 002 | 114 | 000 | 001 | 910 | ,715 | 278 | ,000 i
Dayali Dislama () [, P 430%F | 4170 | 8310 | 534 | ,549%F | 8317 | 056%* | 056*F | 1
r 001 | 001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 )

Yidirma algisinin alt boyutlart arasinda anlaml bir iliski olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde
korelasyon analizi ile arastirilmistir.

Tablo 4’e gbre Pearson korelasyon katsayisi, kadin yOneticiye sahip stajyer 6grenciler icin 6zel yasama
yonelik yildirma ile kurbani asagilamaya yonelik yildirma (r=0,387 ve p=0,007); s6zli ve fiziksel yildirma
(t=0,355 ve p=0,014); kiiltirel kimlige yonelik asagilama (1t=0,545 ve p=0,000); kiltirel kimlige dayalt
dislama (r=0,435 ve p= 0,002) arasinda anlamlt bir iliski saptanmugtir.

Erkek yoneticiye sahip stajyer 6grenciler icin 6zel yasama yonelik yildirma ile gérevin yapilmasina
yonelik yildirma (r=,579 ve p=0,000); kurbani asagilamaya yonelik yildirma (r=0,285 ve p=0,032); sézli ve
fiziksel yildirma (r=0,620 ve p=0,000); dislama (+r=0,485 ve p=0,000); iletisim kurmaya yoénelik yildirma
(t=0,335 ve p=0,011); kisisel gelisimi engellemeye yonelik yildirma (1=0,490 ve p=0,000); kiltirel kimlige
yonelik asagilama (r=0,418 ve p=0,001); kiiltiirel kimlige dayal: diglama (r= 0,430 ve p= 0,001) arasinda
anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Yildirma alt boyutlarindan gérevin yapilmasina yonelik yildirma ile diger alt boyutlar arasinda anlamlt
bir iliski olup olmadigt 0,05 6nem seviyesinde bakilmistir.
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Tabloya gore kadin yoneticiye sahip stajyer Ogrencilerin algilarina gbre gorev yapilmasina yonelik
yildirma ile kurbant agagilamaya yonelik yildirma (+r=0,301 ve p=0,040); s6zlt ve fiziksel yildirma (r=0,594
ve p=0,000); kisisel gelisimi engellemeye yonelik yildirma (r=0,295 ve p=0,044) arasinda anlaml bir iligki
tespit edilmistir.

Erkek yoneticiye sahip stajyer Ogrencilerin algilarina gére gorevin yapilmasina yonelik yildirma ile
kurbani agagilamaya yonelik yildirma (r=0,597 ve p=0,000); s6zli ve fiziksel yddirma (r=0,768 ve
p=0,000); dislama (+r=0,326 ve p=0,013); iletisim kurmaya yonelik yildirma (r=0,568 ve p=0,000); kisisel
gelisimi engellemeye yonelik yildirma (r=0,466 ve p=0,000); kiiltiirel kimlige yonelik asagilama (r=0,493 ve
p=0,000); kilttrel kimlige dayali dislama (+=0,417 ve p=0,001) arasinda anlaml bir iliski saptanmustir.

Kadin yoneticiye sahip stajyer 6grencilerin kurbant asagilamaya yonelik yildirma ile ilgili algilamalarina
gore sozli ve fiziksel yildirma (r=0,519 ve p=0,000); kiltirel kimlige yonelik asagilama (r=0,613 ve
p=0,000); kalttrel kimlige dayali dislama (r=0,499 ve p=0,000) arasinda 0,05 diizeyinde anlamlt bir iliski
belirlenmistir.

Erkek yoneticiye sahip stajyer 6grenciler icin pearson korelasyon dizeyine gore kurbani asagilamaya
yonelik yildirma ile soézli ve fiziksel yildirma (r=0,624 ve p=0,000); dislama (0,521); iletisim kurmaya
yonelik yildirma (1=0,871 ve p=0,000); kisisel gelisimi engellemeye yonelik yildirma (+=0,750 ve p=0,000);
kiltiirel kimlige yonelik asagilama (r=0,855 ve p=0,000); kiltirel kimlige dayali dislama (r=0,831 ve
p=0,000) arasinda 0,05 dtzeyinde anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Yidirma algisinin alt boyutlart arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde
korelasyon analizi ile arastirilmistir.

Tablo 4e¢ gbre pearson korelasyon katsayisi kadin yOneticiye sahip stajyer 6grenciler i¢in sézli ve
fiziksel yildirma ile kisisel gelisimi engellemeye yonelik yildirma (r=0,484 ve p=0,001); kiiltiirel kimlige
dayalt diglama (r=0,520 ve p=0,000); kiltiirel kimlige yonelik asagilama (r=0,460 ve p=0,001) arasinda
anlamh bir ilisti tespit edilmistir.

Erkek yoneticiye sahip stajyer Ogrenciler icin sozlii ve fiziksel yidirma ile dislama (r= 0,491 ve
p=0,000); iletisim kurmaya yonelik yildirma (r= 0,583 ve p=0,000); kisisel gelisimi engellemeye yonelik
yildirma (r= 0,566 ve p=0,000); kiltiirel kimlige yonelik asagilama (r= 0,546 ve p=0,000); kiltirel kimlige
dayalt dislama (r= 0,534 ve p=0,000) arasinda anlaml bir iligki saptanmistur.

Yildirma algisinin alt boyutlart arasinda anlamlt bir iliski olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde
korelasyon analizi ile arastirilmigtir.

Tablo 4’e gére Pearson korelasyon katsayist kadin yoneticiye sahip stajyer 6grenciler icin dislanma ile
diger alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Erkek yoneticiye sahip stajyer 6grenciler icin dislanma ile iletisim kurmaya yonelik yildirma (r= 0,679 ve
p=0,000); kisisel gelisimi engellemeye yonelik yildirma (r=0,466 ve p=0,000); kiltiirel kimlige y6nelik
asagilama (r=0,687 ve p=0,000); kiiltiirel kimlige dayali dislama (r=0,549 ve p=0,000) arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir.

Tletisim kurmaya yonelik yildirma boyutu icin kadin yoneticiye sahip stajyer 6grencilerin algilarina iliskin
olarak yapilan Pearson korelasyon testinde, iletisim kurmaya yonelik yildirma ile kisisel gelisimi
engellemeye yonelik yildirma (r=0,517 ve p=0,000) arasinda anlamli bir iliski; erkek yoneticiye sahip stajyer
ogrenciler icin iletisim kurmaya yonelik yildirma ile kisisel gelisimi engellemeye yonelik yildirma (r=0,801
ve p=0,000); kiltirel kimlige yonelik asagilama (+r=0,914 ve p=0,000); kiltirel kimlige dayali dislama
(=831 ve p=0,000) arasinda anlamli bir iliski saptanmustur.

Yildirma algisinin alt boyutlarindan kisisel gelisimi engellemeye yonelik yildirma ile kiltiirel kimlige
yonelik asagilama ve kalttrel kimlige dayali dislama arasinda anlaml bir iliski olup olmadigt 0,05 6nem
seviyesinde korelasyon analizi ile arastirilmus, fakat aralarinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Tablo 4’e gbre pearson korelasyon katsayist erkek yoneticiye sahip stajyer 6grenciler icin kisisel gelisimi
engellemeye yonelik yildirma ile kilttrel kimlige yonelik agagilama (r=0,888 ve p=0,000); kultiirel kimligi
dislama (+=0,956 ve p=0,000) arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Kiltiirel kimlige yonelik asagilama ile kultirel kimligi dislamaya yonelik stajyer 6grencilerin algilari
arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 Pearson korelasyon yontemine gore arastirilmis ve kadin yoneticiye
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sahip stajyer 6grenciler icin r=0,811 ve p=0,000 olarak erkek yOneticiye sahip stajyer 6grenciler igin
r=0,956 ve p=0,000 olarak saptanmustir.

5. Sonug

Isyerindeki yildirmay1 énlemeye yonelik cabalar ve yildirmaya maruz kalanlarin iyilestirilmelerine iliskin
girisimler son yillarda énem kazanmis bulunmaktadir. Ulkemiz isyerlerinde gerek kadrolu calisanlarin,
gerekse stajyer 6grencilerin arastirma kapsaminda da gorllecegi tizere yildirmaya maruz kaldiklart gbzle
goriliir bir gercek olarak karsimiza gelmektedir.

Orgiitlerde yildirma eylemlerine karst 6ncelikle 6rgiitsel ve yonetsel sorunlarin ¢éziilmesi gerekli
gorilmektedir. Orgiitiin kumanda ag1 icerisinde genellikle yoneticilerin astlarina uyguladig yildirma, gergek
olarak gii¢ iligkilerinden kaynaklanmaktadir. Kaynagt ne olursa olsun yildirma bir kader olmayip, kesinlikle
¢ozllmesi gereken insani ve Srgiitsel bir yonetim sorunu olarak gérilmektedir.

Yildirma ile basa ¢ikmak igin profesyonel bir bicimde hareket etmek gerekecektir. Yildirmaya maruz
kalan birey, konuyla ilgili bilgisini artirmali, olast saldirlara karsi saldirganin tutum ve davranslarini
degerlendirerek gerekli 6nlemlerini almalidir.

Orgiitsel yapidan, 6rgiit icersindeki iliskilerden kaynaklanan yildirma igin, yeni amaglar belirleme,
calisanlara duygusal destek saglama, sosyal programlar olusturma, damismanlik hizmetleri verme gibi
isgoren giclendirme yapilarak caliganlarin duygusal ve psikolojik yonden gelismesini saglayacak
faaliyetlerde bulunulmalidir (Glundiz ve Yilmaz, 2008; 274).

Yildirma uygulayanlarin bir kismi, baskalar tarafindan desteklendikleri, takdir gérdiikleri veya herhangi
bir direngle karsilasmadiklari icin mobbingi 6nemsemekteditler. Bilinmesi gereken husus, yildirmaya maruz
kalan calisanlarin veya stajyer 6grencilerin bu durumun kabul edilemez oldugunu disiinmeleri, ayrica kadin
ve erkek yoneticilerin de yildirma siirecini ortadan kaldirma konusunda tzetlerine diisenleri yapmast
gerekmektedir.
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