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OZET

Amerika Birlesik Devletlerinde baslayan ve tim dunyayi etkileyen kiresel kriz, iilkemizde de bir¢ok sektorii olumsuz yénde
etkilemektedir. Pazarlarda olugan kisinti ve ertelemelerin 6zellikle perakende, otomotiv ve elektronik sektérlerindeki olumsuz
etkileri lojistik sektoriine yansimaktadir.

Lojistik sektorii stok yonetimi, depolama, tasima gibi bir¢ok faaliyeti biinyesinde bulundurmaktadir, bu nedenle uluslararasi
ticari, finansal hareketlerin ve degiskenliklerin tim yogunlugu sektérde hissedilmektedir. Faaliyetler, ttrmanan petrol fiyatlari,
tahmin edilemeyen talepler karsisinda maliyet azaltict unsurlarla siirdtrilmeye calistimaktadir.

Ulkemiz de lojistik sektoril, krizin yarattigi olumsuzluklara ek olarak, gelisime karst gosterdigi direng, tecribbe noksanligy,
altyapr eksikligi ve degisime ayak uyduramamasi nedeniyle rekabet glicii bakimindan olumsuzluklardan fazlasi ile etkilenen bir
sektor olmaktadir.

Bu calismada kiiresel krizin, lojistik sektorii Gizerindeki etkileri tim boyutlart ile incelendikten sonra, sektérin kriz karsisindaki
rekabet durumu SWOT analizi yoluyla arastirilmaya calistlmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Lojistik, Lojistik Sektorii, Rekabet Analizi, SWOT Analizi,

Caligmanin Tiirii: Aragtirma

ABSTRACT

In many countries where international trade is dense, many sectors were negatively affected by the crisis. One of the sectors
which were affected by the crisis was the logistics sector. The surplus capacity which was caused by the trading volume shrinking
as a result of the global crisis and by decreased orders took effect in the world and therefore in our country with its global logistics
dimension.

Since logistics activities have a significant share in operating costs, even small cost differences occurred in the activities such
as transportation, storing, stock management, packaging, etc. directly affect competitive power.

In this context, the logistics sector is a sector which is directly affected by all kinds of fluctuations in the economy of a
country. The financial crisis reduces the demand for logistics services and the sector becomes narrow. In the present study, it is
aimed to reveal whether the sector which is quite new for our country is capable of dealing with the decreased trading volume or
not using SWOT analysis.

The stakeholders in the present study are logistics sector, transportation sector, the Turkish State Railways, the Turkish
Aitlines, the Turkey Maritime Organization, storage firms, academicians, students in the departments of logistics, the employees
of Directorate General of Customs Control.

248 of the 600 questionnaire forms sent to the abovementioned stakeholders were filled and the results were based on the
findings obtained. The strengths and weaknesses, opportunities and the threats related to the logistics sector and competition
analysis under the effect of the global crisis have been unrevealed based on the results of the survey data administered to the
stakeholders.

The results obtained are as follows;

Strengths

. Incteased demand of qualified human resources of firms,

. Strong capital structures of firms,

. Rich alternatives of firms over selecting transporting points,
. Big size of fleet in land transportation,

. Possible points to locate a logistics base and harbours,

. Ability to establish supply chain,,

. Low cost of human resources,

. Employment of human resoutces that have experience in logistics training,
. Experience in crisis management.

Weaknesses

. Lack of qualified personnel and lack of experience in firms,
. Lack of use of technology in firms,

. Lack of use of information technologies,
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. Lack of information technologies in use,

. Under use of environmentally friendly transportation systems,

. Over use of land transport,

° Lack of information of and interest in legal regulations,

. Difficulty in external funding,

. Very less interest in railway transportation,

. Lack of infrastructure investment by firms in ports,

. Lack of interfirm cooperation toward establishment of logistics bases.
Opportunities

o Increasing number of departments to provide logistics educations in universities.
. Rapid development in logistics technologies,

. Geographic location that permit different modes of transportation,

. Experience in market economy,

. Legal regulations that encourage environmentally friendly transportation,
. Human resources that will be employed in logistics sector,

. Geographical location suitable for logistical bases.

Threats

. Lack of qualified personnel,

. Political instability and chaos,

. Ever increasing oil prices,

. Competitive advantage of foreign firms in the market,

. Terror problem,

° Lack of infrastructure in modes of transportation,

o The adaptation problem that will appear in the use of environmentally friendly transportation systems,
. Lack of infrastructure in point of transfer and distribution,

. Inelastic structure of rail transportation,

. Economic crisis.

When the effects of the global crisis, which penetrated the entire world, on Turkish logistics sector are analyzed, it is seen
that, as SWOT analysis results show, being located in a strategic geographical position was not enough for the sector not to be
affected by the crisis. Inefficient use of envitonmentally friendly transportation systems amplifies the problem of harmonization
with the European Union countries. Despite our young and dynamic population, lack of trained personnel in the sector and lack
of experience amplifies the negative effects of the crisis on the sector.

It is thought that competition will change direction as the sector grows and reshapes. It is anticipated that competition will be
between foreign companies and domestic large companies rather than between domestic large and small companies with the
completion of the investments of international logistics companies in Turkey in the next few years. The companies which are able
to provide services in the largest geography with the largest service diversity and which minimize their costs will get the biggest
competition opportunity.

Low logistics service quality despite high logistics costs within the framework of logistics processes are the leading factors in
the development of the logistics sector. It is important to optimize especially operational process costs and the time costs of other
operations among logistics costs in the future and in these days when the global crisis takes effect. In addition, the measures
directed to accelerate flow of goods such as reducing stock costs, establishing a working environment close to zero stock,
shortening delivery times, creating a door to door delivery environment will increase logistics performance. One of the significant
factors is information technology infrastructure. The quality of the information and data related to physical movements is of great
importance for all parties, and directly affect logistics performance.

The main way for the sector to obtain a competitive power, to accomplish the desired targets and to sustain it is a logistics
physical infrastructure, facilitated customs clearance, facilitated adaptation and processes, regulations related to transportation
legislation and the cooperation between the stakeholders of the sector (enterprise, state, chambers, unions). It is understood from
the results of the analysis made that the logistics sector needs to establish a balance between the surviving strategies and the
improvement strategies in terms of cost and efficiency in order to maximize and sustain its competitive power.

The main way for the sector to obtain a competitive power, to accomplish the desired targets and to sustain it is a logistics
physical infrastructure, facilitated customs clearance, facilitated adaptation and processes, regulations related to transportation
legislation and the cooperation between the stakeholders of the sector (enterprise, state, chambers, unions).

Keywords: Crisis, Logistics, Logistics Sector Competition Analysis, SWOT Analysis.
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1. Giris

Icinde bulundugumuz ¢agda, tim diinya biiytik bir degisim yasamaktadir. Bu degisim tlkeleri bir araya
getirerek, sistemin getirecegi olumlu etkilerden daha fazla ve olumsuz etkilerden de daha az etkilenmelerini
amaclamaktadir. Belirlenen ortak hedefler dogrultusunda tlkeler sinirlarini kaldirmakta ve 6zellikle ticari
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alanda tek bir giic olmaya calismaktadirlar. Kiresellesen diinyada, uluslararasi ticaret ve uluslararasi
sermaye hareketlerinin olduk¢a yogun yasandigt bu glinlerde, tiim diinyada beliren kiiresel kriz, tek bir giic
olarak hareket etmek isteyen tilkeleri dahi etkisi altina almaktadir.

Uluslararasi ticaretin yogun yasandigt bircok tlkede, cogu sektor krizden olumsuz yonde etkilenmistir.
Krizden etkilenen sektotlerden biride lojistik sektéridir. Kiresel kriz hem ulusal pazarda hem de
uluslararasi pazardaki olumsuz etkileri daralan ticaret hacminin ve azalan siparislerin yol agacagt kapasite
fazlasinin, kiiresel lojistik boyutuyla tim dinyada oldugu gibi tlkemizde de etkilerini gbstermistir.

Kiresel krizin sektére olan etkilerini incelenmeden 6nce lojistik ve lojistik sektérii hakkinda bilgi
vermek yerinde olacaktir.

2. Lojistigin Gelisimi ve Lojistik Yonetimi

Lojistigin tarihi insanhgin tarihi kadar eskidir. Ilkel insanin uyguladigt lojistik destek faaliyetleri,
teknolojinin sagladigi olanaklarla, bicimsel anlamda degisime ugrarken, teknolojik gelismenin bugiinden
cok geride oldugu ddénemlerde, bugiin bile gerceklestirilmesi ¢ok giic gbriinen, basarilt lojistik uygulama
Orneklerine rastlamak mimkiindir.

Lojistik kelimesi yunanca “logisticos” kelimesinden tiremis olup, hesap kitap yapma bilimi ya da
hesapta beceri anlamina gelmektedir. Bununla birlikte lojistik teriminin, Latinceden “Logic” (mantik) ve
“Statics” (hesap, istatistik) kelimelerinin bitlesmesiyle olusan mantikli hesap anlamina geldigi de
belirtilmektedir. (KKoban ve Keser, 2007: 35)

Lojistik kavraminin, askeri kokenli bir kavram oldugu bilinmektedir, bundan dolay1 ilk uygulamalart
askeri alanlar ve savag alanlari olmustur. Tarih boyunca savaglarin kazanilmasinda, asketlere yiyecek,
giyecek ve askeri malzeme tedariki 6nemli rol oynamustir. “Logistique” kelimesine, —Napolyon’un
ordusunda Tuggeneral olarak hizmet eden Baron Jomini ve Henry Antoine’ye atfedilerek—“bir askeri
kampanya boyunca hesaplanma nezdinde distnilen, birliklerin tedarik ve tasima anlaminda
desteklenmesine yonelik olan patrcalarin koordine edilmesi ve bitlestirilmesi” olarak yapilan tanimlama
1840 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan kabul edilmistir. (Pienaar, 2004:4-5)

Bir bilim dalt olarak dikkatleri tizerine ¢cekmesi, 1900’lerin baglangicinda, tarimsal Griinlerin tasinmast ile
olmustur. Nakliyeye 6nem verilmesi tarih boyunca, nakliyenin gelismesiyle bitlikte ekonominin de
gelisimini beraberinde getirmis, bu da ekonomistlerin nakliyeye olan ilgisini arttirmistir. Ancak nakliyede
yeni modlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber karmasiklasan konu, ekonomistlerin ilgi alani olmaktan ¢tkmustir.
(Bowersox - Closs, 19906).

Lojistik yonetiminin endtstride uygulamast ABD’de baslamistir (Yildiztekin, 2001). Peter Drucker,
ABD firmalarinin 6nce tiretime 6nem verdiklerini, daha sonra dikkatlerini sirasiyla finans, pazarlama,
dagitim ve lojistik problemlerini ¢6zmeye yonelttiklerini belirtmektedir. I1I. Diinya Savast sirasinda Personel
malzemesinin sevkiyati miittefiklerin Avrupa ve Uzakdogu’daki basarisinda 6nemli rol oynamamistir. ABD
ekonomisi II. Diinya savaginda elde ettigi basartyl, ihtiyag oldugunda teknik ve teknoloji sivil hayatta da
uygulanabilecegini anlamis ve tim diinyayt pazart haline getirmistir. (Dogan, 1999) Bu da 20. ylzyiin son
ceyreginde, lojistik hizmet veren ve kontroliinii yapan kuruluslarin 6ncelikle ABD’de ortaya ¢ikmasina yol
acmustir (Yildiztekin, 2001).

Bu dénemle birlikte lojistik, sanayide tiretim 6ncesinde ve sonrasinda mallarin bir noktadan baska bir
noktaya olan hareketiyle anilmaya baslamistir. Uretim siirecinin bir pargast, bir zorunlulugu olarak
algilanmustir. Halbuki tiretimin bir uzantist olan “satis” s6z konusu oldugunda, lojistik kavraminin nasil
algilandig degismektedir. Ciinkii ticarette salt Gretimin yapimasinin disinda “kar” kavramu siireglere dahil
olmakta ve ticaret sektdriinde lojistik kavrami daha cok is odakli olarak degerlendirilmektedir. (Koban,
2007:36)

Lojistik, ikili pazarlama fonksiyonlarindan misteri siparislerinin isyerinde veya mdusterinin kapisinda
teslimati anlamina gelen ama sadece teslimattan ibaret olmayan, i¢inde her birinin bilimi olan bir¢ok arag
(stok yo6netimi, siparis isleme, depolama, kurulus yeri se¢cim ve yonetimi, trafik ve rut yonetimi, ellecleme,
tahminleme, ulastirma, koruyucu ambalajlama vs) barindiran ve ¢ok ciddi entegre bilimsel hazitliklar ve
stratejiler gerektiren bir faaliyettir. (Tek, 2001)
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Lojistik icin genel kabul gérmis bir tanim verilmek istenirse, en biyik profesyonel lojistik
organizasyonu olan CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals) tarafindan yapilmis
olan tamim verilebilir. Bu tanima gore; lyjistik_yonetimi, musterilerin ihtiyaglarint karsilamak tzere her tiirld
triiniin, servis hizmetinin ve bilgi akisinin, baglangic noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik
zinciri icindeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmast, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmast ve
kontrol altinda tutulmasini saglamaktadir. (Ballou, 2004), (CLM,2007:http://www.clm1.org) Sekil 1.’de
Lojistik kavrami, sadece bir fiziksel dagitim faaliyeti olmayip, hammaddenin baslangic noktasindan,
tiiketilecegi son noktaya yani misteriye kadar olan stireci kapsadig gosterilmektedir.

Sekil 1. Lojistik Streg
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Kaynak: Bingiil, G., (2005), Lojistik Yénetimi Takdim Plant Sunumu, Tstanbul.

3. Rekabet i¢cin Neden Lojistik?

Rekabet, dogrudan ya da dolayli olarak pazara trin ya da hizmet sunmaya ¢alisan isletmelerin
faaliyetlerini etkileyen ortam ve kosullarin biitiiniinden olusan bir kavramdir. Isletmelerarasi rekabet; fiyat,
kalite, hizmet, destek v.b. birtakim faktérlere dayanmakta ve isletmelerin amaglarinin gerceklestirilmesinde
etkili olmaktadir. Degisen rekabet anlayist, iretim Gstinliigi ile baslamus, maliyet, kalite ve hiz Gstunligi ile
gelismis ve ginimiizde hizmet Ustinligi ile daha da belirgin hale gelmistir. Rekabet, isletme ve
tiketicilerin varliklarint stirdiirebilmeleri agisindan gerekli bir olgudur. Guntimizde kiresellesme olgusu ile
hem rekabet yogunlugu hem de rekabet cesitliligi artmistir. (Tekin-Omiirbek,2004:10—13)

Herkes neredeyse her seyi tiretebilmekte, olduk¢a benzer teknolojilerden yararlanarak trettikleri mal ve
hizmetlerde belirli bir kalite dizeyine ulagabilmektedir. Sirketler kaliteden 6diin vermeden tretmis
olduklart mal ve hizmetlerin toplam maliyetlerini minimize etmeye ¢alisarak, yogun rekabet yasanan
pazarlarda varliklarini siirdiirmeye calismaktadirlar. Boyle bir ekonomik yapi icinde faaliyet gbsteren
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kurumlar da siirekli olarak yaratict olmak, maliyetlerini diisiirmek icin yeni alternatifler bulmak ve miusteri
memnuniyetini artirmak zorundaditlar. (Ersoy, 2005)

Kiresel rekabet ortamu; isletmeleri, trettikleri Griinlerini kaliteli ve ekonomik tretmeye, daha etkin
servis kalitesi vermeye ve migterinin istedigi yer, mekan ve zamanda uriinlerini teslim etmeye
zotlamaktadir. Bir isletmenin kendi dretim faaliyetlerini Oteki isletmenin faaliyetleri ile birlestirmesi,
pazarlarin cografi olarak genislemesiyle ulusal ve uluslararasi pazarlarin ortaya ¢ikmast ve ileri teknolojik
araglarin kullanilmast lojistik sistemlerinin gelistirilmesine yol agmustr.

Kiresellesmenin sundugu bu yeni ekonomik yap:t icinde Ozellikle toplam maliyetlerin minimize
edilmeye calistlmast konusu tedarik zinciti yoénetimine bagl olarak lojistik hizmetlerin ve dolaysst ile lojistik
hizmet sunan sirketlerin 6nem kazanmasina neden olmustur. 21. ylizyilda 6nemli gelismelerin gézlenecegi
ti¢ konunun, bilgi ve iletisim teknolojileri; mikro biyoloji ve gen teknolojileri; lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi oldugu stk¢a vurgulanmaktadir (Ersoy, 2005).

Bir isletmenin varhiklarini maliyet Gstinliigi ve genel verimlilik diizeyini artirict bir bicimde
kullanabilme potansiyeli isletmenin “yetenegini” belirlemektedir. Bu yetenegin temel yetenek olabilmesi
icin, degerli, nadir, taklit edilemeyen ve ikame edilemeyen nitelikte olmast gerekmektedir. Bu temel
yetenegin surdirilebilir temel yetenek olabilmesi icin ise, degisen cevre ile uyum saglayabilme 6zelligini
tastmast gerekir.(Barney,1995:487-504)

Bu baglamda giintimiz lojistik faaliyetleri; isletmelerin rekabet glclinli dogrudan etkileyen bir
performans boyutu haline gelmistir. Isletmeler es zamanli olarak iiretim faaliyetleri ve pazarlama
etkinliklerinin yant sira lojistik birimlerine de 6nem vermek zorundadir. Lojistik faaliyetlerinin basarisi da,
isletme performansina katkida bulunabilecek her tiir teknolojiyi yapilandirmak ve musteri memnuniyetini
saglayacak ¢Oziimler Uretebilmelerine baghdir. Zayif ve uyum yetenegi olmayan isletmeler siirekli olarak
cevredeki degisimlerin tehdidi altinda bulunmakta ve varliklarini siirdirebilmeleri strekli cevreye yonelik
adaptasyon modelleri gelistirip reaktif davranis bicimi gelistirilmesine baghdir. (Bilginer ve Digerleri,2008:278)
Rekabet avantaji saglama konusunda belitleyici bir rolii olan lojistik faaliyetlerinin bir diger 6nemli roli de bu
faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin daha dogru bicimde hesaplanabilmesinin gerekliligidir. (Giimiis,2007:5)

Isletmelerin rekabet tstiinliigi elde edebilmesi igin, tiim bu faaliyetlerin tretilen rtinlere kattg deger,
rakiplerin faaliyetlerinden elde ettigi degerlerden daha fazla olmak zorundadir. Aksi takdirde isletmede
deger yaratilabilse bile rekabet Gstiinligi elde edilemez. Isletmelerde yiiriitillen faaliyetler sonucu rekabet
Ustinliigi saglayabilen degerler iki sekilde olusur. Bunlar: (Papatya,2000:109)

i Faaliyetlerin maliyetlerini azaltarak maliyet Gstiinliigii elde edilecek deger artist saglanmast yoluyla,

ii. Uretilen iriinlerde miisterilerin deger verdigi bir farklilik yaratiimast ve bunun karsiliginda da piyasa
fiyatinin Gzerinde bir fiyat uygulanarak bir deger artis1 yaratilmasidir.

Isletmelerde yiiriitilen faaliyetler temel faaliyetler (Ice yonelik lojistik, Uretim, Disa yonelik lojistik,
Pazarlama ve satis, Servis) ve destek faaliyetleri (Altyapt tedarik, Teknolojik gelistirme, Insan kaynaklart
yonetimi, Isletmenin yénetsel alt yapist ile ilgili faaliyetler) olarak iki grup altinda toplanabilir.
(Porter,1985:33—62)

Isletmelerdeki temel ve destek faaliyetleri, birbirleriyle karsilikli ve dinamik eylemler dokusuyla
baglidir. Bu dinamik ve degisken olay orglleri misteriye yarattigt defer acisindan ayrr bir sekilde
gruplanmast ve gruplanan olay Orgileri musteriye kattiklari degerlerle Olctilmesi gerekir. Cilinki
surdirilebilir rekabet giicii deger yaratmaya odakli olmak zorundadir. Deger yaratma misteri ile ilgilidit.
Musteri standart bir Grtinti daha dustk bir maliyetle elde ettigi zaman ve/veya trin icin fazla fiyat 6dese
bile bu katlandig1 maliyetin kendisine bir bicimde farklt bir yarar sagladigina ikna oldugu takdirde deger
yaratmis demektir. Deger yaratma maliyet ustinligl ve/veya urun farklilagtirilmasi ile yaratlabilir. Her iki
durumda da, isletmenin kart maksimize olur ve musteri i¢in yaratilan deger isletme icin de bir deger yaratir.
(Elmaci-Kurnaz, 2004) Rekabet tstiinligi saglamis bircok isletmede, baskict satis, asirt reklam, dustik fiyat
politikalart yerine lojistik etkinligin etkin oldugu gézlenmektedir.

Lojistik yonetimi; Gretim stireclerinde ve ihrag edilen mallarin tesliminde 6nemli bir yere sahip olduklari
icin bir tlkenin rekabet glicint belirleyen faktér konumundadir.

(UNCTAD,2003:www.gfptt.org/uploadedFiles/edb97095_c443_4315_2aa92 423c37a3bf18.Pdf)
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Lojistigin etkin bir bi¢cimde yonetilmesi sonucu, maliyet disiiriicli, Gretim artirict, kalite ylkseltici,
misteri memnuniyetini artirict dolayistyla da pazar payini biylitme ve rekabet giiciinii artirma etkisi oldugu
bilinmektedit. iyi yonetilen lojistik sistem sayesinde;

e Stok seviyesinin kontroliinde, tiretim seviyesi ile teslim ve satis islerini optimum diizeyde tutulmasi
zaman ve nicelik yoniinden en iyi ve eckonomik sayllan materyali elde bulundurulmasi
saglanmaktadir.

e Depolama faaliyeti ile saglanan; Gretimi destekleme, trlin bitlestirme, stoklama, yiikleme ve dagitim,
konsolidasyon islemleri basari ile gerceklestirilmektedir.

e Tasimacilik faaliyeti ile miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi adina bir taraftan rakiplerin daha
kisa stirede urin ve hizmetlerin ulastirilmast hedeflenirken, diger taraftan ulagim maliyetleri
dustrilmekte boylece rekabet tstiinligl saglanmaktadir.

4. Kiiresel Mali Kriz

Tum krizlerde resesyon ve depresyon terimleri siklikla kullanilmaktadir. Bu iki kavramin ne anlama
geldigini kisaca aciklamak gerekirse; Resesyon (durgunluk) ekonomik faaliyetin yavaslamasi anlamina gelir.
Daha 6nce erisilmis bir konuma oranla bir biiziilme, konjonktir diizeyinin alcalmasidir; alcalma s1g ya da
derin olabilir. Resesyon bazen “kriz”le es anlamli olarak da kullanilir. Daha modern bagka bir anlayisa gore
resesyon ekonomik faaliyetin zayif siddette ve kisa siireli olarak buzilip kasilmast demektir. Ancak bu
ifadedeki nitelemeler gorelidir. Eger alcalma siddetli ve uzayict nitelikte ise ve eger cok daha vahim bir
gorinimde ise, o zaman Az s6z konusudur. Buna karsihik ekonomik faaliyet daha 6nce ulasiimis olan
dizeye nispetle olduk¢a uzun bir siire distik bir diizeyde kaliyorsa, bu durum da depresyon olarak
tanimlanmaktadir. (Flamant,1970:5-9)

Uluslararast alanda Barings Bank (1995), Sumitomo Bank (1997) 6rneklerinde mikro seviyede
gozlemledigimiz kriz olusumlari, Avrupa Para Krizi (1992-93), Meksika Krizi (1994-95), Glneydogu Asya
Krizi (1997-98), Rusya Krizi (1998), Brezilya Krizi (1999) ve Subat 2001 Krizi rneklerinde krizlerin
sistemikligi dikkat cekmistir. Once bir sirket, ardindan sirketin icinde bulundugu sektor ve hemen akabinde
tim ulusal ekonomiye etki eden sistem temelli krizler, en sonunda tlkeletin icinde bulundugu cogratya ve
hatta ticaret yapilan diinyanin diger ucundaki diger cografyalara da bulasabilmektedir. (Kayacan,2006:44)

2008’in son aylarindan itibaren Amerika’da baslayan, kisa bir stirede tim dinyada hissedilmeye
baslayan kiiresel ekonomik kriz, Mortgage kredilerinin yapisinin bozulmasi, faiz yapisinin uyumsuzlagsmasi,
konut fiyatlarindaki balon artislar, menkul kiymetlerin fonlanmasinda yaganan sikisiklik, kredi tirev
piyasalarinin genislemesi ve kredi derecelendirme siirecindeki sorunlar nedeniyle ortaya ¢tkmugtir.

Finansal kriz, 2008 yilinin Eylil ayinda Lehman Brothers’in iflasini agiklamast ile beraber kiresel bir
gorinim almustir. Artarda yasanan banka iflaslart ve hemen akabinde gelen hitkiimet miidahaleleri krizin
etkilerini yavaglatmis olsa da finansal krizin ekonomik krize déntsmesini engelleyememistir.
(http:/ /akreditif.wordpress.com/2009/11/09/kutesel-finansal-kriz-ve-dis-ticarete-yansimalari/)

Kriz yankidarini tim dinyada oldugu gibi, Turkiye’de de bircok sektdrde kendini gOstermistir.
Ekonomik baglantilari kiiresel siitegle yogun bir bitinlesme dahilinde yirtyen ve Turkiye’de faaliyet
gosteren uluslararast devler ve ihracatcilar krizden etkilenen grup olmustur. Pek ¢ok sektdrii etkileyen
krizin lojistik sektoriine etkisi ne olmustur? Uluslararas: ticari ve finansal hareketlerin ve degiskenliklerin
tim yogunlugunu hissettirdigi bu sektor, kendini koruyabilmis midir? Artan petrol fiyatlar, tahmin
edilemeyen talepler ve kapida bekleyen felaket senaryolart vs. Ttim bu sorunlarin lojistik sektéri tizerindeki
etkisi ne olmustur? Tim bu sorularin cevaplanabilmesi icin 6ncelikle sektérin rekabet gliclinlin ortaya
konmast gerekmektedir.

4.1. Kuresel Kriz Ekseninde Tiirk Lojistik Sekt6riiniin Rekabet Vizyonu

Diunya genelinde yasanan gelismeleri yaratan ve yonlendiren temel egilimler ve kiiresel kriz, isletmeleri
dinamik hale getirmistir. Buglin, bulundugu pazarin rakipsiz lider konumunda bulunan isletmelerin rekabet
giicli ertesi gin tehdit edilebilmektedir. Bunun sonucunda dogal olarak ortalama karliliklar
azalabilmektedir. Bundan dolayi, kurum degerini yliksek tutabilmek ya da mevcut diizeyde koruyabilmek
ancak diger isletmelerden daha fazla kar elde edebilmek, baska bir deyisle sektdr ortalamasinin tizerinde bir
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kar elde etmekle saglanabilir. Sektor ortalamasinin tizerinde kar ise, sektérde rekabet istlinligii olan
isletmelerde elde edilebilir. Rekabet ustiinligintn sturdirilebilmesi icin de, rakipler tarafindan taklit
edilemeyen ve uygulama olanagi bulunmayan stratejiler iretmekle mimkindir.(Elmaci-Kurnaz,2004:481)

Turkiye cografi konumu itibariyle Batt Avrupa-Asya transit tasimaciligl ¢ercevesinde bir¢ok 6nemli
ulastirma sebekesi ve koridorunun igerisinde yer almaktadir. Son yillarda uluslararasi ticareti ¢ergevesinde
Asya Kitas’'nin Oneminin artmast nedeniyle Avrupa ile Asya arasindaki ulagim koridorlari, 6zellikle
demiryolu koridotlari, kritik bir rol oynayacagi disinilmektedir. Tiirkiye’nin bu gelismelerin icerisinde yer
almasi kacinilmazdir. Bu firsattan yararlanabilmek icin kamunun, lojistik faaliyetlerinden en 6nemli faaliyet
alanina sahip olan tagimacilik faaliyetini gelistirecek cevre dostu yapilara yonlenmesi ve bitin gimrik
kapilarinin da iyilestirilmesi gerekmektedir.

Diunya tzerindeki gelismis tlkelerin tamaminin bitiinlestigi giinden giine gelisen lojistik sekt6ri,
Turkiye’de de 19807letle 1990°lt yillar arasinda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine tagimacilik
alanlarindaki yatirimlarla alt yapisint olusmustur ve 1990l yillarda da atillima gegmistir. Diinyadaki benzer
uygulamalara paralel bicimde hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlasan Turk lojistik sekt6rii, 2000 yilinin
basina gelindiginde, emekleme devresini geride birakarak, yerli ve uluslararas: sirketlerle isbirligine giden,
yurtdist burolar acan hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektér haline gelmistir.
(http:/ /www.utikad.otg.tr/lojhizmet.htm)

Sektoriin turizmden sonra en fazla gelecek vadeden konumu, ilkenin rekabet giictinde belitleyici rol
Ustlenmesine neden olmaktadir. Lojistik faaliyetler, isletme maliyetleri icinde 6nemli bir paya sahip olmasi
nedeniyle faaliyet kapsaminda yer alan tagima, depolama, stok yonetimi, ambalajlama, vb. faaliyetlerde
olusan kiiclik maliyet farklar bile rekabet giictini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda ilke
ekonomisinde olusan her tiirli dalgalanmadan birebir etkilenen sektér durumundadir. Ekonomik kriz,
lojistik hizmetlere olan talebi diisiirmekte ve sektér daralmaktadir. Ulkemiz igin oldukea yeni olan sektor,
azalan ticaret hacmiyle bas edebilme glicinin olup olmadigt SWOT analizi ile ortaya koyulmaya
calislacaktir.

5. SWOT ANALIZI: Lojistik Sektériiniin Rekabet Analizi, Giiglii ve Zayif Yonleri, Firsatlar ve
Tehditler

Rekabet giicii kavrami ile ele alinmak istenen; birime (isletme, sektor, tlke vs), rekabet giiciinii 6lgmede
kullanilacak olan 6lgiitlere (fiyat, kalite, yonetsel beceri vb) ve bakis acisina gére degismektedir. (Giirpinar-
Oven,2007:175) Bir iilkenin {irettigi mal/hizmetlerle, diger iilkelerin iirettigi mal/hizmetlerinin fiyat, kalite,
tasarim, givenilirlik ve zamaninda teslim gibi unsurlarda yatisabilir diizeyde olmast anlamina gelen sektorel
rekabet glctinin Olgtilmesinde ¢esitli  yontemler kullamlmaktadir. (Detaylt bilgi  icin  bakiniz:
Demir,2002:229  ve  Canaktan,  http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-rekabet/6lgme. htm)
Calismada strateji arastirmalarinda ve karar vermede en sik kullanilan ve en temel teknik olan SWOT
analizi yaklasimi kullanilacaktir.

SWOT analizi, organizasyonun i¢ ve dis cevresinin degerlendirilmesini bir diger ifadeyle cevresel
faktorlerin olumlu ve olumsuz yonleriyle incelenmesini icermektedir.

Sekil 2’de goruldugl tzere organizasyonun icinde bulundugu dis cevre, calisma evresi ve i¢ cevre
bilesenlerinden olusmaktadir. (Usta ve Oztaysi, 2010;

http:/ /www.danismend.com/konular/stratejiyon/STRATEJIK%20YAKLASIM. htm )
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Sekil 2. Organizasyonun I¢inde Bulundugu Cevreler ve Bunlarin Bilesenleri

CALISMA
EVRESI

ic
CEYRE
Planlama Y énii
Yinetme Y dnii
Etkileme Y iinii
Kontrol Yénii

Uluslaraxast
Bilesen

Rekabetci
Bileseni

Miisteri
Bileseni

Kaynak: Usta, Y. ve Oztaysi, B.; Stratejik Yaklasim
http:/ /www.danismend.com/konular/stratejiyon/STRATEJIK%20Y AKLASIM.htm 07.04.2010)

Bu ¢alismada kiiresel kriz ekseninde lojistik sektorii ve rekabet analizine iliskin SWOT analizi teknigi
kullanilmugtir.  Teknigin uygulanabilmesi icin sektor paydaslarinin  belirlenmesi  yani arastirmanin
gercevesinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Arastirmada paydaslar, uluslararast nitelikte lojistik hizmeti sunan firmalarin yoneticiler, TCDD’de
lojistik ile ilgili faaliyetlerde calisanlar, THY’de lojistik ile ilgili faaliyetlerde calisanlar, TDI’de lojistik ile
ilgili faaliyetlerde calisanlar, depolama firmalarn calisanlar, kiiciik Olcekli lojistik firmalari galisanlari,
gumriikler genel miudurliginde lojistik ile ilgili faaliyetlerde c¢alisanlar, lojistik alaninda ¢aligan
akademisyenler, lojistik bolimi &grencileri  olarak belitlenmistir. Belirlenen paydaglarin tamamina
(anakiitleye) zaman ve maliyet kisitlar1 nedenleri ile ulagilamadigindan, analize yonelik en uygun 6rnekleme
yontemi secilmeye calistimistir. Bu amacgla paydaslara iligkin kiimeler olusturulmus ve kiimeleri olusturan
birimler tzerinden sonuglar derlenerek olasilikli Ornekleme yontemlerinden, tek kademeli kiime
orneklemesi uygulanmustir.

Asagida belirlenen paydaslarin olusturdugu kiimelere ait birim sayilart belirtilmistir;

Uluslararasi nitelikte lojistik hizmeti sunan firmalarin yoneticiler: 7 kisi, TCDD: 74 kisi, THY: 66 kisi,
TDI: 42 kisi, depolama firmalart calisanlari: 100 kisi, kiigiik 6lcekli lojistik firmalari calisanlart: 160 kisi,
gimriikler genel mudirligt: 20 kisi, lojistik alaninda c¢alisan akademisyen: 70 kisi, lojistik bolimii
ogrencisi: 61 kisi.

Sorularda birden fazla sikkin isaretlenebildigi anketler, paydaslarin bir kismu ile yiiz yiize gorisilerek
diger kismu ise e-posta araciligt ile yapilmistir. Toplam 600 anketin 248’1 geri donmiistiir.

248 anket; lojistik firmasinda yonetici konumunda olan 7 kisi, TCDD c¢alisan1 28 kisi, THY ¢alisan1 19
kisi, TDI calisant 23 kisi, depolama firmasinda ¢alisan 27 kisi, kiiciik 6lcekli lojistik firmast ¢aligant 85 kisi,
gimriikler genel mudurligi calisan 8 kisi, 32 akademisyen, 19 lojistik bolimii Sgrencisi tarafindan
yanitlanmistir.

Tablo 1, kiiresel kriz ekseninde lojistik sektdrii ve rekabet analizine iligkin glicli ve zayif yonleri ile
firsatlar ve tehditler, paydaslara yapilmis olan anket verilerinin sonuglarina dayandirilarak olusturulmustur.
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Tablo 1. Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sektorii ve Rekabet Giiciine Iliskin Giiglii ve Zayif Yénleri
Tle Firsatlar ve Tehditler

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

e Firmalarin nitelikli insan glicii talebindeki artig,
e Firmalarin giicli sermaye yapilari,

e Firmalarin  ulastirma noktalart  tizerinde konumlanma

rahatliklari,

e Kara tastmaciliginda sahip olunan filo buytkligi,

e Firmalarin tedarik zinciri olusturma kabiliyetleri,

o [sgiiciine bagl maliyet diigitkligi,

o Firmalarin lojistik egitimi almis eleman calistirmalat,
o Kriz yénetimi deneyimi.

e Firmalarda kalifiye eleman yetersizligi ve tecriibe eksikligi,
e Firmalarda teknoloji kullaniminda yetersizlik,

e Bilgi teknolojilerinin kullanimindaki yetersizlik,

e Cevre dostu tastmacilik sistemlerinin kullanim azlig,

e Karayolu tasimaciligina olan egilim,

e Firmalarin yasal diizenlemelere iliskin ilgi ve bilgi eksikligi,
e Kredi bulma giigligd,

e Demiryolu tagtmacihigini tercih etmeme,

e Firmalar tarafindan limanlardaki altyapiya yapilan yatirim
cksikligi,

o Lojistik {is olusturmak icin firmalar arasi isbirligi olmamast.

Firsatlar

Tehditler

e Fakiilte ve yiiksekokullarda
bélimlerin acilmast,

lojistik  egitimi  veren
e Lojistik teknolojilerindeki hizli gelisim,

e Bilgi teknolojilerinin, lojistik faaliyetlere entegrasyonu,

e Farkli tagimacilik modlarinin kullanimini saglayan cografi
konum,

e Pazar ckonomisindeki deneyim,

e Cevre dostu tasimaciligi tesvik edecek yasal diizenlemeler,
o Scktore yonelik istihdami saglayacak kalifiye eleman,

o Lojistik is olusturmaya yonelik cografi konum,

o Nitelikli personel eksikligi,

o Dolitik istikrarsizlik ve kaos,

e Yiikselen petrol fiyatlari,

e Pazardaki yabanct firmalarin rekabet Ustinlig,

e Teror sorunu,

e Tasimacilik modlarinda var olan altyap: eksiklikleri,
e Cevre dostu tastmacilik sistemlerinin kullaniminda olusacak
uyum sorunu,

e Aktarma ve dagitim noktalarinin yetersizligi,

e Demiryolu tasimacihgindaki hantal yaps,

e Ekonomik kriz.

Kiresel kriz ekseninde lojistik sektoriiniin rekabet glict ile ilgili paydaglarin verdigi cevaplar,
yuzdeliklerine gbre Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te ayr1 ayr1 gésterilmistir.

Tablo 2. Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sekt6rii ve Rekabet Giiciiniin Guigliit Yonleri

Giigli Yonler Say1 Yiizde
Firmalarin nitelikli insan giict talebindeki artiss, 181 23,91
Firmalarin giiclii sermaye yapilari, 121 15,98
Firmalarin ulastirma noktalari izerinde konumlanma rahatliklari, 110 14,53
Kara tagimaciliginda sahip oldugu filo biiyiiklugi, 109 14,40
Firmalarin tedarik zinciti olugturma kabiliyetleri, 91 12,02
Isgiiciine bagh maliyet disikligi, 51 6,73
Firmalarin lojistik egitimi almis eleman calistirmalart. 49 6,48
Kriz yonetimi deneyimi. 45 5,94

Tablo 3. Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sektérii ve Rekabet Giiciiniin Zayif Yonleri

Zayif Yonler Say1 Yiizde
Firmalarda kalifiye eleman yetersizligi ve tecriibe eksikligi, 192 11,93
Firmalarda teknoloji kullaniminda yetersizlik 185 11,50
Bilgi teknolojilerinin kullanimindaki yetersizlik, 184 11,44
Cevre dostu tagimacilik sistemlerinin kullanim azligi, 180 11,19
Karayolu tasimaciligina olan egilim, 176 10,95
Firmalarin yasal diizenlemelere iligkin ilgi ve bilgi eksikligi, 161 10,00
Kredi bulma gicligii, 142 8,82
Sermaye yetersizligi 131 8,15
Demiryolu tagimaciligini tercih etmeme, 110 6,83
Firmalar tarafindan limanlardaki altyapiya yapilan yatirim eksikligi, 98 6,09
Lojistik tis olusturmak icin firmalar arasi igbirligi olmamasi. 50 3,10
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Tablo 4. Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sektérii ve Rekabet Giiciiniin Firsatlar

Firsatlar Say1 Yiizde
Fakiilte ve yliksekokullarda lojistik egitimi veren béliimlerin agilmast, 240 19,40
Lojistik teknolojilerindeki hizli geligim, 209 16,89
Bilgi teknolojilerinin, lojistik faaliyetlere entegrasyonu, 193 15,60
Farkli tasimaciik modlarinin kullanimint saglayan cografi konum, 185 14,95
Pazar ekonomisindeki deneyim, 175 14,15
Cevre dostu tagimaciligs tesvik edecek yasal diizenlemeler, 120 9,70
Sektére yonelik istihdami saglayacak kalifiye eleman, 93 7,53
Lojistik iis olusturmaya yonelik cografi konum, 22 1,78

Tablo 5. Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sekt6rt ve Rekabet Glic

unin Tehditleri

Tehditler Say1 Yiizde
Nitelikli personel eksikligi, 229 15,72
Politik istikrarsizlik ve kaos, 195 13,39
Yiikselen petrol fiyatlari, 190 13,04
Demiryolu tasimaciligindaki hantal yapi 160 10,98
Pazardaki yabanci firmalarin rekabet distiinligd, , 145 9,95
Tasimacilik modlarinda var olan altyaps eksiklikleri, 140 9,61
Ekonomik kriz, 110 7,55
Aktarma ve dagiim noktalarinin yetersizligi, 96 6,59
Teror sorunu, 96 6,59
Cevre dostu tastmacilik sistemlerinin kullaniminda olusacak uyum sorunu. 95 6,52

Anketlerden elde edilen bulgulara dayanilarak Tablo 6’da belirtilen sonuglara ulasimistir.

Tablo 6. Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sektorii ve Rekabet Guictiniin Firsatlart Giiglii ve Zayif

Yonler ve Tehditler

Giiglii Yonler ve Firsat Stratejileri Zayif Yonler ve Firsat Strat

ejileri

o Lojistik amagch bilgi tiretiminde bagarili olmak,
e Insan kaynaklari egitiminde bagarilt olmak,

e Uzmanlasmus isgiicliyle krizin ekonomide neden olacagl | e Proje tasgimaciligt ve yonetimi,

e Lojistik koy ve lojistik tis merkezlerinin olugturulmasi,
o Interaktif ve otomasyon destekli depolama,

olumsuz etkilerden kacinma, o Lojistik hizmet kalitesinin artirilmast,
e Kara tastmaciliginin, bilgi teknolojileri ile entegrasyonu, e Giimriik gecislerinin kolaylastirilmast,
® Pazar ekonomisi deneyimi sonucu olusan tedarik zincirleri, e Tasimactlik mevzuatinin ~ diizenlenmesi  ve islemlerin

® Bolgesel tis olmak igin tilkemiz ihracat ve ithalatt disinda tiglinct | basitlestirilmesi,
tlkelerin yiiklerinin de tlkemiz lojistik isletmeleri tarafindan
yerine getirilmesi,

Giiglia Yonler ve Tehdit Stratejileri Zayif Yonler ve Tehdit Stratejileri

e Misteri iriiniine 6zel tagimacilik, ® Yapisal ve altyap1 diizenlemelerin yapilmast

® Dogru miisterinin secimi ve ihtiyac tespitlerinde isabet saglamak | e Stratejik isbitliklerinin olusturulmast

o Kriz yonetimi deneyimi sayesinde kiiresel krizden daha az | e Kar hedeflerini 6n plana almak

etkilenme ® Yabanci stratejik ortaklik yoluyla 6zkaynak yetersizliklerini
e Miisteri hizmet diizeyini yitkseltmek giderme

e Mevcut driin yelpazesini gelistirmek e Kaynaklarin vadesini uzatarak hali hazirdaki ve muhtemel
e Miisteri tatmini - firma degeri dengesini saglamak krizlerden daha az etkilenme

e Stratejik kontrol (kar akisini ve faaliyetleri yiiriitme) ® Operasyonel islem maliyeti ve zaman maliyetlerinin

optimize edilmesi

Tum dinyay: etkisi altina alan kiresel krizin Tirk lojistik sektoril tizerindeki etkileri incelendiginde ise
yaptlmis olan SWOT analizi sonuglarini desteklercesine, cografi anlamda stratejik bir konumda olmak,
sektorin krizden etkilenmemest igin yeterli olmamistir. Cevre dostu tagimacilik sistemlerinin etkin olarak
kullanilmamas1, Avrupa Birligi tlkeleri ile uyum sorunumuzu beslemektedir. Geng ve dinamik bir niifusa
sahip olmamiza karsin sektorde egitimli personel yetersizligi ve deneyim eksikligi krizin sektor tizerindeki

olumsuz etkilerini artirict rol oynamaktadir.
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Sektor biiyiiyiip yeniden sekillenirken rekabette yon degistirecektir. Oniimiizdeki birkag yil icinde
uluslararasi lojistik sirketlerinin Turkiye’de yatirimlarini tamamlamastyla rekabet artik yerli buytkler ile
kiictikler arasinda degil, yabanci sirketlerle yerli biytik sirketler arasinda yasanacaktir. En genis cogratyada
en genis yelpaze ile hizmet verebilen ve maliyetlerini minimum kilan sirketler, en biyiik rekabet avantajini
yakalamis olacaktir.

Halen lojistik isletmelerinin  bircogu, lojistik faaliyetlerin tamamini  kapsar bicimde hizmet
verememektedirler yani bir diger ifadeyle hizmet ¢esitliligi yeni hizmetler tretme acisindan istenilen
noktaya gelinememektedir. Genelde verilen hizmetler, tagimacilik ve depolama faaliyetleri ile sinirh
kalmaktadir. Yani bir diger ifade ile sektdr dis kaynak kullanimi boyutuyla ele alindiginda, biyiik 6lgekli
firmalarin bile, lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimina bagvurmamalari, sektSriin isletmelerce tam onay
almadiginin bir baska gostergesidir.

Sektorin istenilen performansi gdsterememesi, dis kaynak kullanimini sinirlayan nedenlerden biri
olmaktadir. Sektoriin islemlerinin tamaminda teknoloji kullanimi yani faaliyetlere yonelik gelistirilmis
yazilimlari kullanmasi gerekirken, temel faaliyetlerde bile yazilimlara bagvurulmamast stibjektif yontemlerin
kullanimi faaliyetlerde maddi kayiplara neden olmaktadir.

Lojistik sektorintn Ozellikle asagidaki hedeflere odaklanacagi ve sektorel gelisimini rekabet icinde
tamamlayacagl 6ngorilmektedir: (Babacan,2003:14)

o Dogru miisterinin segimi ve ihtiyag tespitlerinde isabet saglamatk

o Miisteri hizmet diizeyini yiikseltmerk

®  Mevcut diriin yelpazgesini gelistirmerk

o L jistik maliyetlerin optimizasyonu (63ellikle islem ve Zaman maliyets)

o Higmet kalitesinin artirimas

o Giimriik gegiglerinin kolaylastirilmast

o Mevznatin diizenlenmesi ve iglemlerin basitlestirilmesi

o [letisim ve bilgi teknolofileri alt yaprsinn olusturulmas:

o Kar hedeflerini on plana almak

o Miisteri tatmini - firma degeri dengesini saglamak

o Stratejik kontrol (Rar akasinz ve faaliyetleri yiiriitme)

o Miigteri diriindine i3el tasimactlfe

o Interaktif ve otomasyon destekli depolama

o Proje tagimactligs ve yonetini,

o L ojistik amacl bilgi diretimi ve insan kaynaklar: editiminde bagaril olmak

Krize yonelik alinmasi gereken tedbirleri ise su sekilde 6zetleyebiliriz:

o Kaynak verimlilik seviyelerini arttiracak tedbirler ( kisi bas, —arac bagsi, personel basi katma deder artislarm:
saglamak ),

o Ucret idemelerinde performansa bagl degisken idemelerin toplam jicret icinde agirligin: arttirmak,

Kapasite Kullanim oranlarm: Sabit ve Degisken Kapasiteleri iyi yoneterek yiiksek tutmak,

Geri diniisii bir yeldan nzun vadeli sabit yatirmmlar: ertelemef,

Tabhsilat vadelerini nzatma baskisina direnmek ve vade ile rekabet etmekten kagnmak,
o Ticari alacaklaria ticari borglarm dedisik para cinslerinden oldugn ulnslararasi iglerde vadeli sermaye piyasalarm:
kullanarak kur riskini bedge etmek
o Miisteri karliliklarin: iyi takip etmek gararina bigmet verilen midisteriler: elemek
Sektir bazinda dedisik fiyat vade promosyon ve hizmet portfoyleri olusturmak
Bolgesel temelde degisike satss ve higmet paketleri gelistirmek
Maljyet yapisinda sabit maljyetlerinin agirligine azaltsp dedisken maliyetlerin agirligine arttirmatk
Is birliktelikleri olusturarak maliyet paylasimlars vasitast ile verimlilik saglamak
Kisa vadeli finansal kredileri miimkiinse daba ugun vadelilerle dedistirmek ve kredi limitlerini dnceden yiikseltmerk
(http:/ /www.katid.org.tr/tr/article.asprID=42)
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Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sektdrii ve Rekabet Analizi

Kuskusuz, kriz ortaminda oldukea genis tutulan bu rekabet vizyonu ile lojistik firmalarimizin planlanan
hedeflerine ulagabilmelerti i¢in ekonomik ve politik istikrar, stratejik planlama ve calisma etigi prensiplerinin
gerekliligi de unutulmamalidur.

Sonug ve Degerlendirme

Giintimiiz rekabet ortaminda dogru, giivenilir, karsilastirilabilir, sonu¢ ¢itkarmaya yonelik bilgilerin
O6nemi daha da artmistir. Bu noktada, stirekli olarak maliyetlerin izlenmesi, bunlari alternatifler yaratarak
dustrilmesi, musterilerden gelen degisen ve gelisen isteklere cevap verirken gerekli minimum karlilik
diizeyinin de korumast zorunludur. Dolayistyla sektérdeki isletmelerin 6ncelikle derinlemesine analiz etme
yetenegi olan, bilgileri mimkin oldugunca dogru zamanlt ulastiran bir maliyet yonetimi sistemine olan
ihtiyact kaginilmazdir. Bu ihtiyag, gerek isletmelerin biinyesinde yer alan, gerekse disaridan lojistik hizmeti
sunanlar tarafindan da hissedilmektedir. Maliyetler tizerinde gerekli kontroliin saglanmis olmasi, givenilir
maliyet bilgilerinin elde edilmesi, alternatif faaliyetlerin olusturulmasi, tedarik zincirinden optimum
verimlilik ve karliigin saglanmasina yardimer olacaktir. (Gokeen,2003:73) Yapilan analiz sonuglarindan da
anlasilmaktadir ki; lojistik sektoriintin rekabet glicinii maksimum ve strdirilebilir kilmasi i¢in maliyet ve
verimlilik ekseninde yasama stratejileti ve ilerleme stratejileri arasinda denge kurmast gerekir.

Lojistik siiregler cercevesinde yiiksek lojistik maliyetler ve buna karsilik diisiik lojistik hizmet kalitesi
lojistik sektorintin gelisiminde 6nemli etmenlerin bagindadir. Kiiresel krizin etkisinin goéruldigia su
ginlerde ve gelecekte lojistik maliyetlerden 6zellikle operasyonel islem maliyeti ve diger operasyonlarin
zaman maliyetleri optimize edilmesi 6nemlidir. Bunun yaninda stok maliyetlerinin azaltlmasi, sifir stoka
yakin calisma ortaminin kurulmasi, teslim strelerinin kisaltilmasi, kapidan kapiya teslimat ortaminin
olusturulmasi... gibi mal akisinin hizlandirdmasina yonelik tedbirlerin alinmasi da lojistik performansi
arttiracaktir. Onemli unsurlardan biri de bilgi teknolojisi alt yapisidir. Fiziki hareketlere iliskin bilgi ve
verilerin niteligi tim taraflar icin 6nem arz etmekte bu da lojistik performansini dogrudan etkilemektedir.

Lojistik performanst etkileyen bir diger boyut ise kalifiye eleman kisitidir. Pek ¢ok tniversite de sektore
yonelik programlar agilmasina karsin, istthdam problemi yasanmaktadir. Bu problemin asilabilmesi, egitimli
isgliciniin tecriibe kazanmasina firsat taninmast ile saglanabilecektir. Firmalarin bu alanda egitim alan
Ogrencilere staj imkani tanimasi ve basarili mezunlart sektdrde calismaya tesvik etmeleri, sektériin rekabet
giicli katki saglayacak faktorlerden biridir.

Sektoriin istenilen hedeflere ulagabilmesi ve siirekli hale getirilebilmesinin temel yolu; lojistik fiziki alt
yapi, gimrik gecislerinin kolaylastirilmasi, uyumlastirma ve islemlerin basitlestirilmesi ile tasimacilik
mevzuatina yonelik dizenlemelerin yapilmast gibi c¢alismalarin yapilmasina ve sektoriin  taraflarinin
(isletme, devlet, odalar, birlikler...) isbirliginden ge¢mektedir.
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