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Insanligin bityitk bir bélimii icin ¢alismak, yasam iginde bagka herhangi bir etkinlikten ¢ok daha fazla yer tutmaktadir. Modern
toplumlarda bir is sahibi olmak kendine giiveni olusturmak ve korumak konusunda temel taslardan biri olarak kabul edilmektedir.
Calisma kosullarinin gérece kotd, is siirecinin basit, rutin ve sikict oldugu durumlarda bile calismak, bir isi olmamak kadar
mutsuzluga yol agmamaktadir. Aciktir ki; yasantinin 6nemli bir alanini kaplayan ¢alisma yasamindan saglanan doyum, genel olarak
yasam doyumunu etkilemektedir. Ote yandan yasam doyumunun diizeyi de is doyumunun belitleyiciletinden birisi olarak
gorilmektedir. Calismay1 sadece maddi kazang getirisi ile tanimlamanin olanaksizlastigr gtintimiizde, bir iste ¢alistyor olmak ayni
zamanda sosyallesmek anlamint da tagimaktadir. Bireylerin yasam doyumlarini arttiran en énemli unsurlardan birinin tatmin edici
bireyler arast iliskiler ve kaliteli sosyal paylagimlar oldugu gerceginden harcketle, iletisim doyumunun da yagam doyumunu
tzerinde etkili bir degisken oldugu distnilmektedir.

Bu ¢alisma yasam doyumu, is doyumu ve iletisim doyumu degiskenlerinin birbitleriyle olan iliskisi konusunda teorik bir
gergeve sunmaya ¢aligmaktadir. Buradan hareketle calisma dahilinde bahsi gegen kavramlar ve kavramlar arasi iliskiler agiklanmaya
calisilmis, literatiirde yer alan ilgili aragtirmalarin sonuglarina yer verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Yasam doyumu, is doyumu, iletisim doyumu

Caligmanin Turi: Arastirma

ABSTRACT

The basic task of a manager, in all types of organizations and at all levels, is defined as "the achievement of harmony of
individual effort toward the accomplishment of group goals" Most managers have a variety of experiences of communicating with
colleagues, superiors and teams during the first half of their careers: some may have given presentations to internal or external
clients; others may even have addressed large audiences at meetings or conferences. Communication is vital for coordination and
collaboration within a firm, and for establishing relationships with clients. It is an essential skill for a manager. Today's business
world places greater expectations on those who seek to lead. When recruiting new employees, increasingly companies say they
look for people with razor-sharp communication skills more than analytical ability. Boundaries have fallen at the national level,
and this has been mitrored by an equivalent effect at the personal level. It is not enough to say what you want people to do - they
want to know why. "Knowing why" is as important as "knowing how".

Beyond the extensive tesearch done in job petformance the past few decades, researchers have done some work on the
organization communication--job satisfaction construct. The prevailing evidence indicates these factors relate positively. Only
three studies, though, have documented correlations specifically between. Jain's (1973) early study used a questionnaire interview
format to examine the relationship between communication effectiveness of hospital supervisors and their job performance as
perceived by their subordinates. Effectiveness criteria were supervisor communication behavior, supervisor-subordinate
communication frequency and amount, employee knowledge of policies and procedures, employee communication satisfaction,
and non- supervisory formal communication channels use. Results showed positive correlations between communication
effectiveness and job performance, communication frequency and amount and job performance, and employee communication
satisfaction and supervisor job performance. the positive relationship between organizational communication and job satisfaction
appears to be well documented, while there is less reason to say this about the relationship between organizational communication
and job performance. Nor do we know much about the factors that compose organizational communication satisfaction and
their interrelationships. Strong, continuing interest in the construct has appeated in books, conference proceedings, and doctoral
dissertations. In summary, investigation of the organizational communication-job performance research indicates a need for
further empirical study Pearce and Segal, 2004).

Life consists of every single factor affecting a person’s life conditions. All the details in a person’s life compose his life itself.
For working people that composition is more mingled as working life comes with a number of different subtitiles. As the thinkers
state the mostly seeked target of humanbeings is happiness. Happiness has always been the best motive of many actions. It is
most powerful incentive to make people perform their tasks. That vital emotion can be gained through some certain satisfactions,
including life satisfaction, work satisfaction, communicational satisfaction and so on. Those are also interrelated, so one of those
affect the other one or two or all directly and intensely. In other words, with a deep dissatisfaction in one course, it is almost
impossible to reach absolute satisfaction in another one. Life satisfaction can be associated with health, wealth, achievements,
relations etc by and large; however, the ranking varies for people and they set different standartds for happiness according to their
personal traits life conditions such as their gender, age, educational background, religion, nation etc. and their voluntary controls
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on their lives ( not like genetic and environmental factors). As to job satisfaction, it is more easy to define and confine it when it
is compared to life satisfaction as it is associated with small number of factors such as, salary, promotion opportunities, the
administrators, extra amendments, rewards, work flow, co-workers, the work itself and the organizational communication matter.
In today’s world the working people spend most of their times in working areas, so one can not deny the fact thet job satisfaction
has a major role in the perception of life satisfaction. A person’s job also determines a working person’s social circle to a big
extend, so job satisfaction inserts iteslf in the center of life satisfaction. Communicational satisfaction is also attached a lot
importance in literature on the satisfaction issue. Communicational satisfaction consists of tree main titles as satisfaction with
interpersonnal communication, satisfaction with a group communication and satisfaction with the organizational communication..

The amount of information a working person receives, organizational communication climate, the transparency of vertical
communication and the frequency of interaction among the working people are some of the factors affecting commnunicational
satisfaction. There exists a strong realtionship between job satisfaction and communicational satisfaction. Being able to
communicate in a healtyh way has a great impact at a work place, it makes the people have confidence and create a sense of
security. This study suggests that there is a need to do more research to find out the relation between the life satisfaction and
communicational satisfaction. Alas, there is not satisfactory evidence to shoe that correlation.

Working prevails upon all the activities people perform for the big percentage of populations. In a modern world, having a
job is regarded as having confidence and retaining it. Working even in hard and poor conditions can be preferrable to being
unemployed. It is obvious that the satisfaction with the job has a lot impact on the satisfaction with the life itself. Similary, the
satisfaction with life has a lot to do with the job satisfaction. Today, it is impossible to take job satisfaction only as the financial
satisfaction as having a job means having a social life within its circle which determines a person’s likes and dislikes, ethics and
principles, most of hid world views etc. . Creating healthy interpersonal relations and having qualified social sharings are vital
factors to improve life satisfaction, so communicational satisfaction is a direct variation for life satisfaction.

From this point of view, this study is important to show effects of communication on the workers. This study aims to form a
frame to show the relatedness of life, job and communicational satisfaction. The key words, phrases and relations of the phrases
have been clarified, and also, the analysis of related studies in literature have been placed.

Keywords: Life satisfaction, job satisfaction, communication satisfaction

The Type of Research: Research

1. Girig

Yasam, dogum ile 6liim arasinda yasan siire, dmiir, hayat olarak tanimlanirken; yasanti, icinde yasanilan
sartlarin timind icermekte, bireyin hayat tarzini ifade etmektedir. Bireyin o anda sahip oldugu tim
detaylar yasantiyt meydana getirmektedir. Aile, is, arkadashk iliskileri, akrabalik iligkileri, icinde bulunulan
gruplar, saglik, refah dizeyi, hobiler, toplumsal iliskiler ve bunun gibi daha bircok 6ge, bu 6gelerin hem
birbitleriyle hem de diger birey, grup ve yapilarla olan karsiliklt iliskileri ve bu iliskiler agindan dogan yeni
durumlarin tamami yasantiy olusturmaktadir.

Doyum ise, var olandan, elindekinden hosnut olma dutumu olarak tanimlanmaktadir. Beklentilerin,
gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmast durumunda yiiksek doyum dizeyi, karsilanmamasi
durumunda ise distik doyum diizeyi gérulmektedir.

Calismanin sagayaklarindan ilkini olusturan, literatiirde genel kabul gérdiigi haliyle “yasam doyumu” ile
ifade edilmek istenenin yagamaktan, hayatta olmaktan duyulan hognutluk degil; yasantidan, yasantiyl
olusturan sartlardan duyulan hosnutluk oldugunu belirtmekte yarar bulunmaktadir. Calismanin timiinde
yasam doyumu tek tek 6geler temelinde degil, bireyin farkls roller istlendigi genel yasantistndan doyumunu
ifade etmek tizere kullanilacaktir.

Birey zeka, duygu, algt, tutum ve davranslariyla bir bitindir. Bu nedenle birey yasantisint olusturan
parcalart birbirinden bagimsiz distinmek ve incelemek olanaksizdir. Tipkt yasamin diger alanlarindan
saglanan doyum gibi is yasamindan saglanan doyum ile yasantinin genelinden elde edilen doyum birbirleri
ile i¢ ice ge¢mis, karsilikli ve anlamli iliskiler barindirmaktaditlar.

Ote yandan yasantinin biitiiniinii olusturan parcalarin saglikli islemesi, iletisim ile miimkiin olmaktadir.
Tletisimsiz bir yasantidan séz etmek olanakl goriinmezken, giicli sosyal iliskilerin, arkadaslik baglarinin,
aile yapisinin yasam doyumunu arttirdigi bilinmektedir. Tletisimden doyum elde etme insan psikolojisinin
saglikli olmasinin 6nemli bir gostergesi olarak dustiniiliirken; iletisim doyumsuzlugu da patolojik sonuglarin
bir belirtisi olarak degetlendirilmektedir (Giilnar 2007: 55). Hayatinda iletisim doyumsuzlugu bulunan
bireyin zorlu deneyimler yasamasi (Hecht 1978a: 350), buna bagl olarak yasam doyum dizeyinin de
degismesi muhtemeldir.

Alanda yapilan ¢alismalar siklikla yasam doyumu-is doyumu veya is doyumu-iletisim doyumu iligkilerine
odaklanmaktadir. Yasam doyumu ile iletisim doyumu arasindaki iliskinin varlig1, yonii ve glicii konusunda
bilgi stkintist yaganmaktadir. Oysa iletisim doyumsuzlugunun aile i¢ci problemlere, sagliksiz sosyal iliskilere,
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isyerinde motivasyon ve buna bagli olarak performans digikligiine, ise gelmeme giinlerinin artigina, is
glicli devir hizinin ylkselisine yol a¢tig1 bilinmektedir.

Bu noktadan hareketle calisma alanda var olan boslugu Oncelikle teorik olarak doldurma amact
tasimaktadir. Ilerleyen bélimlerde yasam doyumu, yasam doyumunu etkileyen ve ondan etkilenen bir
degisken olarak is doyumu ve hem is doyumunu hem de yasam doyumunu etkiledigi varsayilan iletisim
doyumunun 6rgiitsel boyutu agiklanmaya ¢aligtimigtir.

2. YASAM DOYUMU

Tarih boyunca felsefecilerin temel ugras alanlarindan biri de, mutluluk ve esenlik olmus, felsefeciler
insan eylemlerinin en yiiksek ve nihai gidileyicisi olarak mutlulugu gérmislerdir (Yetim 2001: 133).
Gectigimiz ylizyillda yuritilen patoloji odaklt ¢alismalar, insanin yasamint pozitif yone gotiirecek giictiniin
olmadigint ortaya koyan modeller dretmistir. Umut, erdem, cesaret, yaraticilik, gelecek odakli olma,
maneviyat, sorumluluk ve bars gibi konular g6z ardi edilmis ya da olumsuz tepkiler baglaminda ele
alinmustir (Seligman ve Csikszentmihayli 2000: 7).

Yeni yiizylin calisma alani olarak ise; insanin pozitif deneyimleri lzerine kurulmus olan “pozitif
psikoloji” kabul edilmektedir. Pozitif psikoloji, ilk olarak 1960’larda hiimanistik psikoloji baglaminda
Abraham Maslow ve Carl Rogers tarafindan One strilmis ancak Martin E. P. Seligman tarafindan,
insanlarda neyin yanlis olduguna degil neyin dogru olduguna vurgu yapan yeni psikoloji akimi olarak
tanttilmustir.  Pozitif psikolojinin  amaci, psikolojinin olumsuz olaylart onarmak bakis acisint iceren
mesguliyetini bireylerde olumlu 6zellikler insa etmeye dogru degistirmesine 6nayak olmaktir.

Oznel iyi olma alani, insanlarin yasamlarint degerlendirmelerini anlamaya calisan bir psikoloji alanidir.
Incelenen bu yasam degerlendirmeleri, temel olarak bilissel yargilardan, olumlu duygularin ve nahos
duygularin sikligindan olusmaktadir. Oznel iyi olma; yasam doyumu, aile doyumu depresyon, aci, elem,
haz, hoslanma gibi ¢ok sayida degiskeni kapsamaktadir (Yetim 2001: 134).

Oznel iyi olma durumunu hem yasam doyumu hem de mutlulugu igine alan genis bir kavram olarak
degerlendirenler oldugu gibi (Diener 1984: 542-543; Eid ve Diener 2004: 245), her iki kavramt mutluluk ile
birlikte es anlamli kabul edenler de bulunmaktadir (Lu 2000: 135). Ancak, her ne kadar mutluluk ve 6znel
iyilik ile es anlamli kullanilsa da yasam doyumunun bu kavramlara goére farkli yonleri iizerinde de
durulmaktadir. Mutluluk daha cok nesnel iyilik i¢in kullanilirken, yasam doyumunda 6znel yargt soz
konusu olmaktadir. Oznel iyilik durumunda ise bireyin belirli psikosomatik belirtilere iliskin duygulart én
plana cikarken, yasam doyumunda yasam hakkinda ayrintili ve topyekin bir degerlendirme yapilmaktadir
(Veenhoven 1996: 17).

Bu calismada 6znel iyi olma alaninin bilesenlerinden biri olan yasam doyumu degiskeni ele alinacaktir.
Yasam doyumu, bireyin Ol¢ltlerini kendisinin belirledigi bir skalaya gére hayatini degetlendirmesinden
olusan yargisal streci ifade etmektedir (Shin ve Johnson 1978: 475). Bireyin ulasmak istedigi standartlar ile
sahip olduklari arasindaki eslesme ne kadar uyumlu ise yasam doyumu o kadar artmaktadir. Bu nedenle
yasam doyumu, kisinin hayatina dair, sadece o kisinin degerlendirmesinden olusan bilissel yargilari
icermektedir. Bu agidan bakildiginda ¢ogu yasam doyumu 6lgeginin kendi kendini degerlendirme (self-
report) yoéntemi ile uygulantyor olmast sastrtict olmayacaktir.

Mutlu bir hayatin saglik, basari, iliskiler gibi 6nemli bilesenleri oldugu konusunda bir takim goris
birlikleri bulunsa da, bu bilesenlerin agirhiklart bireylere gbre farkliliklar gostermektedir (Diener ve ark.
1985: 71). Bireylerin mutlu yasam Olciitleri degisiklik gosterdigi gibi, yasam doyumunu olusturan bilesenler
bazinda da farkli standartlart bulunmaktadir. Ornegin; her bireyin basart 6l¢iitii ayrimlasmaktadir (Pavot ve
Diener 1993: 164). Genel doyum yani yasam doyumu, bos zaman, ask, evlilik, dostluk, is gibi ¢esitli yagsam
alanlarindaki doyumlara ayrilabilir ve ayrilmis olan bu alanlar da kendi iginde ayrimlasabilir (Yetim, 2001:
138). Seligman (2007: 51) mutlulugun ¢ boyutu oldugunu dile getirmistir. Bunlar; kaliimla belirlenmis
alan (kisisel 6zellikler), yasam kosullari (yas, medeni durum, saghk, egitim duzeyi, cinsiyet, 1rk, din)ve
istemli denetim (genetik nitelikler ve cevresel faktorlerin disinda kalan) alanudir.
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2.1. Yasam Doyumu Yaklasimlari

Yasam doyumu, 6znel iyilik, mutluluk, yasam kalitesi adlat1 verilen, bireyin kendini nasil hissettigi ve
nasil daha iyi hissedecegi sorularina cevap arayan bu alan disiplinler arast bir yapiya sahiptir. Felsefe,
sosyolojl, sosyal psikoloji, ekonomi ve tabii ki psikoloji alan ile ilgili calismalarin yapildigs ¢esitli sonuglarin
ortaya konuldugu bilimler olmuslardir. Her bir bilim mutlulugu, yasam doyumunu kendi disiplinine gore
actklamis ve formile etmistir. Burada bazi temel yasam doyumu-6znel iyilik yaklasimlarindan
bahsedilecektit.

2.1.1 Amagsal Yaklagimlar

Amagsal yaklasim en basit hali ile doyurulan gereksinimlerin mutluluga, doyurulmayanlarin ise
mutsuzluga yol acacagin ileri siiren yaklasim olarak kabul edilmektedir (Telman 2001: 200).

Hangi isteklerin ve amaglarin daha énemli oldugu ve isteklerin birbirleri ile iliskisinin ne tiirde oldugu
sorusu kurama getirilen en 6nemli elestiri niteligindedir. Ayrica mutlulugun isteklerin doyurulmastyla miu,
yoksa istenilen objeye ulagma ile mi ilgili oldugu bu kuramda énemli bir sorundur. Scitovsky (1976), kisinin
bu amaglarina erisme yolunda olmasinin daha doyurucu oldugunu ifade etmektedir.

Amagsal yaklasimlar icinde ¢ 6nemli yaklagim dikkati cekmektedir. Bunlardan ilki Maslow tarafindan
ortaya konulan gereksinmeler hiyerarsisidir. Bu hiyerarsinin bir basamaginda bulunan bireyin mutlulugu,
ancak o basamagin gereksinimleri karsilandiginda ortaya c¢ikacaktr. Kurami test eden ¢aligmalar,
destekleyici kanitlar elde edememislerdir, burada temel neden gereksinimlerin birbirinden ayri evreler
olarak belirlenmis olmasidir (Telman 2001: 207).

Bir diger yaklagim ise kisi-cevre uyum yaklagtmidir. Diener, Larsen ve Emmons (1983) , kisi cevre
uyumu ¢ercevesinde, insanlarin gereksinmeleri doyuruldugunda mutlu olduklart bulgusunu elde
etmislerdir. Insanin yeterlilik, onay gérme, begenilme, anlasiima gibi cesitli evrensel gereksinimleri oldugu
dile getirilmektedir. Kisi-cevre uyumu modeli bu evrensel gereksinimlerin karsilanmasinin tim kiltirlerde
mutlulugu, yasam doyumunu sagladigint savunmaktadir (Telman 2001: 208). Uyum siireci iginde dogru
iletisimin ¢ok 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Toplumu ilgilendiren amaglarla kisinin kendisi icin belirledigi
amaglar hig¢ bir alanda kesismiyorlarsa ne o kisi o toplum i¢inde amaglarina kolayca ulasabilir, ne de toplum
taleplerini o kisinin bilincine ulastirabilir. Bir baska deyisle kisi ve toplum arasinda uyumsuzluk baslar. Bu
uyumsuzlugun baglamamasinin ya da onu gidermenin yolu da iletisimden gecmektedir (Gengoz, ?: 4).

Amagsal yaklasimlar icinde irdelenecek bir diger yaklagim yasam plani yaklagimidir. Bu yaklasima gore,
yasam doyumu iki temel etmene bagldir: amaglarin bir sistem igersinde uyumlu biitliinlesmesi ve bu
amaglarin basarilmast. Bu konu ile iligkili olarak yapilan bir ¢alismada, bireylerin kendilerine 6zgl plan ve
projelerinin oldugu ve bunlarin biitiin proje sistemi i¢inde oldugu varsayimini ileri stirtilmistir. Bu projeler
Olglilmiis ve doyumsuz bireylerin uzun sire icinde odillendirilebilecek amaglart oldugu, kisa streli
doyumlardan ve eglencelerden hoslanmadiklart bulunmustur. Doyumu daha yiiksek olan bireylerin daha
eglenceli, zorlugu daha az ve o zaman i¢in daha 6nemli projeler yapmakta olduklart saptanmustir.(Koker,
1991: 65).

Amagsal yaklasimlar icinde degerlendirilecek son yaklasim haz ve act yaklagimidir. Tatarkiwicz,”bireyin
haz ve actya iliskin 6nemli kaynaklart vardir “.demektedir. Hoslanim kaynaklari arttik¢a acinin kaynaklart da
artacaktir. Bu kaynaklara ulasmanin mutlulugu yaratmayacagl, ancak kaybinda ise mutsuzlugun olacag
belirtilmektedir (Diener, 1984: 564). Bu yaklasim belitli bir aligkanligi temel almaktadir.

Birey haz ve act veren objelere alistik¢a hazzin ve acinin da diizeyi dismektedir. Bireyin uyum sagladig
durumlarin varliginin doyumda degisiklik yaratmayacagi belirtilmektedir. Ornegin uzun siireli zenginlikler
ya da fakirlikler doyumda degisiklik yaratmamaktadir (Costa ve McCrae, 1980). Solomon’un haz ve aci
kuramina getirdigi O6nerme ise koti seylerin kaybedilmesinde duyulan mutlulugu ve iyi seyleri
kaybedilmesinde duyulan mutsuzlugu icermektedir.

Amagsal kuramlara gére insanlar farkli amaglara sahip oldugu Slctide 6znel iyi olmanin nedenleri de
degismelidir. Kisinin yasam hedefleti veya amaclari gelisimsel donem 6zelliklerinden, kiltiirel yapidan ve
bireysel gereksinimlerden etkilenmektedir (Cantor ve Kihlstrom, 1989 aktaran Telman 2001 : 211).
Veenhoven (1991), uzun streli 6znel iyi olmayr ortaya ¢ikarma bakimindan, evrensel insan
gereksinmelerinin 6nemine deginmistir. Bu yaklasima gbre insanlar, siregen aclik, tehlike veya yalitlanma
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yasarken mutlu olamazlar. Gorildiigi gibi bireylerin mutlulugunun 6niindeki ¢ etkenden biri yalniz kalma
yani iletisimden ve etkilesimden mahrum birakilmadir.

2.1.2. Ekinlik Yaklagimlar1

Etkinlik kurami, mutlulugun bireyin kendi etkinliklerinden kaynaklandigt varsayimina dayanmaktadir.
Aristotales bu kuraminin ilk ve en 6nemli temsilcisidir. Ona gére mutluluk, bireyin erdemli etkinliklerinden
beklenir. Modern anlayisa gore etkinlikler, hobiler, sosyal iligkiler ve egzersizler gibi butiinctl terimlerle
ifade edilir. Etkinlik kuraminda en son tema bireyin kendini anlamasinin mutlulugu azalttug bicimindedir.
Strekli olarak mutlugu elde etme tzerinde durma fikri yikicidir. Bu yaklasima gére eger bir birey 6nemli
etkinlikler Gizerinde yogunlasirsa mutluluk kendiliginden gelecektir (Diener, 1984: 564).

Csikszentmihalyi (1982), etkinlik ile 6znel iyiligin iligkisini gbsteren bir formilasyon yapmaya
calismustir. Etkinlikler bireyin beceri diizeyiyle dogru orantili oldugunda hoslanim daha fazla olmaktadir.
Etkinlik ¢ok zorsa kaygi ortaya cikabilir. Birey yogunlasma gerektiren bir etkinlik icinde ise ve bireyin
becerisi bunu gerceklestirebilecek diizeyde ise bireyin mutlulugu bu deneyim sonunda var olacaktir. Daga
tirmanma bu tiir bir etkinlige 6rnek olabilir (Diener, 1984: 564)

Yukaridan Asagiya Asagidan Yukariya Yaklagimi

Bu tarz yaklagimlar cagdas psikolojide olduke¢a popiler yaklagimlardir, benzer sorulatin cevaplarinin
mutluluk Gzerine ¢alisan akademisyenler tarafindan arandigi da bilinmektedir. Baz1 kuramcilar, mutlulugun
kiiciik hoslanimlarin bir araya gelmesinden dogdugunu belirtmektedirler (Asagidan Yukariya). Bu gorise
gbre, birey yasamindaki mutluluga bakarken kendisi i¢cin mutlu olan ve olmayan doénemlerin
degerlendirmesini yapmaktr. Bu goriise gore, mutlu bir yasam mutlu dakikalarin bir araya gelmesinden
olusmaktadir (Kozma ve Stones. 1980)

Yukaridan Asagtya (bottom up) yaklasimina gére ise, olumlulugu gérmek icin bir potansiyel gii¢ vardir.
Birey mutlu oldugu icin yasamindan doyumludur. Bunun tersi gecerli degildir. Birey kisiliginin biitlin
zelliklerine gore olaylara yaklasir. Ornegin, olaylara iyimser bir bakis agist ile bakan bireyin dayanma giicii
yuksektir.

2.1.3. Iligkilendirici Yaklagim

Bazi kisisel O6zelliklerin neden mutlu olma egilimini arttirdifini  arastiran ¢ok sayida model
bulunmaktadir. Bu teoriler genellikle, hafiza, kosullanma ya da bilissel ilkeler tizerinde durmaktadir. Mliskisel
yaklasimlarda birey icin olumlu olaylar icsel etmenlerle destekleniyorsa, birey bunu en biyik mutluluk
kaynagi olarak kabul etmektedir. Ornegin, Bower (1981), bireylerin icinde bulunduklari ani, gegmiste
yasadiklart ile iligkilendirerek yorumladiklarini saptamustir. Bu etkilesimsel yaklasim, dissal faktorler ile
kisiligin etkilesimi tizerinde durmaktadir. Ozetle, bireyler yeni iliskilerini ya da etkilesimlerini etkileyen az ya
da cok gecirgen cagrisimsal bir ag ile Srilmistiir.

2.1.4. Yarg1 Yaklagimi

Cok sayida teori, mutlulugu gercek kosullarin istenen standartlarla karsilastirilmasindan elde edilen
sonug ile aciklamaktadir. Eger sartlar standartlari karsilamakta ise, mutluluk gerceklesmektedir. Doyumun
g6z Ontine alindigt durumlarda karsilagtirmalarin bilingli yapildigi, duygusal karsilastirmalarda ise, farkinda
olmama halinin hakim oldugu soylenebilir. Yargi kuramlart genellikle olaylarin karsilastirma bakimindan
olumlu ya da olumsuz olacaginin tahmininden ¢ok gerceklesen olayin ortaya ¢ikaracagr duygu miktarini
tahmin etmek tizerine calismaktadirlar (Diener, 1984: 565). Ornegin sosyal karsilastirma kuraminda kisi,
cevresinde bulunan digerlerini bir standart olarak alir. Karsilastirma amaciyla segilen kisinin belitlenen
standartlara gire asagida ya da yukarida olmast doyumu ve ya doyumsuzlugu olusturacaktir (Telman 2001:
263).
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2.2 Yagam Doyumu Degiskenleri

Gegmiste ve ginimiizde yasam doyumunun nelere bagli oldugu, hangi tip insanlarin daha mutlu
oldugu ortaya ctkarilmaya calistimistir. Bu nedenle yasam doyumu ile iliskili olmasi beklenen ve bu
varsayim ile iligkisellikleri arastirmalara konu olan gesitli degiskenler bulunmaktadir.

2.2.1 Gelir

Yapilan bazi arastirmalarin sonuclarina gore gelir ile yasam doyumu arasinda iliskiye rastlanmugtir, ancak
bu iliski tlkelere gére farkliliklar géstermektedir (Alston, ve ark, 1974, Clement ve Sauer, 1976, Freudiger,
1980, Kimmel ve ark. 1978, Mancini ve Orthner, 1980, Riddick, 1980: aktaran Diener, 1984: 553).

2.2.2 Yasg

Yiuritilen caligmalarda yas ile yasam doyumu arasinda gii¢lii ve anlaml bir iliskiye rastlanmamustir (
Alston ve ark 1974, Andrews ve Withey, 1976, Cameron, 1975, Sauer, 1977, Spereitzer ve Snyder, 1974 :
aktaran Diener, 1984: 554).

2.2.3 Cinsiyet

Calismalar cinsiyet ile yasam doyumu arasinda tutarsiz sonuglar oldugunu bazi arastirmalarda iliskiye
rastlanirken (Braun, 1977, Cameron, 1975, Gurin ve ark. 1960) bazi arastirmalarda rastlanmadigint (
Andrews ve Withey, 1976, Campbell ve ark. 1976, Goodstein ve ark. 1982, Guring ve ark. 1960: aktaran
Diener, 1984: 554) g6stermistir.

2.2.4 Irk

Yapilan arastirmalar siyah bireylerin beyaz bireylerden daha mutlu oldugu sonuglarint géstermektedir.
Clnkd siyah bireyler egitim, gelir, statii, kentlesme gibi degiskenler acisindan beyaz bireylerden farkli
kosullarda yasamaktadirlar. Bu nedenle gercekte yasamdan saglanan doyum irktan degil, irkeiliktan
kaynaklanan ayrimeciliktan dolayr diismektedir (Diener, 1984: 555).

2.2.5 Caligma

Campell ve arkadaslarinin 1976 yilinda yiirittiikleri ¢alisma en mutsuz bireylerin igsiz bireyler oldugunu
ortaya ¢tkarmustir. Issizlik getirdigi ekonomik zorluklar yiiziinden bireylerin yasam doyumunu tahrip edici,
yikict 6zellikler géstermektedir. Ote yandan is doyumunun yasam doyumu ile dogrudan iliskili oldugu
vurgulanmaktadir (Campell, 1976 ).

2.2.6 Egitim
Cogu arastirmada bash basina bir yasam doyumu faktéri olarak goériilmemekle birlikte etkiledigi bazt
degiskenler nedeniyle (gelir vb.) etkin sayilmaktadir.

2.2.7 Din
Yasam doyumu ile yiksek diizeyde iligkili bulunan bir degisken olarak degetlendirilmektedir.

2.2.8 Evlilik ve Aile

Bircok arastirmada evlilik ile yasam doyumu ya da 6znel iyi olma arasinda istatistiksel olarak anlaml
iligkiler bulunmustur. Arastirmalara katilan ¢ok sayida evli denek, bekarlara oranla daha yiksek yasam
doyum diizeyi belirtmislerdir. Evlilik ve ailesel tatmin yasam doyumu icin en giiclii 6ngériiciidiir. Ote
yandan baz1 arastirmalarda ¢ocuk sahibi olmanin yasam doyum diizeyini distirdigl sonucuna ulagilmustir.

2.2.9 Sosyal Etkilesim

Disa donik bireylerin  daha mutlu oldugu yapilan arastirmalatla ortaya konmustur. Ancak
aragtirmactlara gére bu sonug sosyal etkilesimin yasam doyumunu arttirmasindan ¢ok, mutlu kisilerin
sosyal aktivitelere bagli olmaksizin mutlu olduklarini géstermektedir. Yine de ¢ok sayidaki arastirma ile
yasam doyumu ve arkadaslik gibi sosyal iliskiler arasinda gliclii bir korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ayrica yasamsal etkinlikler, aktiviteler, kisilik, biyolojik etkenler gibi degiskenlerin de yasam doyum diizeyi
tzerinde etkisi oldugu bilinmektedir.

3.Is Doyumu

Is, toplumsal bir ihtiyac olmasinin yani sira, bireyin kisiligini sekillendiren belirleyici bir giictiir bu
nedenle de is doyumu kavrami, Orgiitsel arastirmalarda genis yer bulmus bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir (Lukowsk, 2004: 45). Ts doyumu, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde
edilen sonuclarin (licret, is glvenligi) kisisel bir degerlendirmesi olarak; bireyin normlar, degetler,
beklentiler sisteminden gegerek islenen is ve is kosullarina iliskin algilamalarina karst gelistirdigi icsel
tepkilerden olusmaktadir (Cekmeloglu, 2005: 28). Bu anlamda is doyumu, “bireyin ¢alisma ortamina kars
reaksiyonu” dur (Berry, 1997 aktaran: Asan ve Eenler 2008: 204). Is doyumu bir ruh durumudur ve
duygusal degerlendirmeleri oldugu kadar zihinsel degerlendirmeleri de kapsamakta, zaman icerisinde hem
gecici hem de kalict olabilmektedir (Veenhoven 1996: 2). Is tatmininin kisilik, ticret, terfi, yoneticiler, ek
imkanlar, olast ddiller is akisi, is arkadaslari, isin kendisi ve iletisim gibi boyutlardan olustugu genel olarak
Orgtitleri konu alan literatiirde kabul gérmektedir.

Bireyin is ortamini degerli, yaptgt isi anlamli ve kendisini gelistirici bulmasi, is doyumu acisindan
o6nemli bulunmaktadir. Bu durum bireyin yasamdan keyif almasi ve yasaminda mutlu olmasini
saglamaktadir. Dolayistyla isini anlamli bulan bireylerin, isinden ve yasamdan daha fazla doyum aldiklar
dustntlmektedir. Bireyin is yasamindan beklentilerinin karsilanmasi, is doyumunu pozitif ydnde etkileyen
diger bir unsurdur. Beklentilerin karsilanmamast durumunda ise yasam doyumu olumsuz etkilenmektedir
(Loscocco ve Roschelle 1991: 182). 15 ve yasam doyumu arasindaki iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate
tarafindan aragtirilmistir( Chacko 1983: 163). Orgiitsel literatiirde is ve yasam doyumu arasindaki iliski
buyik dikkat ¢ekmis, son yillarda is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski cok sayida deneysel
arastirmanin ve niteliksel gdzden gegirmenin konusu olmustur. Is doyumunun 6rgiitsel acidan 6nemi is
tatmini ile verimlilik, performans, 6rgiite ve ise baglilik ve devamsizlik, ge¢ gelme, ise yabancilagma, isten
ayrilma gibi kavramlarla olan yakin iligkisine dayanmaktadir (Nelson ve Quick 1994: 118, Robbins 2003:
19-20, Wilson 1995: 142-143). Konunun c¢aliganlar acisindan 6nemi ise, bireyin yasam doyumuna olan
etkisinden, is yasamindan doyum saglayan kisilerin mutlu kisiler olmasindan kaynaklanmaktadir.

3.1. Is Doyumu Kuramlari

Is doyumunu actklamaya calisan bircok kuramin temeli motivasyon teorilerine dayanmaktadir. Ts
doyumu kuramlari genel olarak kapsam ve siire¢ kuramlart olarak iki ana bolime ayrilmaktadir. Kapsam
teorileri motivasyonun dis kaynaklardan degil bireyin kendisinden kaynaklandig: fikrine dayanmaktadir. Bu
teoriler, kisinin bireyselligi, beklentileri, ihtiyaclari, motivasyonu ve deneyimleri gibi kisisel faktérlerden
olusur. Kapsam teorileri kisileri doyuma ulastiracak ihtiyaclarin neler oldugunu ortaya c¢ikarmaya
calismaktadir (Giilnar 2007: 112). Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi,
McGregor’un X ve Y Teorisi, Alderfer’in ERG Kurami, Glasser’in Kontrol Teorisi kapsam teorileri icinde
degerlendirilen teorilerdir. Ote yandan siireg teorilerinin esast, insan davranislarinin altinda yatan giidileri
ve ihtiyaclar1 agiklamaktan ziyade, kisileri belli bir davranisa yonelten dis etkileri agiklamaya dayanmaktadir.
Béylelikle de, siire¢ teorilerinin degiskenleri, bireye disaridan verilen dissal faktérlerden meydana
gelmektedir (Kogel 1982: 303). Sirec teorileri, davranislarin nasil istenen yone sevk edilebilecegini
aciklamaya calisir. Bu teoriler eylemin altindaki belirli psikolojik stirecler tizerinde yogunlasir (Steers 1996:
9). Bu kuramlar insanlarin is yerinde nasil ve neden digerlerinden farkli bir hareket tarzi seciminde
bulundugu siireci ile ilgili disiinceyi 6énemser. Siirec teorileri davranslart etkileyen eylemleri algtlama
sirecini anlamak tzerine odaklanmistir (Shermerhorn ve ark.1994: 187). Adams’in Esitlik Teorisi,
Vroom’un Beklenti Teorisi, Locke’n Farklilik Kurami, Porter-Lowler Modeli siite¢ teorileri olarak kabul
edilmektedir.

4. Is Doyumu ve Yagam Doyumu Iligkisi
Calisma yasamindan elde edilen doyumun, yasamin geneline iliskin doyumu etkiledigi bilinmektedit.
Bireyin yasaminin kayda deger bir bolimiini olusturan ¢alisma hayatinda yasanan olumlu ya da olumsuz
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durumlar, is disindaki yasam yansimakta, is disindaki yasami olusturan aile, sosyal iligkiler, dahil olunan
grup slreglerinin yansimalari da ¢alisma yagami Uzerinde etkili olmaktadir. Bireyin yasami, hemen tiimiiyle,
Orglitsel eylemlerin Sriintiilerinden olusur. Cagdas insanin yasaminin biiyiik bir bélimi, 6rgiitlerin etkinlik
alanlarinda ge¢mektedir. Béyle bir ortamda, is yasami ve 6zel yasam olarak ayri ayri tanimlanan stireclerde,
gercekte yonetsel eylemlerin ug¢ uca eklenmesinden ya da st Gste binismesinden olusan biitiinligl gérmek
muimkindir (Actkalin 1996:2).

Kisinin isinin yasaminin bolinmez bir parcast oldugu digunilirse, zamanlarinin 6nemli bir kismin
kapsayan islerinin bireylerin tim yasantlart tzerinde etkisinin olmast dogal karsilanacaktir. Calisma
yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kirikligy, isteksizlik halleri bireyin genel yasamina etki ederken
yasamdan da doyum almamaya baslamasina neden olabilit. Bu durum bireyin cevresini, ailesini ve
arkadaglik iliskilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligint bozabilir (Cetinkanat 2000: 48).
Calisma yasami ile ¢alisma disgt yagam iligkisinde, bireyin calisma yasamina iliskin rol ve davranslan ile
calisma yasami disindaki rol ve davranislart 6nem kazanmaktadir. Bireyin ¢alisma yasamina iligskin rol ve
davranislari ile calisma yasami disindaki rol ve davranslari, karst karstya gelirse, iki yasam alani arasinda
olumsuz bir etkilesim s6z konusu olacaktir. Bu durumda birey, calisma yasaminin ncelikleri ile calisma
yasamt disindaki Oncelikleri arasinda bir tercih yapmak durumunda kalmaktadir. Genellikle bu tercihi
yapmak kolay olmamaktadir, dolayistyla bireyin yasadigt bu ¢eliski zaman zaman bireyin doyumunun
dismesine yol agabilmektedir (KKeser 2005¢: 901).

Bazi arastirmalarda is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu (Piccolo ve ark.
2005: 974, Heler ve ark. 2002: 819-823, Uyguc ve ark. 1998: 201-202, Keser 2005a: 56-61) baz
aragtirmalarda ise negatif bir iligkinin bulundugu ifade edilmektedir (Sener 2002: 106, Iverson ve Maguire
1999: 10-15). 1liskinin yoni ister negatif ister pozitif olsun is doyumu ile yasam doyumu arasinda var olan
iliski sezgisel olarak da tahmin edilebilir. Cinkii is doyumu, genel yasam doyumunu olusturan yasam
alanlarindan biridir ve bir yasam alaninda meydana gelen bir gelisimin hem diger yasam alanlarint hem de
genel yasam doyumunu etkileyecegi acikca gorillmektedir.

4.1. Yagam Doyumu ve I Doyumu Iligkisini A¢iklamaya Yénelik Yaklagimlar

Konu ile ilgili yazinda yasam doyumu ve is doyumu arasindaki iligkiyi actklamaya yonelik ampirik olarak
da desteklenmis alt1 farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin bazilart olumlu, bazilart olumsuz
etkilesimi ifade ederken, bazilart da etkilesimin yoklugu tzerine kurulmuslardir. Asagida bu temel
yaklasimlar kisaca aciklanmaya calisilmistir (Dikmen 1995: 123-126, Keser 2005¢: 902-910, Ozdevecioglu
2003: 698). Tasma yaklagimi; calisma yasami ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilarin
ilk olarak tespit ettikleri ve yogunlastiklari yaklasim olmustur. Tasma kavramsal olarak, bir alandan diger
alana gecis ve her iki tarafi benzestirme seklinde bir anlam icermektedir. Kisaca tasma yaklasimi, “bir
yasam alaninda Ornegin calisma yasaminda cereyan eden tutum, davranis ve tecribelerin, diger yasam
alanina (calisma dist yasam alanina) gectigini” ifade eder. Ornegin is yasaminda bosa zaman gegiren bir kisi
calisma dist yasaminda da bosa zaman gecirmeye devam eder, is yasaminda duyarsiz olan bir kisi, politikaya
da duyarsiz olacak, bir alana yabancilasan diger alana da yabancilasacaktir. Diger yandan bu yaklasima gore,
calisma ortaminda yogun olarak makinalarla calisan, iletisimin ve beseri iliskilerin kisitl oldugu islerde
calisan bireylerin de, calisma dist yasam alanlarinda daha az sosyal iliskilere dayalt bos zaman etkinliklere
yonelmeleri ve gonilli/sosyal organizasyonlarda gbrev almamayi tercih etmeleri dogaldir.

Tasma, calisma yasaminin calisma dist yasama ya da calisma dist yasamdan calisma yasamina
olabilmektedir. Iki alandan birinde yasanan olumsuzluga iliskin alginin diger alani da olumsuz yénde
etkilemesi olumsuz tagsma adint alirken, olumlu deneyimlerin diger yasam alanina olumlu bi¢imde etki
etmesi olumlu tagsma olarak adlandirilmaktadir.

Dengeleme yaklasiminda ise, yasam doyumu veya is doyumundan birisinin yiksek olmast durumunda,
diisiik olanin digeri tarafindan dengelenecegi diisiiniilmektedir. Ornegin kisi, isinde bir etkinlikten yoksun
oldugu zaman, bu yoksun olma halini i3 disindaki yagamiyla dengelemeye calisacaktir. Sosyal etkinliklerde
bulunmayr yasaklayan bir iste calisan kisi, is disindaki yasaminda mimkiin oldugunca ¢ok sosyal
etkinliklere girmeye calisacaktir. Buna gore dengeleyici kisi s6yle tanimlanacaktir:
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"... Detroit oto iscisi, montaj hattinda 8 saat boyunca rutin, a3 beceri gerektiren. makinaya bagimly bir bicimde calgur. Iy
bitince fabrika kapisina kosar adumlarla nlagir. Otobanda sekizinci el Cadillac Eldorado'sn ile saatte 80 mil yapar, bir bira
igmeke igin durur ve barda kavgaya karisir, eve gider, karisin dover ve kalan zamaninda da evinin dniinden gegmekte olan
zenci Romsusunun kafasima bir tag firlatr.”

Bir 6nceki yaklasimda verilen drnekten hareket edilirse, calisma yasaminda beseri iliskileri ve iletisimi
sinirll olan bir calisma ortamina sahip olan bireyin, diger yasam alant olan calisma dist yasaminda bu
eksikligini gidermeye calisarak, yogun bir sekilde sosyal aktivitelere zaman ayirarak bir dengelemeye gitmesi
s6z konusu olabilecektir. Boylece c¢alisma ortamindaki monotonlugu, calisma dist yasamina hareketlilik
getirerek dengelemeye calisacaktir. Birey, boylece calisma yasami ve yasam doyumu arasinda bir denge
saglamis olacaktir.

Bolinme yaklagimi, calisma yasami ile yasam doyumu arasindaki iliskinin varligini reddeden bir
yaklasimdir. Calisma ve ¢alisma dist yasamlarinin birbirinden bagimsiz oldugu goriisiine dayanmaktadir. Bu
yaklasima gore, calisma ve calisma dist yasam alanlart iki farkli alant temsil etmekte ve aralarinda da bir
etkilesim s6z konusu degildir.

Catisma varsayimina gore, is doyumu elde etme gereksinimi ve yasam doyumu elde etme gereksinimi
birbiriyle rekabet icerisindedir ve bu iki gereksinim kolay kolay birbirleriyle uzlastirilamamaktadir. Her iki
gereksinim de kisiye kendisini en yogun bi¢imde hissettirmektedir. Birey sinurlt enerji ve zamanini bazen bir
yasam alant igin harcamaktadir, bu durumda diger yasam alanina yoOnelik bir istismar sz konusu
olmaktadir. Yani bireyin bir takim faaliyetlerden fedakarlik yaptig1 goriilmektedir. Bu noktadan itibaren bir
catismanin ¢ikmast muhtemeldir. Eger kisi isi nedeniyle ¢alisma dist yasama iligkin rollerinden 6diin vermis
ise, 6rnegin oglu icin ¢ok 6nemli bir maga zaman ayiracagina séz vermisken, yapacagt mesaiden dolayt bu
s6zunl yerine getiremiyorsa, ¢atisma bireyde hissedilmeye baslanmaktadir. Hatta kisi bu durumdan dolayt
kendisini suglama egilimi de gésterebilmektedir.

Aragsallik ise, kisinin 6rnegin 6zel yasaminda doyum saglayabilmesi icin bilingli bir kararla isindeki
becerilerini, basart dizeyini v.b. gelistirmesi olarak tanimlanabilir. Yani, bir alanda bir seyin elde edilmesi
icin diger alan arag olarak kullaniliyorsa aragsallik ortaya ¢ikmaktadir.

Yasam doyumu ve is doyumu arasindaki etkilesimi agiklamaya yonelik son yaklasim dagilma
yaklastmidir. Dagilma yaklasimi, ¢oklu bir is doyumu ve yasam doyumu iliskisinin ayni anda ortaya
cikabilecegini iddia eden bir yaklagimdir. Bu durum bazi arastirmalarda saptanmigtir. Bu yaklagima gore,
isin bireyin yasamindaki 6nem diizeyi, is yasamt ile yasam doyumunun yoniini belitlemektedir. Ayrica,
yasamlarinda ¢alismaya daha fazla 6nem veren bireylerin is ve yasam doyumu iliskisi de ¢ok giiclii olacaktr.

5. Tletigim doyumu

Redding (Redding 1972, Aktaran: Downs ve Hazen 1977: 64) iletisim doyumunu, bir ¢alisanin toplam
iletisim ¢evresinden algiladigl tiim doyum derecesi olarak tanimlamaktadir. Downs ve Hazen iletisim
doyumunun icinde, kisinin bitiyle bagatilt bir iletisim kurmast ya da kendisiyle kurulan basatili bir iletisim
ile olusan doyumu barindirdigint dile getirirler (Downs ve Hazen 1977: 65). Iletisim doyumu bir érgiitte,
Orglt ici iletisimin ne kadar etkin, ne kadar verimli ve ne kadar kaliteli kullanildigina 6rgiit Gyelerinin bu
sistemden ne kadar tatmin olduklarina baglidir. Bir birey tarafindan iletisim doyum dtizeyi bireyin becerileri
degerlendirmesine ve diger iletisim Ogelerinin performansina baghdir. Tletisim doyumu, bireyin iletisim
streci beklentileri tarafindan da etkilenir. Beklentiler karsilandiginda yiiksek bireysel iletisim doyumu ortaya
cikarken, beklentiler karsilanmadiginda ise dusiik iletisim doyum diizeyi ortaya ¢ikmaktadir (Purvis 1997:
11). Tletisim doyumu, iletisim arastirmalarinin odak noktasint olusturmaktadir. Calisanlarin  iletisim
acisindan tatmin olduklar 6rgiitlerde performans, verimlilik, karlilik ve miisteri odakli ¢alisma alanlarinda
olumlu veriler kaydedilmistir. Ote yandan stres, is birakma ve ise gelmeme oranlarinda azalmalar
gorilmistiir (Eroglu ve Ozkan 2008: sayfa.).

Tletisim doyumu, tic ana baslik icermektedir; bireyler arast iletisimde doyum, grup iletisiminde doyum
ve Orgitsel iletisimde doyum (Hecht 1978b: 350). Bu ana alanlarin detaylarinda, ic ice gecen bagka bircok
faktoriin yer aldigr konusunda arastirmacilarin goriis birligi bulunmaktadir. Calisanin aldigi bilgi miktar,
Orgtsel iletisim iklimi, dikey iletisimin seffafligi, calisanlarin etkilesim sikligi bu faktSrler arasinda
sayilabilir( Konning ve DeJong 2006: 263).
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Alanda 6rgiitsel iletisim doyumu ile ilgili kapsamli ¢alismalar Downs ve Hazen (1977) tarafindan
gerceklestirilmistir. Yazarlar 6rgltsel iletisim doyumunu; iletisim ikliminden doyum, st ile ile iletisimden
doyum, bireysel geribilditimden doyum, ara¢ (medya) kalitesinden doyum, kurum bilgisinden doyum,
kurumsal butinlesmeden doyum, yatay ve bicimsel olmayan iletisimden doyum ve ast ile iletisimden
doyum olmak tizere 8 temel boyutta tanimlamislardir. Bu doyumlardan elde edilen toplam ise, genel olarak
orgiitsel iletisimden elde edilen doyum miktarini géstermektedir.

Orgiitsel iletisim doyumu, calisanin ¢alistigt kurumdaki iletilerden, ortamlardan ve iliskilerden tatminkar
olmas: gelmektedir. Memnuniyet is performansint arttirmada genellikle basarisiz olsa da o anda bireyleri ise
yoneltme egilimine sahiptir. Doyum bireylerin daha iyi performans gostermelerini tesvik etmeyebilir ancak
iletisim doyumu actk bir sekilde is doyumuna katkida bulunmaktadir (Pincus 1986: 412-413).

6. Is Doyumu ve Iletisim Doyumu Iligkisi

Orgiit icinde iyi isleyen bir iletisim ag, giidiileyici nitelige sahiptir. Orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi
olmak, yoneticileriyle islerini ilgilendiren konularda 6zglirce tartisabilmek, kararlara katilmak, calisanlarda
kendilerine deger verildigi inancint giiclendirmektedir. Bu sebeple iletisim, calisanlar tzerinde olumlu
etkiler yaratarak onlarin kendilerine olan giivenlerini pekistirici 6zelliktedi.

Is doyumu ve iletisim doyumu arasindaki iliskinin varligini, yoniinii ve alt boyutlarini gézler éniine
sermek tizere yapilan ¢ok sayida ampirik calisma bulunmaktadir. Ornegin Munchinsky’nin (1977: 592),
695 kamu calisant ile yaptigt arastirmada iletisim doyumunu olusturan faktérlerden asagi dogru iletisim ve
yatay iletisimin ikisinin de is doyumu ile anlamli bir korelasyon gosterdigi bulunmustur. Calisanin Ustle
iletisim doyumu, ustlerin yeni fikir ve dustincelere actk olma, c¢alisanin karar alma strecine katiliminin
calisanin memnuniyet diizeyi tizerine olan etkisi Wheless (1984) tarafindan arasturilmistir. Calismadan elde
edilen sonug iletisim degiskenlerinin is tatmini varyansinin %76’sint agikladigini ortaya koymustur.

Teas ve Horrell (1981 aktaran Giilnar 2007: 137) satis elemanlar tizerinde yaptiklart incelemede Ustleri
tarafindan duygu ve disiincelerine 6nem verildiginde ve katilimet bir politika izlendiginde daha fazla is
doyumu elde ettiklerini ortaya cikarmiglardir.

Ote yandan Bakan ve Biiyiikbese (2004) tarafindan yiiriitillen galismada 133 tniversite 6gretim elemant
ile caligilmg iletisim ile; isin niteliginden tatmin, kurum imajindan tatmin, yoneticiden tatmin, yonetsel
yaklasimdan tatmin, calisma arkadaslarindan tatmin arasinda anlaml iligki bulunmus, ancak iletisim ve
licret tatmini arasinda anlamlt bir iligkiye rastlanamamugtir.

7. Yagam Doyumu ve Iletigim Doyumu Iligkisi

Yasam doyumu bireyin yasantisinin  bitind  degerlendirmesi sonucu ulastigt bir ¢kt olarak
tanimlanmaktadir. Yasam standartlari, saglik, bagari, sosyal iliskiler, givenlik, aitlik ve dinsel inanglar yasam
doyumunu olusturan alanlar olarak kabul edilmektedir. Yasamin bitinin bu alanlarin ug uca
eklenmesinden ya da st iste binmesinden olustugu acik¢a ortadadir. Bu nedenledir ki, bir alan
digerinden kesin sinurlarla ayirmak mimkin gbrinmemektedir.

Is doyumunun yasam doyumunun biitiiniine, is disinda kalan diger yasam alanlarinin da is doyumunu
etkisi hem bilinen bir gercek olarak aciktir hem de yapilan deneysel calismalatla tekrar tekrar
kanitlanmaktadir. Tletisim doyumunun is doyumuna yansimalari, is doyumunu arttirict etkisi calismanin
Onceki bélumlerinde actklanmis ve gorisler cesitli arastirma sonuclariyla desteklenmistir.

Ote yandan iletisim doyumu ile yasam doyumu arasindaki etkilesim konusunda heniiz yeterli arastirma
yapilmamus ve arastirma sonuglarina dayanan bilgi konusunda sikinti yasanmaktadir. Yapilan smnurh sayidaki
calisma bireyler arast iletisim doyumu ve saglikli bireysel biitiinlitk degiskenleri 6zelindedir. Ts yasantisinin
bireyin genel olarak tiim yasantisint etkiledigi gerceginden hareket ile ¢alisma yasamindaki Orgiitsel iletisim
doyumunun, genel yasam doyumunu etkileyecegi sezgisel olarak tahmin edilebilir niteliktedir.

Calismanin sadece maddi kaynaklara ulasmak icin bir ara¢ oldugu zamanlar artik oldukca eskilerde
kalmustir. Bir ise sahip olmak ve sahip olunan isten tatmin olmak, bireyler i¢in, kendine giiven, genisleyen
sosyal iliskiler, basart hazz1 anlamina gelmektedir. Yagamin tiim alanlarinda oldugu gibi calisma yasaminda
da iletisimin yoklugu tim Ogelerin yoklugu anlamina gelmektedir. Caligma ortaminda temelleri saglam bir
iletisim ag1, mutlu ¢alisanlar, iletisim doyumu saglayan bireyler demektir.
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Yasam doyumu arastirmalarinin yaglilarla yapilan uygulama sonuglarinda ileri yaslardaki bireylerin en
¢ok bir ise yaramadiklart disiincesinden dolayt doyum duzeylerinin distigh gorilmektedir. Sadece
calismak baslt basina bir mutluluk saglayici olsa da yeterli gérinmemektedir. Caliganin o kurum icin 6nemli
oldugunun kurumun hayati bir parcast oldugunun hissettirilmesinin ve uygun iletisim kanallari, yontemleri
ile bunun kendisine bildirilmesinin kisinin yasam doyumunu arttiracagt bireyi mutlu edecegi siphe
gotiirmeyen bir gercek olarak karsimizda durmaktadir. Bilgi almak kurum hakkinda detaylari bilmek
kurumun tarihi gecmisi hedefleri amaclart ile ilgili bilgilendirilmek kurum kiltiriinin olusmast ve
pekismesi icin bir ara¢ iken, kisinin kendini bir kuruma bir gruba ait hissetmesi anlaminda da birey icin
amaca donismektedir. Yasam doyumu ile 6rgiitsel iletisim doyumu etkilesimi, yasam doyumu-is doyumu,
is doyumu-iletisim doyumu alan yazinina ve deneysel calismalara bagl olarak kestirimsel bicimde
aciklanmaya calisgtlmustir. Bu iliskinin alanda yapilacak sonraki ¢alismalarda ampirik yontemler ile ortaya
cikarilmast gerekliligi tartisma gotiirmeyen bir gercektir.

8. Sonug

Yasam doyumu, is doyumu ve iletisim doyumu arasindaki iligkinin ve etkilesimin teorik olarak
aciklanmaya calisildigt bu calisma bu U¢ doyum tirintn birbitleriyle iligkilendiren ilk c¢alisma olma
Ozelligini tasimaktadir. Yasam doyumu, bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin
karsilastirilmast (neye sahip oldugu) sonucu elde edilen durum ya da sonug¢ olarak kabul edilmektedir.
Yasam doyumu ile kisi kendi hayatinin hoslandig1 ya da hoslanmadigi yénlerinin 6zet bir degerlendirmesini
yapmaktadir. Bu degerlendirme alanina yasantinin diger tim alanlart gibi ¢alisma alani da girmektedir.

Yasam doyumu-is doyumu etkilesimi, ¢alisma yasaminin hem zamansal agidan glindelik yasamin biytik
kismint iggal etmesi, hem de sosyo-psikolojik olarak icerdigi anlamlar nedeniyle psikoloji, endistriyel
psikoloji ve o6rglt yonetimi disiplinlerinin  en sik arastirilan  konularindan biri olma  6zelligini
gostermektedir. Yapilan arastirmalar ve ortaya konulan yaklagimlar yasam doyumu ile is doyumunun gesitli
boyutlarda etkilesimsel bir nitelik tasidigini gostermektedir.

Ote yandan is doyumu-iletisim doyumu iligkisi tilkemizde yeni arastirma alanlarindan biri olsa da
yabanct literatiirde Gteden beri genis yer bulan calisma konularindan biridir. Yurtilen arastirmalar is
doyumu ve iletisim doyumu iliskisinin varhgini kanitlamakta, genellikle iletisim doyum duzeyi yitksek olan
calisanlarin is doyum diizeylerinin de yitksek oldugu sonucunu bildirmektedirler. Yagam doyumu-is
doyumu, is doyumu-iletisim doyumu iliskilerine dayanarak yasam doyumu-iletisim doyumu arasindaki iligki
konusunda kestirimsel bazi varsayimlara ulasilmistir. Bu sonuclar 6z olarak su sekilde belirtilebilir:

e Yasam doyumu kendi kendini degerlendirme isi sonundaki c¢ikti ise; kendini degerlendirme
Oncesinde belirlenen kriterlere gére degisiklik gOstermesi beklenmektedit. Bu nedenle bireylerin
kalitimsal, cevresel ve yasamsal kogullarina gére de cesitlenmektedir. Sosyal iliskilerini merkeze
almus, iletisim, paylasim vb eylemlere st diizeyde 6nem veren bireylerin iletisim doyumunun yasam
doyumlarint etkilemesi sasirtict bir sonug olmayacaktir.

e Is doyumunun yasam doyumunu etkileyen bir degisken oldugu gerceginden hareket ile, is doyumu
ile giiclii iligkisi belirtilen iletisim doyumunun yasam doyumunu da etkilemesi muhtemeldir.

e (alisma yasami sosyal bir ortam olarak degerlendirildiginde bu ortamt olusturan ve sekillendiren
iletisimin yagam doyumundan ayr1 diisiiniilmesi olanaksiz gériinmektedir.

e Yasam doyumu ve iletisim doyumu arasindaki etkilesimi ortaya ¢ikarmak tizere ampirik calismalarin
yurttilmesi bir zorunluluktut.
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