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OZET

Ulkeler arasindaki sinitlarin seffaflasmast ve béylelikle rekabetin uluslararalilasmast; teknolojinin ilerlemesi, yayginlagmast ve
etkilesimli bir dinya yaratmasy; bireylerin beklentilerinin degisen kosullarla birlikte ¢esitlenmesi ve kisisellesmesi, bir “gercek”
olarak kiiresellesmeyi derinlestirmektedir. Ve &rgiitlerin, bugtin, bu “derinlesen” kiiresellesme baglaminda faaliyette bulunmalart
gerekmektedir.

S6z konusu gereklilik ise, Srglitlerin ayricalikli bir konum elde etmesinde belitleyici olan bilgi ve deneyimin kaynagi olan
calisanlara iliskin girisimleri glindeme getirmistir: En yetenekli calisanlarin Orglite dahil edilmesine, bu ¢alisanlarin 6rgltte
kalmalarinin saglanmasina, motive edilmesi ve egitilmesine, beklentilerinin gézetilmesine, 6rgiitle uyumlarinin saglanmasina iliskin
konular 6n plana ¢ikmugtir. Iste, orgtt iklimi ve Orgiitsel baglilik da, bu baglamda degerlendirilebilecek kavramlar olarak karsimiza
cikar.

Bu bakimdan hem kuramsal hem de ampirik diizeydeki bu calismada, 6rgiit iklimi, 6rgiit kiltird ve 6rgiitsel baglilik arasindaki
iliskiler inceleme konusu yapilmaktadir.
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Calismanin Tiirti: Arastirma Makalesi

ABSTRACT

The fact that borders between the countries get transparent thereby the rivalry is internationalized and technology develops,
becomes widespread and creates a new interactive world; the people's expectations vary within the changing conditions and gets
individualized, deepens the globalism as a “reality.” And today, organizations need to involve in activities in context of this
"deepening" globalism.

Employees who ate the resources of knowledge and experiences which are determinant in obtaining a privileged status for
organizations: New issues related to involving the most competent employees in organization, causing them to stay within the
organization, motivating and training them, meeting their expectations and rendering the harmony between the organization and
employees in question, have come into prominence. Herein, organization climate and organizational commitment are the notions
to be evaluated in this sense.

Organization climate which refers to environmental conditions in which the works are carried out; is defined as an
environment which human behaviors and relations forms by individual and environmental characteristics within the organization.
Organization climate is the perceptions of the employees towards the organizational conditions. Provision of a perception
overlapping with expectations affects employees’ morale and feelings and thereby it plays a significant role in providing a strong
culture ensuring commitment to organization, by rendering a positive atmosphere for employees.

It is required that organizational culture has been demystified and has made its connection with organization climate so as to
cause the organization climate understanding to be adopted and to involve it into administrative progress as a determinant in
making decision. In this way, the role of the organization culture in the literature is dimensioned.

Organization culture which is values, approaches, beliefs, norms and expectations that are shared by members of organization
and changed in time, is a phenomenon that has irrational dimensions concerning human and provides a behavioral guide which
helps a collective integration of individuals. Assisting with organizations operating in a dynamic environment so as to conform to
the changing conditions of environment and expectation thereof provides external harmony which is one of the basic functions.
Therewithal, it fulfills internal harmony function by guiding employees in what way they are required to behave and what they
need to do.

Surely, organization culture takes place in much deeper parts of human psychology in comparison to organizational climate
since it is related to beliefs and values that have been infused into them. It differentiates from the organization culture by
reflecting organizational interpretations not assumptions, values and philosophies. But thereby, —the abovementioned and
required to be perceived- integration may be observed.

Second one of above indicated notions, organizational commitment may be defined as employee’s confidence to adopt the
objectives and values of the organization and willingness degree to struggle in favor of organization. Organizational commitment
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is an integral composing of desires of employees to maintain taking part in organization and to give intensive efforts for
organization along with confidence in objectives and values of organization.

There are some factors influencing the organizational commitment. Psychological agreement, labor expectation and personal
specifications are treated in this context. At the same time, it is designated that there are also some organizational factors
involving organization culture aforementioned as it is beneficial to be focused on along with organizational culture.

In this work, it is aimed to put forward guiding outcomes over the relationship between the two notions in question — within
the framework of the fact that is needed to be administered in the light of providing organizational effectiveness of employees
and their relationship with the organization. Dealing with the relationship between the organizational commitment and
organization culture, it is intended to contribute to the works related to the subject and satisfy the expectations of implementers.

In this work, notions at issue are firstly treated theoretically in a manner to provide a semantic perspective. Notions searched
in literature are brought forward in a manner to reflect the essence of the subject by utilizing the basic sources. Relationship with
each other has been dealt with in a manner to clarify the findings of the employees’ implementations.

It is considered that organization climate and organizational commitment is significant subjects and academic organizations
which observes the work human relations reflecting directly on operating results, are beneficial for the implementation. Selcuk
University academic personnel are targeted for the implementation. In this regard, academicians studying in the Selcuk University
compose the main components of the work.

Academic personnel servicing in vocational schools in provincials and four years-colleges in the downtowns are excluded
from the work since they make efforts to provide the student with the vocational and educational and training experiences not to
focus on academic studies and they could be restrictive for the work. Along with such rationales 750 academic personnel who
serves in just twelve faculties within the sixteen faculties has been involved in the work together with Selcuk University.

Within the scope of the work, questionnaire method has been used in collecting the data. Therefore, questionnaire draft has
been prepared in conformity with the objectives of the work and taking into consideration the respective literature and previous
works on this subject. Draft has been compared with the objectives and assumptions of the work. Later, it is requested from the
respective specialist academicians and operation managers to share their opinions regarding the questionnaire. At the end of the
process, some questions and explanations were rearranged and the questionnaire was finalized. The questionnaire consists of
aggregate eight questions. For majority of the questions, five point Likert Scale is utilized.

The questionnaire was reformed as a form and delivered to the academicians manually. 440 questionnaires of 750 returned
back. (Return is: % 59.) Data was coded and analyzed though SPSS 11.5 version packaged software. Findings obtained were
gathered and evaluated in a manner to form a base for manifesting the outcomes which contribute to the theorists and
implementers.

Through the findings, it can be expressed that the work essentially extrapolates in the light of inferences by taking into
account literature deal with that: Participants have generally emotional commitment on their works and institutions, and like
them. However organizational commitment of half of them is at lower level. The most important account of it is the fact that
they have negative thoughts concerning the organization climate and the institutions do not satisfy their expectation in terms of
working conditions although they do like their works and institutions. In this regard, it is observed that organization climate is
effective on the formation and development of organizational commitment.

Keywords: Organization, Organizational Culture, Organizational Climate, Organizational Commitment.
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1. GIRIS

Orgiit iklimi ve kiiltiirii, 6rgiitlerin dinamik, degisen cevre kosullarina uyum saglamalarinda, rekabet
avantaji kazanmalarinda, donanimli ¢alisanlar tarafindan tercih edilmelerinde ve uzun dénemde varliklarini
sirdiiriilebilme ve rekabet avantajini yakalamada énemli rol oynamaktadir. Orgiit iklimi, 6rgiit icinde
calisanlar icin olumlu bir hava yaratarak, calisanlarin duygu ve moral durumlarint etkileyebilmekte ve
dolayistyla 6rgiite baglanmalarint saglayict saglam bir kiiltiirin olusmasinda etkili rol oynamaktadir. Orgiit
kiltird ise, 6rgitii topluma baglayarak onun toplum icindeki yerini ve 6nemini belirleyen en 6nemli
araclardan biri olabilmektedir. Bu dogrultuda Orgiit iklimi, bireyin amaclarin Orgiit amaglariyla
uyumlastirilmast ¢abalarinda, davraniglarinin diizenlenmesi, 6rgiit kiltirintn benimsetilmesi, catismalarin
yonetilmesi, Orgutiin gelistirilmesi, bireyin 6rgilite olan katkisinin arttiridmast ile iliskili 6nemli islevler
gérmektedir. Calisanlar, 6rgiit icinde olusturulmus olan 6rgtt kiltirini kendi degetlerine ne kadar yakin
gorirlerse, kendilerini 6rglitle o derecede bitiinlestirebileceklerdir. Buna gore, calisan kisilerin Orgiite
baglilik duygularint gelistirmelerinde 6rgit ici iklimin belitleyici bir etken olarak etki ve 6nemi yadsinamaz.

Bu bilgiler 1siginda calismada, -calisanlarin ve Orgiitle iligkilerinin Orgiitsel etkinligin saglanmasi
acisindan yonetilmesinin gerekliligi cercevesinde- bahsi gecen iki kavramin birbitleri ile iliskisi tizerinden
yon gosterici sonuglar ortaya koymayt hedeflenmektedir. Orgiitsel baglilik ile 6rgiit iklimi arasindaki iliskiyi
ele alarak, konu ile ilgili ¢alismalara katki saglamayi ve uygulayiclarin beklentilerine karsilik vermeyi
amaclamaktadir.
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Bu baglamda, 6ncelikle, bahsedilen kavramlar, anlamsal derinlik kazandirlacak bi¢imde, teorik olarak
ele alinmaktadir. Literatiir taramast yapilmis olan kavramlar, konunun esasini yansitacak bicimde, temel
kaynaklar gozetilerek, ortaya konulmustur. Birbitleri ile iliskileri, ¢alismanin uygulama bulgularina aciklik
kazandiracak bicimde degerlendirilmistir.

Orgiit iklimi ve 6rgiitsel baglilik konularinin énem arz ettigi, insan iliskilerinin dogrudan is sonuglarina
yansidiginin izledigi akademik 6rgiitlerin, uygulama icin elverisli olacag: disiiniilerek Selcuk Universitesi
akademik personeli iizerinde bir uygulama calismast yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kiiltiir ve Orgiit Kiltiirii

Orgiit kiiltiirli, organizasyonun iyeleri tarafindan paylasilan ve onlarin davranslarint yénlendiren, ¢ogu
kez bilingsizce tlretilen, bir organizasyonun kendisi ve ¢evresinde bir temel olarak “kabul gérilen” tarzda
tanimlanan temel degerler, normlar, varsayim ve inanglar biitiiniidiir (www.bahadirakin.tripod.com). Orgiit
tyelerine farkli bir kimlik veren ve Srglite baglanmasina yardimet olan ve 6rglit Giyeleri tarafindan paylasilan
ic degiskenleri sunmaktadir. Orgiite bu sembolik yaklasim, érgiitsel kiiltiir kavramiyla érgiitii bir makine
veya canlt bir organizma olarak gérmenin 6tesinde yeni bir boyut kazandirmustir (www.uludag.edu.tr).

Orgiitsel kiiltiir calismalarinda iki temel amag vardir: Birincisi, belirli bir érgiitii tanimaktir (Demir ve
Elma, 2004: 68). Tkincisi ise, kiiltiiri tanimak, Orglitte nelerin ortak oldugunu aragtirmaktir dpek, 1999: 12).

Orgiit kiiltiiri, -deginilen anlamsal igerigi baglaminda- &rgiite 6zgiin kimlik kazandiran, oOrgiit
icerisindeki bireyin davraniglarinda etkili olan iklimin bicimlenmesindeki ve yonetilmesindeki etkisi ile
degerlendirilmelidir.

2.2. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, islerin yapildigi ortam kosullarini yansitir (Eren ve Cekmecelioglu, 2002: 887). Bu
baglamda Orgiit iklimi; Orgitlerin, bireysel ve cevresel Ozellikleriyle 6rgltlerdeki insan davranis ve
iliskilerinin olusturdugu ortam olarak ifade edilmektedir. Bir amac icin bir araya gelip Orgiitii olusturan
kisilerin amaglar1 gerceklestirmek icin yaptiklart butiin calismalarda ortak Orgiitsel davranis kaliplari
olusturarak Orgiit kiltliriini ortaya cikarip, tim calisma ve gayretlerde uyumlu bir ortam olusturmalarina
denir (Giiney, 2004: 185).

Orgiit iklimi; 6rgiitiin kisiligini olusturan, 6rgiitii diger 6rgiitlerden ayiran, 6rgiitii betimleyen, 6rgiite
egemen olan, orglitiin i¢ ¢evresinin oldukea kararli, degismez, stirekli niteligine sahip ve Grgiitte bulunan
bireylerin davranislarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gézle gorilip elle tutulamayan,
ancak Orgiit, icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri icine alan psikolojik bir
terimdir (Geng ve Karcioglu, 2000: 24).

2.3. Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel baglilik konusuna, &rgiitsel davranis, 6rgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkls
disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen aragtirmacilarin konuya kendi bakis acilarini getirmelerd,
Orgtitsel baglilik kavraminin anlagilmasint glclestirmektedir. Bu cercevede, Morrow literatiirde Orgiitsel
baglilikla ilgili yirmi besin iizerinde degisik tanimin bulundugunu belirtmektedir (Giil, 2003: 74). Orgiite
bagliligin calisan ile 6rglit arasindaki dogrudan iliski oldugu konusunda fikir birligi bulunmasina ragmen,
bu iliskinin yapist ve olusumuyla ilgili goérts farkhiliklart bulunmaktadir. Bu farklilik, Srgiitsel baghlik
kavraminin tanimlanmasina yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Orgiitsel
baglilik ile ilgili bazt tanimlar asagida verilmistir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 302; Ince ve Giil, 2005: 3;
Balay, 2000: 14-16; Ilsev, 1997: 5; Bildiren, 2001: 38; Karaca, 2001: 48; www.insankaynaklari.com,
WWW.1sguc.org);
o Orgiitsel bagllik konusundaki ilk tantmlamalardan birisi Grusky tarafindan 1966 yilinda yapilmastir.
S6z konusu yazara gore orglitsel baghlik, “bireyin érgiite olan baginin giicti”diir.
e 1979 yilinda Mowdey, Steers ve Porter yaptiklart calisma sonucunda Orgiitsel baghhigr calisan ile
isletme arasindaki duygusal bir bag olarak tanimlamuslardir. Onlara gbre 6rglitsel baglilik bireyin
belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve katiliminin izafi giiciidir.
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e Meyer ve Allen’e gbre 6rgiitsel baglilik; calisanin 6rglite olan psikolojik yaklasimini ifade etmektedir
ve isgoren ile Orglt arasindaki iliskiyi yansitan, Orgiit tyeligini devam ettirme kararina yol agan
psikolojik bir durumdur.

e Rietzer ve Trice’e gore ise 6rglitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgudur.

e Hall, Schneider ve Nygren’e gbre orgiitiin ve bireyin amaglarinin zaman icinde bitinlesme veya
uyumlu olma siirecleridi.

e Buchanan’a gore Orglitsel bagliik, Orgiitle Gzdeslesme, isi benimseme ve Orgiite sadakat
unsurlarindan olusan bir biitiindiir. Orgiitiin amag ve degerlerine, kisinin bu amag ve degerlere gore
belirlenen roliine ve ¢ikara dayali degerinden ayr1 olarak, orgiitiin kendisine partizanca ve duygusal
baglanmadir.

e Kisinin 6rgttle 6zdeslesmesinin ve Orgiite katiliminin glictdir. Bir bagka ifadeyle 6rglitsel bagllik,
bireyin kendisini calistigi 6rgiitle 6zdeslestirmesi ve i¢ ice olma kuvveti olarak agiklanabilir. Orgiitle
Ozdeslesme, diger Orgiit Uyeleri ile birlikte amaclarin paylasiimasi, 6rgiite ait olma duygusu ve
Orglitiin amaglarini, politikalarini desteklemeyi kapsayan sadakat boyutunu icermektedir.

Yukaridaki tanimlar 1s181nda Grgiitsel baglilik genel bir ifadeyle tg¢ faktorle karakterize edilen bir olgu
seklinde 6zetlenebilir. S6z konusu bu faktotler (Steers ve Porter, 1983: 443, Yalcin ve 1p1ik, 2005: 397,
www.insankaynaklari.com, Onal, 1999: 9; Cetin, 2004:90);

e Orgiitiin amaglarint ve deger yargilarini kabul etme ve bunlara inanma,

o Orgiitiin yarar1 i¢in ¢aba géstermeye ve siirekli gelismeye goniillii olma ve nihayet

o Orgiit kiiltiiriiniin bir parcast olarak kalmaya istekli olma seklinde siralanabilir.

Orgiitsel baglilig yiiksek calisanlara sahip bir 6rgiit, giiclii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip demektir. Bu da
yeni ise baglayan calisanlar icin bu kiltiriin bir parcasi olma istegini artirmak ve Orgiitsel beklentilerin
yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurur. Bu basariddiginda calisanlar Orgiitsel kiltiirti kabul eder,
benimser ve onu degerlerinin bir parcast haline getirirler. Orgiit kiiltiirii calisanlar icin 6ncelikleri ile
Orglitin hedefleri arasinda bir kopri islevi gorerek 6rglitsel bagliligr etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir
kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve Orgiitsel amaglara katilimt tesvik ederek 6rglitsel bagliligin
olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Gil, 2003: 75).

2.3.1. Orgiitsel Baglilik Siniflandirmalart

Orgiitsel baglilikla ilgili ilk arastirmalar Srgiitsel bagliligi 6rgiitsel degerlerin i¢sellestirilmesini yansitan
tek boyutlu bir yapt olarak tasvir etseler de Meyer ve Allen Orgiitsel bagliligin t¢ farklt bilesene sahip
oldugunu ortaya c¢ikarmislardir (Coleman vd., 1999: 996). S6z konusu bu 6geleri, duygusal (affactive),
devamlilik (continuance) ve normatif baghlik, su sekilde agiklayabiliriz (Ince ve Giil, 2005: 39):

e  Duygusal Baglilik: Calisanin 6rgiite duygusal baghligi, orgiitle bitiinlesmesini yansitmaktadir.
Duygusal baglilik calisanlarin Srgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini ve 6rglit yararina olaganiisti ¢aba
sarf etmesini icerdigi sGylenebilir (G, 2002: 45).

Duygusal baglhlig: yiiksek olan bireyler “istedikleri icin” Orgiitte kalirlar ve 6rgltiin cikarlart icin biytk
caba gostermeye istekli olurlar. Bu ylzden, orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara
astlanmak istenen bagllik tiridir (Uygug ve Cimrin, 2004: 91).

e  Devamlibk Baglilig:i: Literatirde bu baglilik tiirine rasyonel bagllik ve algllanan maliyet de
denilmektedir. Devamlilik baghiligt Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina
gelmektedir.

Devamlilik bagliliginda; duygularin 6rgiite baglanmada cok az bir rol oynadigi disinilmektedir.
Devamlilik baglilig, Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagimnin diigtinilmesi nedeniyle Orgiit
tiyeliginin siirdirilmesi duramudur (flsev, 1997: 22).

e Normatif Baglilik: Meyer ve Allen 1990 yilinda duygusal ve devamhlik bagliligina ek olarak
Weiner ve Vardi tarafindan 6nerilen ve Weiner tarafindan gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki” boyutunu
da eklemek suretiyle ti¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir.

Normatif bagllik, is gorenlerin Orgitlerine karst duyduklart sorumluluga iliskin inanclarin
gostermektedir. Normatif baghlik calisanin 6rgiitiine baglilik géstermesini bir gérev ve sosyal sorumluluk
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olarak algilamasi ve oOrgilite bagliigin dogru oldugunu disiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir
bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir (Gil, 2002: 45).

Normatif ya da ahlaki baglilik, kisinin Orgiitte ¢alismayt kendisi icin bir gbrev olarak gérmesi ve
orgtitiine baghlik géstermenin “dogru” oldugunu hissetmesi yoniyle duygusal baghliktan, 6rgiitten ayrilma
sonucunda ortaya ¢tkacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmedigi icin de devamhilik baghligindan ayrilir
(Solmus, 2004: 215).

Her t¢ baghlik arasindaki ortak noktanin, kisi ile 6rgiit arasinda 6rglitten ayrilma olasiligini azaltan bir
bagin olmasidir. Yani, bu ti¢c baglilik tiiriinde de isgorenler 6rgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak,
birincisinde o6rglitte kalma giidiisi istege, ikincisinde gereksinime ve Uclncisinde ise yikimlilige
dayanmaktadir (Balay, 2000, s.72).

2.3.2. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuglart

1§g6renlerin Orglite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak Orgiit icin olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Dolayisiyla bir Srgltin, isgorenlerin 6rglite bagliligint arttirabilecek ya da azaltabilecek
faktorlerin farkinda olmast 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Balay, 2000; Cetin, 2004, 99).
Bu durum agagidaki sekilde agikca gosterilmistir.
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Sekil 1. Orgiitsel Bagliligi Etkileyen Faktorler ve Sonuglari

Kisisel Faktorler

o Psikolojik Sozlesme Performans

e Kisisel Ozellikler
e s Beklentileri

— Devamsizlik
Orgiitsel Faktorler

e Isin Niteligi ve Onemi
e Yonetim Tarzt

e Ucret Diizeyi
o Nezaret Bicimi Stres
o Orgiit Kiiltiird Orgiitsel Baglilik
o Orgiitsel Adalet
o Orgiitsel Odiiller e Duygusal Baglihk

e Takim Calismast e Devamlilik Bagliligt
e Rol Belirsizligi ve e Normatif Bagliik

Catismast

Is Giicii Devir
Orani

Orgiit Dig1 Faktérler Ise Gec Kalma

e Profesyonellik

e Yeni Is Bulma Olanaklari

o Issizlik Orani

¢ Ulkenin Sosyo-
Ekonomik Durumu

Isten Ayrilma
Niyeti

Kaynak: SULIMAN, 2002: 170’den uyarlanmustir.

3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmamizin temel amact 6rglit kiltirtyle ve daha spesifik olarak 6rgiit iklimiyle Orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi, 6rgtit ikliminin 6rgiitsel baglilik Gzerindeki etkisini ortaya koymaktir.

3.2. Aragtirmanin Orneklemi

Orgiit iklimi ve 6rgiitsel baglilik konularinin énem arz ettigi, insan iliskilerinin dogrudan is sonuglarina
yansidiginin izledigi akademik orgiitlerin, uygulama igin elverisli olacagr distntlmistir. Bu bakimdan,
calismanin 6rneklemini Selguk Universitesi’nde gorev yapmakta olan akademisyenler olusturmaktadir.

Arastirmanin yapildigt 2004 yili itibariyle Seleuk Universitesi biinyesindeki fakiilte, yiiksek okul ve
meslek yiiksek okullarinda gorev yapmakta olan toplam akademisyen sayisi 2767 kisidir. Tlcelerde bulunan
meslek yitksekokullari ile merkezdeki 4 yilik yiksek okullarda gérev yapmakta olan akademik personel,
akademik caligmalar tzerinde yogunlasmaktan cok egitim-Ggretim ve mesleki tecriibeleri Ggrencilere
kazandirma c¢abast icinde olduklart gerekeesiyle, c¢alisma icin sturlayict olabilecekleri endisesiyle,
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arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Buna benzer gerekeelerle Selguk Universitesine dahil on altt
fakilteden yalnizca on ikisinde gbérev yapan 750 akademik personel arastirmaya dahil edilmistir. Buna gore
uygulama agamasinda toplam 750 anket elden dagitilmistir ve s6z konusu anketlerden 440 tanesinin geriye
donisii olmus ve degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi
Geri donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak “SPSS (Statistical Package for Social Sciences-
Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi)/Windows 11.5 stirimi” ile analiz edilmistir.

3.4. Aragtirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan kisilere iliskin baz1 demografik 6zellikler su sekildedir;

e  Arastirmaya katilan kisilerin ylizde 66,6’s1 erkek, ytizde 33,4’ ise bayanlardan olugmaktadir.

e Arastirmaya katilanlarin ytizde 54 gibi buyiik cogunlugunu 20-30 yas arasindaki akademik personel
olusturmasina karsilik, cevap verenlerin sadece yluzde 4,5’ 51 ve Ustil yas grubunda yer almaktadir.

e  Arastirmaya katilan kisilerden yiizde 35,11 bekar ve yiizde 64,9’u ise evlidir.

e  Arastirmaya katilanlarin meslek yasamlarinda gecirdikleri siireler incelendiginde, en az siire ile
calisan 1 yildir meslekte iken en uzun siredir ¢alisanlarin ise 39 yildir akademik meslegini stirdiirdiga
belitlenmistir.

e  Arastirmaya katilanlarin Selcuk Universitesi'ndeki akademik ¢alisma siireleri incelendiginde ise; en
az sure ile calisanin 1 yildir calismakta oldugu buna karsilik en uzun calisanin ise 32 yidir Selguk
Universitesinde akademik kariyerlerini siirdiirdiikleri gorilmiistiir. Ankete cevap verenlerin Selcuk
Universitesindeki ortalama ¢alisma siireleri ise 7,2 yil olarak belirlenmistir.

e  Arastirmaya katillan kisilerin ytzde 59,30 “Arastirma Gorevlisi” unvanina sahiptir.

e  Arastirmaya katilan kisilerin ylzde 38,9’unun akademik branst sosyal bilimler, ylizde 34,8’inin fen
bilimleri ve de ylzde 26,4’4 saglik bilimleridir. Bu rakamlar katiimcilarin sosyal, fen ve saglik bilimleri
arasinda dengeli bicimde bir dagilim gosterdiklerini ortaya koymakta ve 6rgiit iklimini gercege yakin sekilde
temsil ettigi diisiintilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin kurumlarina karst psikolojik baglilik yaratan faktorlerin 6nem derecelerini
belirlemek amactyla Tablo 1’deki faktorler besli Likert Olgegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 kesinlikle
katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir. Arastirmaya katilanlarin kuruma karst psikolojik
baglilik yaratan faktérlerin 6nem dereceleri asagida Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Kigilerin Caligtiklart Kurumlarina Kargt Psikolojik Baglilik Yaratan
Faktorlere Iliskin Degerlendirmeleri

Ort. Std.
Sap.
Caligtigim kurumun bagariya ulagsmast icin benden beklenilenin tizerinde gayret gostermeye hazirim. 4,41 0,78
Isimi severek yapiyorum. 4,40 0,92
Bu kurumun gelecekte ne olacagt benim icin gercekten énemli. 4,26 0,87
Bu kurumun bir calisani oldugumu bagkalarina séylemekten gurur duyuyorum. 4,10 0,93
Mesleki hayatimin kalan kismint bu kurulusta gecirmek beni mutlu eder. 3,86 1,11
Bu kurulugun problemlerini gercekten kendi problemim gibi gérarim. 3,83 0,94
Bu kurumda kalmanin bana uzun vadede getitecegi yararlar vardir. 3,82 1,01
Bu kurulusun benim icin ¢ok 6zel bir anlam1 vardir. 3,78 1,11
Kurulusuma kars1 giiclii bir aidiyet hissim vardir. 3,54 1,07
Benzer nitelikte bir is olsa bile, su anda bagka bir isyerinde ¢aligmazdim. 3,50 1,27
Bu kuruluga kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 3,47 1,24
Benim katkim kurulusun varligr acisindan énemlidir. 3,47 1,10
Kendimi kurulusumda “ailenin bir parcast” gibi hissediyorum. 3,42 1,16
Bu kurulug benim sadakatimi hak ediyor. 341 1,04
Benim icin avantajli olsa da kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigint diisiiniiyorum 3,38 1,27
Bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasam da bagka bir yerde calismayr kolayhkla | 3,21 1,09
diusinmezdim.
Kisisel degerlerimle kurumumun degerlerini birbirine ¢ok benzer buluyorum. 3,11 1,18
Buradaki insanlara karg: yiikiimliliik hissettigim icin kurulusumdan su anda ayrilamam. 2,99 1,31
Su anda bu kurulugtan ayrilmaya karar versem hayatim altist olur. 2,61 1,29
Su anda kurulusumda kalma istegim biraz da mecburiyetten kaynaklanmaktadir. 2,27 1,18

Notlar: (i) n=395; (ii) 6lcekte 1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiltyorum anlamindadir; (iii) Friedman cift yonli
Anova testine gére (¥2=1917,615; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.(iv) Olgek icin Cronbach Alpha degeri
0,88°dir.

Arastirmaya katllan kisilerin Tablo 1°deki ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde, katilimcilarin
islerini gercekten Onemsedikleri ve kurumlarint dolayisiyla kendilerini bagariya ulastiracak faaliyetlerde
bulunabilmek icin gereken ¢abayr géstermekte istekli olduklar gériilmektedir. Ayrica, bu kisiler sahip
olduklar1 isi toplum iginde gururla séyleyebilmelerini ifade etmeleri, akademisyenligin toplum nazarinda
itibar ve sayginligi olan bir meslek olarak gdrillmesine baglanabilir. Buna goére, arastirmamiza katilan
kisilerin islerini 6nemli ve toplum tarafindan saygt duyulan bir is olarak gérmektedirler ve bu baglamda bu
unsur Orgiitsel baglihigin artmasinda olumlu bir etken oldugu sonucuna bizleri gétirmektedir. Yine
yukaridaki tabloya gore aragtirmaya katdan kisilerin orta diizeyde 6nemli olarak gérdigh unsurlara
baktigimizda, katilimcilarin kismen de olsa kendilerini kurumlariyla 6zdeslestirdikleri ve gelecege yonelik
olarak kurumdan ayrilmay: distiinmedikleri sonucuna varilabilir.

Arastirmaya katilanlarin 6rgtitsel baglilik diizeyleri dikkate alinmak suretiyle, 6rglitsel baglilik diizeyine
gore psikolojik baglilik faktorlerinin degisip degismedigi arastirilmistir. Bu amacla, Orgiitsel baglilhk
unsurlarina iliskin “Toplam Orgiitsel Bagllik Diizeyi Puant” hesaplanarak ve aragtirmaya katilanlarin
orgtitsel baglik diizeyleri dikkate alinarak Giles (1999) tarafindan uygulanan metoda benzer sekilde
medyan kuralina gbre Orgiitsel baglilik dizeyi “dustk” ve “ylksek” olmak tzere iki grup olusturulmaya
calistimistir. Bundan ¢tkan sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

* Orgiitsel Baglilik Diizeyi Olgegine iliskin cronbach Alpha degeri 0,93’tiir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Calistiklar: Kurumlarina Karst Psikolojik Baglilik Yaratan

Faktérlere Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Psikolojik Baglhilik Faktérleri Orgﬁtsel Baghikk |Mann-Whitney U
Diizeyi Testi
Digiik | Yiksek
(n=222) | (n=218)

Ort. | S.S. | Ort. |S.S. z p
i§imi severek yapiyorum. 4,16 | 1,06 | 4,61 [0,71| -4,883 <,001
Bu kurulusun benim i¢in cok 6zel bir anlami vardir. 340 | 1,21 | 4,11 10,90| -6,472 | <,001
Bu kuruluga kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 3,01 | 1,31 | 3,84 |1,05| -6,782 | <,001
Kendimi kurulusumda “ailenin bir parcasi” gibi hissediyorum. 2,91 | 1,20 | 3,88 |0,95| -8,568 | <,001
Benim katkim kurulusun varligi acisindan 6nemlidir. 321 | 1,16 | 3,76 |0,98| -5,149

<,001
Kisisel degerlerimle kurumumun degerlerini birbirine ¢ok benzer buluyorum. 2,64 [ 1,19 | 3,55 (0,99| -7,949

<,001
Bu kurulugun problemlerini ger¢ekten kendi problemim gibi gbriirim. 3,51 | 1,05 | 4,14 |10,71| -6,435

<,001
Bu kurumun gelecekte ne olacagt benim igin gercekten énemli. 4,00 | 1,03 | 4,43 {0,69| -4,555

<,001
Calistigim kurumun basartya ulagmasi icin benden beklenilenin tizerinde gayret| 4,20 | 0,94 | 4,54 |0,63| -3,871 <,001
o6stermeye hazirim.
Mesleki hayatimin kalan kismint bu kurulusta gecirmek beni mutlu eder. 3,53 | 1,19 | 4,17 |10,93| -5,854 | <,001
Bu kurumun bir calisani oldugumu bagkalarina séylemekten gurur duyuyorum. 3,76 | 1,03 | 4,37 (0,76] -6,771 <,001
Su anda kurulugsumda kalma istegim biraz da mecburiyetten kaynaklanmaktadir. 2,61 (1,32 (1,96 (0,98] -5,135 <,001
Buradaki insanlara karsi yikimlilik hissettigim icin kurulusumdan su anda| 2,81 | 1,25 | 3,19 |1,34| -3,051 <,05
ayrilamam.
Benim icin avantajli olsa da kurulusumdan su anda ayrlmanin dogru olmadigini| 3,20 | 1,30 | 3,53 |1,23| -2,779 <,05
disiiniiyorum
Benzer nitelikte bir is olsa bile, su anda bagka bir isyerinde calismazdim. 3,22 | 1,31 | 3,82 |1,15] -4,926 | <,001
Bu kurumda kalmanin bana uzun vadede getirecegi yararlar vardir. 3,52 11,09 | 4,10 |10,83| -5,739

<,001
Kurulusuma karst gliclii bir aidiyet hissim vardur. 3,07 | 1,10 | 3,96 |0,86| -8,519

<,001
Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. 2,96 | 1,09 | 3,81 {0,85| -8,105 | <,001
Bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasam da baska bir yerde| 2,94 | 1,11 | 3,48 |1,01| -5,111 <,001
calismayi kolaylikla diiginmezdim.
Su anda bu kurulugtan ayrilmaya karar versem hayatim altiist olur. 2,40 | 1,24 | 2,78 [1,29| -3,175 | <,001
Toplam™ 64,27(13,05(75,58(9,99| -9,362 | <,001

Not: (i) n=400; (i) Olgekte 1 kesinlikle katiimiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir. (iii) Parantez icindeki rakamlar

gruptaki 6rnek sayisint géstermektedir.

Tablo 2’de gorilebilecegi gibi ankete katilanlardan 222 kisinin Orgiitsel baglilik diizeyi dusik ve 218
kisinin Orgiitsel baglilik diizeyi yliksek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tablodaki faktérler incelendiginde her bir
faktor icin Orgiitsel bagliik duzeyi ylksek olanlarin degerlendirmeleri 6rglitsel baghlik diizeyi digtk

olanlara gére daha ytksektir.

** Olgege iliskin Cronbach Alpha degeri 0,88"dir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kisilerin Orgiit Igindeki Fiziki Calisma Kosullarina Tliskin

Degerlendirmeleri
Ort. Std. Sap.
Isin gerceklestirilmesi icin gerekli tiim arac ve gereclere sahip olunmast 4,70 0,62
Temizlik 4,69 0,59
Uretime katkist agisindan isyerindeki teknolojinin gelismislik diizeyi 4,59 0,75
Guvenlik 4,54 0,73
Grilti 4,50 0,79
Is yerine ulasim kosullart 4,47 0,78
Havalandirma 4,35 0,75
Istk 4,32 0,72
Ist 4,20 0,79
Monotonluk (Aynt isin tekrarlanmasindan kaynaklanan tekdiizelik) 3,860 1,12
Nem 3,81 0,95

Notlar: (i) n=422; (ii) 6lgekte 1=hi¢ 6nemli degil ve 5=¢ok énemli anlamindadur; (iif) Friedman cift yonlii Anova testine gore
(x>=818,878; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.(iv) Olgek igin Cronbach Alpha degeri 0,84’dir.

Tablo 3’e gére; arastirmaya katilan kisilerin 6rgltiin fiziki calisma kosullariyla ilgili olarak verilmis olan
unsurlarin biyik kismint 6nemli olarak degerlendirdikleri ortaya ¢tkmaktadur.

Aragtirmaya katilanlarin yaptiklart ise goére aldiklari Gcreti ne derecede tatminkar bulduklarina iliskin
degerlendirmelerine baktigimizda yiizde 9,6’st aldiklari tcereti yaptiklar ise gore tatminkar bulurken, ytizde
40,6’st aldiklart Gcretin kismen tatminkar oldugunu ve ylzde 49,8’lik biyik bir kismi ise aldiklart Gcretin
yaptiklart ise gore tatminkar olmadigint belirtmislerdir. Buna gore, arastirmaya katilan kisilerin biytik
cogunlugu aldiklari tcreti tatminkar olarak gérmemektedirler. Bu da 6rgiitsel baglilign azaltan bir etken
olarak karsimiza ¢citkmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin kurum icinde kendilerinden beklenen isin kesin ve belli olup olmadigina iliskin
degerlendirmeleri incelendiginde yiizde 42,6’st kurum icinde kendilerinden beklenen islerin kesin ve belli
oldugunu ifade ederken, yiizde 43,7’si kendilerinden beklenen isin belirli 6lctide kesinlik arz ettigini ifade
etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin sadece ylzde 13,7’si ise kendilerinden beklenen isin kesin ve belli
olmadigint ifade etmislerdir. Buna gore, aragtirmaya katilan kisilerin biyiik ¢ogunlugu kurum igindeki
gorevlerini veya kendilerinden beklenilenleri bilmekte ve rol belirsizligine disme gibi sikintilari
bulunmamaktadir.

Katilimcilarin calisirken yeni bir seyler 6grenip kendilerini gelistirdiklerine iliskin degerlendirmelerine
baktigimizda, yizde 73,2’sinin, calistklart kurumda yeni bir seyler &grendiklerini ve kendilerini
gelistirdiklerini belirtmelerine karsilik yizde 24’e yakin kismu yeterli diizeyde olmasa bile bir seyler 6grenip
kendilerini gelistirebildiklerini ve sadece ylzde 3 gibi bir kismi calisttklart kurumda kendilerini
gelistiremediklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda arastirmaya katlan kigilerin galistiklars kurumlarda
kendilerini gelistirme imkant ve algisina sahip olduklart bununda bireylerin 6rglitsel bagliligini olumlu
yonde etkileyen bir unsur oldugu olgusu ortaya ¢tkmaktadir.

Arastirmaya katlanlarin yiizde 24,9’unun isleri nedeniyle maruz kaldiklari zaman baskisini normal
olarak degerlendirirken, kismen normal diyenler yiizde 52,5 ve zaman baskisint normal karsilamayanlarin
oraninin da yizde 22,6 oldugu gorillmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin yapmakta olduklart islerin stirekli olarak mesai saatleri disina tagmasina iliskin
gorisleri incelendiginde yiizde 46,2’si yapmakta olduklart gorevleriyle ilgili islerinin devamli mesai
saatlerinin disina tastigint ifade etmiglerdir. Yine ankete katilanlarin 6nemli bir ¢ogunlugu (yiizde 38,5) s6z
konusu goriise kismen seklinde cevap vermislerdir. Ankete katllanlardan sadece ylzde 15,3’tniin islerini
mesai saatleri icinde tamamlayabildikleri anlagilmaktadir. Buna gbre arastirmaya katilan kisilerin pek cogu
yapmakla yikimld olduklart islerini mesai saatlerinde yetistirememekteditler. Ancak burada unutulmamast
gereken bir hususta akademik hayatta birokraside oldugu gibi islerin ayni anda bititilmesi gibi bir
zorunluluk olmadigi ve ¢alisanlarin ¢ogu zaman kendi istekleriyle fazla mesaiye kaldiklaridir.

Orgiitsel baglilik yaratan kurumsal faktorlerin énem derecelerini belirlemek amactyla Tablo 4’teki
faktorler besli Likert Olgegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 “kesinlikle katilmiyorum” ve 5 “kesinlikle
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katiliyorum” anlamindadir. Katllimeilarin ¢alistitklart kuruma karst 6rglitsel bagliik yaratan kurumsal
faktorlerin 6nem dereceleri asagida gésterilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kisilerin Calistiklart Kurumlarina Karst Orgiitsel Baglilik Yaratan
Kurumsal Faktérlere Iliskin Degerlendirmeleri

Ort. | Std. Sap.

Isimi yaparken kendi basima karar verebilmekte ve sorumluluk alabilmekteyim. 391 0,98
Yoéneticim tizerine aldigi gérevi yerine getirebilmek icin gerekli bilgi ve yetenege sahiptir. 3,80 1,10
Yoneticim yaptigim gorevle ilgilenmektedir. 3,62 1,15
Yonetim yapmakla yiikiimlii oldugum isle ilgili olarak beni bilgilendirmektedir. 3,44 1,15
Yoneticim beni sabirla dinlemektedi. 3,43 1,21
Caligma saatleri icinde zamanimi gerektigi gibi degerlendirebilmekteyim. 3,37 1,09
Kurumda demokratik bir yonetim tarzi izlenmektedir. 3,26 1,27
Yaptgim isle ilgili olarak takdir ediliyorum. 3,22 1,15
Kurum i¢inde ¢alisanlarin goriislerine deger verilmektedir. 3,19 1,26
Kurum ici adil bir terfi ve iletleme mekanizmast vardir. 3,18 1,21
Yoneticim kigisel sorunlarimla ilgilenmektedir. 3,07 1,27
Kurum i¢inde adil bir tcret sistemi uygulanmaktadur. 3,03 1,24
Kurum i¢i actik bir iletisim vardir. 3,00 1,21
Kurumda calisanlar birbirine destek olmaktadirlar. 2,98 1,13
Kurum icinde adil bir performans degerlendirme yéntemi uygulanmaktadir. 2,83 1,21
Kurumda calisanlar mesai saatleri disinda birbitleriyle stk sik gérusmekteditler. 2,66 1,09
KurulAu§un sagladigt sosyal faydalar (licret, saglik hizmetleri, lojman, kres, lokal, ikramiyeler vs.) oldukca 2,60 120
yeterlidir. > >

Kurum icinde uygulanan performans degerleme sonuglart hakkinda personele bilgi verilmektedir. 2,40 1,24

Notlar: (i) n=405; (ii) 6lcekte 1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle katithyorum anlamindadir; (iii) Friedman cift yonlt
Anova testine gore (x2=1232,127; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.(iv) Olgek igin Cronbach Alpha degeri
0,93’dir.

Tablo 4’e gore, arastirmaya katilan kisiler, 6rglitsel baglihiga etki eden kurumsal faktorlerle ilgili olarak
siralanan unsurlarin biyik bir kismini kararsizim ya da katlmiyorum seklinde degerlendirmislerdir. Bu da
calisanlarin  kurumlarinin ya da yOneticilerinin uygulamis olduklari bir kistm politikalart ¢ok fazla
desteklemedikleri ya da yorum yapmaktan ¢ekindikleri seklinde degerlendirilebilir.

SONUC ve ONERILER

Degisimin nerede ise bir yasam bicimi haline geldigi ve kiiresel rekabette Ustinligi saglama ve
strdiirebilmenin Orgiitlerin varliklarini devam ettirmenin olmazsa olmaz kosulu oldugu ginimiz is
dinyasinda, rekabet eden Orgiitlerin teknolojik alt yapilart birbitrlerine benzer olduguna goére, Gstiinlik
avantaji ancak farkli, yetenekli, yaratict ve kuruma igtenlikle baglanmis bilgi calisanlar1 ile saglanabilir.

Orgiitsel baglilik konusunun son dénemlerde bu kadar énemli hale gelmesinin nedenlerinden birisi de
budur. Bu baglamda isverenler ellerindeki nitelikli insan gliciinii kaybetmemek ve rakiplerine kaptirmamak
amactyla caliganlarint daha fazla anlama cabasina girmislerdir. Yoéneticiler calisanlarina, kurumlarina
baglanmalarini ve gercekten icten gelen bir istekle gorevlerini yapabilmelerini saglayacak bir ortam
hazirlama ¢abasindadirlar. Bunun iginde uygun bir orgiit iklimi olusturmaya ve her calisanin i¢ diinyasinda
anlamaya calismaktadirlar. Orgiit iklimi 6rgiitsel bagliligin olusturulmasinda en énemli etmenlerden biridir.
Orgiitsel baglilik, kurum iginde uygulanan politikalar, ydnetimin astlarina karst tutumlari, 6rgiit ici fiziki
calisma kosullary, calisanlarin kendi aralarindaki iliskiler vb. bircok 6rgtt iklimi unsuru sonucunda
olusacaktir.

Bu distncelerden hareketle 6rgiitlerde bulunan mevecut Orgit iklimiyle calisanlarin 6rglite baghlik
diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigt ve teoriyle ortaya koyduklarimizin uygulamada ne derece
gecerli oldugu incelenmek istenmistir. Konya Selcuk Universitesinde gorev yapmakta olan akademik
personel tizerinde bir uygulama ¢alismasi yapilmustir.
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Arastirmamizda elde ettigimiz 6nemli bulgular su sekilde siralanabilir;

Katiimcilarin, yuksek diizeyde yaptiklart isi 6nemsedikleri, kurumlarini basartya ulastiracak
faaliyetler icin caba sarf etmeye gontllii olduklart ve sahip olduklart isi toplum icinde gururla
sOyleyebildiklerini ifade etmektedirler. Bu baglamda duygusal bagliliklarinin  var  oldugu
gorilmektedir.

Kurumda kalmalarinin kendilerine uzun vadede yararlar getirecegini ve kurumlarinin kendi
sadakatlerini hak ettigini ifade eden katilimcilarin orani, duygusal baglilik kadar kuvvetli olmasa da,
devam bagliliklarinin var oldugunu géstermektedir.

Katiimcilarin - digetlerine karst yukimlilik hissettikleri icin kurumlarindan ayrilamayacaklari,
kurumlarindan ayrilmaya karar verdiklerinde hayatlarinin altiist olacagt ve kurumlarinda kalma
isteklerinin biraz da mecburiyetten kaynaklandigi gibi ifadelere verdikleri 6nem derecesinin orant
normatif baglilik dizeyini disik oldugunu gdstermektedir. Ancak burada vurgulanmasi gereken
O6nemli bir hususta literatlirde belirttigimiz gibi devam ve normatif baghlik ayriminin kesin cizgilerle
arastirmamizda da belirlenememis olmasidir.

Katiimcilarin  Srgiitsel baglilik dizeylerini yansitan tabloda, 440’indan 222’sinin  bagliliklarinin
dustik, 218’nin ise ylksek oldugu gorilmektedir. Baglilik diizeyi yiiksek olanlarin, verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde kuruma duygusal olarak bagli olan bireyler olduklart gérilmektedir.

Orgiit ikliminin, katiimcilar tarafindan énemli bulunan fiziki ¢alisma kosullart tizerinden 6rgiitsel
bagliligi olumlu olarak etkiledigi griilmektedir.

Katilimcilar, cinsiyetlerine gére degerlendirildiginde bayanlarin ¢alisma kosullarina erkeklerden daha
fazla 6nem verdigi; unvan ve akademik gruplarina gore bakildiginda 6nemli bir farkliligin olmadig:
tespit edilmektedir.

Katilimcilarin Gcretlerinden tatmin olmamalari ya da kismen tatmin olmalart 6rglitsel baghlig
azaltan en 6nemli unsur olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilar kendilerinden beklenenlerin acik bir sekilde ifade edildigini belirtmekte; bunun da rol
belirsizligini ve rol catismasint azaltarak 6rglitsel bagliligt kuvvetlendirdigi gériilmektedir.
Katiimcilarin %73 gibi 6nemli bir kisminin kurum iginde kendilerini gelistirme imkant bulduklarin
ifade etmeleri 6rgtitsel bagliliklarin artiran bir diger 6nemli husus olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
Katilimcilarin  6nemli bir kismi kurumun kendileriyle ilgili uygulamis olduklari politikalart
desteklemediklerini ifade etmektedirler. Bu da orgltsel baglliklarini azaltan bir unsur olarak
gorilmektedir.

Katiimcilarin pek ¢ogu isleri geregi zaman baskisina maruz kalsalar da bunu normal olarak
gordiklerinden dolayt bu durum 6rgiitsel baglliklarint azaltacak bir etken olmamaktadir.
Katiimcilarin  6rglitsel baghlik yaratan kurumsal faktorlere iligkin vermis olduklart cevaplara
bakildiginda kurum igindeki mevcut ¢ogu uygulamadan ¢ok fazla memnun olmadiklart seklinde bir
sonug gézlemlenmektedir. Orgiitsel iklime etki eden kurum i¢i uygulamalarin katilimcilarca
benimsenmemesi ise 6rgiitsel baglilik diizeyi distik olanlarin yaklasimlarini actklamaktadir.

Ayrica s6z konusu kurumsal faktdrlerin algilanmasinda katilimeilarin cinsiyetlerine, unvanlarina ve
akademik gruplarina gore bir fark olup olmadigina bakidiginda ¢ok anlamli olmasa da kismen
farkliliklarin oldugu gézlenmektedir.

Sonug olarak katiimecilarin islerine ve kurumlarina karst daha ¢ok duygusal bagliliklarinin yogun
oldugu séylenebilir. Bu baglamda katilimecilar islerini ve kurumlarini sevmekteditler. Ancak
aragtirmadan ¢itkan en 6nemli sonuglardan birisi katiimcilarin hemen hemen yarst i¢in Orgiitsel
bagliiginin disik olarak ctkmasidir. Bizce bunun en 6nemli nedeni, yukarida da kismen ifade
ettigimiz gibi, katilimciarin her ne kadar islerini ve kurumlarini seviyor olsalar da 6rgiit iklimi
hakkinda cok olumlu diisinmemeleri ya da calistiklart kurumda kendi ¢alisma kosullart agisindan
bazi beklentilerinin karsilanamamasidir. Bu baglamda 6rgiit ikliminin 6rgiitsel baghiligi olusturma ve
gelistirmede etkin oldugu gérilmektedir.
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Aydan YOCELER

Bu sonuglarin 1s1ginda, arastirma yaptugimiz kurum yoneticilerine agagidaki hususlar 6nerilebilir;

o Orgiitsel bagliligi artirmak ve mevcut bagliligt duygusal baglilik yoniinde gelistirmek gerekmektedir.

o Orgiitsel baghligt artiran bir etmen oldugunu tespit ettigimiz 6rgiit ikliminin iyilestirilmesi yoniinde
faaliyetlerde bulunulmalidsr.

e (Calisanlar acisindan devlet biitgesinden bagimsiz maddi tesvik tedbirleri getirilerek Gcretlerin daha
tatminkar hale getirilmesi saglanmalidir.

e (Calisanlara kendi isleriyle ilgili olarak daha ok s6z hakk: verip inisiyatif kullanmalarina imkan
verilmesi, gorislerine deger verilmesi, calisanlar ile yoneticiler arasinda karsilikli glivenin saglanmasi
gibi hususlarin gelistirilmesine dikkat edilmelidir.
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