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OZET

Gintimiizde calisanlarin yaptiklari islerinden tatmin olmasi, bugiin isletmelerin triin Gretmek gibi temel amaglarindan biridir.
Is tatmini, calisanin isine karsi ortaya koydugu genel bir tutumdur. Bu tutumun olumlu hali “is tatmini”’ni, olumsuz hali ise “is
tatminsizligi” seklinde tanimlanir. Calisan kisi ise verdigi emegin karsiligi olarak beklentilerini karsilamak ve uygun bir is ortaminda
calismak ister. Bireysel tatmin kisisel ihtiyaclarin karsilanabilmesiyle belirlenmeyip cevresel faktorlerce etkilenebilmektedir.

Lojistik sektoriinde, Tiiketici ihtiyaglarini karsilamak tizere, ham maddenin ilk noktasindan, triiniin tiketildigi son noktaya
kadar olan zincir icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili aynt zamanda verimli bir sekilde, tasgtnmasinin
ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi seklinde hizmet uretilmektedir. Son yillarda kiiresellesme ve
teknolojide meydana gelen hizli ilerlemeler ile birlikte, isletmeler arasinda iletisim olanaklarinin da artmasi sonucu giderek 6nem
kazanmakta ve bir rekabet silaht olarak kullanilmaktadir. Bu dogrultuda lojistik isletmeler kendi siirecleri kontrol ve isleyisi icin
gereken i¢ dinamiklerini kullanirlarken, pazarda tstiin olma ve rakiplerini ge¢mek icin stratejilerini tlke, bolge ve kiiresel olarak
avantajlara sahip olmayr istetler. Bu calismada, Lojistik hizmeti veren isletme calisaninin demografik Ozelliklerine gore is
tatminindeki tutumsal farkliliklarin ortaya konmast amaglanmustir. Calisma, Cukurova bolgesinde faaliyet gsteren Aras kargonun
100 calisant tzerinde yapilmis ve analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore lojistik hizmetlerde ¢alisanlarin cinsiyeti,
egitim durumu ve ¢alisma siireleri ile calisan memnuniyet arasinda iliski arastirdlmistur.
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ABSTRACT

Today satisfaction of employees has turned out to be one of the main purposes of companies like producing products. Job
satisfaction is a general attitude which the employee shows towards his job. The positive state of the attitude is described as job
satisfaction while the negative state is described as job dissatisfaction. The employee, in consideration of his labour, wants to
satisfy the expectations and work in a favorable business environment. Personal satisfaction cannot be determined by meeting the
personal needs but it can be affected by the environmental factors.

Logistic, To meet customer needs, Logistics is defined as not only the raw of materials within of chain from the starting point
to the last consumed product , service and flow of information effectively, but also productively transporting and storing in both
directions, planning, implementing and controlling.

In recent years, with globalization and rapid advances in technology, it is gaining importance as a result of the increase in the
possibilities of communication between businesses and is used as a competitive weapon. Today technology is improving so
quickly and spreading to all parts of the world. As the same information and technology can be obtained by everyone, competitive
environment is becoming more and more difficult and labour force is becoming more and more important. To compete in such a
competitive environment, the most important thing is difference and it depends on labour force. The importance given to labour
force has been becoming more important. For American Marketing Board service is action which satisfies customers and firms
and can be defined objectively. Service arises from the demand and expectations of customers. It solves the problems of
customers which are not physical or make the solution easier. For Bitner, Patterson and Johnson service quality is the attitude in
the long run and after general evaluation. Satisfaction of an employee means his loving his job and becoming productive for both
himself and the company. The factors of satisfying an employee are looking after his own benefits, treating them fairly, making
him feel that he has done his work, satisfaction and showing respect to new ideas. As in orientation, employers should attend
those activities since people want to see that they are appreciated. Having a say on the work they do will make them happy.
Attitude is generally a key word in behavioral sciences. As man, in fact, his behaviors are questioned in behavioral sciences; the
importance of the term ‘attitude’ is understood better. If we generally regard ‘attitude’ as a manner that people show against any
event or situation, we should accept that every behaviors of a person arises from attitude.

Workplace should be a work environment which should make employees feel that they are important for the company. If a
workplace becomes a work environment that employees enjoy, they will work by enjoying.
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Employees should be out of stress and lead a good life to be satisfied with their jobs and to feel belong to that company.
Employers should try to make them be careful and be in good mood. Also, they should pay attention to the balance between daily
life and work life.

Attitude is a key word in behavioral sciences. As man, in fact his behaviors are questioned in behavioral sciences; the
importance of the term is understood better. If we regard ‘attitude’ as a manner that people show against any event or situation,
we should accept that every behavior of a person arises from attitude. So it is natural to take attitude as one of the key words in
behavioral sciences. According to Murphy and Newcomb in social psychology field no term by itself is in the center more than
attitudes. It is known that, especially since 1940s, social psychologists has been spending more time for the forming and changing
of attitudes. The aim of this work is to find out the satisfaction differences of employees at Aras Parcel Company according to
demographic features. For this reason at Aras Parcel Company, which operates in Cukurova Region, a questionnaire was done. In
the questionnaire, questions about the state of the employees and sector were asked. While writing the questions in the
questionnaire, they made use of Handfield and Nichols’ work and it was adapted for employees at Aras Parcel.

In this direction, while logistics are using the necessary interval dynamics in order to check their own process and operation,
they territorial, locally and globally want its strategies to have some advantages so as to pre-eminence in the market and surpass its
rivals. In this study, it is aimed to present the attitude differences in job satisfaction of in employees a logistics company according
to their demographic characters. 100 employees of Aras Cargo logistics firm, which catries on business in Cukurova region, has
been studied and multivariate analyzes have been used. According to the findings, the relationship between the logistics
employee’s gender, education level, work time and their job satisfaction is investigated.

The staff that works in the Logistics Field, certain differences is observed according to working conditions, sex, and education
and working time. The belief in that logistics is just transportation has begun to change because of the rivalry. Therefore, many
logistics companies began to institutionalize and employ professional executives. Otherwise, if satisfaction of employees is
ignored, decrease in market share and number of customers is inevitable. This search has shown that the term logistics service
management which can be seen as a new paradigm in business management should be searched in detail. This work has also
shown that satisfaction of employees according to their demographic features at a logistics company is important.

Keywords: Satisfaction, Attitude, Globalism, Internal dynamic, Demographic, Logistics

1. Girig

Calisan, isi ile kendisi arasinda uyumu ortaya koyup, daha sonra ticret, terfi, is arkadashig olanaklar gibi
bazt sembollerden olumlu bir sekilde yararlanabilecegi is tatminini saglamis olacaktir. Bu tatmini saglayan
etmenler kisiden kisiye degismekle beraber 6nemli olanlar ve daha az 6nemli olanlar seklinde ikiye
ayrilmaktadir. I gorenin énemli buldugu ihtiyaclart ne kadar yitksek oranda karsilanirsa is tatmini de aynt
oranda yiiksek olacaktir.

Is yerinde tatmin olmak, basartyt artiran enénemli faktérlerden biridir. Burada isin maddi yant yok
sayllmayacak kadar 6nemlidir. Kesinlikle tatminin ve mutluluk birbirinden bagimsiz olarak disiiniilemez.

Kiresellesmenin hizla artugl glntmizde, isletmelerin artik klasik bir yonetim anlayisindan uzak,
dinamik ve atilgan bir stratejik yOnetim tarzini benimseme geredi olusmustur. Basarih bir yonetim
saglayabilmek ve pazara hakim gii¢lii bir isletme yapist olusturabilmek igin ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin
elde edilmesi isletmelerin Oncelikli amaclart haline gelmistit. Bu gereksinimlerin basinda temel
yeteneklerden beslenen saglam bir dinamik yapinin ve bu yapiya cevresel kosullar ve zamana gore
yonlendirebilecek bir dinamik yetenegin isletme biinyesine yetlestirilmesi gerekmektedir(Zahra S.A.20006).

Dinamik yeteneklerin varligi isletmelerin faaliyet sahalarinda rekabete dayali Gstiinligi elde etmelerinde
atesleyici bir rol saglarken piyasada da riskleri en aza indirebilecek alternatif uygulamalarin
yonlendirilmesinde ve yonetilmesinde giivenli bir ortamin olugturulmasini saglamaktadir(Varlioglu, 1993).

Isletmelerin degisen cevresel kosullara, degisen musteri ve pazar taleplerine ve degisen rekabet
faktorlerine karst bir bakis acist ile yaklasma olanagl saglayan dinamik yeteneklerdir. Isletmelerin
faaliyetlerini yurltirken zaman icerisinde elde ettikleri deneyim ve egitimler sonucunda &rgiit hafizasina
yerlesen, burada kaliplasan, 6rgiit icinde paylasilan ve isletmeye deger katan bir unsurdur(Zahra S.A.2000).

2. Orgiitiin Tanimi

Orgiit, bir grup insanin, is bélimii iginde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altinda; belirli ortak bir
amact ya da hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklary, akici, planl ve esgidimla bir
yapilanmadir(Oktay 1996).

2.1. Orgiitsel Vatandaglik
Dennis Organ ve arkadaslart tarafindan ilk kez 1983 yilinda kullanilan “Orgiitsel Vatandaslik
Davranist” (OVD) ise, érgiitiin bigimsel 6diil sistemince dogrudan ve agik bir bicimde taninmayan, fakat
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bir bitin olarak ele alindiginda organizasyonun fonksiyonlarini verimli bir bicimde yerine getirmesine
yardimet olan, gonullilige dayali davraniglardir. Gonalliilik kavramt ile, bu davranisin bireyin rolinin
gerektirdigi bir davranis degil, kisisel tercihe bagli olarak gelistigi anlatilmak istenmistir(Ozen Isbast, 2000).

Greenberg ve Baron (2000), orgiitsel vatandaslik kavramini bir calisanin Grgitiin bicimsel yolla
belirledigi ~ zorunluluklarin  Gtesine  gecerek,  istenenden  daha  fazlasii  yapmasi  olarak
tanimlamislardir(Greenberg and Baron,2000). Bu tanimlardan da anlasilacag: tizere, Orgiitsel vatandaslik
davranist gontllilik esasina dayanmaktadir.

2.2. Orgiitiin Onemi

Orgiitsel davranss, orgiitsel yasamda bireylerin is tatminleri, motivasyon diizeyleri, performanslari,
moralleri ve 6rgiitsel bagliliklart ile yakindan ilgilidir. Personellerin vatandaslik davranst arttikca Orgiitteki
is bagarim diizeyi de artacaktir. Yoneticiler icin bireylerin is basarim duizeylerinin yitkselmesi amaglara
ulastlmast yolunda énemli bir unsurdur. Orgiitsel vatandaslik davranist organizasyon iginde temel olarak ti¢
noktada 6rgltsel yasami etkilemektedir. Bunlardan birincisi, bireylerin vatandaglik davranislarinin 6rgiit
icerisinde yardimlasma egilimini artirmasidir (Niehoff, 2002). Yardimlasan birey iyi bir vatandastir, gériisii
hakimdir. Bu bakimdan, 6rgtit icerisinde bilgi paylasimini ve bilgi edinim oranini artiracaktir. Yardimlasma,
hem Orgiite yeni katlan bireyler acgisindan hem de eskiden beri calisan bireyler acisindan 6nemli bir
avantajdir. Tkinci 6nemli etkisi, calisanlarin sorumluluk duygularinin gelismesidir(Slaugher, 1997). Ciinkd,
vatandaslik davranigt 6rgithh disinmeyi, Orgiitiin yaninda olmayt ve gerektiginde 6rglt icin cesitli ekstra
fedakarliklar yapmayr gerektirmektedir. Sorumluluk duygusunun c¢alisanlarda gelismesiyle, orgiitiin
amagclarina ulasmasi kolaylasmaktadir. Calisanlarin yetkilerini belitli sorumluluk cercevesinde kullanmast,
orgiit icerisinde yoneticilerin denetimlerini kolaylastiracak ve bireysel 6zdenetimi artiracaktir. Uglincii etki
ise, calisanlarin pozitif tutumlart ile ilgilidir. Bu pozitif dustince 6rglt icinde bireylerin is bagatim
diizeylerini etkileyecektir(Fisher, 1990). Elbette ¢alisanlarin pozitif distinmelerinin tek nedeni vatandaslk
davranist degildir, pek cok nedenle bireyler pozitif diistinceye veya tutuma sahip olabilitler. Pozitif dustince
sadece i basarimint degil, diger rgiit tyeleri ile iyi gecinmeyi ve olaylara pozitif yaklasmay: da beraberinde
getirir. Orgiit yasaminda bireylerin ve érgiitlerin amaglarinin birlikte gerceklestirilmesi yoneticiler igin temel
hedeflerden biridir.

2.3. Hizmet, Galigan Tatmini, Is Tatmini ve Tutumsal Davranig

2.3.1.Hizmet

Amerikan Pazarlama Bitligi’nin tanimina gére hizmet, “Bir malin satistna bagli olmaksizin son
tiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek ve ihtiyag doygunlugu saglayan ve bagimsiz olarak
tanimlanabilen eylemlerdir”(Oztiirk, 2002, s.4). Hizmetler miisterilerin istek ve beklentilerinden
kaynaklanirlar. Musterilerin fiziksel olmayan sorunlarini ¢ozerler ve ya ¢Ozimini kolaylastirirlar
(Yiiksel,2003,s.17).

Bitner(1990) ile Patterson ve Johnson (1993)’tin tanimina gére hizmet kalitesi kavrami genel olarak
“uzun dénemde ve biitinsel (tim ilgili faktorleri icine alan) degerlendirmenin sonucundaki tutum formu”
dur(Vandaele ve Gemmel, 2004, s.3).

2.3.2.Caligan Tatmini

Calisanin tatmini demek, isi yapanin yaptidi isi sevmesi ve boylelikle hem kendi hem de sirket icin daha
verimli olmast demektir. Calisan tatmininde etkili olan faktorler, calisanlarin ¢ikarlarini gézetmek, adil
davranmak, bir isi yerine getirebildigini hissettirmek, stirekli tatmin ve yeni fikitlere saygt duymak seklinde
stralanabilir. Oryantasyonda(strekli egitim uygulamak) oldugu gibi, ¢alisan tatmini saglamada da igverenin
calisan tatmini aktivitelerine katilmast beklenmektedir; ¢linkd insanlar istendiginin ve deger verildiginin
farkinda olmak ister. Yaptiklart ise dair s6z sahibi olmak her anlamda mutlu edecektir(F.Yahya,1996).

Bu agidan bakildiginda, calisan tatminin de Otesine geemek icin c¢alisan motivasyonuna /
gidiilenmesine biyilk 6nem vermek gerekmektedir. Motivasyon, calisanlari calismaya isteklendirme ve
kurulus icin verimli calismalar sergiledikee kisisel ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabileceklerine inandirma
siireci olarak tanimlanabilmektedir. Insant neyin motive ettigi konusunda pek ¢ok teori vardir.
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Motivasyon, bilingli ya da bilingsiz siirecleri icerebilmektedir. Bu birtakim édiiller karsiliginda zaman ve
enetjinin ¢alismak icin ayrilmasidir. Kisinin icsellestirdigi siiregler, hayattan beklentileri, umutlart ve
hedefleri  bireyin karar verme siurecini, bunun sonucunda da ortaya c¢tkan  davranisim
etkilemektedir(Simsek, L. 1995).

Calisma ortami, calisanlarin kendileriyle ilgilendiklerini hissedecekleri bir ortam olmalidir. Is ortamu,
calisanlarin aynt zamanda keyif de alabilecekleri bir yer olursa ¢alisanlar orada bulunmaktan zevk alacaklar
ve islerini de ayni zevkle yerine getireceklerdir

Calisanlarin islerinden memnun olmalart ve isyerine baglh olmalari icin stresten uzak olmalari, daha
kolay bir hata strmeleri gerekmektedir. Dikkatleri her zaman agik, moralleri daima ylksek tutulmalidir.
Ayrica calisanlarin is yasam dengelerine de 6nem verilmelidir.

2.3.3.1g Tatmini

Gimniumiuz sirket misyonu “Calisanlarimiz bizim en 6nemli kaynagimiz degil, tek kaynagimizdir”
olmaya baslamis ve bu i¢ yapilarini giiclendirmeye odaklanmislardir. Eger bir kurum biytyecekse bu
buylume sirket ¢alisanlart tarafindan gerceklesecektir. Bir kurumu zirveye tastyanlarda agagilara ¢ekenlerde

calisanlardir. Bu sebepten dolayt calisanlar sirketin hayatinin strdirilebilirligi noktasinda misterilerden
cok daha 6nemlidir(Simsek, 1995).

2.3.3.1.I3 Tatminin Igerigi

Bir isletmede kogullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli etmen is doyumunun disiik olmasidir. Is
doyumsuzlugu, daha gizli bicimlerde, ani grevler, is yavaslatma, disitk verimlilik, disiplin sorunlart ve diger
orgltsel sorunlarin ardinda yer alir (Kahn, 1973).

Modern calisma sistemleri, yapilacak isleri gittikce daha dusiik beceri gerektiren isi basarmaktan
kaynaklanacak hi¢ bir doyum duygusu vermeyen, fakat ¢alisan: ¢ok siki bir makine denetimi altuinda
tutan gittikce daha kii¢lik pargalara bélmistir (Acar,1993).

Toplumsal gelismelere paralel olarak 6rgiitsel gelismelerde s6z konusudur. Isletmelerde meveut is sekil
ve gerekleri de degismeye baslamistir. Onceleri performanst iyilestirme istegi ile baslayan bu ilgi yakin
zamanlarda sosyal sorumluluk sekline donismiistir.

2.3.3.2.1g Tatminin Birey Agisindan Onemi

Is tatmininin birey acisindan énemi ise is tatmini bireylerin giindelik yasama bakis acilarint ortaya
koymaktadir. Ts tatmini oldukca yitksek olan bireylerde fizik ve ruh sagliklarimin iyi psikosomatik
hastaliklarinin ise oldukc¢a az olmast ve is arkadaslariyla yardimlagma, kendine giiven, uyum ve isbirligini
arttirmustir. Kayginin beraberinde getirecegi rahatsizliklar azdir. Ts tatmini ile bireyin tizerindeki gizli
gerilimlerin ~ giderilmesi, isteklerin  gerceklesmesi mumkindir. Bireyler yeni gorevleri hizla
ogrenebilmektedir. Ayrica odaklanmanin yapilmasindan dolayt da is kazalarinin olduk¢a azaldig
gorilmektedir. Orgiit icindeki is tatmini diizeyi, isgdrenlerin baska bir is arama egilimlerinide
azaltacaktir(B.K6k,2000).

2.3.3.3.1s Tatminin Orgiit Agisindan Onemi

Giiniimiizde performans, iyi érgiitte etkilidir. Is tatmini saglamis 6rgiit icerisinde, dengeli bir calisma
temposunu ve gruplar arasida iyi iliskileri gostermektedir. Orgiit icerisinde ise devamsizlik, is glici devri
dustkligi gibi Orglitsel problemler azalmaktadir. Aranidan nitelikte eleman bulma kolayliginida
saglamaktadir.

2.3.3.4.13 Tatminin Olgiilmesi

Is tatmini konusunda yapilmis olan aragtirmalarda arastirmacilarin genel olarak isin kapsami ve is
cevresine yonelik unsurlar {izerinde yogunlastiklar goriilmektedir (Newstron ve Davis,1997:256-257). Is
tatminini Ol¢meye yonelik cesitli yontemlerin de bu dogrultuda gelistirildigi goriilmektedir. Bunlarin
basinda Minnesota Is Tatmini Olgegi gelmektedir. Minnesota Tatmin Olgegi, calisanlarin halihazirdaki
islerinin hangi yonleriyle (sorumluluk derecesi, ilerleme firsatlari, 6deme imkanlari vb. gibi) tatmin
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edildiklerini ortaya koymaktadir. Bu 6lcekte kisiler ne kadar yitkksek oranlar ortaya koyarsa, o kadar fazla
isleriyle tatmin olduklarint belirtmis olmaktadirlar (Baron,1986:151).

2.3.4. Tutumsal Davranig

Genel olarak bakildiginda tutum, davranis bilimlerinin anahtar kavramlarindan biri olarak géze ¢arpar.
Davranig bilimlerinin ¢ikis noktasinda insanin, dolayisiyla da insan davraniginin sorgulanmasinin yer aldigt
distntlirse tutum kavraminin buradaki merkezi konumu da daha iyi anlagilir. Eger tutumu, genel olarak
insanin herhangi bir olay ya da durum karsisinda olast bir tavir ya da davranis bicimini olusturma egilimi
olarak alirsak, insanin her tir davranisinin kaynaginda tutumun yer aldigini da kabul etmemiz gerekir. Bu
acidan bakiddiginda ise tutumun, davranis bilimlerinin anahtar kavramlarindan biri olarak ele alinmasi
dogaldir. Hatta Murphy ve Newcomb’a gére biitiin sosyal psikoloji alaninda, belki

de hi¢bir kavram tek bagina tutumlardan daha merkezi bir konum ifade etmez. 1940’1 yillardan bu yana

ozellikle de sosyal psikologlarin tutumlarin olusumu ve degisimine, diger konulardan ¢ok daha fazla zaman
ayirdiklar bilinmektedir(Simsek, L. 1995).

3. Aragtirma Metodolojisi
Calismanin bu bélimiinde; aragtirmanin amact ve kapsami, veri toplama, verilerin analizi ve bulgular
degerlendirilmigtir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismanin amaci, isletme icerisinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gbre is tatmindeki tutumsal
farkhiliklarin bir lojistik isletmesinde uygulama 6rneginin Aras kargo tizerinde yapilmasini icermektedir. Bu
ama¢ dogrultusunda Cukurova bolgesinde lojistik faaliyet gOsteren sektSrdeki Aras kargo calisanin
performansini ortaya koyan anket calismasinda sektSr icindeki durumlar ve kendi durumlariyla ilgili
konularda goriisleri alinarak degerlendirilmistir. Anket formu olusturma siirecinde; Handfield ve
Nichols’un ¢alismasindan 6rnek alinmis, lojistik hizmetler sektor calisanlart diistiniilerek hazirlandigy icin
Aras kargo calisanina gére uyarlanmustur.

Olgek olarak; Minnesota Tatmin Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek 1967 yilinda Weiss Davis, England ve
Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lcekte isin kosullart ile is tatmininin iliskileri belirtilmektedir. 1985
yilinda da Aslt Baycan tarafindan Tiurkee’ye cevrilmistir. MSQQ’daki her bir ifade “Hi¢ memnun degilim”,
“Memnun degilim”, “Kararsizim”, “Memnunum” ve “Cok Memnunum” yanitlarindan olusan 5’li Likert

tipi 6lcek ile degetlendirilmektedir. Tatmin saglayan ya da tatminsizlige neden olan faktérlerin her biri birer
Olcek olarak kabul edilir.

3.2. Aragtirmanin Yéntemi

Arastirmada, 6rneklem tespitinde kolayda Orneklem yontemi kullanilmustir. Verilerin toplanmasinda
anket teknigi kullanilmustir.

Olgek, (1) Higc Memnun Degiline,(2) Memnun Degilim, (3) Ne memnunum ne memnun degilim, (4) Memnunum
ve (5) Cok Memmnunum seklinde besli Likert Slgegi olarak tasarlanmistir. Arastirma ortamu tesadifi giindelik
calisma ortaminda gerceklesmistir.

3.3. Aragtirmanin Sinirlari

Arastirmaya belirli bir bolgede sektér ve calisanlarinin dahil edilmis olmasi, arastirmanin sinirliliging
olusturmaktadir. Bu sinirliliga ragmen elde edilen sonuglarin, séz konusu sektorlerin ¢aliganlarina ve
yoneticilerine 6nemli ipuglar saglayacagt diisinilmektedir.

3.4. Orneklem ve Veti Toplama

Anket formlar1 Cukurova bolgesinde lojistik faaliyet gsteren Aras kargonun, 10 subeden basit tesadiifi
orneklem yontemiyle secilen toplam 100 calisanin goéntlli katilimlarina dayanarak doldurulmustur.
Anketlerden 15 tanesi eksik bilgi icermesi nedeniyle degerlendirme dist birakilmistir. Toplam 85 anket
degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir.
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Arastirmada kullanidan anket formu t¢ bélimden ve toplam 29 likert soru, 5 demografik ifadeden
olusmaktadir.

3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi .
Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde “SPSS for Windows 20.0” Istatistik paket
programindan yararlanilmistir. Demografik verilerin analizinde frekans analizi kullanilmugtir.

3.6. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin  Modeli Sekil.I’de sunulmustur. Modelde, Calisan memnuniyetini etkileyebilecek
unsurlarin, Cinsiyet, Egitim ve Calisma siiresi gibi bagimsiz degiskenlerin Calisma memnuniyeti tzerinde
etki degiskenini agiklamasi ¢alisimistir.

Isyeri calisma kapsaminda calisanin memnuniyet diizeyini etkileyebilecek konular ti¢ temel grupta
incelenmistir:

1. Aras Kargoda calisanin, cinsiyet durumu(Bagimsiz degisken),

2. Aras Kargoda calisanin, egitim durumu(Bagimsiz degisken),

3. Aras Kargoda calisanin, ¢alisma stiresi(Bagimsiz degisken) ile ilgili durumlar model igerisinde analiz
edilmis ve Bagiml degisken olan ¢alisan memnuniyetleri tizerindeki etkileri arastirilmistir.

| H,
CINSIYET
| CALISAN
EGITIM Hop MEMNUNIYET
|
CALISMA SURESI
H;

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

CGalisma alanimiz ile ilgili literatir tarandiginda, S$ekil.l’de sunulan modelin igyeri calisanin
memnuniyetinin farkliliklarin temsili bir gérintiisii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin modelinde
goriilecegi tizere hipotez test edilmektedir. Birinci kisim hipotezler; cinsiyetin, ¢alisan memnuniyeti Gizerine
etkisi, ikinci kisim ¢alisanin, egitim dizeyinin ile ¢alisgan memnuniyeti Uzerine etkisi ve ti¢iincl kisim isyeri
calisanin calisma siiresinin calisan memnuniyeti actklanmaya calisilmustir. Bu aciklanan hipotezleri test
etmek icin ise, Hy hipotezinin testinde T testi, H2 ve Hj hipotezlerinin testinde one way anova testi
kullanilmugtir.

Hy;: Isyeri calisanin, cinsiyeti ile ¢alisan memnuniyeti arasinda bagimlt bir iligki vardir.

Hy: Isyeri calisanin, egitim dizeyi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda farklilik vardir.

His: Isyeri calisanin, calisma siiresi ile ¢alisan memnuniyet arasinda farklilik vardir,

4. Verilerin Analizi ve Bulgular
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 20,0 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
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4.1.0rneklem Ozelliklerine ait frekans tablolari

Tablol.1. Ankete cevap verenlerin cinsiyetine gére dagilimi

Cinsiyet Yiizde
Erkek 76,5
Bayan 23,5
Toplam 100

Tablol.1’de gorildigi tzere ankete cevap verenlerin biyik c¢ogunlugunu % 76.5i Erkek’lerden
olusmaktadir. Bunun anlami; ankete cevap veren kisiler insan kaynaklari ile isletme performansi hakkinda
bir bilgi sahibidirler.

Tablol.2. Ankete Katilan Kisilerin Yast

Kisi yag1 Yiizde
20-34 62,4
35-44 294
45-54 59
55 ve uzeri 2.4
Toplam 100

Tablo1.2.’de gorildigh tzere ankete cevap veren kisilerin yasini ortaya koymak icin dortlii bir siniflama
yapilmustir. 20 ile 34 yas arasindaki kisiler %62.4, 35 ile 44 yas arasindaki kisiler %29.4 ve 45 ile 54 yas
arasindaki kisiler %5,9 olarak tespit edilmistir. Bu durumda lojistik sektorinde agirlikli olarak genc,
dinamik kigilerin calistigini séyleyebiliriz. Bu da bizlere bu sektériin gelecekte ¢ok daha iyi yetlerde
olacaginin gostergesidir.

Tablol.3. Ankete Katilan Kisilerin Egitim Seviyesi

Egitim durumu Yiizde
Tlkogretim 8,2
Lise 31,8
On lisans 41,2
Lisans 9,4
Yiiksek lisans/doktora 9.4
Toplam 100

Tablo1.3’te gorilldiigii iizere aragtirmaya cevap veren kisilerin %8.2’si Ilkogretim, %31.8’1 Lise,
%41.2’si Onlisans, %9.4%i Lisans ve %9.4’1 ise Yiikseklisans ile doktora egitimlidir. Bu bizlere lojistik
hizmet sektoriinde egitimin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir. Bu duruma bakilarak lojistigin
sadece tasimadan ibaret olmadigini séyleyebiliriz.

Tablol.4. Ankete Katilan Kisilerin Calisma Streleri

Caligma siireleri Yiizde
0-1 yil 31,8
2-4 yil 37,6
5-7 yd 16,5
8 yil ve tizeri 14,1
Toplam 100

Tablo1.4’te goruldiigu tizere ankete katillan kisilerin %31.8’1 ilk yil gecirdigini, %37.6 st 2-4 yil, %16.5’1
5-7 yil, %14.1°1 8 yil ve tizeri ¢alistigint belirtmistir. %69.4 gibi biiytik bir oranin firmalarda heniiz 0-4 yil
arasinda calistiklarint gbrmekteyiz.
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4.2. One Way Anova

Hyo(kargit hipotes) : Lyyeri calisanin editim diizeyi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda anlamly bir fark vardor.

Bu analizde, Bagimsiz 6rneklem tek yOnlii varyans analizinde ikiden fazla grubun ortalamalari
karslastirdmaktadir. Burada Egitim diizeyi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda farkliik  g6sterip
gostermedigini test etmek istedigimizden tek yonlii varyans analizine tabi tutulmustur.

Degiskenler ile ilgili olarak 8 soru sorulmustur. Bu nedenle veri grubuna one way anova analizin
yapilmast uygun gorulmistiir.

Tablol.5. Egitim Diizeyi One Way Anova Testi
Egitim diizeyi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 52104,418 7 17368,138 400.482 .000
Within Groups 37079,731 855 43,368
Total 89184,149 858

Anova tablosunun Sig.(anlamlilik) sttunundaki degerin 0.00 oldugu gorilmektedir. S6z konusu
deger 0,05’ten kiiciik oldugu icin, egitim diizeyi ile Calisan Memnuniyeti arasindaki iligkinin p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu s6yleyebiliriz. ANOVA tablosu farkliliklart bir biitin olarak
degerlendirir. Diger bir ifade ile hangi ikili gruplar arasindaki farkin anlamli olduguna iliskin bilgi vermez.
Bunun icin asagidaki Tukey test tablosu incelenmelidir.

Tablo1.6. Egitim Diizeyi icin Tukey Testi

Egitim Diizeyi Mean Difference(i-j) Std. Error Sig.
Lisans tistii/Doktora Lisans 1.31906 , 75119 ,296
Lise 14.79328* , 73158 ,000

1lk6gredm 18.21660* , 72502 ,000

Lisans Lisansusti -1.31906 , 75119 ,295
Lise 13.47420* ,80878 ,000

Tlkégretim 16.88774* ,60089 ,000

Lise Lisanststu -14.79328* , 73158 ,000
Lisans -13.47420* ,060876 ,000

Mlkégretim 3.42354* 57616 ,000

Hkégretim Lisanststu -18.21680* , 72902 ,000
Lisans -16.88774* ,60089 ,000

Lise -3.42354* ,57616 ,000

Tablonun anlamlilik situnundaki degerlerden ¢aliganin egitim diizeyi ile Calisan memnuniyet arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigr anlagilmaktadir. Diger taraftan p<0,05(anlamliik degeri ONE
WAY ANOVA: Post Hoc Multiple Comarasion iletisim kutusundan belirlenmistir) diizeyinde anlamlidur.
Sonug olarak c¢alisanlarin Egitim diizeyi ile memnuniyet arasinda anlaml bir fark vardir. Egitimli ¢alisan
personel lojistik hizmette daha az memnuniyet gostermektedir.

Hys(kargit hipotes) : Lsyeri calisanin galisma siiresi ile memnuniyeti arasinda anlamls bir fark vardur.

Bu hipotezimizin testinde ise yine burada calisma siiresi ile memnuniyeti arasinda farkhilik gdsterip
gostermedigini test etmek icin one way anova testi yapilmustir.

Tablo1.7. Calisma Stiresi icin One Way Anova Testi
Calisma suresi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 41106,400 5 14158,102 204.201 .000
Within Groups 39014,712 615 32,937
Total 81220,112 608
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Anova tablosunun Sig.(anlamlilik) siitunundaki degerin 0.00 oldugu gérilmektedir. S6z konusu deger
0,05’ten kiigiik oldugu icin, calisma siresi ile Calisgan Memnuniyeti arasindaki iliskinin p<0,05 dizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu soOyleyebiliriz. ANOVA tablosu farkliliklar1 bir bitiin olarak
degerlendirir. Yine farkin hangi gruptan ortaya c¢iktini gérmek icin burada asagidaki tablo’da Tukey test
tablosu incelenmelidir.

Tablol.8. Calisma Siiresi Tukey Testi

Caligma siiresi Mean Difference(i-j) Std. Error Sig.
0-1 yil arasi 2-4yilarasi 1.11701 ,65101 ,199
5-Tyilarasi 12.69027* ,64117 ,000
8yil + 14.11220* ,02114 ,000
2-4yilarasi 0-lyilarasi -1.11002 ,70345 ,189
5-7yilarasi 11.04410* , 74140 ,000
8yil + 12.16754* ,50186 ,000
5-Tyilarasi 0-Tyilarasi -10.19352%* ,63129 ,146
2-4yilarasi -11.45411%* ,50666 ,000
8yil + 1.22557* ,50321 ,000
8yil + 0-1yilarasi -16.31610* ,62881 ,000
2-4yilarasi -15.22711%* ,50021 ,000
5-7yilarasi -1.32326* 42748 ,000

Tablonun anlamlilik stitunundaki degerlerden calisanin calisma siiresi ile Calisgan memnuniyeti
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlagilmaktadir. Diger taraftan p<0,05 dizeyinde
anlamhdir. Sonug olarak ¢alisanlarin ¢alisma stresi ile memnuniyet arasinda anlamli bir fark vardir. Lojistik
hizmet sektdriinde ¢alisma streleri arttikca memnuniyetsizlik azalmaktadir.

4.3. T -Testi

Bagimsiz 6rneklem t-testinde tek Orneklem t-testinden farkli olarak iki ayr1 grubun ortalamalar
karsilastirilmistir.

Hia(karsit hipotez) : Lsyeri calisanin cinsiyeti ile calisan memnuniyeti arasinda anlamly bir fark vardor.

Bu hipotez testinde ise lojistik hizmet sektérinde calisanlarin cinsiyeti ile galisanin memnuniyeti
arasinda anlamli bir farklilik g6sterip géstermedigini test etmek igin t-testi yapilmustir.

Asagidaki Tablo incelendiginde, Sig(anlamldik diizeyi) 0,05 ten buytk oldugundan ¢alisan cinsiyet ile
calisan memnuniyet arasinda 6nemli bir farklilik oldugu gérilmektedir.

Tablol.9. Calisan Memnuniyeti ile ilgili T-Test sonucu

Caligan memnuniyeti ile ilgili goriigler F Df (2-tset§.e d) Di?f/iel-zzce
Fiziksel calisma kogullarindan memnuniyetlik, ,064 ,015 ,246 -,413
I'szerinde sunulan yemek ve personel servisinden memnuniyetlik, 477 013 ,210 -,410
Haftalik calisma saatlerinden memnuniyetlik, 375 014 ,280 -,401
Kurum kiltird  olusturmaya yonelik olarak  diizenlenen sosyal 415 ,328 ,199 -,456
etkinliklerden memnuniyetlik

I'szerinde calismaktan memnuniyetlik, 265 215 ,201 -,390
1§}fcrinizdeki statiden memnuniyetlik, ,290 ,089 ,305 -,289
1§yerinizdeki uygulanan ticret politikasinda memnuniyetlik, ,105 ,101 ,300 -,236

Tablo incelendiginde, Sig(anlamlilik diizeyi) 0,05 ten buyiik oldugu icin Bayan calisan personel Erkek
calisan personele oranla daha memnun olduklari gériinmektedir. Erkek ¢alisan personel ise disart hizmet
ve fiziksel glice dayalt ve mesai siirelerinin esnek olmasindan dolayt memnuniyet orant diisitk ¢tkmaktadir.

4.4. Degigkenlere ait Ortalama, Median, Mod ve Standart Sapma Degerleri
Degiskenlere ait ortalamalar agagidaki tablo’da verilmektedir. Ortalama {gln etrafinda dagilim
gostermektedir. Besli likert Slgekte calisanlarla ilgili goriis ortalamanin, kararsizt asmis ve tercihleri daha
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belirgin hale geldigini géstermektedir. Analiz sonucunda, calisanlarin sadece “Calisirken kendimi daima
baski altinda hissediyorum” sorusuna verdikleri cevap ‘memnun degilim’ iki seklinde olmustur.

Tablo1.10. Arastirma ile ilgili ortalama degetler

Degigkenler N Median Mod Std. Deviation
Alinan egitime uygun bir boliimde calisma durumu bakimindan 85 3,07 3,00 1,132
Suan yapilmakta olunan is, bireyin ve mesleki gelisimine uygunluk durumu 85 3,35 4,00 0,996
Bu is }Ycr{nde calisanlarin  potansiyellerini  kullanabilmeleri i¢in uygun 85 3,36 400 0,998
ortamlar saglanmasi bakimindan
Firma calisanlari, gbrev tanimlarina uygun olarak giinliik islerini yapmaktadir 85 3,51 4,00 0,881
Firmada uygulanan kalite yénetim sistemleri hakkinda bilgilendirilirim 85 3,66 4,00 0,810
Caligtigim bolumiin igleyisi konusunda 6nerilerim dikkate alinur 85 3,49 4,00 0,826
Calisirken kendimi daima baski altinda hissediyorum 85 2,48 4,00 1,17
Yoneticilere sorunlarimi iletme imkani bulurum 85 3,56 4,00 1,001
Firmada, performans Slcme ve degerlendirme sistemleri uygulanmaktadir 85 3,19 3,00 0,982
Firmada, bagarili islere takdir ve Odillendirme uygulamalart yapilmasi 85 318 3,00 0.981
bakimindan
Odillendirme, terfi ve zamanlar performans degerlendirme sonuglart esas
alinarak adil bir sekilde yapilir i i 85 300 3,00 0,953
Bagli oldugum yo6netici, yaptigim isle ilgili bana karar verme yetkisi tanir 85 3,46 4,00 0,991
Yapugim isle ilgili yeterli egitim verilmektedir 85 3,56 4,00 0,832
gah§anlat'm yenilikei Ve yaratici distinceleri, yoneticiler tarafindan 85 344 400 1,005
Snemsenir ve desteklenir
Isyerinde takim calismast bagarih bir sekilde uygulanir 85 3,49 4,00 0,973
Calisanlar arasinda saglkli bir iletisim kurulmugtur 85 3,36 4,00 0,746
Isyerinde, yapilan iyi isler her zaman takdir edilir 85 3,73 4,00 0,745
Yoneticiler, konumlarinin gerektirdigi bilgi ve tecriibeye sahiptirler 85 3,87 4,00 0,985
Yoneticiler, c¢alisanlara kaba ve iliskilerini rencide edici davranmaktan 85 3,53 400 0.921
kacinirlar
Aras kargodan ayrilmay1 hi¢ disinmem 85 3,41 4,00 1,072
Ayrildigim takdirde tiim 6zliik haklarimi alabilecegime inaniyorum 85 3,44 4,00 0,996
5. SONUC

Lojistik hizmet yonetim kavrami kisa sayilabilecek tarihsel gelisim stirecinde tanim ve kapsam olarak
oldukca genislemistir. Buna karsilik kavramla ilgili teorik belirsizlik ve farkhilagsma artmistir. Bu calisma ile
lojistik hizmet yonetimi kavrami, tanimi, yapist, yararlari, amaclari, 6neminin lojistik sektérdeki 6nemli
noktalar Gzerinde durulmustur. Ayrica lojistik ve kargo sektori ile ilgili bilgilere yer verilmis, lojistik hizmet
yonetim uygulamalarinin isletme calisaninin cinsiyeti, egitimi ve calisma siiresinin ¢alisan memnuniyeti
Uzerine etkisi aragtirilmistir.

Lojistik hizmet sektoriinde calisan personelin, calisma kosullar1 cinsiyete, egitime, ¢alisma siirelerine
gore farkliliklar gézlenmektedir. Lojistik sadece tagimacilik degildir kanaati daha da giiclenmistir. Ciinki
hizmet sektorii kendi igerisinde rekabeti ¢cok siddetli bir sekilde yasamaktadir. Bu yiizden bir¢ok lojistik
sektori kurumsallasmaya ve profesyonel yonetimi benimsemeye baslamustir. Aksi durumda, ¢alisanlarin
memnuniyetleri karsilanmadigr icin pazar paylarinin giderek dusebilecegi ve hizla musteri kayiplart gibi
olumsuz sonuglar ile karsilasacag kacinilmazdir.

Isletme yonetiminde yeni bir paradigma olarak gorilebilecek lojistik hizmet yénetim kavraminin,
isletme yonetim disiplinine katkida bulunulabilmesi icin daha derinlemesine ve daha anlamli arastirmalara
ihtiya¢ duyuldugu bu aragtirma sonucunda ortaya ¢tkmaktadir. Bu ¢alismada, lojistik hizmette calisanlarin
demografik ozelliklerine gére is tatmindeki tutumsal farkliliklarin bir lojistik hizmet sektorii icin énemini
ortaya koymaktadir.
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