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Halkla iliskilerin kamu ve 6zel sektérde giderek 6nemli hale gelmesiyle halkla iliskiler egitimi sorgulanmaya baslamis, egitim
programi ve igerigi hakkinda ulusal ve uluslararasi bircok dernek, akademisyen ve uygulayict goriis bildirmis ancak halen bir uzlagtya
varilamamistir.

Devlet ve vakif aniversitelerinde egitimi devam eden 31 halkla iliskiler bolima vardir. Bunlarin 14 Istanbul’daki gesitli
dniversite kurumlarindadir. Bu veri alanin sektdtle isbirligini aciklamak icin anlaml bulunmustur. Uygulama birimlerinin devlet
dniversitelerinde sayica fazla olmast, vakif Universitelerinin sektére yakinligi nedeniyle uygulamalarini burada yapmalatiyla
agtklanabilir. Lisanststii programlar alana akademisyen yetistirilmesi agisindan 6nemlidir. Ttrkiye’de halka iligkiler dalinda 18 adet
yiksek lisans ve 9 adet doktora programi vardir.18 devlet iniversitesinin sadece 7 adedinde profesor diizeyinde akademik personel
oldugu goérulmektedir. Vakif Gniversitelerinin 12 tanesinde profesdr olmasina ragmen bu kadrolarin ¢ogu yart zamanlt ¢alismaktadir.

Bu caligmayla Tirkiye’deki halkla iliskiler lisans egitimi hakkinda genel bir degerlendirme yapilmast amaglanmustir. Caligma,
alana iliskin toplu bir veri saglamast bakimindan 6nemlidir. Arastirma kapsaminda halkla iligkiler bélimi olan 31 devlet ve vakif
tniversitesinin web sayfalart 01.10.2011- 15.12.2011 tarihleri arasinda incelenmigtir Calismanin web siteleri Gzerinden yapilmasi ve
bazt boliimlerin bilgilerine ulagtlamamast ¢alismanin sinurliligidir. Arastirmada bélimlering kurulduklar bélgeler, yiiksek lisans ve
doktora programlari, uygulama atolyeleri, egitim kadrolari ve lisans programlarinin mifredatlatinda zorunlu/se¢meli,
teori/uygulama dersleti incelenmistit.

Calismamizda halkla iligkiler lisans boliimlerinde zorunlu derslerin se¢meli derslere gore daha fazla oldugu gorilmistir. Lisans
egitimi boyunca bir 6grencinin almast gereken se¢meli ders sayisi, devlet Universitelerinde vakif Gniversitelerinden daha fazladir.
Formasyon derslerinin devlet Gniversitelerinde agirlikli oldugu, vakif tiniversitelerinde ise sektore yonelik ve piyasanin talep ettigi
derslerin agirlikli oldugu gérilmektedir. Anadolu, Ankara, Ege ve Selguk tniversitelerinde formasyon derslerinin halen 6nemli
oldugu tespit edilmistir. Teorik ve uygulama derslerinin oranlarina bakildiginda aralarinda bir denge olmadig gérilmustiir.

Aragtirma sonunda; iletisim fakultesi kurulmasina bazi kritetler getirilmesi, kadro ve teknik alt yap: tamamlanmadan bu bolimtn
acilmasina izin verilmemesi, ders iceriklerinin halkla iliskilerin ¢ok yénli oldugu gbz 6niinde bulundurularak zenginlestirilmesi
Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Halkla Tliskiler Egitimi, Tirkiye’ de Halkla Tliskiler Lisans Egitimi.

Calismanin Tri: Arastirma

ABSTRACT

Upon the fact that public relations have become a significant aspect in state and private work zone, the phenomenon of public
relations education has been questioned and several insights have risen in terms of the subject. Numerous national and international
organizations, academicians and practitioners have put forward their ideas and suggested solutions in terms of the educational
program and content of public relations education.

However, several challenges of the public relations such as being a new subject area; being an interdisciplinary subject including
politics, economics, management, psychology, and communication; lacking subject-specific terminology slow it down in terms of
development. Therefore, a common consensus has not been reached.

These problems are still observed at undergraduate level. Currently, plenty of academicians, practitioners, and organizations at
both global and local scale have been debating over the ideal way of public relations educations, yet couldn’t agree on a common
decision. The question of how public relations education should be given has been put forward by several organizations and
academicians; some cutriculum descriptions have been made both internationally and in Turkey.

Public relations area has not handled the problem of definition in theory and practice. Several issues such as having a broad
application spectrum; being in coordination with other social sciences; being applied in organizations that use various techniques
and have different objectives; the need for application in almost every condition make it difficult to define public relations.

First steps in public relations in Turkey were taken by communication and media education. In 1950, Istanbul University Media
Institution started newspaper and communication education; in 1965, Ankara University Political Sciences Faculty Media Publishing
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Institution included newspaper and communication education in their program. After 1990s the number of schools that started
communication education in Turkey increased. With the legislation passed in 1992, many schools opened communication faculties
and started communication, newspaper, public relations, radio and television education. Especially after 1997, with the opening of
private universities several departments such as public relations, public relations and campaigning, public relations and
advertisement were opened. During the years 2000-2011 public relations and campaigning departments were started in both state
and private universities.

In this research it is aimed to evaluate the general outlook in public relations education at undergraduate level in Turkey. In order
to realize this goal the related webpages of both public and state universities in Turkey that offer publish relations courses were
scanned. The research is significant since it provides data for all universities offering public relation courses. Hence, the webpage of
Higher Education Institution (YOK) was scanned in order to outline public relations programs at universities. In addition to this, 31
webpages of state and private universities were scanned between the dates October 1, 2011 and December 15, 2011 so as to evaluate
the overall condition of public relations education. In the latter scanning, first the geographical locations, undergraduate and
graduate levels, practice environment (agency, radio-TV studios, newspapers and magazines) were analyzed. Then, the curriculums
of the programs wete studied. 8 semesters in total wete analyzed and must/elective/theoretical and application courses wete defined
with calculations and percentages with the help of the information taken from the webpages. As the research is only done through
the webpages, there are several limitations such as missing information or outdated data. Some of the universities put their
curriculum on a term basis or they do not put 4 year-program on the web since they have just been founded. Therefore, the
universities that have their full program on the web were chosen for course evaluation.

In the research carried out between the dates October 1, 2011 and December 15, 2011, it is seen that there are 52
communication faculties in Turkey. While 33 of these faculties are serving in state universities, 19 of them are located in private
universities. 17 of state faculties are actively giving education; however 16 of them have not started yet. Similatly, 16 private faculties
actively serve, while there are 3 newly founded faculties.

There are 16 state and 13 private public relations departments in faculty of communication. In addition to this, Atthm University
and Hali¢ University have public relations departments in faculty of management.

14 of 31 public relations departments are located in Istanbul. The reason for this is the fact that faculty of communication and
public relations departments are working hand-in-hand with media sector. 3 of state universities are founded in Ankara. These are
the first public relations departments opened in Turkey. These departments first served for state institutions and ministries.

When the practice areas in both private and state universities are observed, formerly founded universities have better facilities.
Faculties generally have their own radio and television facilities which make public relation courses open for public.

It is a crucial aspect that graduate level programs are designed to provide academicians. Effective 2011, there are 11 state and 7
private, in total of 18, departments serve graduate programs. On the other hand there are 9 post-graduate programs, 8 state and 1
private departments. When we evaluate the number of departments as 7 in 1992 and 52 in 2011, it is not surprising that the graduate
programs fall short in providing adequate academicians for these programs. It is understood that just 7 of 16 state universities have
professors in their departments. On the other hand 12 of 15 private universities have professors in their programs. Since private
universities are close to the work zone, they are planning to have forerunners of the business as part-time professors as they aim at
making their name popular among others.

In our research, we have found out that there are more prerequisite courses than elective courses in undergraduate courses.
During the course of public relations education a student takes more elective courses at state universities compared to private
universities. There are similarities regarding the name of the courses. However, pedagogic courses at state universities are more
important, whereas sector-oriented and demanded courses are the attention of focus. The pedagogic courses at Anadolu, Ankara,
Ege, and Selcuk University are still thought to be crucial. Many academicians and practitioners have still been debating on the
portion of theoretical and application levels of courses.

In conclusion, there are several point to be taken into consideration such as the utmost care for designing programs and
technical background; curriculum modification in terms of course content and unrelated parts; necessary balance between
theoretical and application courses.
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1. Giris

Yirminci yiizyilla beraber teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasanmasi, rekabetin uluslar arasi hale gelmesi,
zaman ve mekan tanimlarinin degismesi ve insan 6gesinin 6ne ¢ikmastyla iletisim kavrami, her zamankinden
daha 6nemli hale gelmistir. Degisen ve karmagiklasan bu diizen iginde kurum ve kuruluslarin siirekliliginin
saglanmasi i¢in yenilenme ve gelisme bir ihtiya¢ haline gelmistir. Halkla iliskiler kavrami da bu ihtiyacin bir
sonucu olarak dogmustur.

Yasanan degisim ve doniisiimlere kosut olarak zaman icinde halkla iliskiler baslangictaki klasik
cercevesini kirarak yeni alanlarda kullanilmaya baslanmustir. Bu alanlar; sirketlerdeki sorunlar, isci ve iletisim,
pazarlama iletisimi, hikimet iliskileri, ¢evre iligkileri, tiketici iliskileri, uluslararasi iletisim, sehitlesme
sorunlati, cevre sagligl, yan sanayi kuruluslart ile iliskiler, ortaklar, toptan ve perakende saticilarla iletigim,
basin-yayin organlari ile iletisim seklinde siralanmaktadir(Asna, 1993;6).
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Egitimli eleman ihtiyacin1 karsilamak icin 6nce farkli fakultelerde sadece ders olarak okutulan halkla
iliskiler, giderek iletisim fakulteleri altinda kendi basina bir bolim olarak yer almistir. Halkla iligkilerin bir
disiplin gercevesinde ele alinmasinda halkla iliskiler egitimi veren Universitelerin biytk payt vardir.
Universitelerde verilmeye baslanan halkla iliskiler egitimi ile birlikte sektérde profesyonellik gerektiren bir
uzmanlik alant olarak halkla iligkiler uygulayicilarina da talep artmugtir.

Ancak artan bu talebe ragmen halkla iligkiler alaninin; sosyal bilimlerdeki diger disiplinlere gore yeni bir
“disiplin” olmast; siyaset, ekonomi, yonetim, psikoloji ve iletisim gibi bircok disiplini iceren disiplinler arast
bir alan olmasi, kuramsal temellerinin heniiz tamamlanamamast ve yasanan degisim ve doniistimlere paralel
olarak tekrar tekrar tanimlanma ihtiyaci gibi bazt sorunlar teorik ve pratik alandaki gelisimini yavaslatmigtir.
Bu sorunlar dogal olarak halkla iliskiler egitimini etkilemektedir. Buglin halen gerek uluslararasi diizeyde
gerekse ulusal diizeyde bircok dernek, akademisyen ve uygulayict tarafindan halkla iligkiler egitiminin nasil
olmasi gerektigi konusunda farkli ¢alismalara rastlanilmaktadir.

IPRA (Uluslararast Halkla liskiler Dernegi) halkla iliskiler egitim programlarina ve diizeylerinin
gelisimine yardim etmek i¢in su 6nerilerde bulunmustur IPRA, 1990;19-20):

e Halkla iligkiler egitimi iiniversitelerde tam giin olarak ve yiiksek lisans diizeyinde verilmelidit.

e Halkla iligkiler hem akademik, hem de mesleki acilardan vurgulanarak bir sosyal bilim olarak

okutulmalidir.

e Halkla iligkiler dersleri bu alanda hem akademik, hem de mesleki yonlerinde yeterli deneyim ve

anlayisa sahip kisiler tarafindan verilmelidir.

e Nitelikli egitimciler bulununcaya kadar halkla iliskiler programlarinin baslatilmamasi gerekmektedir.

e Halkla iliskiler calisanlari i¢in diizenlenen egitim ve mesleki gelistirme programlarina belli standartlar

getirilmelidir. Bu egitim olanaklart mesleki konularda bilgilerin yenilenmesi yaninda halkla iligkilerle
ilgili diger bilim dallarini da kapsamalidur.

e IPRA, halkla iligkiler kuruluslari ve Gniversite yetkilileri ile denge gérevi tistlenmelidir.

e Akademisyenletle, halkla iligkiler uygulayicilart arasinda karsilikli yarar saglanmasi icin caba

gosterilmelidir.

e Egitim dunyasinda ve calismalarinda arastirmalar tesvik edilmeli, sonuclarin degerlendirilmesi i¢in

yontemler aragtirtlmalidir.

e Mesleki ilerleme programlar biitiin tlkelerde genisletilmelidir.

e Her tiirli ara¢ kullanilarak halkla iliskiler konusundaki ders kitaplart ve makalelerin nitelik ve niceligi

arttirtlmali ve tesvik edilmelidir.

e Farkl tilkelerdeki halkla iliskiler egitimcileri arasinda diizenli bilgi alisverisi olmaldir.

e Ulusal ve bolgesel halkla iliskiler dernekleri egitim ve mesleki ilerleme programlarina 6ncelik

verilmelidir.

2. Tirkiye’ de Halkla Iligkiler Lisans Egitiminin Tarihi

Turkiye’de halkla iliskiler egitiminin temellerini iletisim egitimi ve gazetecilik egitimi atmustir. 1950 yilinda
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii gazetecilik/iletisim egitimi vermeye baslamis,
1965 vyilinda ise Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin Yiksek Okulu’nda
gazetecilik/iletisim egitimi programa dahil edilmistir (Tokgoz, 2003;7).

1965 yilinda yurirlige giren kanunla birlikte 6zel yiksek okullatin acilmasina izin verilmistir, kanun
sayesinde gazetecilik egitiminde 6zel ylksek okullar da egitim vermeye baslamislardir. 1975 yilinda
Eskisehir’de Sinema ve Televizyon Yiksek Okulu acgilmig, bu fakilteye basin yayin bolimi de eklenerek
1980 yilinda fakiltenin adi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi olarak degistirilmistir (Tokg6z, 2003;11).

Ozellikle halkla iliskiler egitiminin verilmesi 1960°’dan sonrasina rastlamaktadir. Devlet Planlama
Teskilatr'nin kurulmast halkla iliskilerin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. 1972 yilinda Halkla Tliskiler
Dernegi’nin kurulmasi halkla iliskiler egitimine bagka bir ivme kazandirmistir.

1988 yilinda ise Yiiksek Ogretim Kurulu’nun istegi ile birlikte Basin Yayin Yiiksekokullarinda verilen
gazetecilik ve halkla iliskiler ve tanitim bolimi iki ayr1 boliim olarak kurulmustur.
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1988 yilindan itibaren yeni béliimlerin ortaya ¢ikmast ile birlikte, Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM), sinav ile bu béliimlere 6grenci yerlestirmeye baslamistir. Bu da iletisim egitiminde yasanan mevcut
sorunlarin artmasina neden olmustur. 1992 yilinda yapilan yasa degisikligi ile birlikte bircok tniversitede
iletisim fakdlteleri acilmis ayni zamanda bir¢ok bolimde de iletisim, halkla iligkiler, radyo televizyon egitimi
verilmeye baslanmistir. 1990’dan itibaren Tirkiye’de iletisim egitimi veren fakiltelerin sayist da artmaya
baslamistir. Turkiye’de devlet ve vakif tniversitelerinin hepsinde lisanststi egitim goriilmemektedir.
Doktora egitimi ise, Ankara, Istanbul, Marmara, Ege, Anadolu Universiteleri ve kismen de Selguk
Universitesi'nde verilebilmektedir(Tokgéz, 2006:4). 1992 yilinda 7’ye yiikselen Iletisim Fakiilteleri bu
tarihten sonra Devlet Universiteleri igerisinde yeni iletisim fakilteleri acilmustir. 1993 yilindan itibaren
iletisim fakiiltelerinin boliimlerine Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan anabilim dallari yerlestirilmeye
baslanmistir. Halkla iligkiler bélumtne ‘halkla iliskiler, kisilerarast iletisim, arastirma yontemleri, reklameilik
ve tanitim’ ana bilim dallart konulmustur (Tokgdz, 2003;23).

1994’te Istanbul’da Galatasaray Universitesi [letisim Fakiiltesi, 1997°de Erzurum’da Atatiirk Universitesi
Tletisim Fakiiltesi, Flazig’da Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 1998°de Kocaeli Universitesi Iletisim
Fakiiltesi, 1999°da Akdeniz Universitesi Tletisim Fakiiltesi kurulmustur.

Devlet Universitelerinde iletisim fakiiltesi sayist artarken cesitli Gniversitelerin giizel sanatlar
fakiiltelerinde iletisimle ilgili lisans programlari, meslek yitksekokullarinda iletisim, halkla iliskiler, radyo ve
televizyon yayincilig, fotografeilik bélumleri ve 6zel iletisim egitimi veren kuruluglar acilmustir.

Ozelikle 1997 yilindan itibaren vakif iiniversitelerinin kurulmasinin yolu agilinca, kurulusu asamasinda
bazi tniversitelerin fazla maddi bir donanim gerektirmeyen Halkla Mliskiler, Halkla Iliskiler ve Tanitim,
Gorsel Tletisim Tasarimi, Halkla Iliskiler ve Reklamecilik vb. isimler altinda bélimler kurduklar:
gorilmektedir (Varol ve Alemdar, 2007;2).

Erdogan halkla iliskiler egitimiyle ilgili olarak: 1990’lat1 takip eden yillarda akademik ¢evrede daha ¢ok
halkla iliskiler pratigiyle ilgili derslere dogru yonelimin ve halkla iligkiler arastirma ve pratiklerini
benimsemeleri yoniinde oldugunu, tniversitelerin, 6zellikle 6zel tniversitelerin halkla iliskiler pazart icine
cekildiklerini, her 6zel tniversitenin ilk yapitlarindan birisinin, ders verecek yeterince uzman ve 6gretim
kadrosu olmamasina ragmen, halkla iliskiler b6limi agmak oldugunu belirtmistir (Erdogan, 2008;176).

2000-2011 yillart arasinda da yine hem devlet hem de vakif Gniversitelerinin blnyesinde iletisim
fakilteleri ya da baska fakiltelerin icerisinde halkla iliskiler boliimleri agilmaya devam edilmistir. 2011 Aralik
ayl itibariyle Ttrkiye’de 52 iletisim fakiiltesi bulunmaktadr.

3. Halkla [ligkilerin Tanim1

Halkla iliskiler, teorik ve pratik alandaki tanimlama sorunlarint hentiz halledememistir. Halkla iliskilerin
¢ok genis bir uygulama alaninin olmasi, sosyal bilimlerin farkli disiplinleri ile isbirligi icinde olmasi; bu
dallarin degisik tekniklerini kullanarak birbirlerinden farkli amaclari olan Orgiitlerde uygulanmasi, insan
iliskilerinin oldugu hemen her ortamda uygulanma ihtiyaci, bu kavramin ortak bir taniminin yapilmasint
gliclestirmektedir (Kocabas vd., 2000;45).

Uluslararast Halkla Tliskiler Birligi'ne gore halkla iliskiler; “Ozel ya da kamu kurum veya kurulusunun,
iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek i¢in gerceklestirdigi faaliyetler butiini
(Budak ve Budak, 1998;7) olarak tanimlanir.

Halkla iligkilerin faaliyet alaninin genislemesinin nedenlerinin basinda iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin halkla iliskiler uygulamalarina yansimasi, stratejik yaklagimlarin 6n plana ¢ikmast ve uygulamada
yeni kavramlarin belirmeye baslamast gelmektedir. Halkla iliskilerin kriz yonetimi, itibar yonetimi, sorun
yonetimi, etkinlik yonetimi, lobicilik, imaj yénetimi, sponsorluk ve sosyal sorumluluk uygulamalart gibi ¢cok
degisik alanlarda faaliyet géstermesi de ortak bir tanim tizerinde mutabik kalinmasint zorlastirmaktadir
(Kalender, 2008;19).

Halkla iliskilerin ¢ok yonlii bir siirece sahip olmast ve dinamik bir yapisinin bulunmast da ortak bir tanim
tzerinde anlagilmasint gliclestirmektedir. Halkla iligkiler dinamik yapisiyla teknolojik gelismelere kendisini
kolaylikla uyarlayabilmekte, uygulama alanlarini da genisletebilmektedir. Bu dinamik yapz, yapilan tanimlarin
kisa stirede eskimesine de yol agmaktadir (Ertekin, 1983;13).
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Kuruluglarin kamunun glivenini yitirmesi ile birlikte, halkla iliskilerde yeni adimlarin atilmaya baslandigin
g6z ardi etmemek gerekir. Gelisen bu durum; kamu veya 6zel isletme ve kurumlarin halkla olan iliskilerine
daha fazla 6nem vermeleri ve halkin destegini almalarinin 6nemini ortaya ¢tkarmis ayrica, bu gibi alanlarda
nelere dikkat edilmesi gerektigine iliskin calismalarin yapilmasina ve halkla iligkilerin bir disiplin ¢ercevesinde
incelenmesine neden olmustur (Kalyon, 2006;16). Gunimiiz demokratik toplumlarda halkin destegini
almadan kamu ve 6zel kurumlarin ayakta kalmasi ve gelismesi imkansiz gérinmektedir.

4. Halkla Iligkiler Egitimi ile Ilgili Sorunlar ve Coziimleri

Iletisim fakiltelerinin sorunlarina ¢6ziim bulmak icin iletisim fakiiltesi dekanlart ilk olarak 1999 yili
sonunda bir araya gelmislerdir. Yapilan toplantida; gelisen teknolojiler karsisinda ders programlarint
giincellemek, ortak bir platformla gii¢ birligi saglamak, bu fakilteler arasinda akademik ve sosyal isbirligini
gelistirmek, 1991 yilinda 6zel televizyonculugun baslamastyla ortaya ctkan yerel ve ulusal baglamda 6zel
radyo ve televizyonlarin yarattugl kaotik ortamin giderilmesine ¢6ziim tretmek amaclanmistir (Varol ve
Cetin, 2004).

Daha sonra neredeyse her yil dizenlenen bu toplantilarda ders mufredatlari, egitim araclari, fakilte
égrenci kontenjanlart ve istihdam yaratma konularinda ortaya ¢tkan sorunlar tizerinde durulmus, YOK,
RTUK, TRT, Devlet Bakanligi ve Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii gibi kuruluslar nezdinde
girisimlerde bulunularak ¢6ziim yollart tretilmeye ¢alistimigtir.

Halkla iligkiler egitimi konusunda Ttirkiye’de s6z sahibi egitimcilerin alanin sorunlart hakkinda cesitli
yayinlarinda belirtikleri goriisleri ise s6yledir:

Kazancr’ ya gore: bir halkla iliskiler uzmani ¢ok genis bir alana hizmet etmektedir. Bu nedenle bilgisinin
de ¢ok genis bir alana yayilmis olmast gerekmektedir. Derslerin sadece iletisim bilgisi etrafinda dénmesi
ogrencilerin yeterli bilgi almasini engellemektedir. Kuramsal bilginin yani sira alan bilgisi ve becerinin bitlikte
yer aldigi hayata ve uygulamaya katkida bulunan bir tiniversite egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kazanci,
2003;137).

Peltekoglu, halkla iliskiler egitimi almis kisilerin is bulma siireclerinde de sorunlar yasandigint dile
getiriyor. Halkla iligkiler egitimi almamis olan kisilerin de bu meslegi yapma olanagina sahip olmalari ve halka
iliskiler meslegin cok genis bir alana hizmet etmesi sorunlarin nedenlerinden bir kagidir. Bu nedenle halkla
iliskiler yapacak kisiden muhasebe, finans, kamu yonetimi, mithendislik, egitim, ilag, siyaset bilimi gibi
alanlardan da bilgi sahibi olunmasi istenmektedir. Bu noktada halkla iliskiler egitimi verilirken bu alanlardan
da bilgilerin verilmesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir seklinde belirtmistir (Peltekoglu, 2001;112).

Asna’ya gire ise gazetecilik ve halkla iligkiler gibi meslekler Ttirkee ve yabanci dil yaninda insan ve toplum
bilimlerinde giiclii bir temel egitim ile kisisel yetenek, heves ve hatta 6rnegin gazeteciyse habere kosabilmesi,
halkla iliskilerdeyse kurulusunu temsil edebilmesi icin fiziksel bir engelinin olmamasi beklenmektedir (Asna,
20006;226).

Halkla iliskiler egitimi konusunda Tirkiye’de s6z sahibi egitimcilerin alanin sorunlarinin ¢6ztimleri
hakkinda cesitli yayinlarinda belirtikleri goriisleri ise s6yledir:

e Halkla iliskiler alaninin sadece iletisim ile ilgisi yoktur, onun bir¢ok alan ve disiplinle ilgisi s6z
konusudur. Kuramsal derslere gerektigi kadar yer verilmelidir. Ama ayni zamanda 6zel isletmelerinde
beklentileti de g6z ardi edilmemelidir. Bu durumda konu ile ilgisi olan derslerin aytklanmast ile birlikte
basarilt bir halkla iliskiler programi i¢in ayni zamanda fazla tekrarinda 6nlenmesi gerekmektedir
(Kazanci, 2003;135).

o lletisim fakiiltelerinin hem vakif hem de devlet iiniversitelerinde sayisinin artmast ile birlikte akademilk
kadro yetersizligi ortaya c¢tkmustir. Bu kisilerin sayistun artirilmast ve niteliklerinin de gbz ard:
edilmemesi gerekir. Giderek sayist artan iletisim fakilteleri yerine, nitelikli ve donaniml
kurumsallasmus iletisim fakultelerinin Ggrenci yetistirmesine O6zen gosterilmelidir. Yeni Tletisim
Fakdlteleri’nin a¢ilmasina kurumsallasma saglanana kadar son verilmelidir (Tokg6z, 2003;29).

e Merkezi se¢cme sinavinda iletisim fakiltelerini kazananlar arasindan milakat ile her okula 30-50
arasinda 6grenci alinmalidir. Milakatta genel kiiltiir derslerini yani sira fiziki gériintim, kisisel yatkinlik
ve yabanci dil agirlik tasimalidir (Asna, 2006;226).
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e Sadece birinci siniflarda hukuk, sosyoloji, ekonomi gibi temel kiltiir dersleti verilmeli, ikinci ve
tcuncu siniflar gazetecilik radyo/TV, halkla iligkiler, reklamciltk, kamuoyu arastirmast meslek
derslerinin ortaklaga gorildigi yillar olmali, bolimler son sinifta ayrlarak teknik uygulama,
laboratuvar ¢alismalari yapilmalidir (Asna, 2006;226).

e Halkla iliskiler bélimiinden mezun olduktan sonra 6 ay veya 1 yillik staj bu meslegi kendilerine meslek
secenler icin zorunlu kilinmalidir (Turag, 1987;31).

Becerikli’ ye gore; miifredatlar tzerine c¢alisma yapacak kurullarin, dersleri halkla ilisikler teori ve
uygulamasi, analiz ve elestirel distinme dersleri ve iletisim stireci ve sunumu olmak Uzere U¢ grupta
toplamalar1 gerekmektedir. Genel formasyon derslerinin azaltilmasi, alanla daha dolaylt bigcimde ilgili olan
formasyon derslerinin miifredatlardan ctkartilmalari 6nerilmektedir. Analiz ve elestirel diisiinme derslerinin
saylca arttirilmast 6grencinin teorik bilgilerini pratik diizlemlere aktarmasint kolaylagtiracaktir. Ayrica bu
grubun derslerinde alimlayict duyarliligini ve tepkilerini 6l¢meye déniik nitel arastirma yontem derslerinin
artirlmast gerekmektedir. Ogrencilerin rapor hazitlayabilme, var olan raporlart analiz edebilme ve arastirma
sonuglarint sunma becerilerini gelistirmeye yonelik dersler de yine bu baslhk altinda organize edilebilir.
Iletisim siireci ve sunumu derslerindeki yeni iletisim teknolojileri derslerinin igerikleri yeniden gézden
gecirilerek, benzer konulart ele alan dersler birka¢ ders bashgr altinda butiinlestirilmelidir. Halkla iliskiler
milfredatlarinda agirligim hissettiren 6zellikle gazetecilik ardindan da radyo-televizyon ve sinema dersleri
alanla iliskilendirerek verilmeli digerleri bolim programlarindan ¢ikarilmalidir. Ornegin gazete yazarhgs, yerel
gazetecilik, haber toplama ve yazma teknikleri, uzmanlagmis gazetecilik gibi dersler yerine halkla iliskiler
yayinciligl ders baslig altinda brosir, dergi ya da kurum gazetesi ¢itkarma teknikleri bir arada anlatilabilir
(Becerikli, 2004; 193-219).

5. Tirkiye’ de Halkla Iligkiler Lisans Egitimi Uzerine Bir Aragtirma

5.1. Arastirmanin Amaci

Iyi yetismis eleman, mesleklesmede etkili bir etmendir. Halkla iliskiler alaninda mesleklesme ve
profesyonellesmenin saglanabilmesi icin egitimin dikkatle planlanmast ve uygulanmast gerekmektedir.
Ogrencilerin bu fakiiltelerden mezun olurken teorik ve pratik alanlara hakim ve sektorde kolaylikla is
bulabilecek niteliklere sahip olmast 6nem tagtmaktadir. Bunu saglayabilmek i¢in ise, iletisim fakiltelerinin;
ders mufredatlarinin, akademik kadrolarinin, uygulama birimlerinin ¢agin ihtiyaclarina gére diizenlenmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu calismada, Tirkiye’de halkla iligkiler lisans egitimi veren fakiltelerin dersleri, akademik kadrolari,
uygulama birimleri ve bolgesel dagilimlari incelenerek halkla iliskiler lisans egitimi hakkinda durum saptamast
yapimaktadir.

Boylece Ttirkiye’deki halkla iliskiler egitiminin sorunlart tespit edilerek, sorunlarin ¢éziimiine ve egitimin
kalitesinin artirtlmasina yonelik ¢6zim 6nerilerinde bulunulacaktir. Bu ¢alismayla halkla iliskiler egitimine ve
bundan sonra yapilacak bu tiir calismalara katk: saglanacagi dustintilmektedir.

5.2. Aragtirmanin Onemi

Calisma, Turkiye’deki halkla iliskiler egitimine iliskin mufredat, akademik kadro, uygulama birimleri
hakkinda toplu bir veri ve durum degerlendirmesi saglayacagi icin 6nemlidir.

Calisma ile Tletisim Fakiilteleri’nin akademik kadrosunun yeterliligi, uygulama birimlerinin donanimlilig
ve ders mifredatlarinin cagin ihtiyaglarina gére degisikliligi 6grencilerin nitelikli yetistirilmesine katki
saglayacagl disiincesine vurgu yapilmak istenmektedir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Turkiye’deki halkla iliskiler lisans programlarinda verilen egitimine iliskin mevcut durum degerlendirmesi
yapabilmek amaciyla, 31 devlet ve vakif Gniversitesinin halkla iliskiler béltimlerinin web sayfalart 01.10.2011
ve 15.12.2011 tarihleri arasinda incelenmistir. Halkla iligkiler lisans programlarinin tespiti i¢cin Yiksekogretim
Kurulu (YOK)’ iin web sayfasindan faydalanilmistir. Fakiiltelerin web siteleri tizerinden yapilan taramalarda,
once bolumlerin; kurulduklart bolgelere, yiiksek lisans ve doktora programlarina, uygulama atélyelerine
(ajans, radyo-TV stidyolari, gazete ve dergileri), egitim kadrolari incelenmistir. Daha sonra lisans
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programlarinin miufredatlart incelenmistir. Ders programlarinda 8 dénemin toplami ele alinmis ve
miufredattaki zorunlu/se¢meli, teori/uygulama dersleri web sitelerindeki bilgiler dogrultusunda sayisal ve
yuzdelik olarak hesaplanmistir.

5.4. Aragtirmanin Kisitlar1

Arastirmanin fakilte web siteleri Gizerinden yapilmis olmast ve bazi fakiilte sitelerinin bilgiye ulagma
anlaminda yetersiz olmasi arastirmanin sinirliliklarindan biridir.

Lisans egitimi boyunca 6grencilerin alacagi teorik ve uygulamalt derslerin bir kismi segmeli derslerden
olustugu, bazi fakilteler secmeli derslerde uygulama ya da teori dersi sinitlamast belirtmedigi icin bu
okullarda ortalama bir saptama yapilmustir. Bazi Giniversiteler ders miifredatlarini dénemlik yayinladiklar,
bazilarinin sayfalarint glincellemedikleri ve bazilarinin da yeni kurulmus olmast nedeniyle dort yilik ders
miifredattnin  tamamint web sayfalarina  koymadiklar gorillmiistiir. Mifredatin degerlendirilmesinde
teorik /uygulama, zorunlu/se¢meli karsilastirmasint yapabilmek i¢in bu bilgilere tam ulagilabilen tniversiteler
ele alinmistir.

5.5. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

01.10.2011 ve 15.12.2011 tarihleri arasinda yapilan bu ¢alismanin evrenini, Aralik 2011 tarihi itibariyle
Tirkiye’deki devlet ve vakif Giniversitelerinin biinyesinde 29’u Tletisim Fakiiltesi altinda 2’si Isletme Fakiiltesi
altinda olmak tizere toplam 31 Halkla Iliskiler Lisans Programi olusturmaktadir. Yeni kurulmus olan ve
hentiz 6grenci kabul etmeyen boliimler ¢alismanin kapsami disinda birakilarak aktif egitim hayatindaki halkla
iliskiler lisans programlarinin tamami arastirma kapsamina alinmigtir.

5.6. Arastirmanin Bulgulari
Aragtirmanin yapildigt 01.10.2011 ve 15.12.2011 tarihleri arasinda Tirkiye’de toplam 52 iletisim fakiiltesi
oldugu tespit edilmistir. Bunlardan 33 tanesi devlet Universitesi, 19 tanesi vakif Gniversitesidir. Devlet
tniversitelerindeki 33 iletisim fakultesinden 17’st aktif olarak egitim hayatindayken 16’st hentliz egitim
hayatina baglamamistir. Vakif Giniversitelerindeki 19 iletisim fakdiltesinin ise 16’sinda egitim devam ederken 3
tanesi hentiz egitim hayatina baslamamistir (Tablo-1).
Tablo 1. Tiirkiye’deki Iletisim Fakiiltelerinin Sayilar1 (Aralik 2011)

Tletigim Fakiiltesi Devlet Universitesi Vakif Universitesi Toplam
Egitim Devam Eden 17 16 33
Egitime Baslamamig 16 3 19
Toplam 33 19 52

Bu calismanin konusu olan halkla iliskiler lisans bélumt, devlet Gniversiteleri iletisim fakiiltelerinin 16
tanesinde mevcuttur. Hacettepe Universitesi’nde iletisim fakiiltesi olmasina ragmen halkla iliskiler béliimii
yoktur. 16 Vakif tiniversitesi iletisim fakiiltesinden 13’tinde halkla iliskiler boliimii varken Istanbul Sehir
Universitesi, Galatasaray Universitesi ve Zirve Universiteleri’nin iletisim fakiiltelerinde halkla iliskiler
bolimi yoktur. Tletisim fakiilteleri disinda isletme fakiiltelerinin altinda vakif Gniversitesi olan Atihm
Universitesi ve Hali¢c Universitesi’nde de halkla iliskiler béliimii vardir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Egitimi Devam Eden Halkla Tliskiler Lisans Bolimlerinin Sayilari(Aralik 2011)

Halkla {liskiler Bélimleri Devlet Vakif Toplam
Tletisim Fak. Altinda 16 13 29
Isletme Fak. Alunda - 2 2
Toplam 16 15 31

Sonug olarak, toplamda 16’s1 devlet iniversitesi 15’1 vakif Giniversitesi olmak tizere 31 tiniversite’de egitim
faaliyeti devam eden halkla iligkiler b6limu vardir (Tablo-2).
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Tablo 3. Halkla Tliskiler Lisans Egitimi Verilen Fakiilteler

DEVLET UNIVERSITELERI VAKIF UNIVERSITELERI
Akdeniz Unv. Iletisim Fakiiltesi Atlim Unv. Isletme Fakiiltesi

Anadolu Uny. Iletisim Fakiiltesi Bahcesehir Unv. Tletisim Fakiiltesi
Ankara Unv. Iletisim Fakiiltesi Baskent Unv. Iletisim Fakiiltesi
Atatiirk Unv. Iletisim Fakiiltesi Beykent Unv. Tletisim Fakiiltesi
Cumhuriyet Unv. Tletisim Fakiiltesi Halic Unv. Isletme Fakiiltesi

Ege Unv. Iletisim Fakiiltesi Istanbul Arel Unv. Tletisim Fakiiltesi
Erciyes Unv. Iletisim Fakiiltesi Istanbul Aydin Unv. Tletisim Fakiiltesi
Firat Unv. Iletisim Fakiiltesi Istanbul Bilgi Unv. Tletisim Fakiiltesi
Gazi Unv. Iletisim Fakiiltesi Istanbul Ticaret Unv. Tletisim Fakiiltesi
Giuimishane Unv. Iletisim Fakiiltesi Istanbul Yeni Yiizyil Unv. Iletisim Fakiiltesi
Istanbul Unv. Iletisim Fakltesi Izmir Ekonomi Unv. Iletisim Fakiiltesi
In6nii Unv. Iletisim Fakiiltesi Kadir Has Unv. Iletisim Fakiiltesi
Karadeniz Teknik Unv. Tletisim Fakiiltesi Maltepe Unv. Iletisim Fakiiltesi
Kocaeli Unv. Tletisim Fakiiltesi Yasar Unv. Iletisim Fakiiltesi

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yeditepe Unv. Tletisim Fakiiltesi
Selcuk Unv. Iletisim Fakiiltesi

Halkla iliskiler lisans bolimlerinin bulundugu tniversiteler, sektére yakinlik acisindan degerlendirilmek
tizere bolgesel anlamda incelenmistir. Devlet tniversitelerinin 6’st i¢ Anadolu Bélgesi’ndeyken, 3’tniin ise
Dogu Anadolu Bélgesi’nde oldugu gérillmistiir. Vakif tiniversitelerinin ise 11 tanesinin Marmara Bélgesinde
oldugu saptanmigtir (Tablo-4).

Tablo 4. Halkla Tliskiler Lisans Boliimlerinin Bélgelere Gore Dagilimi

BOLGE (16)DEVLET UNV. (15)VAKIF UNV.
Marmara Bélgesi 3 11

I¢ Anadolu Bélgesi 6 2
Karadeniz Bolgesi 2 -

Ege Bélgesi 1 2
Akdeniz Bolgesi 1

Dogu Anadolu Bélgesi 3 -

Giiney Dogu Anadolu Bélgesi - -

Universitelerin web sitelerinden halkla iligkiler boliimiiniin uygulama birimleri incelendiginde, 16 devlet
tniversitesinin 13%inde radyo oldugu, 11 tanesinin dergisi oldugu, 8 tanesinin televizyonu ve ajansinin
oldugu, 7’sinin reklam atOlyesinin oldugu ve 6’sinda fotograf atdlyesi oldugu saptanmistir. Vakif
Universitelerinde ise 7’sinde televizyon, 6’sinda radyo, 4’inde dergi ve fotograf atblyesi, 2’sinde reklam
atolyesi ve ajansin oldugu gorilmistir. Toplamda 31 tdniversitenin 19‘unda radyo, 15’inde dergi ve
televizyon, 10’unda fotograf atélyesi ve ajans, 9’unda reklam atélyesi mevcuttur.

Tablo 5. lletisim Fakiiltelerinin Uygulama Birimleri

UYGULAMA BIRIMLERI (16) DEVLET UNV. (15)VAKIF UNV. (31)TOPLAM
Reklam Atdlyesi 7 2 9
Fotograf Atdlyesi 6 4 10
Radyo 13 6 19
Televizyon 8 7 15
Ajans 8 2 10
Dergi 11 4 15

Devlet iiniversitelerinden en fazla uygulama birimine sahip olanlar Akdeniz Universitesi, Anadolu
Universitesi, Ankara Universitesi, Ege Universitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi, Kocaeli
Universitesi, Seleuk Universitesidir. Vakif Universitelerinden Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul
Bahgesehir Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi ve Yasar Universitesidir (Tablo-5). Arastirmamiz web
siteleri tizerinden yapildigt icin uygulama birimlerinin teknik yeterliligi ve 6grencilerin bu birimlerden ne
Olctide yararlandigt konusunda bir yorum yapilamamaktadir.
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Tablo 6. Devlet Universiteleri Halkla {liskiler Yiiksek Lisans ve Doktora Programlar

DEVLET UNIVERSITELERI YUKSEK LISANS DOKTORA

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii X

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii X

Atatiitk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

A

Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

=P P e e P e e P

o | DA A [ | A A4

TOPLAM

Universitelerin akademik kadrolar incelendiginde; halkla iliskiler béliimii olan 16 devlet iiniversitesinden
sadece 7 tanesinde profesor dizeyinde égretim iyesi oldugu gorilmistir. En fazla profesor Istanbul
Universitesinde 6, Gazi Universitesi 5 kadro ile mevcuttur. Profesér bulunan tniversiteler Istanbul
Universitesi, Gazi Universitesi, Marmara Universitesi, Anadolu Universitesi, Selcuk Universitesi ve Ankara
Universitesi'dir.

15 Valaf iniversitesinden 12 tanesinde profesér diizeyinde Ogretim iyesi mevcutken bu Ogretim
tyelerinin cogunlugunun yart zamanli calistigi tespit edilmistir. Yeditepe Universitesi 4 profesore, 1zmir
Ekonomi Universitesi 4 profesére, Hali¢ Universitesi 3 profesore ve Istanbul Aydin Universitesi 2 profesore
sahiptir. Diger 8 {iniversitede 1’er profesor vardir.

Universitelerin bir gérevi de alana akademik kadro yetistirmektir. Bu amagla halkla iliskiler yiiksek lisans
ve doktora programlari incelenmis ve devlet Giniversitelerinde 11 yiiksek lisans ve 8 doktora programi oldugu
belitlenmistir (Tablo-0).

Vakif dniversitelerinde ise 7 Universitede ylksek lisans, 1 Universitede doktora programi oldugu
goriilmiistiir (Tablo-7). Istanbul Bilgi Universitesi Halkla Iliskiler ve Kurumsal Iletisim Yiiksek lisans
programi icin Ogretime baglamak tzere Yiksekogretim Kurulu’ndan onay beklenmektedir. Bahgesehir
Universitesi’nin Halkla Tliskiler yitksek lisans programi Pazarlama Iletisimi ve Halkla Tliskiler adi altinda,
Kadir Has Universitesi’nin Kurumsal Iletisim ve Halkla Iliskiler Yénetimi Yiiksek Lisans Programi ad1
altinda, Maltepe Universitesi'nde ise Halkla Tliskiler Anabilim Dali Pazarlama Tletisimi adi altinda yitksek
lisans programlarint yiirtitmektedir.

Devlet ve vakif Universitelerinde acilan halkla iliskiler yiiksek lisans programi sayisinin 16, doktora
programi sayisinin ise 9 oldugu gorilmustir.

Devlet ve vakif tiniversitelerinin iletisgim fakultesi ve isletme fakiltesi altinda egitim veren halkla iligkiler
bélumi ders iceriklerine ilgili fakiiltelerin web sayfalarindan ulagilmistir. Halkla iliskiler bélimiiniin dersleri
teorik /uygulama ve zorunlu/se¢meli olarak 8 donemin toplaminda ele alinmus, sayisal ve yiizdelik olarak
dagilimlart hesaplanmugtir.

Devlet tiniversitelerinde teorik derslerin uygulama derslerine gore daha fazla oldugu gérilmistiir. Teorik
derslerin toplam dersler icindeki orant %93 ile %70 arasinda degisirken, uygulama derslerinin %33 ile %4
arasinda degistigi gorilmustir.

Tablo 7: Vakif Universiteleri Halkla Tliskiler Yiiksek Lisans ve Doktora Programlar

VAKIF UNIVERSITELERI YUKSEK DOKTORA
LISANS

Istanbul Aydin Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Istanbul Ticaret Unv. Sosyal Bilimler Enstitiist

Bagkent Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bahgesehir Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

S AR A A R A
<!

TOPLAM
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En fazla halkla iliskiler teorik dersi olan iiniversiteler; Seleuk Universitesi %93, Ege Universitesi %91,
Karadeniz Teknik Universitesi ve Cumhuriyet Universitesinde %85, Gazi Universitesi %83, iken uygulama
derslerinin en fazla oldugu tniversiteler ise Inénii Universitesi %33, Akdeniz Universitesi %30 ve Erciyes
Universitesi %27°dir (Tablo-8).

Vakif tGniversitelerinde de halkla iliskiler teorik derslerinin uygulama derslerine gére daha fazla oldugu
gorilmustiir. Teorik derslerin toplam dersler igindeki orant %96 ile %52 arasinda degisirken, uygulama
derslerinin %48 ile %4 arasinda degistigi gbrilmistir. En fazla halkla iligkiler teorik dersi olan tiniversiteler
Bagkent Universitesi %96, Kadir Has Universitesi %93 ve Yeditepe Universitesi %90, iken uygulama
derslerinin en fazla oldugu tniversiteler ise Maltepe Universitesi %48, Arel Universitesi %36 ve Tzmir
Ekonomi Universitesi %31°dir (Tablo-9).

Devlet iniversitelerinin ve vakif Gniversitelerinin bazi ders isimleri EK.1. tabloda verilmistir. Bu derslere
baktigimizda devlet ve vakif tiniversitelerinde benzerlikler oldugunu gériiyoruz. Vakif iniversitelerinin ders
isimleri daha spesifik konulardan olusurken, devlet Gniversitelerinde de sektére yonelik bir cok ders oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 8. Devlet Universitelerinin Halkla {liskiler Derslerinin Dagilim1

Universite Ad1 Teorik Uygulama Zorunlu Segmeli
(Say1-%) (Say1-%) (Say1-%) (Say1-%)

. 38 16 31 23

Akdeniz Unv. %70 %30 %58 %42
. 43 14 37 20

Anadolu Unv. %75 225 %065 %35
.. 41 10 35 16

Ankara Unv. %80 9420 %069 %31
L 52 9 59 2

Cumbhuriyet Unv. 0,85 %15 %96 Y4
o 51 9 59 2

hge Unv. %91 99 %85 %15
. .. 40 15 37 18

Erciyes Unv. %73 %27 %67 %33
.. 49 13 62 0

Firat Unv. %79 %21 %100 %00
. 48 10 42 16

Gazi Unv. 0,83 %17 %72 %28
In6ni Un > 2 " 5

v %67 %33 %64 %36
. ._ 50 9 37 22

Karadeniz Tek. Unv. 4,85 %15 %63 %37
- 43 11 42 12

Kocaeli Unv. %80 %20 %78 %22
) 57 4 45 16

Selcuk Unv. %93 %7 %74 %26
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Tablo 9. Valkif Universitelerinin Halkla Tligkiler Derslerinin Dagilimi

Universite Ad1 Teorik Uygulama Zorunlu Segmeli

(Say1-%) (Say1-%) (Say1-%) (Say1-%)
Arel Unv. s o e wts
Aubim Uny. o478 w2 oS 4
Aydin Unv. “ 0/4:58 0/1 ;2 %51700 0/E))O
Bahgesehir Unv. 39 8 38 9

%83 %17 %81 %19
Bagkent Unv. o /ig 6 0/34 0/?34 0/;81 6
Beykent Unv. 02; 1 %81 9 ‘V§883 %71 7
Bilgi Unv. 0/3;6 %51 4 ‘;0)37 %71 3
Ekonomi Unv. 0/:339 0/1 ; 1 ”/Z:;tQ (2;1
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6. Sonug

Halkla iliskilerin profesyonel bir meslek olarak hak ettigi sayginliga, itibara ve talebe ulagabilmesinde, bu
egitimi veren fakiltelerin akademik kadro, miifredat ve egitim destek birimlerinin tamamlanmis olmasinin
onem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin yapildigt 1 Ekim-15 Aralik 2011 tarihleri arasinda Turkiye’deki devlet ve vakif Giniversiteleri
btinyesinde 52 iletisim fakultesi ve 2 isletme fakiiltesi i¢cinde toplam 31 halkla iliskiler bélimiiniin faal olarak
egitim verdigi saptanmugtir. 2007 yilinda toplam 29 iletisim fakiiltesinde 25 halkla iliskiler bélumi varken
(Keloglu, 2007;18), 2011 yilinda 52 iletisim fakiiltesinin 29’unda ve 2 isletme fakultesinde halkla iliskiler
bolimuntn egitim verdigi saptanmustir. Bu verilerde dikkat ¢ekici olan nokta 2007-2011 yillar arasindaki bes
yillik stirecte iletisim fakiiltesi sayisinin yaklasik iki kat artmast ve daha da 6nemlisi bu fakiiltelerden sadece 33
tanesinde aktif egitim verilirken, 19 fakiiltenin hentiz egitime baslanmamis olmasidir. Akademik kadrolar: ve
teknik alt yapilart olusturulmadan hizla acilan bu fakiltelerin, iletisim biliminin teorik ve pratik alanda
kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.

1990’ yillarin sonlarindan itibaren gerek vakif, gerekse devlet tiniversitelerinde acilan ¢ok sayida iletisgim
fakiiltesi her yil binlerce 6grenci almakta ve bir o kadar da mezun vermektedir. Uzun’a gére Tirkiye’de 2007
yilinda Universitelerde iletisim egitimi i¢in 11.612 kisilik bir kontenjan ayrilmistir. Sektériin her yil bu sayida
yeni elemana ihtiyact yoktur. Tletisim fakiiltelerinin nicel anlamda hizl artist istihdam sorunlarinin yant sira
egitimin ve egitim verecek kadrolarin kalitesine iliskin sorunlari da beraberinde getirmektedir (Uzun,
2007;133). Ancak halkla iliskilerin kolay yapilan, cazip bir meslek olarak algilanmasi ve egitim altyapisinin
ucuz oldugunun diisinilmesi giderek daha ¢ok tniversite tarafindan halkla iliskiler bélimi a¢ilmasina neden
olmaktadir.

Arastirma bulgularina bakildiginda devlete ait tiniversitelerin halkla iliskiler bélimlerinin daha ¢ok i¢
Anadolu bélgesinde yogunlastigt gorillmektedir. Baskent Ankara’daki 3 Gniversite, halkla iliskiler bélimunt
acan ilk Gniversiteler arasindadir. Turkiye’de batt dinyasinin aksine halkla iliskiler uygulamalarinin ilk olarak
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kamu yonetimi i¢inde bakanliklarda ve bagl kuruluslarda basladigi gbz 6ntine alinirsa ilk kurulan halkla
iliskiler bélumlerinin de burokrasinin merkezine yakin olmasinin dogal oldugu diisinilmektedir.

Marmara Bolgesi'nde 6zellikle Istanbul’daki tiniversitelerin halkla iliskiler bélimlerinin sektére yakinlik
acisindan diger bolgelerdeki fakiiltelerden avantajli oldugu dustintilmektedir. Vakif iiniversitelerinde Istanbul
en fazla halkla iligkiler bélimunin bulundugu sehirdir. Halkla iliskiler lisans boliimiiniin acilmasinda devlet
universitelerinde sektére yakinlik 6n planda degilken vakif Universitelerinde olduk¢a 6nemli oldugu
gorilmektedir. Gerek 6grencilerin stajlatt anlaminda gerekse sektérde isim yapmus kisilerin deneyimlerinden
faydalanmak anlaminda Istanbul’daki fakiilteler oldukga avantajlidir. Ayni zamanda halkla iliskiler alan
radyo, televizyon, fotograf stiidyosu, reklam ajanst vb gibi oldukca maliyetli uygulama birimleri
gerektirmesinin yaninda staj ve mezuniyet sonrasi is firsatlart anlaminda sektérle i¢ ice olmalidir. Bunun icin
de halkla iligkiler boliimt agacak iniversitenin sektériin yogun oldugu bolgelerde toplanmast egitimin kalitesi
icin 6nemli oldugu soylenebilir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinin sahip olduklart uygulama birimlerine bakildiginda kurulum yilt itibariyle
eski olan fakiltelerin daha fazla uygulama birimine sahip oldugu gérilmistiir. Varol ve Alemdar’a gore,
tiniversite biinyelerinde yayin yapan televizyon ve radyo sistemleri baslangicta Universite faaliyetlerinin
topluma aktarilmasi, egitim amaclh yaymnlarin yapilmasi, bu sistemlerinin uzaktan egitim amach
kullanilabilmesi ve Universite’nin halka acilan penceresi olarak kullanilmast amaciyla kurulmusken bu
unsurlart kullanmak isteyen Universiteler, pes pese iletisim fakiiltesi agmaya baglamuglardir (Varol ve
Alemdar, 2007;2). Calismamizda fakiltelerin ¢ogunun uygulama birimi olarak radyo ve televizyona sahip
olduklarinin saptanmasi Varol ve Alemdar’in bu goriislerini desteklemektedir. Vakif Giniversitelerinin maddi
olanaklarinin daha iyi oldugu gbz 6ntine alinacak olursa devlet tiniversitelerinin uygulama birimi anlaminda
daha zengin olmasi ise diisindiricidir. Ancak bunun nedeninin vakif Gniversitelerinin sektore yakin
kurulmalari ve &grencilerin uygulama egitimlerini direkt olarak sektoriin iginde yapmalari oldugu
disunilmektedir.

Tokg6z iletisim fakiltelerinin hem vakif hem de devlet Gniversitelerinde sayisinin artmast ile bitlikte
ogretim kadrosunun da yetersiz kaldigint ifade etmektedir. Tokgdz’e gore iletisim fakiiltelerinde iletisim
egitimi almus 6gretim tiyelerinin sayist yetersizdir. Bu kisilerin ayni zamanda nitelikli olmasi da gerekmektedir.
Tletisim egitimi verecek kadrolar yetisse bile iletisim fakiiltelerindeki artis bu kadrolarin sinirlt kalmasint veya
yetersiz kalmasini da beraberinde getirmektedir (Tokgbz, 2003;29). Arastirma bulgularimiz Tokgdz’tin
saptamalarint desteklemektedir.

2011 Aralik ay1 itibartyla Tirkiye genelinde 31 universitenin 17’sinde halkla iliskiler yiiksek lisanst ve
9’unda halkla iliskiler doktora programi oldugu saptanmustir. 1992 yilinda sayist sadece 7 olan iletisim
fakiiltelerinin 2011 yilinda 52’ye yiikselmis olmasi biiytik ve hizli bir artist géstermektedir. Ancak amact bu
okullara akademisyen yetistirmek olan lisanststi programlarin halen sayica az olmast iletisim fakiltelerinin
egitim kadrolarindaki yetersizligini aciklayan bir gostergedir. 31 Giniversitenin var olan akademik kadrolarina
bakildiginda, 16 devlet Universitesinin sadece 7 tanesinde profesor diizeyinde akademik personel oldugu
gorilmektedir. Vakif tniversitelerinde 15 universiteden 12 tanesinde profesér olmasina ragmen bu
kadrolarin cogunun yart zamanl ¢alistigint dikkate almak gerekir. Vakif tniversiteleri sektorle isbirligi icinde
olduklari icin sektériin 6nde gelen popiiler isimlerinin akademik kadrolarda yar1 zamanli olarak egitime dahil
edilmelerinin bu okullarin poptlerligini artirmada etkisi oldugu distiniilmektedir.

Halkla iligkiler bolimlerinin zorunlu ve secmeli derslerine baktigimizda, zorunlu derslerin tim
tniversitelerde segmeli derslere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Halkla iligkiler lisans egitimi boyunca
bir 6grencinin almasi gereken se¢meli ders sayist devlet Universitelerinde vakif iniversitelerinden daha fazla
oldugu goralmistir. Acilan derslerin  isimleri bazinda yapilan karsilastirmada devlet ve vakif
universitelerinde benzerlikler oldugu goriilmektedir. Ancak formasyon derslerinin devlet tiniversitelerinde
daha agirlikli oldugu, vakif Gniversitelerinde ise sektére yonelik ve piyasanin talep ettigi derslerin agirlikls
oldugu gorilmektedir. Yeni kurulan dniversitelerle karsilastirildiginda Anadolu, Ankara, Ege ve Selcuk
Universiteleri’nde formasyon derslerinin halen énemli oldugu tespit edilmistir.

Gz’ e gore, her gegen giin daha fazla 6grenci tarafindan tercih edilen ve bu egitimi alanlarinda bilingli bir
secim yaptigt gerceginden hareketle, halkla iliskilerin temel ara¢ ve dogasina uygun dengeli teorik ve
uygulama icerigi ile yapilandirilmasi, bu alanda verimliligi ve etkinligi artiracaktir (Giiz, 2006;302). Bu
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calismanin verilerine gére teorik ve uygulama derslerinin oranlarinda bir denge olmadigi gérilmistiir. Bu
alanda calisan bircok akademisyenin ve uygulayicinin da teorik ve uygulama derslerinin agirligi konusunda bir
uzlasamadigt bilinmektedir.
Turkiye’de halkla iligkiler lisans egitimine iliskin durum degerlendirmesi yaptugimiz calismamizin
Onerilerini su sekilde siralamak mimkundur:
e Tlletisim fakiltesi kurulmast icin bazt kriterler getirilmeli ve gerek kadro gerekse teknik alt yapi
tamamlanmadan iletisim fakdiltesi acilmasina izin verilmemelidir.
e Yeni acilan iletisim fakultelerinin akademik kadro ihtiyacint karsilamaya yonelik ¢oziimler
tretilmelidir.
e Nitelikli 6grenci yetistirebilmek igin, akademik kadrolarin da niteligine dikkat edilmelidir.
e Ders igerikleri halkla iliskilerin ¢ok yonlii oldugu gbz 6niinde bulundurularak zenginlestirilirken,
alanla direkt ilgisi olmayan dersler miifredattan ayiklanmalidir.
e Dersler teorik ve uygulama bazinda dengeli tutulurken, sektdriin beklentileri de dikkate alinmalidir.
e Dinamik bir alan olan halkla iliskiler ders icerikleri glintimiiziin ihtiyaclarina gore glincellenmelidir.
e Lgitim sirasinda staj ve mezuniyet sonrasinda ise istthdam imkanlari g6z Oniine alinarak fakiltelerin
sektorin yogun oldugu merkezlere yakin kurulmasinin avantajlt olacagt géz éntinde tutulmalidir.
e 1999 yilinda baglayan iletisim fakiilteleri dekanlari toplantilart stirdiiriilmeli ve burada alinan kararlar
uygulamaya gecirilmelidir.
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Ek.1. Halkla Iliskiler Lisans Boliimiinde Verilen Baz1 Dersler (Zorunlu ve Secmeli)

DEVLET UNIVERSITELERI VAKIF UNIVERSITELERI
Ahlak Felsefesi ‘
Algt Psikolojisi Akademik Ingilize

Anayasa

Atatiirk Ilke ve Inkilaplart

Basin Sanayinin Temel Kavramlart
Basin Ve Yayina Giris

Basinin Giincel Sorunlart

Beden Egitimi

Bilim Kuramina Giris

Cagdas Diinya Sinemast

Dis Tanitim Ve Lobicilik

Duyurum Ve Haber Yaratma
Edebiyat

Edebiyat Ve Tletisim

Ekolojik Sorunlar Ve Halkla Iliskiler
Ekonomi (Giris)

Estetik

Felsefenin

Film Ttutleri

Gorsel Tletisim

Grafik

Grafik Tasarim

Gidileme Kuramlart

Giizel Sanatlar

Haber Sosyolojisi

Haber Sosyolojisi

Halkla Tliskiler Modelleri

Halkla Tliskiler Organizasyonlari
Halkla iliskiler Ve Internet

Halkla iliskiler Ve Tanitim Tarihi
Halkla Tliskilerde Davranis Boyutlari
Halkla Tliskilerde Elestirel Yaklasimlar
Halkla Iliskilerde Hedef Kitle
Halkla Iliskilerde Kriz Yénetimi
Halkla fliskilerde Plan Ve Uygulama
Halkla Tliskilerde Temel Kavramlar
Halkla fliskilerde Teori Ve Uygulamalar
Halkla Iliskilerde Yéneticilik Stratejileri
Halkla Iligkilere Giris

Hukuk (Temel Hukuk, Fikir Ve Sanat Eserleri Hukuku)
Ideoloji Ve Medya

Ikinci Yabanci Dil

Ikna Edici Iletisim

Tkna Teorileri

Iktisat

Tleri Tmaj Teknikleri

Tleri ingilizcc

Tletisim Bilimine Giris

Tletisim Etigi

Tletisim Hukuku

{letisim Politikalars

Tletisim Psikolojisi

Tletisim Sistemleri

Tletisim Sosyolojisi

Tletisim Strecleri Ve Modelleri
{letigim Tarihi

Tletisim Ve Toplum

Arastirma Kultira

Atatiirk Tlkeleri Ve Inkilap Tarihi
Bilgi Teknolojileri Ve Uygulamalart
Bilgisayar (Uygulamalari, Teknolojisi)
Bilimsel Arastirma Yontemleri
Biitce Planlama

Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi
Cumhuriyet Dénemi Tirk Sanatt
Davranig Bilimleri

Dijital Kaltirler

Diksiyon Beden Dili

Ekonomi ( Giris,Genel)

Evren Incelemeleri

Felsefe

Gorinti Isleme

Grafik Tasarim

Giindelik Hayat Ve Klttr
Giizel Sanatlar

Haber Ajanslar

Halkla Tliskiler

Halkla fliskiler Kampanyalari
Halkla fliskiler Plan Ve Uygulamalart
Halkla Tliskiler Projesi

Halkla Tliskiler Taktikleri

Halkla Iliskiler Ve Habercilik
Halkla Iliskiler Yonetimi

Halkla iliskilerde Ileri Calismalar
Halkla iliskilere Giris

Halkla Tliskilerin Temelleri
Hukuk (Genel, Temel)

Ikna Ve Propaganda

Tleri Ingilizce

Tletisim Alanlari

Tletisim Bilimine Giris

Tletisim Etigi

Tletisim Hukuku

Tletisim Kampanyalart

{letigsim Kuramlars

Tletisim Sosyolojisi

Tletisim Ve Tkna

Tletisim Ve Medya

Tletisim Ve Sanat

Tletisim, Kiiresellesme Ve Toplum
Tletisime Giris

Imaj Ve Marka Yénetimi
Inovasyon Ve Girisimcilik

Insan Bilimleri

Insan Ve Toplumsal Gevresi
Internet Pazarlamast

Internet Reklamciligt

Internette Halkla Iligkiler
Istanbul’da Kent Ve Kiiltiir
Isletme (flkeleri, Genel, Oyunu)
Kadin Haklart Retorigi

Kamu Yo6netimi Ve Politikalart
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Tletisime Giris

hnaj Yonetimi

Insan Kaynaklart

Internet Programi Coklu Ortam Uygulamalari
Istatistik

Isletme Yonetimi

Isletmeye Giris

Kamu Kurumlarinda Halkla Tliskiler
Kamu Ve Ozel Kuruluglarda Halkla Tliskiler
Kamuoyu Ve Halkla Tliskiler
Kamuoyu Ve Medya

Kisilerarast {letisim

Kitle Tletisim Kuramlart

Kriz Yonetimi

Kurum Kimligi

Kurum Kultira

Kurumsal Tletisim

Kurumsal Imaj Olusturma

Kaltir Tarihi

Kiltarel Antropoloji

Kulturel Etkinlikler

Kultarel Ve Sosyal Antropoloji
Kiiltiirlerarast Tletigim

Kiresel Medya Sektérleri

Marka Imaj Yaratimi Ve Yonetimi
Medya Ekonomisi

Medya Etigi

Medya Planlama

Meslek Ahlak Tlkeleri

Mesleki Yabanct Dil

Motivasyon Sosyolojisi

Miizik

Orgiit Sosyolojisi

Ozel Ve Goniillii Kuruluglarda Halkla Tliskiler
Pazarlama

Pazarlama iletisimi

Pazarlama Yonetimine Gitis
Plastik Sanatlarda Temel Kavramlar
Propaganda

Psikoloji

Reklam Tarihi

Reklamciliga Giris

Reklamcilik Ve Tanitma Stratejileri
Reklamda Yaraticilik

Resim

Saglik Tletigimi

Sanat Tarihi

Sinema Tarihi

Sinema Ve TV Bilgisi

Siyasal Diistinceler Tarihi

Siyasal Tletisim

Siyaset Sosyolojisi

Siyasetin Guncel Sorunlari

Sosyal Kampanyalar

Sosyal Politika

Sosyal Psikoloji

Sosyolojiye

Sozla Kiltir

Sponsotluk

Sporda Pazarlama Tletisimi
Tanima Ve Tanitma Stratejileri
Tanmitim Ve Turizm

Tanitim Yontem Ve Teknikleri

Kamuoyu Arastirma Y6ntemleri
Karsilastirmali Radyo-Tv Sistemleri
Kisilerarast {letisim

Kriz Yo6netimi

Kurumsal Halkla iliskiler
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kiiresel Tletisim

Lobicilik

Marka Yo6netimi

Masatstii Yayincilik

Matematik

Medya Analizi

Medya Etigi Ve Hukuku

Medya Planlama

Medya Tarihi

Medya Ve Kamuoyu

Medya Ve Kiiltir

Medya Ve Siyaset

Medyayt Anlamak

Metin Yazarlig

Musteri Iligkileri Yonetimi
Musteri Iligkileri Yonetimi
Organizasyonlar I¢in Yénetim Tlkeleri
Orgiit Teorisi

Orgiitsel Tletisim

Pazarlama iletisimi

Pazarlama Yo6netimi

Psikoloji

Reklam Elestirisi

Reklam Fotografeiligt

Reklam Kampanyalart

Reklam Tasarimit

Reklam Yazarhigs

Reklamciligin Temel Prensipleri
Reklamecilik

Siyasal Tletisim

Siyasal Kampanyalar

Siyaset Bilimine Giris

Sosyal Bilimlerde Anahtar Kavramlar
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
Sosyal Psikoloji

Sosyal Psikoloji

Sosyal Sorumluluk Kampanyalatt
Sosyal Sorumluluk Ve Etik
Sosyoloji

Sponsorluk

Stratejik Halkla Tliskiler

Stratejik Tletisim Ve Vaka Analizi
Sunum Teknikleri

Tanitim

Temel Fotografeilik

Temel Yazilim Bilgisi
Toplumbilim

Tiketici Davranislart

Tiirk Dili Ve Edebiyati
Tirkiye’nin Idari Yapist
Tirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Yapist
Thrkiye’nin Toplumsal Yapist
Uygarlik Tarihi

Yaratict Reklamcilik

Yaratict Yazarlik

Yeni Medya Ve Tletisim Teknolojileri
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Teknoloji Ve Kdltir

Temel Bilgi Teknolojileri

Tiyatro

Toplam Kalite Y6netimi

Turk Dis Politikast

Turk Dili

Tirk Kaltir Ve Uygarhgt

Tirk Siyasal Hayat1 Ve Kurumlart
Tirkiye’de Basin Tarihi
Tirkiye’de Medya Sektérleri
Tarkiye’de Pazarlama Tletisimi
Tirkiye’nin Ekonomik Yapist
Tirkiye’nin Giincel Sorunlart
Tirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Tarihi
Thrkiye’nin Toplumsal Yapist
Turkiye’nin Yénetim Yapist

Tv Program Tirler

Tv Reklamciligs

Uluslar Arast Reklameilik Ve Halkla Tliskiler
Uluslararast Tktisat Politikast
Uluslararas letisim

Uluslararast Politika

Uluslararasi Politika

Uygarlik Tarihi

Universite Yasamina Gegis
Yabanct Dil

Yayin Isletmeciligi Ve Planlamast
Yirminci ytzyil Siyasi Tarihi
Yonetim ve Organizasyon
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