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OZET

Hayatinin birgok safhasinda gerekli olan “karar alma” neticesinde ortaya ¢ikan her karar igin, istenen sonuglarin elde edilmesi,
stirecin dogru bir sekilde gerceklesmesine baglidir. Bu siirecte, karar alicilar icinpek ¢ok farkli yontem tercih edilebilir: sezgiletle
hareket edilebilir ya da cesitli matematiksel yontemler kullanilabilir. Gerek problemlerin ¢éziiminde ve gerekse de kararlarin
etkinliginde yadsinamayacak ve ¢agin gerektirdigi unsurlar; bilgisayar teknolojileri, bilgi ve bilgi sistemleridir. Bu nedenle, ihtiyag
duyulan bilgilere hizli ve zamaninda erisim ile kararlarin kalitesini arttirmada, son yillarda bilgi sistemlerinin kullanimi oldukca
yayginlasmustir.

Bu calismamizda, s6z konusu gelismeler baglaminda yonetimin ve isletmede karar alict konumunda olan ydneticinin
performansint etkileyecek fonksiyonlar ve organizasyon islemleri icin gereken bilgiyi zamaninda saglayacak 6nemli bir bilgi sistemi
olan Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) tzerinde durulmustur. Yonetim kademelerince alinan kararlarin gesitliligi biliniyorken bu
sirecte MBS nin tek bagina yeterli olamayabilecegi de agiktir. Bu baglamda, s6z konusu sistemin yonetim kademelerine destek
verebilmesi i¢in bir diger sistem olan Karar Destek Sistemleri (KDS)’nden bagimsiz olmayacaktir. Bu veriler 1s1ginda,
calismamizda, MBS ve KDS iliskisinden ne tiir yonetsel kararlarin alinmasinda faydalanildigt ve bu iliskinin karar alma
faaliyetlerine etkisi arastirlmaya calisiimistir. Bu dogrultuda bir uygulama 6rnegi de calismaya dahil edilmistir. Insaattan, aligveris
merkezlerine kadar bircok alanda faaliyet gésteren bir holdingte sermaye, alacak yonetimi, vb. konulatin kontroliine verilen 6nem
geregi, gerek gunlik nakit giris ve ¢ikisinin, biitce hazirlamada olusan giderlerin, gerek satis, tiretim ve pazarlama bolimlerinin
gelirlerinin, kapasiteleri, vb. konulara iliskin verilerin yénetimine iliskin bilgi sistemlerinin katkist ortaya konmaya ¢alistlmistir. Bu
baglamda holdingte diger bilgi sistemlerinden (personel, tiretim, pazarlama, dagitim, muhasebe) sisteme gelen veriler, islenmekte,
istatistiksel modeller ve karar destek sistemberi (Orn: Uszman Sistemler) yardimt ile raporlara déntstirilmektedir. Tslenmis veriler
mubasebe bilgi sistemine aktarilarak karar sirecine dahil edilmektedir. Alinan kararlarin verimliligi yine analitik modellemeler yardim1
ile degerlendirilerek sisteme geri bildirim verilmektedir. Bélim yoneticilerine ve tst yonetime ilgili raporlar sunulmaktadir. Geri
bildirimler sonucunda aksakliklar igin alternatif planlar hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Aynt zamanda kurumsal degisim ve
gelismeler sirkette artan Slctilerde bilgl sistemlerine olan yatirimlart arttirmaktadir. Yoénetim Bilgi Sistemleri’nden proaktif Karar
Destek Sistemleri'ne, OLAP, internet ve Web yaygin destek araclarina ihtiya¢ duyulmaktadir ki bu sistemlerden isletme
fonksiyonlarina ve karar siireglerine bilgi saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Karar Destek Sistemleri, Yénetim Bilgi Sistemi

Caligmanin Tirii: Arastirma

The Effect of Relationship Between Accounting System and
Decision Support Systems on Managerial Decision Making
Activities

ABSTRACT

In many stages of life humankind has to make decision. For every decision, getting the desired results depends on the
realization of the processes in a right way. In this process, buyers can choose a lot of different ways; they can act intuitively or
they can use mathematical methods. However, for the solution of the problems and the effectiveness of the decisions, the
elements that they cannot deny and the age requires are computer technology, information and information systems.

For management information is collection of the data used for decision making. In the past one of the biggest problems faced
by managers was to collect these data. The problem of today’s managers is that against increasing data amount they require
systems separating the necessary information from these information stacks. Nowadays, more scientific information about all
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subjects is required to be able to manage the enterprises that have become increasingly complex. To meet these requirements,
establishment of sub-information and support systems of the enterprises about activity fields are necessary. For this reason in
rapid and timely access to required information and in increasing the quality of the decisions, in recent years, the usage of
Management Information Systems and Decision Support Systems heave been quite widespread.

Management Information Systems provide timely and necessary information support for decision making for planning,
monitoring and organizational processes. Also the role of Accounting Information System that is one of the sub-systems of
Management Information System and forms the subject of the study is to provide the necessary data to the system. Another
system; producing facilities of the reports and indicators used in decision making in required time, databases formed by recording
in a computer medium with the widespread computer usage in almost all enterprises, software techniques, and Decision Support
Systems with produced reports are used to help management for semi-structured and unstructured decision making. Both systems
are not independent from each other.

In this study, in the light of these data, it is researched that the relationship between Accounting System and Decision Support
System is used in what kind of managerial decision making and the effect of this relationship on decision making activities.

In this direction an application sample has been included in this study. In a holding operating in many areas from
construction to shopping centers due to the importance given to the control of the issues like capital receivables management, the
contribution of information systems relating with management of data about the issues such as daily cash inflow and outflow,
expenses of preparing the budget and capacities of production and matketing departments revenues has been tried to propound.
In this context, data coming from other information systems (personnel, production, marketing, distribution, and accounting) are
processed in the holding and they have been converted to the reports with the help of statistical models and decision support
systems (e.g. Expert Systems). The processed data are included in making decision process by transferring to the accounting
information system. The efficiency of the decisions made is evaluated with analytical modeling again and feedback is given to the
system. The reports relating with the issues are presented to the department managers and senior management. As a result of the
feedback alternative plans are prepared and implemented for inconveniences. At the same time institutional changes and
developments in the company increase investments in information systems increasingly. From management information system,
proactive decision support system, OLAP, Internet and Web widespread support means are needed and from these systems,
information is provided for business functions and decision-making processes.

Keywords: Accounting Information Systems, Decision Support Systems, Managerial Decision Making Activities.

The type of research: Rescarch

1. GIRIS

Iginde bulundugumuz 21. yy bilgi cagi, ekonominin temel girdisinin bilgi oldugu, bilgiye dayali
sektorlerin kuruldugu, teknolojik gelismelerin bilgi odakli yasandigt bir dénem olma 6zelligini tagimaktadir.
Ekonomik hayatin her alanini etkisi altina alan teknolojik gelismelerin isletme siireclerinde kullanimi
sonucunda irlin ve streclerin kalitesinde iyilesme ve maliyet kontroli saglanirken, yonetsel kararlarda da
etkinlik artis1 saglanabilmektedir. Bilisim imkanlart ile giderek otomatiklesen is stirecleri sayesinde elle
yurttilen streclerde ortadan kaldirilmasi glic olan hatalar bagarili bir sekilde elimine edilerek etkin bir
yonetim anlayisinin olugmasi saglanmaktadir. Bu durum, teknolojik gelismelerin ve bilgiye verilen énemin
yadsinamayacagl ¢agimizda isletme yOnetimlerinin, yonetim bilgi sisteminin etkinligini artirmaya yoénelik
¢alismalara 6nem vermelerine neden olmaktadir.

Isletme yoneticileri planlama ve kontrol siireclerinin {iretim, pazarlama, arastirma- gelistirme,
muhasebe, insan kaynaklari, finans, vb.’nden saglanacak bilgilerle desteklenmesini Onemsetler.
Yéneticilerin planlama ve kontrol amach calismalarinda Muhasebe Bilgi Sistemi’ne (MBS) 6nemli gbrev ve
sorumluluklar diismektedir. Isletmelerin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulagmasinda rasyonel karar
almanin etkisinin daha giicli bir sekilde hissedildigi glinimiizde, ge¢miste isletmede meydana gelen mali
nitelikli olaylar1 kaydetme islevi ile 6n plana ¢tkan MBS, hizlt ve isabetli karar alma icin vazgecilmez kosul
olan kaliteli bilgileri zamaninda sunma ve yonetsel karar stireclerinde daha etkin olma sorumlulugu ile kars:
karstyadir. Isletme yoneticileri MBS’ni yonetsel etkinlik ve basarinin vazgecilmez unsuru olarak kabul
etseler de MBS, stratejik 6neme sahip uzun vadeli kararlarin alinmasinda yetersiz kalabilmekte, muhasebe
raporlarindaki bilgilerin rutin karatlara yonelik destek sagladig bilinmektedir. Bu noktada, isletmede yapisal
ve yapisal olmayan kararlarin alinmasinda etkili olan Karar Destek Sistemleri’nin kullanimi giindeme
gelmektedir. Isletmelerde yapisal olmayan nitelikte, belirsizlik igeren stratejik kararlart almaya yardimet bilgi
sistemleri olarak KDS, MBS ile stratejik planlama ve karar alma stireci arasindaki baglanti noktasini
olusturmaktadir. Calismamizin amacini MBS’nin yonetsel karar alma faaliyetlerine etkisini ortaya koymak
ve bu stirecte MBS’nin yetersiz kaldigt noktalarda KDS ile iligkisini ele almak ve incelemek olarak ifade
edebiliriz.
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2. YONETIM BILGI SISTEMLERI

Is orgitlerinde karar almak ve yonetsel fonksiyonlart desteklemek icin bilgiyi toplayan, isleyen,
depolayan ve dagitan parcalarin olusturdugu biitiine bilgi sistemi (BS) denir. Bilgi sistemleri yoneticilere ve
calisanlara problemleri analiz etmelerinde, karmasik sorunlart ¢6zmelerinde ve yeni drtinler
olusturmalarinda yardime1 olmaktadir (Laudon ve Laudon, 2001: 7).

Bir bilgi sistemi muhtemelen bir ist bilgi sisteminin parcasidir. Buna gore isletmelerde cesitli
fonksiyonel alanlara iliskin bilgi saglayan Muhasebe Bilgi Sistemi, Pazarlama Bilgi sistemi, Insan Kaynaklar1
Bilgi Sistemi ve Uretim Bilgi Sistemi vb alt bilgi sistemleti olarak ortaya ¢tkmistir (Basar, 1998: 11). Bu alt
bilgi sistemleri, faaliyetler arasindaki koordinasyonu saglamak, muhtemel catisma ve karisikliklart 6nlemek
ve gereksiz islemleri Onleyerek maliyet azaltimi saglamak amacglart ile olusan ve “Yonetim Bilgi Sistemi”
olarak adlandirilan iist bilgi sistemine bagldirlar(Ding ve Abdioglu, 2009: 163). Isletmecilik uygulamalari ve
yonetim anlayisini etkileyen kiresel rekabet, teknolojik yenilikler, ulagim ve iletisim alanindaki gelismeler
Yoénetim Bilgi Sistemi igerisinde Muhasebe Bilgi Sistemi’nin ve bu iki bilgi sistemi arasinda bitiinlesmenin
Oneminin artmasina neden olmaktadir.

Isletmelerde bilgi sistemlerinin temel omurgasint olusturan YBS, isletme faaliyetleri hakkinda tiim
yoneticilere gerekli bilgileri, gerekli oldugu zaman ve yerde sunmaktadir. YBS (Management Information
Systems- MIS), yonetimin karar alma stirecini kolaylastiran ve isletmenin yoénetsel fonksiyonlart ile islemsel
fonksiyonlarinin etkili bir sekilde yuratilmesi i¢in gereksinim duyulan dogru ve zamanl bilginin
hazirlanmasini  saglayan sistemlerdir. Bu sistemler bazen Yo6netim Rapor Sistemleri olarak da
adlandirlmaktadir (Omiirbek, 2003: 96).

YBS bir biitiin olarak ve hiyerarsik agidan tiim yénetsel faaliyetlere doniik bir sistemdir. Ornegin, YBS,
orgiitiin alt kademelerindeki rutin is ve islemlerin yapilmast ile yonetsel faaliyetler ve denetim icin gerekli
olan kararlarin alinmast ve yapilandirlmasinda gerekli olan bilgi kaynagt konumundadir. Orgiitiin alt
kademesindeki islemler, genellikle programlanmis (programmed) ve yapilandirilmis (structured) olup bir
gunliik ya da bir haftalik zaman periyotlarini kapsayan kisa islemlerden meydana gelir. Alt kademelerden
yukarilara dogru cikildikca yonetim, cok daha karmasik, beklenmeyen, muhakeme, sezgi ve kisisel iletisimi
daha yogun gerektiren is ve islemlerle karst karstya kalir. Ornegin, biitce raporlari, degisken analizleri ve
personel planlamalari tipik orta kademe yénetimi uygulamalaridir (Ogiit, 2007: 133). Yénetimin bu
dizeyinde alinan kararlarin bir kismi programlanmus, bir kismi ise programlanmamustir. Programlanmamig
karar verme, acik olmayan problemlerle ilgilidir. Bu problemler cogunlukla 6rgtitiin ilk kez ya da ¢ok nadir
karsilastigt durumlarla ilgilidir. Bu nedenle problemi ¢6ziimlemek, sonuglara ulagsmak icin belirlenmis
adimlar ve yontemler yoktur. Bilgiler yOneticilerin kisisel ¢abalariyla toplanmis, degetlendirilmis, analiz
edilmis ve islenmistir. Iste bu noktada, yoneticinin artan bilgi gereksinimi YBS tarafindan
desteklenmektedir (Anameric, 2005: 31).

Orgiitiin tepe yonetimi ise, ekonomik kosullar, teknolojik gelismeler, hukuki diizenlemeler ile ilgili
organizasyon dist kaynaklardan saglanan bilgiler sayesinde kararlar almaktadir. Tepe yoOnetiminin
sorumlulugundaki stratejik planlama icin gerekli bilgi genis bir alana yayilmis, gelecege iliskin ve uzun
vadelidir. Bu amagla, diizenli raporlama standart hale getirilirken organizasyonun iletisim kanallar1 yonetsel
ve stratejik karar almada kritik faaliyet noktalarina yonelik olarak dizenlenmelidir (Anamerig, 2005: 31-32).

Asagidaki Sekil 1, 6rgiit icindeki bilgi gereksinimi ve bilgi paylagimini géstermektedir.
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Sekil 1. Organizasyon Icinde Bilgi Akist ve Bilgi Ihtiyacindaki Farkhiliklar
Kaynak: Anameric, 2005: 32.

2.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS); finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi ile ilgili
mali nitelikteki tarihi (ge¢mise ait) ve tahmini (ileriye doniik) verileri bilgi kullanicilarinin beklentilerini
karsilayacak Gzellik ve niteliklerde bilgiye dontstiiren, raporlayan ve ilgili kisilere sunan bir bilgi sistemidir
(Strmeli, 2005: 32). Baska bir tanimla MBS, isletmenin varliklarina ve bu varliklarin kaynaklari olan
sermaye ve borglar iizerinde degisme yaratan mali nitelikteki islemlere ait verileri toplayan, toplanan verileri
stregleyerek (isleyerek) bilgiye donistiiren ve ortaya ¢ikan bilgileri raporlayan bir bilgi sistemidir. Cagdas
bir MBS genel olarak, yonetimin varliklar tzerindeki yonetim sorumlulugunu yerine getirmek, isletme
faaliyetlerinin kontroliinii olurlu kilmak ve gelecege iliskin isletme faaliyetlerini planlamak icin yonetime
gerekli bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir (Stirmeli, 2005: 43).

MBS, insan ve ekipman gibi kaynaklarin bir araya getirilerek finansal ve diger verilerin bilgiye
dontstiirilmesi icin tasatlanmistir (Bodnar and Hopwood, 1998: 2). Ayrica, isletme yoneticilerine karar
alma asamasinda bir¢ok yarar da saglamaktadir (Ceran ve Bezirci, 2011: 104-115).

MBS; planlama, karar alma ve kontrol agamalari icin veri toplama, bu verileri isleme, kaydetme ve
dagitma islevini yerine getirmektedir. Kisaca, MBS, bir organizasyonda, asagida siralanan ii¢ fonksiyonu
saglamaktadir (Romney, v.d., 2000: 28):

» Faaliyetler ve operasyonlar icin veti toplama ve kaydetme,

» Planlama, karar verme, uygulama ve kontrol asamalari icin toplanan bu verileti ve bilgileri isleme,

> Tslerin aksamadan siirdiiriilebilmesi icin gerekli kontrolleri saglama.

MBS’nin diger fonksiyonlart da asagidaki gibi siralanmaktadir (Romney, v.d., 2000: 28);

> Tsletmelerin faaliyetlerine iliskin verileri etkin ve etkili olarak toplamak ve isleme tabi tutmak,

» Karar verme strecine saglikli ve kullanilabilir bilgi saglamak,

» Organizasyonel vatliklarin korunmasi icin is etkinlikleri hakkinda verilerin dogru olarak isleme

tutulmasini ve kaydedilmesine yonelik yeterli denetimin yapilmasini saglamak,

» MBS, firma icerisinde temel kantitatif bilgiyi saglayan en 6nemli kaynaktir ve karar alma streclerinde

karlilik kavramini 6ne ¢ikaran bir ¢erceve saglamaktadir. Asagidaki sekilde MBS’nin yapisint genel
olarak gérmek mimkindir (Kaynar, 2011: 11);
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Bilgi Sistemi
Bilgi Kullanicilar: Saglanan Finansal Bilgiler Desteklenen Kararlar
Yatirimcilar Karlilik Performans degerlendirme
Borg¢ Verenler Finansal Durum Menkul kiymet yatirimlart
Yoneticiler Nakit Akimlar1 Vergi stratejileri
Hissedatlar Isgiicii iliskileri
Misteriler Kaynak tahsisi
Calisanlar Borg verme kararlart
Diizenleyici Kurumlar Borg¢ alma kararlart
SPK
Gelirler daresi
Cevre Bakanligs

Sekil 2. Bir Bilgi Sistemi Olarak Muhasebe

Kaynak: Kaynar, Y. (2010). Muhasebe Bilgi Sisteminde Uretilen Temel Performans Géstergelerinin (Key Performans
Indicators) Karar Verme Sireclerinde Kullanilmasi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi, s. 12.

2.1.1. Muhasebe Bilgi Sistemi’ni Otomatiklestirmek

Pazarlama, tretim, finans, Ar-Ge, halkla iliskiler ve insan kaynaklar1 gibi bilgi sistemlerinden sagladig
verileri, muhasebe strecinde isletme yOneticilerinin karar almalarinda kullanacaklart bilgiye déntstiren
MBS, yoneticilerin planlama, 6rgiitleme, ylritme ve kontrol faaliyetlerine destek olmakla birlikte iletisime
de yardimcr olmaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009: 167-168).

MBS’lerinin  gecirdigi evrime bakilacak olursa, son on yil icinde maniiel muhasebe sisteminden
otomatik MBS’lerine hizlt bir gecis olmustur. MBS’lerini otomatiklestirmek hangi verilerin kaydedilecegini
degil, sadece verilerin nasil islenecegini degistirmekdir.

Muhasebecilerin mantiel muhasebe sistemlerinden en ¢ok yakindigr konu biiyiik miktarlarda benzer is
ve olaylarla ilgili verileri kaydetmekti. Bilgi teknolojileri sayesinde yasanan gelisme bir¢ok yigin olayi
butiinlestirmekte, periyodik olarak isleme imkant vermekte, verilerle ilgili toplama, kayit ve raporlama
streglerinin bir ketede tamamlanmasidir. Kaydedilen veriler hemen glncellenmekte ve bu veriler
kullanilacagi karar alma anina degin gtivenli bir sekilde saklanabilmektedir. Maniiel bir sistemde periyodik
olarak hesaplar Gzetlenir, gecici bir mizan hazirlanir ve finansal raporlar olusturulurken; otomatik sistem,
kullanicinin istedigi anda islenen tim verilerle birlikte gecici mizan ve finansal tablolari raporlamakta,
calisanlarin bilgisayar donanmmint en etkin sekilde kullanmalart saglanmaktadir. Verilerin maniiel olarak
girilmesinden kaynaklanabilecek olan insan hatalarint ortadan kaldiran makinaca okunabilir formatta belge
tasarimi ve kullanimy, elektronik belge yapilarinin tanimlanmasinin yani sira isletmede islemlerin butiinlik
icerisinde gerceklestirilmesini de gerekli kilmaktadir ( Lipchak, 2002: 43). FElektronik Belge Yo6netimi,
yonetsel karar almay: desteklemenin yani sira veri islenmesini kolaylastirmak, dijital gériintli elde etmek ve
belgelerin fiziksel glivenligini saglamak acisindan 6énemli hale gelen bir kavramdir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve bilginin 6neminin artmasinin sonucu olarak kigtk isletmeler
muhasebe islemlerinde basit muhasebe yazilim programlart kullanirken, orta ve biytk isletmeler ya kendi
gelistirdikleri yaziim programlarini ya da tim muhasebe islemlerini entegre eden Kurumsal Kaynak
Planlamast (ERP) gibi bilgi sistemlerini kullana gelmektedirler. Isletmelerdeki bilgi teknolojisi alt yapist
muhasebecinin gérev ve sorumluluklart da degismektedir. Ornegin, ERP sistemi uygulayan isletmelerde,
tretilen finansal bilgiler Elektronik Veri Degisimi (EDI- Electronic Data Intercharge) ve Genisletilebilir
Isletme Raporlama Dili (XBRL- Extensible Business Reporting Language) kullanimi ile web tizerinde
elektonik formda ve nisbeten daha kolay bir kayit yontemi ve dev bir veri ambart olugturulabilir. (Gray,
2001: 1). Zaman alan rutin islemlerin bilgisayar yazilimlarina devredilmesiyle muhasebecileri, kagit, defter
ve uzun hesaplamalarla ugrasmaktan kurtulmakta ve “Gsletme sonuglarms analiz ederek, verilecek stratejik kararlar
igin tepe yometimine anlamli raporlar sunmak” olan gercek islevine yoneltmektedir. Yapilan arastirmalar
isletmelerin, muhasebecilerden genelde yorum ve analiz asamasinda destek istediklerini géstermektedir.
Dolayisiyla, muhasebecilik "kayit" islevinden, "damsmanlik ve denetim" islevine dogru yénelmektedir.
Gunimiizde muhasebeci ancak bilgisayarin saglamis oldugu bu avantajlari degerlendirdigi oranda isletmeye
yarar saglamaktadir (Uyar, 2000: 6).
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Ozetle bilgisayar ortaminda yiiriitilen MBS, bilango ve gelir tablosu gibi énemli finansal tablolari,
isletmenin tarihi yapist boyunca gerceklesen fon akisi, finansal yapisi ve diger analitik muhasebe raporlarini
hem fiili hem de tahmini olarak dogru, hizli ve zamaninda sunabilmektedir (Mizrahi, 2011: 310). Bir
ornek vermek gerekirse, maas bordrosu bir yigin is 6rnegidir ki tim calisanlara genellikle periyodik olarak
ve aynt zamanda 6denmesinde otomatik sistemlerin etkinligini yadsimak mimkin degildir.

3. ISLETMELERDE YONETSEL KARAR ALMA VE KARAR DESTEK SISTEMLERI

3.1. Yonetimde Karar Alma

Etkili karar alma, yOnetsel bagart icin anahtardir. Herbert A. Simon’a gére yonetsel karar alma ile
yonetim siireci kavramlart aynt anlamda kullanidir. Onemli bir yénetim fonksiyonu olan planlama
incelendiginde bir dizi karar alma faaliyetini igerdigi goriliir (Bagar, 1998: 43).

Karar alma, bir problemin ¢6ziilmesi ya da bir amaca ulagabilmesi i¢in en uygun, en akla yatkin olan
alternatifin se¢ilmesidir. Karar i¢in se¢im yapilacak segenekler olmalidir. Secenekler yoksa secim olmayacak
ve karardan s6z edilemeyecektir (Emhan, 2007: 213). Hicbir zaman gelecekle ilgili tam, kusursuz bilgiye
sahip olunamayacagi icin, miimkiin olan tabirini kullanmak dogru olacaktir. Buna ayni zamanda “sinirh
rasyonellik” de denmektedir. Sinirh rasyonellik, elde edilebilecek en iyi bilgiletle karar vermektir (Emhan,
2007: 215). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak iyi karar almak icin, karar alma siirecinin nasil olustugunu, hangi
evrelerden gegmek yoluyla karara ulagildigini bilmek gereklidir. Karar stireci aslinda bir fikir meydana
getirme, yani idrak ve yargilama siirecidir ve bu niteligiyle de psikolojik yoni vardir. Ancak, etkin ve
verimli bir davranis bicimi segebilmek icin gerekli arastirmalart yapmak ve bilgileri toplamakta gereklidir
(Embhan, 2007: 215) Genel kabul géren stireg;

» Sorunun (amacin) tanimlanmast,

» Cesitli alternatiflerin gelistitilmesi,

» En uygun alternatifin se¢ilmesi,

» Kararin uygulamaya konulmast ve secilmesidir.

Profesyonellerin yaptiklari bilimsel acilim ve tasarimlara dayanarak, sonuclarinin 6nemi acisindan
stratejik, taktiksel, operasyonel ve yonetsel olarak siniflandirilan karar alma faaliyetleri, yapilart acisindan da
yapisal, yart yapisal ve yapisal olmayan kararlar olarak sintflandirilir
(www.muhasebedergisi.com/muhasebe-makaleleti):

» Yapisal (yapilanmig) kararlar (Structured Decisions): Kararin her asamast icin tanimlanmig bir

karar verme prosediirli, yani konunun yapisina goére gelistirilmis bir kurallar dizisi s6z konusudut.
Bu tip kararlara 6rnek olarak, belli bir malzeme icin stok seviyesi, yeniden siparis noktasinin altina
indiginde tedarik¢iye siparis gondererek stokun yeniden doldurulmasi karart Srnek verilebilir.
Genellikle orta diizey yoneticilerin aldiklari bu kararlar yapisal kararlar olarak adlandirilirlar. Yine
Ornegin, isletmenin proje zamanlamasi, kuyruk kararlari ve benzerleri yapilandirilabildigi icin, bu
konulara iliskin olarak gelistirilen algoritmalar, her seferinde yeniden yazilmaz.

» Yari-yapisal (yari-yapilanmig) karatlar (Semi-structured Decisions): Bircok karar durumu yart
yapilanmus karar 6zelligi tasir. Yart yapilanmis karar durumlarinda, sorunun bazi yonlerine belirli
islem dizileri yani algoritmalar uygulanabilir. Fakat bu yetmez. Sorunun diger yonleri, tesadufi
nedenlere ve iliskilere bagli oldugu icin, devreye yOneticinin girmesi gerekir. Karar ortaminin
belirsiz, karmasik ve duragan olmayan yapist ve dayanakls isletme problemleri genel olarak bu sinifa
girer.

» Yapisal olmayan (yapilanmamig) karatlar (Unstructured Decisions): Karar asamalarinin
timiinde bir belirsizlik s6z konusudur.Bu problemler genellikle bir kerelik olmak tizere karsilasilan
ve ¢ok iyi tanimlanmayan problemlerdir. Karar asamalarinin tiimii yapisalliktan uzaktr. Karar
alirken herhangi bir prosediiriin takip edilme zorunlulugu séz konusu degildir. Yoneticinin yargt ve
sezgisini kullanma ihtiyact ortaya ¢ikarir. Yeni triin, yeni pazar kararlar, sirket imajinin degistirilmesi
bu kararlara 6rnek gosterilebilir.
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3.1.1. Yonetsel Kararlar

Isletmenin yapist ve yapiyt calistiracak olan maddi ve beseri kaynaklarin tiimiiniin planlanmasini
ilgilendiren kararlardir. Bu tiir kararlar sayesinde kurulusun organizasyonunda yetkilerin dagitim bicimleri
olusturulur. Biitce ve kaynak dagilimi sekillenir, dikey, yatay ve capraz iliskiler belitlenir. Bunun yaninda
yonetsel kararlar yardimiyla, haberlesme, emir ve raporlarin akis yollart belitlenir. Tsletmeye giren ve cikan
bilgilerin ve dokimanlarin izleyecekleri yollar aciklanir. Yonetsel kararlar kaynak edinim yol ve
yontemlerini de acikliga kavusturur. Boylece, nerelerden, nasil, hangi kosullarla kaynak saglanacagt ve bu
kaynaklarin hangi varliklara ve bélimlere tahsis edilecegine karar verilir. Bilanconun aktif ve pasif dengesi
olusturulur ve oranlar korunmaya calisilir. Bu konuda finansman yoneticisine de gerekli talimatlar verilir
(Geven, 2006: 47).

Yonetsel karar modeli; yoneticilerin zor kosul ve durumlarda nasil karar verdiklerini agiklamak icin
gelistirilmistir. Programlanamayan kararlarda, yoneticiler belirsizlik ve muglaklik kosullarinda ¢alismakta ve
sorunlar ¢6zmektedirler. Model, yoneticilerin karmagik durumlarda nasil karar vermeleri gerektigi tizerinde
durur. Cogu kararlar kantitatif veriler ve acik segik olarak belirlenen olasilik rakamlarina dayanmamaktadir.
Bu nedenle, klasik modellerde oldugu gibi yoneticiler ekonomik olarak rasyonel karar verme imkanlarina
sahip degillerdir. Bu da, her kararda kesin bir yol ve yoéntemin rasyonellife gétirmesinin imkansiz
olduguna isaret etmektedir. Bu gibi hallerde minimum karar kriterlerini gerceklestiren ilk alternatif veya
secenek karar vericileri tatmin edebilmektedir. Bir ¢6zim yolu ve tatmin olma, rasyonellik aramadan daha
tutarlt bir davranst olusturmaktadir. Su halde, yoneticiler sorunlarini ¢dzebilecek ilk secenegi kabul
etmektedirler. Yonetsel modelin bir aract da sezgidir. Yapilan incelemeler ve aragtirmalar, karar vericilerin
cogu kez yillardir elde ettikleri bilgiler ve uygulama tecriibeleri 1siginda bireysel sezgiler ve basiret
kazandiklarini ve kararlara iliskin davranislarini da bu temele dayandirdiklarint géstermektedir (Baransel,
1993: 40).

Yoénetsel karatlar, ana hiyerarsi basamaklarinda, genel miidiir veya mudirler disindaki orta veya yitksek
kademedeki yOneticiler tarafindan alinan kararlardir. Yonetsel kararlarda yoneticiler aktif rol oynarlar.
Yoneticiler kararlari bizzat kendileri alir. Bu yiizden kararla ilgili sorumluluk yoneticiye aittir. Yonetici,
karart almakla kalmayip en uygun haberlesme kanaliyla alinan karari ¢alisanlara iletmeli ve agiklamalidir
(Imrek, 2003: 245).

3.1.2. Yonetim Kararlarina Yardimci Bilgi Sistemleri

YBS’nin isletme ve yonetim kademelerinde yapilandirilmis kararlarin desteklenmesini sagladigt ve
bununla bitlikte kidemli yonetim personelinin amagclarini planlamakta yararli oldugu bilinmektedir. Orta
Olgekli bir sanayi isletmesinde YBS genellikle tiretim, pazarlama, personel, finans ve muhasebe alt bilgi
sistemlerinden olusur. Bu bilgi sistemleri bitbitleriyle strekli bilgi alisverisi icerisindedir (Mizrahi, 2011:
309-310).YBS, tipik olarak Raporlama Sistemleri, KDS, Yonetimsel Bilgi Sistemleri ve Grup KDS’ni
icermektedir.

Tim yonetim faaliyetleri karar alma etrafinda déner. Yonetici karar alicidir. Tsletmeler degisik diizeyde
karar vericilerden olusur (Turban, 2005). Bu surecte ilgili ilgisiz tiim bilgilerin sunulmast ile yoneticilerin
bilgi yigin1 altinda kalmamalari gerekir. Boyle bir durumda fazla yliklemis bilgi yonetsel kararlarin etkinligini
azaltir ve dolayistyla isletme faaliyetlerini ve amaclara ulasmayt olumsuz yonde etkiler (Hilton, 1999).
KDS’nin ortaya ¢tkmastnin en 6nemli nedenlerinden birisi isletmelerin sahip oldugu YBS’lerin ¢ogunun
karar verici durumundaki yoneticilerin ihtiyaglarina cevap verememesidir. KDS YBS’nin 6zelliklerine sahip
olmasinin yant sira, rutin olmayan biiylik boyutta problemler i¢in de kullanilir. Bunu yaparken MBS ile ve
diger alt sistemler ile de iliski igerisindedir.

3.1.2.1. Karar Destek Sistemleri (KDS)

Son yillarda karar vericilerin karar verme asamasinda KDS’nin kullanimi olduk¢a yayginlasmistir.
Gelistirilen ve karar vericilerin kullanimina sunulan KDS organizasyonlarin veya kurumlatin icinde veya
disinda bulunan verilere son kullaniclarin rahatlikla ulagabilmelerini saglamaktadir. Bu sayede ihtiyac
duyulan bilgilere hizli ve zamaninda erisim, kurumlarda kararlarin zamaninda alinmasina yardim ederek
verimliligi ve alinan kararlarin kalitesini ylkseltmektedir. Bilgi toplama, degerlendirme ve saklama
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fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde kullanilan Bilgisayar Destekli Karar Sistemleri de, yoneticilere karar
vermelerinde ¢ok 6nemli bir destek saglatlar. KDS kendi baslarina karar veremeyen ve karar vericilere
muhakeme yeteneklerini de kullandirarak karar verme esnasinda yardimcr olan bilgisayar tabanlt bilgi
sistemleridir (Hersh, 1999: 2).

KDS,YBS’nin etkilesimli bir uygulamasidir. YBS’nin olusumunu saglayan donanim ve yazilim altyapist
KDS igin de yeterli olabilmektedir. KIDDS’nin uygulamasinda YBS’nden daha yogun olarak kullanici ara
yuzleri (userinterface) ve sorgulama metotlari kullanilir (Kagnicioglu ev Hasgul, 2006: 1006).

En basit modellerden en karmagik istatistiksel modellere kadar, her tiir analizi biyiik veri yiginlarina
uygulayabilmesi, kullanict ile etkilesimli calisarak onun etkinligini arttirmasi, kullanicinin yerine gecmek
yerine ona sadece destek saglamayt hedeflemesi ve esnek olmast KDS’yi diger bilgi sistemlerinden ayiran
temel farkliiklardur.

Yoneticilerin yonetsel kararlarini almada karsilastiklart problemlerin artmasi, yiikselen rekabet ve
bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikan bilgi sistemleri beraberinde KDS’ni de getirmistir.

KDS, genel olarak yoneticilere yart yapisal ya da yapisal olmayan sorunlarin ¢dziimiinde veri ve
modeller sunmak suretiyle yardimct olan etkilesimli bilgisayar sistemleridir. Yoneticinin karar almada
verimliligini (efficiency) arttrmaktan c¢ok etkililigini (effectiveness) arttirmak amactyla gelistirilmis
sistemlerdir.

KDS, verileri, modelleri, bir yazilim arabirimini ve kullanicilari, etkili karar verme sisteminde birlestitir.
Ayrica modern analitik tekniklerle karar vericiye hareketlerinde tavsiyelerde bulunan sistemlerdir. Bu
sistemlerin amagclari yonetimsel hitkiimleri yerlestirmek degil, bu hiikiimleri desteklemektir. KDS, karar
vericilerin kendi 6zel kosul ve tercihlerini anlamalarinda olduk¢a degerli yardimcilardir (Kagnicioglu ev
Hasgil, 2006: 100).

KDS’ nin wuygulama alanlari, yogunlukla yoOnetsel karar problemleridir. Karar problemleri
rutin/yapilanmus kararlar olabilecegi gibi, rutin olmayan/yapilandirilmamis problemler de olabilir. Ayrica,
bir de yari yapilanmis problemlerden séz edilebilir. KDS uygulamalarinda genellikle yari yapilanmis ve
yapilandirilmamis karar problemleri i¢in karar vericiye destek saglamak hedeflemektedir.

KDS, gercek bir is yasaminda bir¢ok kararin alinmasinda kullanilmaktadir. Ornegin(Turban, 1990: 9);

> Yeni gelistirilen bir tirtin pazara sunulmali m1?

> Yeni tiretim faaliyetleri nerede konumlandirilmali?

> Her faaliyet birimi icin biitcelenmis net gelir ve yatirimin getitisi ne olmali?
> Maksimum diizeyde satis ve kar elde etmek i¢in triin fiyatlart ne olmali?

> Baska bir isletme satin alinmals, faaliyetlere dahil edilmeli mi?

Kisaca, KDS’nin amact alinan kararlarin etkinligini arttirmaktir

Son olarak, bir KDS, bir bilgisayarda tek kullanici tarafindan kullanilabilecegi gibi, web destegi
sayesinde farkli birimlerdeki ya da cografi bolgelerdeki bircok kullanict tarafindan etkilesimli olarak da
kullanilabilir (Turban, 2005).

2. Timm diizeydeki

14. Tek sistemde 1. Yaplandmims ve vineticlere destek
1t ve web temelli | [v: dirilm; bleml :
entegre ve web temelli | [vaplandmimanus problemler vermek
3. Kisi ve gruplara destek vermek I
I 13 ver erisimi
4. Bibirinden fiskisiz veya sirak kararlar|
I 12. Modelleme ve analiz
Karar Destek Sistemni 5. I5 zekas: destedi tasanm, secim ve uyarla.mal
11. Son kullameilar taratndan
kolay geligtirilebilme K 6. Karar siire ve stillerinde cesithlic desteg:{l
10. insamn makine ve tstinkizn
[ 5 Ekentik ||s Etkilesimi klanm kolayh] | 7. Uyurabuiuk ve esneldtc |

Sekil 3. Karar Destek Sistemlerinin Temel Ozellikleri ve Yetenekleri
Kaynak: Turban, 2005: 107.
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KDS’nden alinan ¢iktilar mutlaka organizasyonun insan kaynaklari tarafindan gézden gecirilmeli analiz
edilmelidir. Aksi halde, kullanilan sistem KDS degil, Karar Alma Sistemi olacaktir.

KDS,mutlaka bir veri tabanini gerektirir. Veri tabani, bilgisayarlarda toplanan verilerin islenip
enformasyon olarak kullanictya sunuldugu ortamlardir. Alinan her karar, belirli bir enformasyon temelinde
oldugu icin kullanicilarina enformasyon sunabilen bir KDSnin veri tabanindan yoksun olmasi
disuntlemez.

KDS, bir modeli kapsar. Model, gercek bir sistemin bilgisayar ortamindaki temsili kopyasidir. KDS nin
de yardimiyla alinan kararlarin etkileri model tizerinde daha kolay, daha ¢abuk ve minimum risk diizeyinde
test edilebilir.

KDS,formal, kapali, yapilandirilmis, standart sistemler degillerdir. Yoneticilerin ve analizcilerin
problemleri anlayip, degerlendirip ¢6zmelerine yardimct olacak verilere, modellere, aletlere vb. cesitli
kaynaklara sahiptirler. KIDS’nin dort karakteristik 6zelligi vardir. Bunlar (Yozgat, 1998):

» Sistem, ozellikle yari yapilandirilmis veya yapilandirilmamis karar verme gorevlerine yardimet olmak

amactyla dizayn edilmistir,

» Sistem, otomatiklesmis kararlar digindaki karar verme problemlerinde de destek saglar,

» Sistem, karar vericinin degisen ihtiyaglatint da hizla cevaplayabilit.

> Sistem, karar vermenin verimliligini artirirken etkinligini de artirir.

Karar Destek Sistemi Modelleri

Yonetim Raporlama Sistemi Verileri

[ 2
Karar Destek Sistemi < . Bilgisayar
< Programlar Veriler
Fi
4
) Cevaplar
Isleme Dosyalar Veri
Grafikler
Raporlar

Harici Veriler

Sekil 4. Karar Destek Sistemi Yapist
Kaynak: Yozgat, (1998)

Yapilan arastirmalar, KDS’ni kullanan isletmelerde sistemin basarisini etkileyen faktorleri su sekilde
ortaya koymaktadir (Hersh, 1999: 396-397):

»  Kullanicilarin egitimi,

»  Ust yonetimin destegi,

»  Upygulamalarin yeniligi.

3.1.2.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Y6énetim Kararlarinda Kullanilmas:

1yi bir muhasebe sisteminin katkilari, kaliteyi arttirmak, triin/hizmet maliyetlerini distirmek, verimliligi
artirmak, bilgiyi paylasmak seklinde siralanabilir (Romney ve dig., 2000: 12). Muhasebe bilgisinin etki
edecegi en temel alan ise karar vermedir. Isletme yoneticilerinin isletme ile ilgili; satilacak mallarin miktar,
satts zamanlart ve fiyatlarinin belitlenmesi, Uretilecek mamullerin miktar ve Uretim zamanlarinin
belirlenmesi, isletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapacaginin belirlenmesi ve kar planlamast (Mizrahi,
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2011: 311-312) gibi kararlari verirken MBS ¢iktillarindan yararlanmalari dogru karar vermeleri acisindan son
derece 6nemlidir.

Giintimiizde muhasebe bilgilerinin hangi yonetsel kararlarda kullanmildiginin bilinmesi, tretildigi Srgiitsel
yapt ve suregler, elde edilen bilgilerin fiillen kullanildigi yerler ile glincel ve karmasik isletmecilik
sorunlarinin ¢6zimi ¢ok 6nemli hale gelmektedir. MBS’nin Urettigi bilgilerin kullanicilari, karar verme
stirecinde bu bilgilerden dogrudan ya da dolaylt olarak yararlanan ekonomik karar vericilerdir. Muhasebede
retilen bilgileri kullananlar su sekilde siralanabilir (Kisakirek ve Pekcan, 2005:110): Firmalar, denetgiler,
devlet kurumlari, politika planlayicilart ve uygulayicilary, yatirimeilar, kredi verenler, sendikalar, toplumdaki
ilgili kisi ve kuruluslar, halk, organize olmamus isciler ve tiketiciler.

MBS, calisanlarin gereksinim duyduklari bilgileri, dogru bir sekilde ve zamaninda saglayarak onlarin
karar almasini kolaylastirmaktadir. Alinan kararlar; misteri hizmetleri gibi rutin karar alanlari, mamul
cesitlendirilmesi veya zarar eden bir mamuliin Gretimine son verilmesi gibi stratejik 6zellikli konularda
olabilmektedir. Muhasebenin en 6nemli fonksiyonlarindan biri, gelecegi tahmine yaramasidir. Bu, geride
kalan bir muhasebe dénemi ile ilgili muhasebe bilgilerine dayali olarak, gelecekteki ekonomik olaylarin ve
streclerin gelisme trendini belirlemeyi kapsamaktadir. (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 304

Ekonomik ve finansal istikrarin yok oldugu kriz zamanlarinda, tahmin yapmak cok zor olmakla bitlikte
¢ok 6nemlidir (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 304). Kriz dénemlerinin en az kayipla gecilmesi icin
yapilacak planlarda ge¢mis faaliyetlere ait saglikli ve giivenilir verilerin olmasi biytk fayda saglamaktadir.
Yapilan arastirmalar, muhasebe bilgisinin, organizasyondaki yoneticilerin artan bilgisi ve buna baglt olarak
istenen organizasyonel kararlar almadaki yeteneklerinin, kararlarin niteligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 304). Muhasebe bilgileri sadece karar vermeyi
kolaylastirmakla siurli  kalmamaktadir. Ayni zamanda, rasyonel kararlarin uygulanmasi, yuritilen
faaliyetlerin etkinligi, verimliligi ve karliligini da arttirmaktadir. Muhasebe, etkin bir yonetimin en 6nemli
aracidir (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 304).

Konu ile ilgili yapilan bir¢cok arastirmanin sonucuna gore, basta kiiclik ve orta Slgekli isletmeler olmak
lizere muhasebe bilgilerine yeterince 6nem verilmedigi, muhasebe sisteminden elde edilen bilgilerin
yonetim fonksiyonlarinin daha etkin hale getirilmesi konusunda saglayacagr katkinin farkina varilmadig,
finansal tablolarin ise sadece yasal yikiimliliikler nedeniyle hazirlandigt belirlenmistir. Ingiltere’de yapilan
bir arastirmanin sonuglarina gore, isletmelerin finansman sikintist ¢ekmesi ile muhasebe bilgilerinin
yetersizligi arasinda iliski oldugu belirlenmistir (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 305). Yine, kredi talebinde
bulunan ve talebi olumsuz karslanan isletmelerin ¢ogunda yeterli muhasebe sisteminin bulunmadigt
belirlenmigtir. Muhasebe bilgilerinin yonetim karatlarinda kullanimu ile ilgili olarak tlkemizde yapilan
aragtirmalarda (Kalmis ve Dalgin,2010:112-128) yoneticilerin aldiklar1 kararlarda muhasebe bilgilerini
kullanmadiklar1 belirlenirken, bunun nedeninin genellikle muhasebeden gelen bilgilerin ge¢ kalmasi ve
belirsizlikler oldugu vurgulanmistir. Bagka bir arastirmada, yine yoneticilerin stratejik kararlarda muhasebe
bilgilerini temel bagvuru kaynagi olarak kabul etmedikleri ve bu beklenmedik olaylart iceren kararlarda
diger kaynaklardan bilgi sagladiklari saptanmustir. Bunun altinda yatan sebepler bu tiir kararlarin daha
glivenilir, zamanli ve esnek bilgiyi gerektirmesidir (Weeken and Wouters, 2002:347).

Muhasebe bilgisi belli bir amaca yonelik kullanilacagi icin bu bilgiyi kullananlarin siniflandirtilmast
muhasebenin karar verme ve kullanici tercihleri tizerindeki etkilerini anlamamiza yardimer olacaktir.
Muhasebe bilgisini kullanarak karar veren ti¢ ana sinif vardir: Birincisi, firma i¢indeki hem faaliyetlerle hem
de finansal raporlart hazirlayan muhasebe sistemi ile ilgili karar verenler (iist yénetim). Ikinci grupta,
faaliyetlerle ilgili karar veren fakat finansal raporlarin hazirlanmasiyla ilgili karar vermeyenler. Bu kisiler
muhasebe bilgisini degistiremeseler de aldiklart kararlarin getirdigi sonuglar dolayli olarak muhasebe
sistemini etkileyebilmektedir. Ugiincii grup ise, firmanin disinda olan ve kararlariyla firmanin gevresini ve
faaliyetlerini etkileyen ama firmanin faaliyetleri ve yaptgi isler iizerinde dogrudan kontroli bulunmayan
kisilerdir (Hissedarlar, kredi verenler, devlet) (Kisakiirek ve Pekcan, 2005:110).

4. MUHASEBE BILGI SISTEMI ve KARAR DESTEK SISTEMLERI ILISKiSI
Gelecekte arzulanan hedeflere ulasmak icin Ust diizey yonetim tarafindan alnan kararlar stratejik
kararlardir. Bu kararlar, isletmenin bitlintyle ilgilidir ve isletmenin dis cevresiyle etkilesimde bulunmasini
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gerektirir. Stratejik kararlar, isletmenin uzun vadeli gelecegi tizerine odaklanir. Bu nedenle stratejik bilgi
tretmenin amaci, buytk 6lciide belirsizlik iceren stratejik karatrlari almada Ust yonetime yardimet olmaktir.
Yapisal olmayan nitelikteki bu tiir kararlart almaya yardimei bilgi sistemleri olan Karar Destek Sistemleri,
stratejik karar verme siirecinde Muhasebe Bilgi Sistemi arasindaki baglanti noktasini olustururlar (Bagar,
1998: 80)

Karar Destek Sistemleri, yapisal olmayan kararlari almada karar vericilere yardimet olurken Isletme
Planlama Modelleri olarak adlandirilirlar. Muhasebe Bilgi Sistemi ise planlama modelletinin isletilmesinde
ve tasarlanmasinda gerekli verileri saglar. Muhasebe Bilgi Sistemi, ayrica stratejik planlama siirecine ait geri
bildirim ve basarimi degerlendirmeye iligkin bilgi elde edilmesi icin gerekli verileri saglar. Stratejik
planlamay1 ve karar almay: destekleyen Muhasebe Bilgi Sistemi dort unsurdan olugsmaktadir;

> Planlama ve biitceleme igin veri saglayacak Veri Tabant: Isletme ici ve dist verilerden olusur.

Isletme dist veriler; tarihi, ekonomik, politik ve yasal verilerden, teknolojik egilimler ile ilgili
tahminlerden, endiistriyel egilimler ve pazar 6ézelliklerinden olusur. Isletme ici veriler ise, oncelikle
isletmedeki bircok muhasebe bilgi sistemi kiitiiklerinde yer alan tarihi muhasebe verilerinden olusur.
Isletme ici veriler; satislar, pazar payi, yatirimin getirisi gibi énemli degiskenlerin zaman icindeki
egilimini belirlemek i¢in kullanilir.

» lIsletme planlama modelleri: Uygulandiginda isletmenin uzun vadeli amaglarina ulasmak icin katki

saglayacak stratejilerin tanimlanmasidir.

» Biitgeleme Modelleri: Stratejik planlari ve faaliyet programlarini finansal butcelere donustirmek

icin olusturulurlar.

> Stratejik Planlama Degetlendirme Sistemi: Stratejik planlama strecinin kendisini diizenlemesini

saglayacak geri bildirime gereksinim duymasidir ve sistemi degerlendirmesidir.

Son yillarda, donanim teknolojisi ve yazilim araclarindaki 6nemli gelismeler, planlama ve kontrol
faaliyetlerinde artan oranda muhasebe verilerinin kullanilmasi ve isletme veri tabanlarinin uygulanmasi ve
genislemesi, Muhasebe Bilgi Sisteminin stratejik karar almada ve planlamada roliiniin gliclenmesine katki
saglamustir. Ayrica Karar Destek Sistemleri ve Uzman Sistemlerin kullaniminin artmast ve bu sistemlerle
ilgili yeni gelismeler, Muhasebe Bilgi Sisteminin stratejik planlama ve karar almaya potansiyel etkisi olarak
degerlendirilebilir (Basar, 1998: 82).

Bir Karar Destek Sistemi, veri yonetimi (datamanipulation) icin Muhasebe Bilgi Sistemi ile dogrudan
baglanti kurar. Dolayistyla Karar Destek Sistemi, stratejik karar alma siireci ile Muhasebe Bilgi Sistemi
arasinda baglanti kurmada ara¢ gorevi Ustlenir. Bu da etkin ve verimli veri yonetimini saglayacaktir (Basar,
1998: 82).

Muhasebeciler, Karar Destek Sistemleri’nin gelistirilmesine 6zellikle asagidaki nedenlerden dolay: ilgi
duymaktadirlar (Bagar, 1998: 82);

» Mubhasebeciletin ana gorevletinden biri karar almaya yonelik bilgi saglamak oldugundan karar streci

ve ilgili modelletle ilgilenirler,

» Gereksinim duyulan veri kalemlerinin ¢ogu muhasebe islemlerinden elde edildigi ve finansal tablolar

ciktr olarak ifade edildigi icin muhasebeciler girdi ve ¢iktilar konusunda bilgi sahibi olmalidir,

» Bu sistemleri gelistitme ve kullanmanin yiksek maliyetine karst yararlarini  degetlendirme

sorumlulugu da genellikle muhasebeciye verilmektedir.

5. YILDIZ A.$°DE BILGI SISTEMLERI UYGULAMA ORNEGI

1988’de temelleri atilan YILDIZ A.S.’nin faaliyet konusu, ingaattan, alisveris merkezlerine, hayvanciliga
ve tarima kadar farkli sektérlerde arastirma-gelistirme, dizayn ve tiretimdir.

Isletmede finansman ve muhasebe ile ilgili faaliyetler, Mali ve Idari Isler Koordinatorligi'ne bagl
Muhasebe Mudirligi ve Finans Koordinatérligh binyesindeki uzmanlar tarafindan yiritilmektedir.
Uzmanlar ilgili verileri genel mubasebe alt sisteminden ve isletmenin diger boliimlerinden elde ederek, alacak
yonetimi, biitce hazirlama ve nakit yonetimi gibi amaglar icin kullanmaktadirlar. Cesitli kararlar alinirken
karar verme siirecine destek saglayan yonetim desteke sistemlerinden faydalanmaktadir. Karar destek sisteminin
isleyisi ve muhasebe bilgi sistemi ile olan iliskisi sekilde gosterildigi gibidir.
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Karar Destek Sistermni

Degisk raporlar
. Bilgisayar ve temel
E Vers Tleme P iciked 4 Muhasebe P Kararlar
modeller
Analitik teknikler
ve modeller

Sekil 5. Karar Destek Sistemi ve Muhasebe Bilgi Sistemi Isleyisi
Kaynak: Cil, s. 19.

Yidiz A.$.’de nakit, sermaye, alacak yonetimi, vb. konularin kontroliine verilen 6énem geregi, gerek
gunlik nakit giris ve cikigi, biitce hazirlamada olusan giderler, gerek satis, lretim ve pazarlama
bélumlerinin gelitleri, kapasiteleri, vb. konulara iliskin veriler diger bilgi sistemlerinden (personel, Gretim,
pazarlama, dagitim, muhasebe) sisteme gelmektedir. Sisteme girilen veriler islenmekte, istatistiksel modeller
ve karar destek sistemleri (Orn: Uzman Sistemler) yardim ile raporlara dontstiirilmektedir. Islenmis veriler
muhasebe bilgi sistemine aktarlarak karar siirecine dahil edilmektedir. Alinan kararlarin verimliligi yine analitik
modellemeler yardimi ile degerlendirilerek sisteme geri bildirim verilmektedir. Bélim yoneticilerine ve Ust
yonetime 1ilgili raporlar sunulmaktadir. Geri bildirimler sonucunda aksakliklar icin alternatif planlar
hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Aynt zamanda kurumsal degisim ve gelismeler sirkette artan Slciilerde
bilgi sistemlerine olan yatirimlart arttirmaktadir.  Yonetim Bilgi Sistemleri’nden proaktif Karar Destek
Sistemleri’ne, OLAP, internet ve Web yaygin destek araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir ki bu sistemlerden
sekilde gorillen fonksiyonlara ve karar stireclerine bilgi saglanmaktadir (6zellikle stratejik diizeyde olanlar
icin).Yiddiz A.S.’de alisveris merkezlerinde satlan driinlerin sisteme kaydi bilgi sistemleri isleyisine bir
Ornektir.

Sistem Aciklama Organizasyon Diizey
Alinacak hesaplar Firmanin aldig1 paray izle Islemsel

Portfoy analizi Firmanin yatirimlarinin portféyiing tasarla Bilgi

Bitceleme Kisa donem bitgeleri hazirla Yonetim

Kar planlama Uzun dénem karlari planla Stratejik

Sekil 6. Muhasebe bilgi sistemlerinin organizasyonel diizeyde fonksiyonlarina iligkin 6rnekler
Kaynak: Cil, s. 19.

Sekilde Yildiz A.S’de yukarida verilen aligveris merkezlerinde satilan triinlerin sisteme kaydi
orneginden yola ¢ikarak; stratejik dizeyde kar planlamasi, islemsel diizeyde firmanin alacaklarinin
kontroliine iligkin muhasebe bilgi sistemlerinden alinan verilere Ornekleri ve bu siirecte karar destek
sistemlerinin faydalarini gérmekteyiz.

SONUC

Ginimiizde kullanicilarin artan bilgi ihtiyact, bilgiye erisim ve bilginin karar alma siireclerinde etkin
kullanimi sorunlart ve isletmelerin rekabet avantaji elde etme arayislari bilgi sistemleri tizerinde odaklanma
sonucunu dogurmaktadir. Bilgi sistemlerinin yonetim siireglerini ve karar alma faaliyetlerini etkiledigi fikri
gecmisten beri kabul edilmekle birlikte bilisim teknolojilerindeki gelismeler bilgi  sistemlerinin
yapilandirilmasi ve gorev alanlarinin genislemesine neden olmustur. Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelisim bilgi sistemlerinden beklentileri etkilerken glinden gline artan rekabet ve agirlasan piyasa kogullari
alunda faaliyetlerini strdiiren isletmelerde yonetim politikalarinin belirlenmesi, yonetsel kararlar alma,
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problemlerin ¢6zimu ve karar alma siirecine destek saglayacak bilgi sistemlerine ihtiyact kaginilmaz
duruma getirmistir. Bu anlamda bilisim teknolojilerinin destekledigi ve gelistirdigi Karar Destek Sistemleri
ve Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi, zaman ve maliyet tasarrufu da saglayarak isabet diizeyi yiksek kararlar
alinmasint yardimer olmaktadir. Yeterli egitime ve mesleki tecriibeye sahip olmayan yoneticiler, muhasebe
raporlart aracihigt ile kendilerine sunulan bilgileri de nasil kullanacaklarini bilememektedir. Karar destek
sistemleri, yonetime yardimei olan pratik ve esnek uygulamalar olarak devreye girmektedir. Karar destek
sistemleri, ele alinan soruna ya da karar alma faaliyetine uygun olarak yeniden diizenlenebilmekte ve
giincellenebilmektedir. Bununla birlikte sistem kullanim alani  genisletilerek ve kullanict yetkileri
diizenlenerek mdusterilerin, tedarik¢ilerin ve diger karar alicillarin dretim stireci igerisinde, karar alma
faaliyetlerinde yer alabilmelerini de saglamaktadir. Intranet ve extranet uygulamalart bu tip KDS icin uygun
ag ortamint olusturarak istenilen bilgiye istenilen zamanda ulasilmasi icin, diger bilgi sistemlerinin yetersiz
kaldig1 alanlarda devreye girmektedir. Kullanict ara yliziine sahip olan KDS’nin kullanim kolayligt da diger
bilisim tabanlt sistemlerden 6énemli bir farkint olusturmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin takibi
ve bu konuda yeterli egitimin yOneticilere saglanmasi ile her iki bilgi sisteminin iligkisi vasitastyla etkin ve
isabetli kararlarin alinabilmesi kacinilmaz olacaktir.
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