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OZET

Kiiresel pazar kosullarina baglt olarak yenilikleri takip etmeyen, alternatif driin {iretmeyen ve kisiye 6zel triin ve hizmet
sunmayan isletmeler ekonomik hedeflerinden uzaklasmakta, rekabet giicini de kaybetmektedirler. Bundan dolayt sosyal ve
ckonomik alandaki hizli degisim kisileri ve kurumlart yenilik baglaminda farklt alanlara yoneltmektedir. Ciinkii ginimuz tiketici
davransglart her gecen glin degismekte ve tatil kararlart farkli etkenlere gore sekillenmektedir. Bu amaglar dogrultusunda hazitlanan
bu calismada, ilk 6nce yenilik ile ilgili genel bilgiler verilmistir. Daha sonra ise; vizyoner bir yapiya sahip olmayi, girisimci
distiinmeyi ve dinamik planlamayr gerektiren yeniligin tiirleri ve 6zellikleri aciklanmustir. Yenilik genel olarak bir stireci ve sonucu
yansitir. Dolayisiyla isletmelerin; tretkenlik, nitelikli istthdam, i¢ ve dis pazarda giiclii olmalart icin yenilik siireci tizerinde
durulmustur.

Herhangi bir driin veya hizmetlerin bileseni olan turistik Grtin, farkh niteliklere sahip isletmeler tarafindan tretilmektedir.
Isletmeler arasinda ise yikici bir rekabet ortami bulunmaktadir. Rekabetci ortamda ayakta kalmak ve bir takim avantajlar elde
edebilmek ise yeni Uriinlerin tretilmesi ve ¢esitlendirilmesi ile mimkiin olmaktadir. Turistik driinin cesitliligi de isletmelerin,
bélgelerin veya tlkelerin altyapi, tistyapt olanaklar ile birlikte dogal, sosyal ve kiiltiirel imkanlar ile daha kolay gerceklesebilir.
Kurban bayramt ve kurban kesmek, Miislimanlar arasinda sosyal dayanigsmayi, toplumun huzurunu ve mutlulugunu artiran Snemli
dini giin ve bayramlardur.

Gelisen ekonomik ve sosyal kosullar dikkate alindiginda kurban bayrami insanlar icin hem fiziksel hem de sosyal anlamda
rahatladiklar ve dinlendikleri bir zaman dilimidir. Bu ¢alisma da turizm isletmelerinin diger isletmelerden farkli tiriin tGretebilmeleri
i¢in Kurban bayrami trtin paketi ile ilgili hazirlanmistir. Yapilan bu arastirmada kurban bayraminin turizm isletmeleri icin ne gibi
bir potansiyele sahip oldugu vurgulanmustir. Potansiyel belirlendikten sonra kurban bayrami triing ile ilgili turizm isletmelerinin
sahip oldugu alt yapt imkanlarina dikkat ¢ekilmistir. Bu konudaki calismalardan sonra, kurban bayrami Griin paketi ile ilgili turizm
isletmelerine yapilacagi 6ngorilen elestiriler siralanmistir. Bu elestirilere karst turizm isletmelerinin tstinliikleri belirtilmistir.
Arastirma sonunda da kurban bayrami iiriin paketinin turizm isletmeleri igin yenilik baglaminda sunacag: avantajlara dikkat
cekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Turistik Uriin, Kurban Bayrami

Caligmanin Tiirii: Aragtirma

The Tourist Produkt Diversification And The Sample Of The
Feast Of Sacrifice In The Scope Of Innovation

ABSTRACT

The enterprises, which do not follow the innovations, create alternative product and serve the speciality product and service
to person, get away from the financial targets and lose competitive capacity depending on the global market conditions.
Therefore, rapid change in the social and economic area lead the persons and the establishments to the different areas in terms of
innovation. The consumer behaviors change day by day and the decisions of going on holiday are being shaped according to
various factors. In this study that is prepared in accordance with these purposes. At first, the general information about
innovation is given. Afterwards, the types and features of innovation which requires having visional structure, enterprising spirit
and dynamic planning are explained. The innovation generally reflects the process and the result. Therefore, it is focused on the
productivity, qualified employment and the innovation process in order to be strong in home and overseas markets.
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Yenilik Kapsaminda Turistik Oriin Gesitlendirmesi ve Kurban Bayrami Ornegi

The touristic product which is the mix of any product or setvices ate produced by enterprises having different qualities. There
is destructive competitive among the companies. It can be possible to survive and get some kinds of advantages in the
competitive atmosphere if the new products are produced and diversified. The product diversification can be done more easily
with the substructure, superstructure capabilities and natural, social and cultural potentials of the enterprises, regions and
countries. The feast of sacrifice and sacrificing is important religious day and festival which increases the public spirit, peace and
happiness among the Muslims.

If the developing economic and social conditions are taken into consideration, the feast of sacrifice is period of time to feel at
ease and relax in the meaning of physical and social for the people. This study is about the product package of Sacrifice Feast for
the tourism enterprises in order to produce a different product from the other companies. In this study, the potential of the Feast
of Sacrifice for the tourism companies is emphasized. After determining the potential, the substructure capacities of the tourism
enterprises related to the Feast of Sacrifice and the critics foreseen towards the tourism companies on the product package of
Sacrifice Feast ate mentioned and listed. The advantages of the tourism enterprises on these critics are explained. At the end of
the study, the advantages of the product package of Sacrifice Feast that will provide for the tourism enterprises in the scope of
innovation are highlighted.

Keywords: Innovation, Tourist Product, The Feast Sacrifice
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1. GIRIS

Uluslararast ekonomik ve pazar kosullari dikkate alindiginda, kendisini yenilemeyen ve sektorel
gelismeler 1s1ginda Griin gesitliligine gitmeyen isletmeler, rekabet gliciinii kaybetmekte, hedeflerinden
uzaklastirmaktadir. Bu baglamda turizm sektériinde faaliyet gésteren isletmeler, tim diinyadaki yenilikleri
ve teknolojik gelismeleri takip etme, hizmetlerinde farkliliga gitme, misterilerine hem is hem de tatil
imkanlarint birlikte sunma gayretindeditler. Ciinkd yeni nesil tiketicilerin davraniglart her gecen giin
degismekte; kiyaslama, coklu ve deneyime dayali kararlar almaktadirlar. Dolayistyla alternatifleri olduk¢a
fazla olan turizm sektord icin yenilik, hem isletmeler hem de turistler acisindan arttk zorunluluk atrz
etmektedir. {1k basta, sadece 3S (sea, sun, sand) olarak da bilinen deniz, giines, kum anlayisina gére hizmet
sunan turizm isletmeleri; giiniimiizde ise strdirilebilir turizm anlayisina gore alternatif uygulamalara
yonelmektedirler. Bu gibi uygulamalar, bazi arastirmacilar tarafindan turistik drin gesitlendirilmesi,
bazilarina gore ise; Ozel ilgi turizmi olarak kabul edilmektedir (Kilic ve Kurnaz, 2010: 40). Turizm
sektoriindeki bu gibi alternatif uygulamalarin ismi ne olursa olsun, isletmelerin stirdurilebilir rekabet
avantaji icin Griin gesitliligini artirmalart ve farklt yatirimlara yonelmeleri gerekmektedir.

Bundan dolayt kurban bayramlari turizm isletmeleri icin alternatif yeni Grlnler olusturabilir. Ciinkd akli
dengesi yerinde, bulug ¢aginda, hiir ve ihtiyacindan fazla nisap miktar1 (85 gr altin) mali veya parast olan
her Misliimanin kurban kesmesi dinen vaciptir. Kurban bayrami, mevcut yasalara gore, 4,5 giin resmi tatil
ilan edilmistir. Hafta sonu tatilleri ile birlestirildiginde tatil stresi 9 giine kadar ¢ikmaktadir. Gintimiiz
ekonomik ve sosyal hayatt dikkate alindiginda bu stre, turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmeler igin
alternatif bir pazar olusturabilir. Bu ger¢ekler dogrultusunda kurban bayrami, yenilik anlayismna gore
degerlendirilip, turistik Grin gelistirme ve cesitliligin olusturulmast agisindan 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilebilir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ulusal ve uluslararasi yazin tarandiginda yenilik, yenilik yonetimi, yeni driin gelistirme ve triin
cesitlendirme konusunda bir¢ok arastirmanin yapildigt gériilmistiir. Bu ¢alismalar incelendiginde Drucker
(1985) yeniligi iki farkli sekilde tanimlamustir. Birincisi yenilik farkli ilgi ve beceriye sahip kisilerin
verimliligini artiran bilgi, ikincisi ise; refah ve kapasite artirnminda kullanilan kaynaklarin birlestirilmesine
imkan tantyan bir eylemdir. Yeniligin gelismesi ve buglinkli 6neme sahip olmasi ise ortama ve toplumlara
gore farklilk gosterebilir. Bu konuda Thompson (1965), yeniligin gelismesinde etkili olan unsurlarin
basinda burokratik faktorlerin geldigini belirtitken, Eisenber (1999), yeniligin toplumu olusturan bireylerin
yeteneklerine ve motivasyon diizeylerine gbre gelistigi tizerinde durmustur. Drucker (2002) ise yeniligin
sahip olunan kaynaklar tarafindan sekillendiginden bahsetmektedit.

Yeniligin Ozellikleri konusunda Rogers (1995) yapu@ arastirmada; gOreceli avantaj, uygunluk,
karmasiklik, denetlenebilitlik ve gézlemlenebilirlik gibi karakteristik 6zelliklerinden bahsetmistir. Wejnert (
2002) ise, yeniligin 6zelliklerini genel/6zel ve karli/maliyetli olmak tGzere iki sekilde belirtmistir. Florida,
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Cuhging ve Gates (2002), yeniligin bireyci ve kolektivist toplumlarda daha farkli 6zelliklere sahip
olabilecegine dikkat cekmektedir.

Herhangi bir hizmet veya hizmetler bileseni olarak kabul edilen turistik Grin ile ilgili literatiir
taramasinda, Kotler, Bowen ve Makens (2006: 304) turistik Girlindi, turizm piyasasina sunulan ve tiiketilerek
turistik ihtiyacin tatmin edilmesine yardimet olan bir iriin olarak tanimlamaktadirlar. Hacioglu (2000) ise;
turistik Griind, bir tilke veya bir yorenin sahip oldugu tim dogal, tarihi ve turistik kaynaklar ile tiiketicilerin
yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina imkan veren tim hizmetler, yani bir paket turu olusturan turistik
hizmetler seklinde tarif etmektedir. Demir ve Demir (2004) turistik Griiniin altyapt, Gstyapt ve tamamlayict
hizmetler ile dogal, kiltirel ve toplumsal kaynaklara goére cesitlendigini belirtitken, Kilik ve Kurnaz’a
(2010) gore ise turistik Urlin; yeni triin, destekleyici tiriin ve farkhlastirilmis triin olmak Gzere tg farkls
sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Hacioglu ve Avcikurt (2008), turizm isletmeleri ile destinasyonlarin, pazar paylarini korumalari veya
gelistirmeleri i¢in direkt cekim glicti yaratacak yeni trilinler tGretmeleri ve yeni pazarlara girerek biylimeleri
triin ¢esitlendirmesi ilemtimkiin olacagini ifade etmektedirler. Ancak turistik Urlin ve turistik driiniin
cesitlendirilmesi ile ilgili hem uluslararast hem de ulusal literatlr tarandiginda bir¢ok arastirmanin yapildig
tespit edilmesine ragmen, turistik Grtin olarak kurban bayrami 6rnegi tizerinde herhangi bir arastirmaya
rastlandmamistir. Bu acidan degerlendirildiginde kurban bayrami Ornegi hem isletmeler hem de
destinasyonlar icin Griin cesitliligi olusturarak rekabet tstinligl elde etmeleti agisindan oldukca 6nemlidir.

3. YENILIK

Yenilik¢ilik (Inovasyon) Latincede znnovatus kelimesinden tiiretilmis olup; yenilemek, yeni yapmak veya
degistirmek anlamlarini tasimaktadir (Gules ve Bilbul, 2004: 124). Yeni, iyilestirilmis trlin, hizmet veya
tretim yontemi gelistirmek ve bunu ekonomik ctkarlar dogrultusunda kullanmak olan znovasyon, yaratict bir
fikri katma deger yaratabilir ve pazarlanabilir bir triine donistirme streci seklinde de tanimlanabilir
(Gokee, 2010).

En basit ifadeyle farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve bunlart uygulamak olan znovasyon ile ilgili en
onemli calisma OECD ve Avrupa Komisyonu'nu tarafindan gerceklestirilen Oslo Kilavuzunda
belirtilmistir. Oslo kilavuzuna gbre yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iriin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir (Oslo Kilavuzu, 2005: 50).

Bu aciklamalardan da anlagilacagt gibi sosyal ve ekonomik alanlarda meydana gelen hizli degisimin bir
sonucu olarak kisi veya kurumlar, rekabet ustinligl elde edebilmek icin strekli yenilik (Znovation)
yapabilecek tarzda yapilanmak durumundaditlar. Cinkd yenilikeilik; farklt ve yeni Grinlerin tretilmesine,
bunlarin hedef kitleye ulagtirilmasina imkan saglayarak hem sosyal prestij hem de ekonomik avantajlar
olusturabilir.

3.1. Yenilik (Inovation) Ttrleri

Yenilik¢ilik (Znovation) kavraminin ortaya ¢tkmasindan ginimiize kadar kavramsal konuda tam bir goriis
birligine varilamadigi gibi tlirsel olarak da fikir bitligi yakalanamamustir. Ancak yenilikcilik (inovation)
kavraminin dogru bir sekilde anlasilabilmesi icin ilk 6nce amacina uygun, dogru bir siniflandirilmanin
yapilmasi gerekmektedir. Oslo kilavuzuna gore vyenilik¢ilik (inovation) dort ayri kategoriye gore
siniflandirdmistir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Oslo Kilavuzu, 2005: 51-506):

3.1.1. Uriin Yeniligi

Uriin  yeniligi, tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak yeniden tasarlanmis iriinlerin
gelistirilmesi ve sunumunu kapsamaktadir (Damanpour, 1996: 698). Uriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya
ongorilen kullanimlarina gére yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmast olarak da kabul edilmektedir. Uriin snovasyonn, hem yeni mal ve hizmetlerin tanitimint hem de
mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanict 6zelliklerinde yapilan 6nemli iyilestirmeleri kapsayabilir.
Uriin novasyonn, sahip olunan tiim tiriin ve hizmetlerin malzemelerinde, bilesenlerinde, performanslarinda,
tanitim ve pazarlanmasinda da 6nemli degisiklikleri ve iyilestirmeleri icermektedir.
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3.1.2. Siire¢ Yeniligi

Siireg, dis cevreden girdilerin alinip islendikten sonra, ayni cevreye ciktt olarak aktarildig sistem olarak
kabul edilmektedir. Siireg novasyonu, girdinin alinip deger yaratilarak misteriye ¢ikti sunulmasini saglayan
faaliyet ya da faaliyetler kiimesinin yenilenmesi ile ilgilidir (Giles ve Bulbil, 2004: 140). Sireg yeniligi,
mevcut drinleri daha kaliteli, daha hizli ve daha diigik maliyetle Gretmeyi saglayacak teknolojideki arac,
cihaz ve bilgilerin kullanilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Oke, Burke and Myers, 2007: 738). Siireg
yeniligi, birim Uretim veya teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni ya da 6nemli derecede
tyilestirilmis Grtinlerin Uretilmesi veya teslim edilmesidir. Yani siire¢ yeniligi, yeni ve 6nemli derecede
iyilestirilmis bir tretim veya teslimat yOnteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik satin alma, muhasebe,
hesaplama ve bakim gibi yardimei destek faaliyetlerindeki farkliliklart da kapsamaktadir.

3.1.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, Girtin tasariminda veya paketinde, trin yerlestirmede, Griin promosyonunda ya da
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir (Elci, 2009:
63). Pazarlama yenilikleri, {iriin tasarimindaki 6nemli degisiklikleri de ifade etmektedir. Uriin tasarim
degisiklikleri, Girtiniin islevsel veya kullanict 6zelliklerini degistirmeyen, triin bicimindeki ve gérintisindeki
degisiklikleri kapsamaktadir. Pazarlama yenilikleri, firmanin satislarint artirmak amactyla, miusteri
ihtiyaglarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmayi veya bir firma tGrinlint pazarda
yeniden konumlandirmay1 hedeflemektedir.

3.1.4. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilikler Griin, hizmet, siireg, pazarlama ve yonetimsel alanlarda yapilan yenilik
streclerini de kapsayan ve bu alanlardaki yenilikletle etkilesim i¢derisinde ortaya c¢ikan yeniliklerdir
(Demirci, 2012: 22). Organizasyonel yenilik, isletmenin ticari faaliyetlerinde, isyeri organizasyonunda veya
dis iligkilerinde yeni organizasyonel yontemlerin uygulanmasidir. Organizasyonel yenilik, firmanin bilgi
kullanim dtzeyini, mal ve hizmet kalitesini veya is yapma etkinligini gelistirmek icin yeni veya 6nemli
oranda degistirilmis firma yapilar1 ya da yOnetsel metotlar gelistirmek ve uygulamak olarak da kabul
edilmektedir.

3.2. Yeniligin (Inovasyonun) Ozellikleri

Yenilik¢ilik, znovatif bir vizyona sahip olma, girisimci disiinme, dinamik planlama yapma, kurallart
yitkma, hirsli olma ve dogru lider se¢me gibi niteliklere sahip olmayr gerektirmektedir. Bu noktadan
hareketle inovasyonun 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Yeloglu, 2007:142):

Gorecelilik; bir yeniligin kazandirdigi fikirlerden cok sagladigi sosyal prestij ve ekonomik glvenilirlik
derecesi 6nemlidir. Bir yeniligin elde edilmesi i¢in katlamlan maliyet yiksek olabilir. Bu yiizden distk
maliyetli yenilikler, yiiksek maliyetli yeniliklere gére daha fazla tercih edilebilir. Ancak yeniligin maliyetinin
dustik olmast, yiksek avantaj saglayacagi anlamina gelmemelidir.

Uygunluk; yeniligi benimsemek isteyen bitey ve/veya gruplar, yeniligin kendilerine yarar sagladigini
dustindiikleri stirece o yeniligin faydalart ve uygunlugu tzerinde dururlar.

Karmagiklik; yeniligin, kullanilmasindaki ve algilanmasindaki giiglik derecesini belirler. Yenilikler
benimsense bile uygulanmasinda yaratabilecegi karmastk durumlar, yeniligi kabullenme zamanint
geciktirebilir.

Denenebilirlik; bir yeniligin deneysel ve bilimsel temellere dayandirilabilme derecesini belirtir. Yeni
fikirler ya da yeni triinler denenebilir oldugu stirece, 6grenilip benimsenme oranlari artabilir.

Goézlemlenebilirlik; yeniligin sonuglarinin bagkalart tarafindan da goézlemlenebilir olmast gerekir.
Gozlemlenebilirlik  diger birimlerin  yeniligi benimsemesindeki 6nemli etkenlerden biridir. CGunkd
gozlemlenebilme 6zelligi bireyden bireye gore farkhilik g&sterebilir. Uygun yeniligi iyi analiz eden ve
gbzlemleyenler, yeniligin avantajlarint daha kisa stirede algilayabilitler.
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3.3. Yenilik (Inovasyon) Stireci
Yenilik, kavram olarak, hem bir stireci hem de bitr sonucu anlatir. Yenilik, stre¢ olarak, bir fikti
pazarlanabilir bir Grlin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yéntemine, ya da yeni
bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi ifade eder. Ayni sézcik, bu doénustiirme sireci sonunda
ortaya konan, pazatlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {itiin, yontem ya da hizmeti anlatir (Unver, 2009: 178).
Yenilik, isletmenin faaliyet gésterdigi sektor ve bu sektérin buytkligh ne olursa olsun, ayakta kalmast
ve rekabet glicinil artirmast icin en 6nemli unsurlardandir. Yenilik yapan isletmeler, tretkenliklerini artirip
hizla buytiime firsatint yakalar; yitksek nitelikli istthdam olanaklari olusturur; i¢ ve dis pazarlarda daha glicli
bir konuma yerlesebilirler. Isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarda iyi bir konuma sahip olabilmeleri igin
yenilik siirecini Trott (2005) asagidaki gibi 6zetlemektedir.
e Isletmenin bilimsel ve teknolojik gelismelere uygun hareket etmesi, isletmeye yeniden tasarlanmis
triin ve hizmetler ile birlikte yeni firsatlar sunabilir.
e Sosyal gelismeler ve pazar kosullarnin yakindan takip edilip buna uygun faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, isletmeye yeni ve alternatifli taleplerin olugsmasina katki saglayabilir.
® Yenilik, sadece yaratici bireylere sahip olmakla gerceklesmeyebilir. Tsletmenin organizasyon yapist ve
hedef kitlesi ile olan iligkilerinin de yeniden diizenlenmesi ve buna uygun faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ile mimkiin olabilir.
e Isletmelerin Orgiitlenme, pazarlama ve stire¢ konusunda yapmis oldugu yenilikler, isletmelerin
verimlilik performanslarint stirdirtlebilir hale getirebilir ve rekabet Gstunligi elde edebilmelerine
yardimei olacak yeni tiriin ve hizmetlere sahip olmalarina imkan tantyabilir (Trott, 2005: 11).

Yaratict

Isletm
Bieyler | Ly

Faaliyetleri
Bilimsel ve Teknolojik —
Geligmeler Bilgi Yaratir

Isletme Bilgi, Siireg
ve Uriin Gelistirir

",

N

Isletme Yapis1 ve
Dis Baglantilan

I

Sosval Gelismeler ve Pazar Kosullar
Yeni Talep ve Firsatlar Olusturur

Sekil 1. Yenilik Streci Etki Eden Faktorler.
Kaynak: Trott, 2005: 11

4. TURISTIK URUN CESITLENDIRMESI

Turistik Griin, herhangi bir turizm hizmeti veya hizmetlerin bilesimidir (Kotler, Bowen and Makens,
2006: 304). Turizm sektoriinde, insanlart seyahate yonelten mal ve hizmetler ile seyahatin kendisi, seyahatin
hedef bolgesi, hedef bolge icerisindeki bir alan veya bodlgelerin bitlesimi turizm driind  olarak
adlandirdmaktadir (Kictikaltan ve Yidiz, 2009: 1142). Turistik tiriin, turistin stirekli yasadigt yerden ayrilip
tekrar ayni yere doniinceye kadar gecen stire icinde, satin aldigt mal ve hizmetlerin ve yasadigt deneyimlerin
butinini olusturmaktadir (Usta, 2001:105). Cagdas insanin ¢ok boyutlu ihtiyaglarint karsilamak tizere
turizm isletmesince bir araya getirilmis ve yeniden dizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik
verilerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler bitint (Usal ve Oral, 2001: 33) olan turistik driin

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 31/ 2014
]



Yenilik Kapsaminda Turistik Oriin Gesitlendirmesi ve Kurban Bayrami Ornegi

Haciogluna (2008) gore iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi; bir tilke veya bir y6renin sahip oldugu tim
dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu turizm Grinddir. Ikincisi ise; tiiketicilerin yer
degistirmelerine ve tatil yapmalarina imkan veren tim hizmetler, yani bir paket turu olusturan turistik
hizmetlerin timidir. Bu aciklamalar dogrultusunda turistik triin, kisaca, turizm faaliyetine katillan kisilerin
ihtiyaglarini karsilamak icin turizm isletmeleri tarafindan Gretilen her tirli mal ve hizmetlerin tamami
seklinde ifade edilebilir.

Turizmde triin ¢esitlendirme ise; yeni Urlin gelistirme, destekleyici Grtin ve farklilastirilmig Grtin olmak
lizere U¢ sekilde gorilmektedir. Mevcut turistik Griine karst rakip olabilecek, kendi basina ¢ekim glictine
sahip ve kendine talep yaratabilecek turistik Urlnler, yeni turistik Grtiin olarak adlandirilmaktadir. Bu
anlamda yeni turistik Griin ¢esidi, kendi basina bir turistik ¢ekim unsuru yaratmakta, tek basina turist
¢cekmektedir. Bundan baska, turistik Griinler ana ¢ekim unsurunu olusturan trtini destekleyici durumda da
bulunabilirler. Turistik tiiketici, seyahati boyunca tek bir turistik Grlin ¢esidini talep edebilecegi gibi farkl
cesitlerin birlesimini de seyahatine katmay tercih edebilir (Kilig ve Kurnaz, 2010: 42).

Turistik trtin ¢esitleri tlkelerin/bolgelerin sahip oldugu altyapi, Ustyapt olanaklart ve tamamlayict
hizmetler ile dogal, kiltiirel ve toplumsal kaynaklarin farkliigina bagl olarak degismektedir (Demir ve
Demir, 2004: 95). Diinya Turizm Orgiiti’'ne (WTO) gore turizm sektdriinde, yatirim yapilacak 300 farkli
turizm ¢esidi bulunmaktadir. Turkiye’de ise; turistik triin cesitliligi tizerine arastirmalar yapan Speciality
Travel’e gore, 85 ayri turizm riind rahatlikla turistlerin hizmetine sunulabilir (Erol, 2003: 86-87). Artan
turizm yatirimlart ve turizm yelpazesinin genisligi g6z 6ntinde bulunduruldugunda, gelecekte bu sayinin
¢ok daha fazla olabilecegi de ayri bir gercektir. Bundan dolayr turizm sektoriinde yasanilan rekabet
ortaminda ayakta kalmak ve istenilen dizeyde yararlanabilmek icin isletmelerin ve destinasyonlarin iriin
cesitliligine gitmesi zorunluluk arz etmektedir.

Turistik driin ¢esitliligi, rekabet kosullarina uyum saglamak, rekabet ustiinligi elde etmek; bunu
strdirilebilir hale getirebilmek i¢in turizm arzint artirma ve farklilastirma gayretine yardimect olur. Yapilan
tim tanimlama ve actklamalarda genel olarak arz kapasitesi ve rekabetin artirilmast icin driin
farklilastirilmasina vurgu yapilmaktadir. Bundan dolayt isletmeler ve/veya destinasyonlar, klasik turizm
triiniiniin diginda, sahip oldugu tarihi, sosyal, kiltiirel, dogal vb. kaynaklar1 ulagilabilir hale getirilmeleri ve
mevcut imkanlar ile destekleyerek hedef kitlenin hizmetine sunulmalart gerekir. Cunkd turistik triin
cesitlendirmesinde ki temel amag, isletme veya destinasyonun sahip oldugu mevcut ve potansiyel
kaynaklari etkin degerlendirerek, turizm faaliyetini stirdiiriilebilir hale getirmektir.

5. YENILIKCI TURISTIK URUN VE KURBAN BAYRAMI

Kurban bayrami, Misliimanlar tarafindan Hicri Takvime gore Zilhicce ayiun onuncu glntinden
itibaren dért glin boyunca kutlanan dini bir bayramdir. Bu bayram adini Mislimanlarin Allah r1zasi icin
biyiikkbas veya kiigitkbas hayvan kurban etmesinden almaktadir. Kurban kesmek mal ile yapilan bir
ibadettir ve vaciptir. Hicretin ikinci yitlinda emredilmistir. Kurban, Allah yolunda gésterilen bir fedakarlik,
verdigi nimetlere karst sikran borcunu yerine getirmektir. Kurban bayraminda zenginlerin, kestikleri
kurban etlerinden fakirleri yararlandirmasi, Misliimanlar arasinda sevgi ve kardeslik duygularint giiglendirir.
Kurbanla gelen bu seving; sosyal dayanismayi pekistitir, toplumun huzur ve mutlulugunu artirrr. Tim
dinya Misliimanlar tarafindan kutlanan kurban bayraminda hac farizasi da yerine getirilir.

Ancak tim Mislimanlarin kurban bayraminda hacca gitmesi mimkin degildir. Ayt zamanda her
Misliman kendi kurbanint kendisi kesebilecek etkinlik ve yeterlilige sahip degildir. Bu gercekler gbz
oniinde bulunduruldugunda kurban bayrami, turizm isletmeleri i¢in yenilik¢i turistik Grin gesitliligi
olusturulmast agisindan Snemli avantajlar saglayabilir. Bu avantajlarla birlikte bir takim olumsuzluklarda
yasanabilir. Bundan dolayt kurban bayrami ile ilgili trin cesitliligi yapilirken, isletmelere saglayacagt
avantajlardan 6nce potansiyel pazarin belitlenmesi, bu triin ile ilgili yapilabilecek elestirilerin tahmin
edilmesi ve bu yenilikei iriin gesitliliginde bagariya ulastiracak faktorlerin belirlenmesi gerekir.

5.1. Yenilikgi Turistik Uriin Olarak Kurban Bayrami Uriin Potansiyeli
~ Islam, Hristiyanliktan sonra diinyanin en ¢ok inanilan ikinci dinidir. Bir demografik arastirmaya gore,
Islam niifusu dinya nifusunun % 23’ tnd (1.57 milyar) olusturmaktadir (tr.vikipedia.org). Akli dengesi
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yerinde, bulug caginda, hiir ve ihtiyacindan fazla gelire sahip olan her Mislimanin kurban kesmesi dinen
vaciptir. Bundan dolay1 diinyada kurban bayraminda her yil milyonlarca, iilkemizde ise ortalama 750 bin
buyikbas, 2 milyonda 255 kiigiikbas hayvan kurban olarak kesilmektedir. Bu sayilar kéylerde mubhtarlar,
belediyelere baglt kurban pazarlarinda ise Kurban Hizmetleri Komisyonlar: tarafindan toplanan hayvan
kiipelerine gére belirlenmektedir.

Ekonomik sartlarin yogunlugu, gelisen ve degisen diinya kosullarina bagli olarak giniimiizde
kurbanlarin bir kismi vekalet yolu ile kesilmektedir. 2012 yilinda sadece Tiirkiye Diyanet Isleri Baskanligt
ve Tirkiye Diyanet Vakfi, vekaletle kurban kesim organizasyonunda, toplam 55.939 hisse kurban kesmis
ve bu kapsamda, 19 tlkede 61 personel gorevlendirmistir (diyanet.gov.tr). Bu veriler dikkate alindiginda
turizm isletmeleri icin kurban bayrami, yenilik¢i driin olusturmada ve rekabet Gstiinliigii elde etmede
o6nemli bir potansiyele sahip oldugu gérilmektedir.

5.2. Kurban Bayramu Uriinii ile Ilgili Ongériilen Elegtiriler

Yenilik dretmek, hayatin her sathasinda zaman zaman ihtiya¢ duyulan insani bir faaliyettir. Zira degisen
sartlar ve insanligin gesitli alanlarda elde ettigi birikimler, bazen hayati stirdirebilmek icin yenilenmeyi ve
yeniligi kullanmayt mecburi kilar. Yenilik dretmek; fert, sirket, topluluk ve milletleri ileriye gbtiiren bir
unsur oldugu gibi, yenilik iiretmemek de insan ve toplumlar geri birakan unsurlardandir (Aydin, 2006: 38).
Yenilik tretmek genis kitleler tarafindan tasvip edilip uygulanirken, farkli kisi ve gruplar tarafindan da
zaman zaman elestirilmektedir. S6z konusu yenilikler dini degetler, cevre, saglik ve hayvan haklari gibi
konularla ilgili olunca elestirilerin siddeti daha da artmaktadir. Turizm isletmeleri icin yenilikeilik
baglaminda kurban bayrami paket tiriini ile ilgili 6ngdriilen elestiriler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

5.2.1. Hac Zamani

Hac farizasi, sevval ve zilkade ay1 ile zilhicce ayinun ilk on glint yerine getirilir. Haccin bir takim farzlari
vardir ve bunlardan birisi de ihrama girmektir. Thramdan cikabilmek icin ise kurban kesmek gerekir.
Kurban kesmek de Miuslimanlar icin vaciptir. Turizm isletmelerinin hepsi Kébe yakinlarinda
olmamasindan dolay1, béyle bir hizmeti sunmasi, bir takim elestirileri de beraberinde getirebilir. Ancak, hac
belli bir zaman diliminde ve belitli yerlerde yerine getirildigi icin bir takim sinirlamalar uygulanmakta ve
herkesin hac farizasini istedigi zaman diliminde yerine getirilmesi engellenmektedir. Bundan dolay1 bu tiir
elestirilerin, turizm isletmeleri i¢in pek de gecerli olmayacagt savunulabilir.

5.2.2. Cevre Kirliligi

Kurban kesmek, insan ve hayvan sagligi, refahi, cevre sagligi, ekonomik, sosyal, ibadet ve psikolojik
etkilesim boyutlart olan bir olgu olmasina ragmen, her yil basin yayin araclari aracihigtyla kurban kesimi ile
ilgili bir takim olumsuzluklar izlenmekte ve ¢esitli ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir. AB Veteriner Hekim
Platformu ve Toplum Saghgt Arasturma ve Gelistirme Merkezi ortak basin agiklamasi ile kurban
bayraminda ¢evre sagligt ve yukarida bahsi gegcen konularda yapilmasi gerekenleri su sekilde actklamaktadir
(abveteriner.org, 2009): Hayvan satis yerleri uygun yerlesim alanlarinda olusturulmali ve buralarda
hayvanlarin ve insanlarin barinmast saglanmalidir. Bu alanlarda olusacak atiklarin cevre kirlenmesini
engellemek icin attk y6netimine yonelik tim tedbirler alinmalidir. Hayvan pazarlarina giren tim
hayvanlarda mense sahadetnamesi ve yurt i¢i Veteriner Saglik Raporu aranmalidir. Hayvanlarin
tasinmasinda kullanilan tim araclar, hayvanlar yiklenmeden 6nce ve sonra etkin bir sekilde temizlenip
dezenfekte edilmeli ve yine hayvanlarin kabuliinden evvel ara¢ dezenfeksiyon belgeleri temin edilmelidir.

Turizm isletmeleri yukarida belirtilen bu  kriterlere goére kurban kesim hizmetini hem kendi
bunyelerinde, hem de dis kaynak (owtsonrcing) kullanarak kolayca sunabilecek alt yapt ve teknik donanima
sahip isletmelerdir. Dolayisiyla bu drintin turizm isletmelerinde sunulmast ¢evre saglhgt acisindan
olusturabilecegi hi¢bir olumsuzluk 6ngérillmemektedir.

5.2.3. Psikolojik Olumsuzluklar
Artan yogun talep dogrultusunda her kurban bayraminda, hayvanlar kabul edilemez kosullar altinda
tasinmast, satisa kadar bekletilmeleri, kesim anina kadar kot muamelelere maruz kalmalart ve kesilmeleri
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bir takim travmatik manzaralarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Turizm isletmelerinin oda ve yatak
kapasitesi ile doluluk oranlari dikkate alindiginda kurban kesimi, insanlat1 6zellikle de cocuk yastakileri
olumsuz etkileme olasiigt oldukca yiksektir. Ancak bu olumsuzluklar dinyanin her yerinde ve her
toplumda karsilasilabilecek tiirdendir. Turizm isletmelerinin, triin ve hizmet tretimi, fiyatlandiridmast,
belirlenen fiyatlarin teshir edilmesi, yiyecek-iceceklerin miktari, kalitesi, takdimi, genel temizlik ve hizmet
standardt Turizm Yatum, Isletme ve Kurnluslarmmn Denetimi Hakkindaki Yonetmelik ile belirlenmistir (Resmi
Gazete, 2006/11076). Bununla bitlikte tutizm isletmelerinin ¢evreye, insana ve canliya verdigi degetler
dikkate alindiginda kurban bayraminin psikolojik olumsuzluklari, en az bu tesislerde hissedilir.

5.2.4. Hayvan Severlerin Elestirileri

Islam inancina gore ibadet olan kurban kesimi, bazi hayvan severler tarafindan vahset olarak
tantmlanmaktadir. Turizm isletmelerinin turistlere bu tir hizmet sunmast bir takim elestirilere neden
olabilir. Ancak bu gibi elestirilere en giizel cevabt Prof. Dr. Hayrettin Karaman vermektedir. Karaman’a
gore (2013); “hayvan kesmekle insana karst siddet eylemi arasinda bilimin ispat ettigi bir sebep-sonug
iliskisi olsaydt kasaplarin tecrit edilmesi gerekirdi” (hayrettinkaraman.net, 2013).

5.3. Yenilikgi Turistik Uriin Olarak Kurban Bayrami Uriiniinde Bagar1 Faktorleri

Turizm isletmeleri icin Urln cesitliligi ve yenilik, ginimiiz piyasa sartlart g6z Onitinde
bulunduruldugunda artik tercih degil zorunluluk arz etmektedir. Turizm sektoriiniin yapisindan dolayt
yeniligin ve Urln ¢esitliliginin belirli bir sinirr olmadigr goriilmektedir. 1990l yillarda turizm isletmelerinin
sunmus oldugu Urlin ve hizmet ¢esidi hep benzer nitelikteydi. GUntimizde ise, Griin ve hizmetler isletme
yoneticilerinin yonetim anlayist, isletmenin kapasitesi, mali yapisi, faaliyet gosterdigi bolge ve hedef
kitlesine gore farklilik géstermektedir.

Turizm sektoriindeki misafirlerin beklentisi ve teknolojik yenilikler ile turizm isletmeleri icin sadece
kalite, rekabet avantaji olmaktan ¢ikmistir. Ciinkd artik isletmelerin biiytik bir bélimi misafirlerine kaliteli
trtin ve hizmet sunmaktadir. Bu sebeple diinyadaki yenilikleri ve teknolojik trendleri takip eden,
hizmetlerinde farkhiliklara giden, cevreye duyarlt olan, misafirlerinin saglikli beslenmesini 6nemseyen, hem
ic hem de dis mimarisiyle misafirlerine biytli bir atmosfer yaratabilen, kisacasi digetlerinden farkli
olabilen isletmeler ayakta kalabilmektedir (Durna ve Babiir, 2011: 74).

Bu acidan bakildiginda turizm isletmelerinin kurban bayramu ile ilgili sunacagi triin paketi, kendilerini
Ozel hissetmek, hem sosyal, hem dini vecibelerini yerine getirmek, hem de tatil ihtiyactnt karsilama
arzusunda olan, 6zellikle alternatif turizm faaliyetine katillanlar icin 6nemli avantajlar olusturabilir. Tutizm
isletmelerinin yenilikei tirtin cesitliligi olusturmalarinda evrensel bir formilin hentz sunulmamis olmasina
ragmen, kurban bayrami paketi Griininin dretilmesinde minimum sartlar olusturulmast gerekmektedir.
Yenilik icin isletmelerin teknolojiyi, is stireclerini ve insan iliskilerini desteklemesine dikkat ¢eken Sirin
El¢i’nin (2009: 65-66) degerlendirmelerinden de yararlanarak, kurban bayrami tiriin paketinin yenilikei tiriin
olarak uretilip sunulmasindaki basari faktorleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Farkli Gormek: “Farkli gérmek” dinyaya, ise, Orgiitiin yetkinliklerine ve rekabet avantajlarina bakigini
ogrenmektir. Rakiplerin yakalayamadigt firsatlart yakalamak ve tehditleri firsata donutstiirmek farkl
gormekle mimkiindir (Elgi, 2009: 65). Bugiin yikici rekabetin yasandigi turizm sektériinde kurban
bayrami ile ilgili Grlin paketi hazirlayan ve bunlart hedef kitlelerine sunan hicbir turizm isletmesi
bulunmamaktadir. Boyle bir triin paketi hazirlamak, bu tGrint hem kendi web sayfalarindan, hem de
seyahat acenteleri veya tur operatOrleri araciligiyla turistlere sunmak, turizm isletmeleri icin 6nemli
avantajlar olusturabilir.

Risk Almak: Risk almak, 6rgiitii dinamik tutmanin ve degisen kosullara adapte olmanin 6n sart1 olarak
kabul edilmektedir. Tanimi gere§i inovasyon, yeniliklere ve degisime actk olmayi, farkliliklart tercih etmeyi ve
dogal olarak risk almayt gerektirir (Elgi, 2009: 65). Ozellikle iiretimde esnekligin énem kazandigy, firsatlarin
hizla degistigi ve bu degisime uyumun aciliyet arz ettigi turizm sektdriinde faaliyet gbsteren isletmelerin
yoneticileri, kurban bayramu triin paketi ile ilgili gerekli calismalart detayll bicimde ele almalart ve
uygulamaya gecirmeleri gerekmektedir.
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Yaraticiltk: Yaraticiik, mevcut olan fikirlerin bir araya getirilmesi, degistirilmesi ve bunlarin
sentezlenmesi yapilarak yeni fikirlerin yaratilmasini icerir. Yaraticilik; degisim ve yeniligin benimsenmesi,
fikir ve olasiliklarin test edilebilmesi, farkli bir bakis acistyla (dis diinyaya bakista esneklikle) 6rgiitiin dis
cevresinde meydana gelen olaylara bakabilmesi ve var olan urtinlerin gelistirilmesi gibi egilimleri igerir
(Duran ve Saracoglu, 2009: 58). Yenilik icin mimkin oldugunca Orgiit icinde cok fikrin uretilmesi
gerektigini belirten El¢i (2009), yaraticilik ve fikir tiretme, Orgitteki herkesin gbrevi olmali, yaraticiligt
tesvik etmek icin hicbir fikir elestitilmemeli, aksine yaraticiigi destekleyen bir organizasyonel yapi
olusturulmast gerekliligini savunmaktadir (El¢i, 2009: 65). Turizm isletmelerinin istthdam ettigi kalifiye
personel, sahip oldugu fiziki altyapt ve teknolojik donanim, yenilikcilik baglaminda alternatif trlin ve
hizmetlerin Gretilmesi bakiminda gerekli yeterlilige sahiptitler.

Miisterinin Degerini Bilmek: Turizm sektoriinde faaliyet gOsteren isletmeler siirekli degisimin
yasandigl ve buna baglt olarak yogun rekabetin oldugu dinamik isletmelerdir. Boyle bir yapinin oldugu
ortamda isletmelerin ayakta kalmasi ve hedeflerine ulagsabilmesi i¢cin hem mevcut hem de potansiyel
misterilerinin beklentilerini bilmesi ve bunlarin karsilanmasi icin azami ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.
Cunkd isletmelerin misterilerle olan iliskilerini etkili bir sekilde y6netmesi ve faaliyetlerinin merkezine
misteriyi koymasi, arzuladigi hedefe daha kolay ulasmasini saglar.

Bilhassa turizm scktoriinde misterilerin = 6zelliklerinin - belitlenmesi, misterilerinin  nelerden
hoslandigini, nelere ihtiya¢ duyduklarini, nelerden memnun kaldiklarini, tretilen Urtin ve hizmetleri satin
almalarinda nelerin etkili oldugunu tespit etmek (Gerson, 1997: 17), turizm sektdriinde yenilikei firiklerin
olusmast ve uygulanmasinda en etkili yontemlerdendir. Cinki misteri odaklilik, yani musterilerle stirekli
etkilesim halinde olmak ve onlarin gereksinimlerini anlamak, znovasyon fikitlerinin dogmast ve
gerceklestirilmesi icin en etkili yoldur (Elgi, 2009: 66).

Kurban bayramini, herhangi bir turizm isletmesinde gecirmek isteyen bir misterinin temel beklentisi;
kurbanlarinit dini  hitkiimlere, saglik sartlarina  ve ¢evre temizligine uygun olarak, hayvana en az
ac1 verecek sekilde bizzat kesmelerine veya vekalet yoluyla kestirmelerine imkan taniyan tesisler ile
kurbanlarinin kesimi yapacak kisilerin egitimli ve bu gibi konulara iliskin diger hususlarin azami dl¢tde
karsilanmasidir. Turizm isletmeleri sahip oldugu alt yap1 ve teknik donanim ile yukaridaki hususlarin
hepsini rahatlikla karsilayabilecek konumdadirlar.

Sorgulamak: Yenilikci fikirlerin ¢ogu merakla dogar. Bu nedenle kurumlaraa sorgulama aliskanlig
kazandirilmalidir. Isletmelerde 5N1K (Ne, Nerede, Nicin, Ne zaman, Nasdl ve Kim) sorulari herkes
tarafindan ne kadar cok sorulursa bu sorulara verilen cevaplarla Srgiitteki, Griin ve hizmetler o oranda
farklilagir ve degisir (Elci, 2009: 66). Turizm sektériinde yenilikei diriin olarak kurban bayrami diriin paketi
ile ilgili sorulabilecek sorularin tamaminin cevaplari, 28 Agustos 2012 tarihinde ¢ikarilan ve resmi gazetede
yayinlanarak yururluge giren 28395 sayilt yonetmelikle belirtilmistit (Resmi Gazete, 2012/28395).

Bagsarisizligr Hos Gormek: Bill Gates’e gore yenilikciligin arkasinda yatan asil buyik sir, ne kadar
hizli distinmekle basarisizligin arasindaki dogru kurulmasidir (Gengyillmaz, 2008: 203). Clinkt basarisizliga
hosgoriiyle yaklasmak, kisileri ve kurumlari esneklige, yaraticiliga, yenilik yapmaya ve orgiitsel yenilenmeye
yoneltir (Yilmaz ve Gormiis, 2012: 4487). Inovasyon, risk almayt da beraberinde getirdigi icin bazt
durumlarda basarisizlik kaginilmaz olabilir. [novasyon siirecinde de hata yapmamak miimkiin degildir. Tiim
calisanlarin znovasyon fikirleri gelistitip inovasyon sirecine dahil oldugu bir ortam yaratabilmek icin hatalari
cezalandirmayan bir kurumsal kiltir gelistirilmelidir (Elci, 2009: 66).

Turistik iriin denenebilir bir {iriin degildir. Uretim genellikle emek yogun oldugundan bir takim
basarisizliklarin yasanmast da kacginilmazdir. Yenilikei bir anlayisa gore tiriin hazirlamak hata yapma riskini
daha da artirabilir. Bu gibi hatalar turizm isletmelerinin yenilik¢ilik anlayisina uygun irtn ve hizmet
sunmasina engel teskil etmemelidir.

Tletisim ve Isbirligi: Inovasyon fikirleri genelde tek bir kisiden cikar. Ancak degerlendirmek ve
gerceklestirmek icin pek cok kisiye gereksinim vardir. Dolayisiyla da znovasyon, ekip ¢alismasint gerektirir.
Kisiler arasinda etkilesimi kisitlayict yaklasimlar ve sadece kisisel ¢abalart 6dillendiren tegvik sistemleri bu
isbirligini, dolayistyla inovasyonn baltalar (El¢i, 2009: 66).

Turizm sektoril birlesik bir sektér oldugundan turistik driin ve hizmet uretilirken kisiler, departmanlar
ve isletmeler arast yogun bir iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Herhangi bir kisinin, departmanin veya
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isletmenin basarisizligi digerlerini de olumsuz etkileyebilir. Kurban bayrami paket Griint gibi yeni Grtnlerin
sunulmasinda bagarili olabilmek icin actk bir iletigim, bilgi, deneyim ve fikir paylasim ortamina ihtiyac
duyulmaktadir. Turizm isletmelerinin tim kademelerindeki yonetici ve ¢alisanlar, birbitleriyle saglikli bir
iletisim ve isbirligi yapmalari gerekmektedir.

Aglar ve Iliskiler: Kiiresellesen turizm hareketleri ve buna bagli olarak iiretilen iiriin ve hizmetler,
isletmelerin kiresel tretim aglarini kontrol etmeyi ve isletmeler aras: iligkilerin gelistirilmesini gerektirir.
Turizm sektérinde driin cesitlendirmek ve yenilik icin farkli uygulamalarda hem yurticinden hem de yurt
disindan farklt kisi ve kurulusla temas kurulmalidir. Ciinkii Islamiyet diinyanin en biiyiik ikinci dinidir ve
genis bir cografyada yasanmaktadir. Bu dine inananlarin dini inanclart geregi kurban kesmeleri
gerekmektedir. Farklt cografyalarda yasayan Muslimanlara ulasmak, isletmelerin kurban bayrami ile ilgili
sunmus oldugu hizmetleri etkin bir sekilde sunmak; kisiler, isletmeler, bolgeler ve tilkeler arasi saglam bilgi
aglarinin ve iliskilerinin kurulmasini gerektirir.

6. SONUC ve ONERILER

Rekabetin kiiresel bir boyuta ulastifl turizm sektdriinde isletmeler, farklt triin ve hizmetler tretme
cabasindadirlar. Farkli ve/veya alternadif triin Gretmek ise hi¢ kimsenin gérmedigi, bilmedigi ve tretmedigi
yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasiyla mimkiin olabilir. Ciinkii yenilik anlayisina gbre hazirlanan
driin ve hizmetler, isletmeler hem sosyal hem de ekonomik tstinlikler saglayabilir.

Ancak bu ustinligin elde edilebilmesi icin isletmelerde yapilmasi gereken ilk is, yenilik tirinin
belirlenip buna uygun hareket edilmesidir. Yenilik tiirii belirlendikten sonra hazirlanan stratejiler ile yenilik
streci daha kolay gerceklesebilir. Bilimsel, teknolojik, sosyal ve kiltirel gelismelere uygun hazirlanan
stratejiler, isletmelere yeniden dizayn edilmis tiriin ve hizmetlerle birlikte hem Urtin ¢esitliligi hem de yeni
firsatlar sunabilir.

Uriin gesitliligi her sektdr icin zorunluluk arz etmektedir. Diinya turizm hareketlerinde yasanan
gelismeler, standart turist tipinin ve turist beklentilerinin degismesi, triin ¢esitliliginin daha fazla
hissedilmesine neden olmaktadir. Bundan dolayt turizm sektOriinde urin gesitliligi tG¢ sekilde
gorilmektedir. Bunlardan birincisi yeni Urin gelistirme, ikincisi destekleyici triin, tglinclisii ise
farkhilagtirilmis Griindtr. Bu agidan kurban bayrami ile ilgili olarak hazirlanan bir Griin paketi, turizm
isletmelerine, yeni ve farkls Griin ¢esitlendirilmesi igin 6nemli avantajlar saglayabilir.

Dinyanin en ¢ok inanilan ikinci dini olan Islam inancina gore her yil milyonlarca Misliiman kurmak
kesmek mecburiyetindedirler. Kurban bayrami ile ilgili glinlerin resmi tatil olarak kabul edilmis olmast,
turizm isletmeleri icin 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Bu konu ile ilgili bir driin paketinin heniiz
hicbir isletme tarafindan hazirlanmamis olmast da ayrt bir deger tasimaktadir. Turizm isletmelerinin
istihdam ettigi nitelikli personel ile sahip oldugu teknolojik donanim ve alt yapi, béyle bir driin dretilip
pazarlanmasinda hicbir sorun olusturmamaktadir. Turizm isletmelerinin, 28 Agustos 2012 tarihinde ¢ikan
28395 sayili Resmi Gazetede belirlenen kriterlere uygun hareket etmesi, bu triiniin sorunsuz bir sekilde
tretilmesi icin yeterli gérilmektedir.

Ancak her alanda oldugu gibi turizm sektériinde de bu gibi degisiklik ve yenilikler toplumun gesitli
kesimleri tarafindan elestirilebilir. Onemli olan bu elestirileri ortaya cikmadan énce tahmin etmek ve buna
gore yenilik siirecini devam ettirebilmektir. Bu sekilde hareket etmek isletmeler farklilik ve farkindalik
olusturma, hem i¢ hem de dis cevre ile saglikli iletisim ve isbirligi kurma, musteri odaklt olma, basart ve
basarisizligt sorgulama yetenegi kazandirabilir. Bu yetenegin kazanilmis olmast da isletmeler icin hem
alternatif pazarlarin olugmasina, hem de sosyal ve ekonomik bagarilarin strekliligine yardimet olabilir.
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