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Kimler, Neden Organik Gida Satin Aliyor?
Bir Alan Aragtirmasi

Sabahattin CELIK*

OZET

Turkiye'de de Organik gida endustrileri etkili planlamalar yapabilmek icin, organik gidalarin tiketimine iliskin olarak,
tiketicilerin cesitlilik g&steren demografik 6zelliklerini, gudilerini, algilarini ve tutumlarint da daha iyi anlamalari gerekmektedir. Bu
calismada, organik gida tiketimi konusunda yayinlanmis arastirmalar incelenerek organik gida satin alan kisilerin organik gida
almaya karar verirken kullandiklat cesitli gerekeeler belitlenmistir. Alan arastirmast metodolojisi benimsenerek elde edilen veriler
yardimiyla Tirkiye'de organik gida satin alan kisilerin demografik 6zellikleri ve organik gida satin alma gerekgelerinin 6nem
dereceleri tespit edilmistir. Konuyla ilgili literatiirdeki ¢alismalarin ¢ok biiytik bir bolimiinde 'saglk', tiketicilerin organik gida satin
almasina neden olan en 6nemli etkendir ve bu ¢alismanin sonuglariyla paraleldir. Ayrica cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi, evdeki
cocuk sayisi gibi demografik etkenler organik gida satin aliminda ¢ok fazla etkilidir. Calismanin sonunda, sonraki arastirmalar icin
Oneriler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Organik Tarim, Organik Uriin Ozellikleri, Demografik Faktorler, Tiketici Tercihleri.

Caligmanin Tiirii: Aragtirma

Who and Why Buy Organic Food? A Field Research

ABSTRACT

On account of the reaction of the consumers and marketing assocoates to the popular media on the matters of the effects of
vermin-killers to health and environment, organisms changed genetically and aliment safety, the interest on the organic food in
the world has increased dramatically. The issue of the gradual evolution of the attitude to the sources of the food that we
consume hasn't been dealt with enough in the most resources published about the behavior of purchasing aliment. Actually, the
increasing popularity of the organic food as a billion-dollar global industry which is constantly expanding causes other remarkable
questions in terms of governments, producers, distributors, retailers, industry planners and marketing assocoates. Some examples
on this topic are as follows: (1) Who are the consumers of organic food? (2) What are the factors and the potentials that cause
consumption of organic food? (3) How will the marketing of organic food come in the future? (4) Which policies should be
applied in order to contribute to this market and the satisfaction of the consumer? The purpose of this article is to try to answer
these questions by integrating all the findings obtained in the previously published works.

Responsing this kind of questions requires the consideration of diversity and complexity of deciding process in terms of
the organic products of the consumers. It has to be figured out that the interpretation of the term "organic" by every individual is
different. The consumers' desicions about purchasing are based on the perceptions about organic food and subjective experiences.
So, in this article, the findings which have been obtained so far and can provide the basis of an in-depth-research related to the
organic food are tried to be band together. Various reasons that bring out the perceptions of individuals about the organic food
are defined. At the same time, for the purpose of providing a guidance for the works in the future, certain necessary
developments are determined. The purpose of this work is to provide information about the consumers of organic food for
various stakeholders such as producers, retailers/marketing assocoates, policy determiners and certain interest groups, so, the
strategies of these stakeholders will reflect the perceptions and attentions of the consumers better.

In order to make effective planning, organic food industries in Turkey need to have a better understanding of various
demographic characteristics, instincts, perceptions and attitudes of consumers as to organic food consumption. By analysing prior
studies on organic food consumption, various rationales used by consumers in deciding to buy organic food are identified in this
study. This study explores demographic characteristics of organic food consumers and identifies the degree of importance of
organic food consumption determinants in Turkey by using field research method. In many studies, ‘health’ is found to be the
most important factor to determine the consumption of organic food, which is parallel, the findings of this study. In addition,
demographic factors such as gender, income, level of education and number of children in household are found to have a large
impact on organic food consumption.

In the works seen in the literature about the topic, the results of the works about the consumers' attitude towards purchasing
organic food are shaped around some certain factors. The factors that direct the consumers to purchase consist of nine matters.
The valid datas available show that the organic food is beneficial for our health which is the most important attitude for
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purchasing organic food. In the research section of the work, some hypothesis is put forth for determining the importance
degrees and the factors that make people buy organic food.

Also, 200 test subjects who buy and consume organic food are chosen as the sample of this work. Because the number of the
consumers of organic food in the city of Istanbul isn't accurately known, in the case which the number of members of the target
group isn't known, the size of the sample is defined as 195 by accepting the organic food purchasing rate in Istanbul as % 15 in
the light of the foregoing datas which we obtain by the preliminary work at 0.05 significance level on the basis of the calculation
formula of the sample size. In the work conducted in Istanbul as a way of collecting data, a survey method is applied on the basis
of a face-to-face-interview with those who buy organic food. To try to reduce prejudice and to provide the homogeneity in the
groups, all the test subjects are chosen among those who purchased and consumed organic food before and who are inclined to
buy organic food in the future, too. As a data evaluation method in the work, a multivariate analysis method is carried out.

According to the results of the work, the most important factor that makes people buy organic food is "health", the second is
"substantiality" and the third is "sensitivity to environment". Organic food consumers are among the people who are at around
35-40, martied with two children, graduated from university, a public employee with a salary of 2500 TL, who dwell in their own
house and buy organic food at least once a week and the most consumed organic food is tomato.

The work, besides getting to know the consumers of organic food better, demonstrates that more advanced research is to be
done to understand the consumers of organic food in Turkey who buy either regularly or occasionally. Because the production of
organic food is expected to increase basically in global level, it is clearly seen that academics in the field of marketing have an
important role in our research on the topic of understanding the features of organic food consumers and their desicion to buy
organic food better. So, this information can be used to assist the consumers of organic food, food producers and retailers and
policy determiners. Different research on this field, on one hand, educate and instruct the public about which marketing strategies
are beneficial to food industry and policy determiners, on the other hand, provide some suggestions as tactics in the field of
packaging, transport and communication, price strategies and such. To this end, marketing assocoates and all the sides about the
production and consumption of organic food, besides helping to develop a strategy, they also advise about the policies to follow.
The consumer researches in recent years are proved to be socio-cultural, experiential, symbolic or ideologic. So, the consumer
researches about the organic food which focus on the demographic subjects fundamentally are seen that they are at the primary
stage theoretically. In order to go beyond the researches conducted in the recent years and to include some factors defined in the
field of the consumption of food and general consumer researches, there is a need for further research on this subject in the
future.

Consequently, the ones who research about the consumers take advantage of richer information than obtained about organic
food consumers, policy determiners, retailers and producers so far. So, the question which those who research in this field have to
ask is not that "who" are the consumers of organic food, bu "how" do they use these products in their daily life. What are the
experiences of these consumers and how can understanding those experiences help us to increase the information which simplify
for comprehending the purchasing act and consumption better?

Also, to understand the factors that make people buy organic food and to comment the consumption experiences, some
research methods need to be used for interpreting future studies. It can be said that for those who buy organic food regularly, it is
a "lifestyle". However, there is not a clear idea about what does this kind of a lifestyle include exactly. So, to increase the data
available and to understand the consumption and consumers of organic food, more research which includes real experiences of
organic food consumers is needed for the interpretation.

Keywords: Organic Agriculture, Features of Organic Food, Demographic Characteristics, Consumer Preferences.

The Type of Research: Research

GIRIS

Hasere ilaglarinin sagliga ve cevreye olan etkileri, genetik olarak degistirilmis organizmalar ve gida
givenligi konularinda tiiketicilerin ve pazarlamacilarin popiiler medyaya gosterdikleri tepki nedeniyle,
organik gidaya olan ilgi 6nemli Glciide artmistir. Tukettigimiz gidalarin kaynagina yonelik tutumlarin
kademeli bicimdeki evrimi konusuna, gida satin alma davranisina yonelik yayinlanmis kaynaklarin ¢ogunda
yeterince yer verilmemistir. Gergekten de, organik gidalarin, siirekli biiyliyen milyarlarca dolarlik kiiresel bir
endustri olarak, giderek artan poptlerligi, hiikimetler, Greticiler, dagitimcilar, perakendeciler, endustri
planlamacilar ve pazarlamacilar acisindan dikkate deger sorularin ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir. Bu
konudaki bazi 6rnekler su sekildedir: (1) Organik gida tiketicileri kimlerdir? (2) Organik gida titketimine
neden olan giicler ve etkenler nelerdir? (3) Organik gida pazart gelecekte nasil gériinecektir? (4) Bu pazara
ve tiketici memnuniyetine katkida bulunabilmek i¢in eger varsa, hangi politikalar uygulanmalidir? Bu
makalenin amact, yaymnlanmis calismalarda elde edilmis olan bulgulari biutlinlestirerek, bu sorular
cevaplandirmaya ¢alismaktir.

Bu tir sorularin cevaplandirilmasi, tiketicilerin organik iriinlerine yonelik karar verme siirecinin
karmasikligi ve cesitliliginin géz 6ntinde bulundurulmasini gerektirmektedir. Bireylerin organik terimini
cesitli sekillerde ve cok farkll baglamlarda yorumladiklarinin 6ncelikle anlasilmasi gerekir. Tiketicilerin
satin alma konusundaki kararlari, organik gidalarla ilgili algilar ve 6znel deneyimlere dayanmaktadir.
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Dolayistyla, bu makalede organik gida tiiketimiyle ilgili daha derinlemesine bir arastirmanin temelini
olusturabilecek, gintimiize kadar gelen caligmalarda elde edilen bulgular bir araya getirilmeye caligtimigtir.
Bireylerin organik gida konusundaki algtlarini ortaya koyan ¢esitli nedenleri belitlenmistir. Aynt zamanda,
gelecekteki calismalar icin yOnlendirme saglamak amaciyla, konunun anlagilmasi icin gereken belirli
gelismeler saptanmustir. Calismanin amaci, ureticiler, perakendeciler/pazatlamacilar, politika belitleyenler
ve belirli ¢ikar gruplart gibi cesitli paydaglar icin organik gida tiketicileri konusunda bilgi saglamaktir;
dolayistyla bu paydaslarin stratejileri, titketicilerin ilgi ve algilarini daha iyi yansitabilecektir.

1. ORGANIK GIDA ve ORGANIK TARIM

1. 1. Kiiresel Organik Pazar

Yayinlanmis olan bulgularin siradanlik ve ¢atisma tretmesi nedeniyle, kiiresel organik pazarin boyutunu
tam olarak s6ylemek zordur. Ancak, bir dizi gézlem yapmak mimkiindir. 11k ve belki de en 6nemli olarak,
organik pazar giderek buyimektedir. Bu pazar gectigimiz yillarda 6nemli Sl¢tiide gelisme gostermistir ve
genel olarak, gida endstrisi konusunda en buyik gelisimi gOsteren alanlardan biri  olarak
degerlendirilmektedir. Organik gidaya yonelik kiiresel pazarin boyutu, 2002 itibariyle 20 milyar § olarak
tahmin edilmistir. Ingiltere'deki satislar, 1994-2000 yillar1 arasinda 100 milyon f'dan 605 milyon f'a
yiikselmigtir (Palmer, 2001; 2). Ingiliz tiketiciler, 2004 verilerine gore % 30'luk bir artisla, 2005 yilinda
yiyecege ve icecege 1.5 milyar ['dan fazla harcamuslardir (Murphy, 2006; 16). Daha kapsamli olarak,
Avrupa'daki organik gida satislarinin yillik olarak % 20 oraminda artis gosterecegi tahmin edilmektedir.

ABD pazari da benzer sekilde gelismektedir. 1980'de 78 milyon $ olan satiglar, 1990'larda yillik yaklastk
% 24Nk bir artg gostererek (Organic Trade Association, 2001), 2000'de yaklasik olarak 6 milyar $'a
yikselmistir (Miller, 1996; 1-3). 2003 yiinda ABD'deki organik gida satislart yaklagtk % 20 artisla, 10.38
milyar $'a ulasmustir (Organic Trade Association, 2001).

Ttketici taleplerindeki ve satislardaki kiiresel gelismeye ragmen, organik gida pazart nispeten kiiciiktiir.
Kiresel olarak, organik tarim genel anlamdaki tarimin ¢ok kiiglik bir oranint olusturmaktadir, 6rnek olarak
bu oran bircok OECD ilkesinde % 1 kadar dusiiktiir. Bununla birlikte, organik tarim yine de yiikselistedir.
ABD'de organik olmayan tarim disis gOsterirken, organik tarim yillikk olarak % 12 oraninda
yukselmektedir. Organik tarim yapan ciftciler daha ¢ok devlet yardimi almaya da baslamislardir ve bu
uygulamanin gelecekte de artarak devam etmesi beklenmektedir (McDonald, 2000: 3). Organik gida
pazarinin hizl ve ivmeli sekildeki kuru ve kurutulmus meyveler ile organik pamuk pazarinda Tirkiye halen
lider iilke konumundadir. Ozellikle dis pazara yonelik organik iiretim, sézlesmeli olarak yapilmaktadir.
Alinan talep dogrultusunda bir grup dUretici ‘proje’ altinda toplanarak organik Uretime gecisi
saglanmaktadir. Son yillarda destek politikalart ve sivil toplum gelisimi dikkate alindiginda, organik gida
tiketicilerine iliskin bir degetlendirme zorunlu gérinmektedir.

1. 2. Turkiye’de Organik Tarim

Ulkemizde organik tarim, 1984-85 sezonunda geleneksel ihrag iiriinlerimizden kuru iiziim ve kuru incir
ithracati ile baglamis ve daha sonraki yillarda hizla gelisme gostererek 2010 yili verilerine gére hammadde
bazinda 250 iiriine yaklasmistir. Uriin sayist, bu hammaddelerden elde edilen islenmis iiriinlerle birlikte
diizenli bir artis gostermektedir. Uretilen organik sertifikalt iiriinlerin tamamina yakint basta AB iilkeleri,
ABD ve Japonya olmak tzere gelismis tilkelere ihrac edilmektedir. Baslangicta organik tarimin gelismesine
yardimer olan kuruluslarinin ¢abalariyla i¢ pazarda ekolojik iirtinlere olan ilgi de artis géstermektedir.
Ancak ‘proje’ disinda kalan bireysel sertifika alan organik Ureticilerin sayisinin ¢ok az ve verilen desteklerin
yetersiz olmast ve dis pazardakine benzer sézlesmeye dayalt bir sistemin kurulamamast sonucu i¢ pazarda
gelisim istenen diizeye ¢ikarilamamaktadir. (http://www.bugday.org/portal/haber_detay.phprhid=180.
Erisim: 15.09.2011)

1. 3. Organik Gida ve Tiiketimine Y6nelik Calismalar

Bu calismanin odak noktast iki yonlidir: ilki, organik gida tiiketicilerine yonelik arastirmalari taramak;
ikincisi ise, Ozellikle tiketicilerin organik gida alma nedenlerini ve bunun yaninda da satin almama
nedenleri belirlemektir. Organik gida tiiketicilerini ve bu tiiketicilerin organik gidalara karst olan tutumlarin
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anlamak tzere gectigimiz yillarda yapilan arastirmalar olduke¢a fazladir. Organik gidalar bakkaliye alanina
sizmaya devam ettigi icin arastirmacilarin, simdiye kadar grenilenler kadar heniiz anlagtlamamus alanlar
konusunda da duyarlt olmalart cok 6nemlidir. Gézden gegirilecek kaynake¢ayr secmek tizere cesitli asamalar
izlenmistir.

Oncelikle, organik gidalar konusunda yayinlanan calismalari saptamaya yonelik arastirma yapilmustir.
Arastirmanin bakis agisi, yalnizca tiketicilerin organik gidalara yonelik inanglarini ve/veya davranslarini
belirlemeyi amaglayan deneysel ¢alismalari kapsayacak sekilde daraltilmistir.

Ayt zamanda, GDO'lu trtinler, hayvan saghgt gibi benzer konularin yant sira, organik tarim ve tretim
yontemleri gibi konulardaki arastirmalar kapsam dist birakilmistir. Belitlenmis 6rnek ¢alismalardaki
sonuglar aslinda cesitlilik gosterse de 6rneklem olarak alinan grup ve uygulanan yontemlerin de Stesindeki
ortak konulart (nedenleri) bulunmaya calistlmistir. Organik gidalar cergevesinde, tiketicilerin kanaatleri,
duygulari, niyetleti ve/veya tiketim davranislariyla ilgili olarak onbes neden belitflenmistir. Tablo 1,
belirlenen bu nedenlerin bir 6zetini vermektedir. Fotopoulos, Krystallis ve Ness'in (2003) Yunanistan'da
yaptigt calismada Niteliksel gériisme teknigi ile tiiketicilerin deger yapilarina bagli olarak sarap se¢imi
arastirilmigtir.

Calisma bulgularina gére; organik sarap alanlar icin gecetli olan nitelik, hayatta zevk veren seyleri arayip
bulmaya iliskin degerdir. Uriiniin diger o6zellikleri, bilgi edinme gereksinimi ve etnik-merkezciligi
karsilamaktadir. Saglik, kalite, bilgi, cekici olma ve glizel tat, sarap satin almaya yonlendiren belli bash
etkenlerdir; organik driin alanlarla almayanlar arasindaki ayrim, énem verdikleri degetlerin siralamasina
goredir.

Magnusson, Arvola, Hursti ve Aberg'in (2003) Isveg'te yaptigi ¢alismada da Posta yoluyla génderilen
anket yontemi uygulanmustir. Ankete katilanlarin kendi ifadelerine gore, organik gida almak en ¢ok insan
sagligina olan yaratla iliskilendirilmektedir. Cevreye verilen 6nemi gosteren davraniglarin sergilenmesi, satin
alma sikliginin isaretidir. Organik gida satin alma s6z konusu oldugunda, bencil niyetler, 6zgeci (baskalarini
dustinme) niyetlere gére daha iyi gOstergelerdir. Yine Magnusson, Arvola, Hursti ve Aberg'in  (2001)
Isveg'te posta yoluyla yapilan arastirmasinda katilimetlarin ¢ogu organik gidalar karst olumlu bir tutum
sergilemekte, fakat nadiren bu drinleri almaktadir. En 6nemli Slciit, “tadin iyi olmas1”, en az 6nemli
gortlen ise, "organik olarak uretilmis" olmasidir. Organik gidalarin, organik olarak Uretilmeyen gidalara
gore daha saglikli ve fiyatinin yitksek oldugu diisinilmektedir. Ancak ylksek fiyat caydirict bir etkendir.

Chinnici, D'Amieo ve Pecorino'nun (2002) Italya'da anket yontemiyle yaptigi calismada tiiketicilerin
organik gida deneme nedenleri: saglk, merak ve ¢evre. Organik gida tiiketicileri dort kesimden
olusmaktadir: ‘6nciiler’ (merak edip stipermarketten alig-veris yapanlar); ‘nostalji yapanlat’ (organik trtinleri
gecmisle iliskilendirenler); ‘saghk bilinci olanlar' (saglik kaygilart nedeniyle diizenli olarak organik trin
alanlar; fazladan ticret 6demeye razt olup, 6zel dikkanlart tercih edenler) ve pragmatistler (bilgili fakat fiyat
konusunda hassas olanlar)'dir.

Makatouni'nin (2002) Ingiltere'de gérisme yontemiyle yaptigi calismada; diizenli olarak organik gida
alanlar bu tur gidalari, bireysel ve sosyal degetleri gerceklestirmek icin bir ara¢ olarak diisinmektedir.
Organik gida segme konusundaki en 6nemli etken, sagliktir. Cevre ve hayvan saglhgryla iliskili degerler de
énemlidir. Yine Harper ve Makatouni'nin (2002) Ingiltere'de yaptigi odak grup arastirmasinda tiiketiciler
organik trlnlerle dogal ortamda tiretilen triinleri karistirmaktadir. Saglik ve gida giivenligi kaygilari, kisileri
organik gida almaya yonelten en 6nemli etkenlerdir. Hayvan saglhigi da, glivenlik ve saglk gibi diger triin
Ozelliklerinin bir gbstergesi olarak kullanilmigtir. Tregar, Dent ve McGregor'un  (1994) ayni iilkede yaptigt
posta ve telefon yoluyla yapilan aragtirmasinda organik sebze ve meyve daha saglikli, cevre ile dost ve tad:
daha giizel olarak algilanmaktadir. G6riiniim degil ama fiyat, satin almay1 engelleyici bir unsurdur.

Schifferstein ve Ophius'un (1998) Hollanda'da yaptigi yazili arastirmada organik gida alanlar genel
nifusla karsilastirilmistir. Organik gida alanlar saghk konusunda daha fazla sorumluluk sahibi olduklarina
inanmakta ve Onleyici saglik tedbiri aldiklarini diisinmektedirler. Organik gida alma nedenleri sunlardur:
sagliga yararlt olusu, kimyasal madde icermemesi, cevreye karst duyarlilik ve tat. Organik gida tiketiminin
bir yasam tarzi oldugu 6ne striilmektedir.

Roddy, Cowan ve Hutchinson'in (1996) Irlanda'da yaptig1 yazili arastirmasinda yiyeceklere yonelik
tutumlarina gére dokuz tiiketici grubu belirlenmistir. Bes grubun organik gidalara karst tutumu olumludur
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ve organik gida alma egilimi sadece iki grupta s6z konusudur. Olumlu tutumlar; kalite, giivenlik, saglik, tat
ve cevreye iliskindir. Tarafsiz ya da olumsuz tutumlar: mevcut gidalar, fiyatlar ve cevresel yararlar
konusundaki tatminsizlikten kaynaklanmaktadir. Davies, Titterington ve Cochrane'in (1995) aymu ilkede
yaptigt gérisme ve 6rnekleme teknigine dayanan arastirmasinda gercek davraniglar arastrilmistir. Organik
gida alma konusundaki esas nedenler: saglik, cevre ve tattir. Almamaya yoénelik nedenler agirlikli olarak:
temin etme durumu ve fiyattr. Cinsiyet (kadin), net gelir diizeyi ve evde ¢ocuklarin olmasi, organik gida
alma olasiliginin yitksek olusuna isaret etmektedir. Cevresel kaygilarin organik gida alma davranisint her
zaman i¢in etkiledigi sGylenemez.

Byrne, Toensmeyer, German ve MuUet'in (1992) Amerika'daki o6rnekleme teknigine dayanan
arastirmasinda tazelik, tat ve besleyici olma satin alma kakarim etkileyen en 6énemli 6gelerdir. Tiiketicilerin
organik triinler konusunda kafa kargikligr yasadigi ifade edilmistir. Ttketicilerin ¢ogu organik olmayan
taze Urlnlerden memnundur. Egitim, organik Grlin alma ile ters orantili olarak bagintiidir. Kadinlarin
organik tirlin alma olasiligt daha fazladir ve bu trtnleri bulma glicligi, en caydirict etkendir.

AB.D.'de posta yoluyla yapilan bir diger arastirmada (Jolly, 1991; 41) trlintn tazeligi, genel anlamda
sagliga olan yarary, besleyicilik degeri, cevresel etkileri, tadi ve goriinimi, organik gida seciminde
onemlidir.

Tirkiye'de yapilan az sayidaki calismalardan olan Erciyes Universitesi [IBF’de ¢alisan akademik ve idari
personel ile, Tsletme Bolimii giindiiz ve ikinci 6gretim 6grencilerinin organik trtinleri nasil algiladiklarint
belirlemek amaciyla yapilan arastirmada (Kacur, 2009; 249); cevaplayicilarin organik Griinleri algilamalart ile
cevaplayicilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, 6gretim tyelerinin unvanlari, ailelerinin aylik ortalama
gelirleri arasinda anlamh farkliliklar saptanmistir.

Aydin Tli'nde yapilan diger bir arastirmada ise (Armagan ve Ozdogan, 2005; 14), Ekolojik yumurta ve
tavuk etinin tiketim egilimleri arastirilmig, arastirma sonuglarina gore, tiketicilerin yaklagik dortte biri
ekolojik tartmdan haberdar oldugunu belirtmistir. Yine tiiketicilerin yaklasik %701 hem yumurta hem de
tavuk eti icin ekolojik dretim yontemlerini tercih ettiklerini dile getirmislerdir tiiketicilerin %76’ya yakin
kismt ekolojik tavuk Urlnlerini “saglikli olmast ve glvenilirligi” nedeniyle istediklerini soylemislerdir.
Ayrica, tiketiciler ekolojik triinlere ekstra para 6deme séz konusu oldugunda, yartya yakini ekolojik
trtinlere yaklastk olarak, %30 daha fazla fiyat 6demeye hazir olduklarini bildirmislerdir.

Tablo 1. Organik Satin Almaya Yonelten Etkenler

Etken 1. Saglik ve beslenme konusundaki kaygilar

FEtken 2. Tadin ¢ok daha iyi olmast

Etken 3. Cevre konusunda duyarlilik

Etken 4. Gida giivenligi, seri iiretim yapan gida endiistrisine itimatsizlik
Etken 5. Hayvan sagligy ile ilgili kaygilar

Etken 0. Yerel ekonomiye destek

Etken 7. Daha besleyici olma

Etken 8. Nostalji

Etken 9. Modaya uyma/merak

1. 4. Organik Gida Tiiketicileri

"Organik" terimi ¢evresindeki ciddi anlam karmasast hala devam etmektedir (Chryssochoidis, 2000;
705). Tuketicilerin ¢cogu terimi duymus ve belitli 6zelliklerinden haberdar olsa da, 6rnegin kimyasal madde
icermemesi, pek c¢ok kisi organik tarim standartlarini ve uygulamalarini bilmemektedir (Hill ve
Lynchehaun, 2002; 526). Diger taraftan, pazar gelisim duizeyi, gida ile ilgili olumlu ¢agrisim yapacak diger
terimlerin ('tesiste beslenmeyen' ve 'dogal’) kullanumi ve driin stuflandirmast (balik ¢iftliginde yetigtirilmis
somon) gibi degiskenler tiiketicilerin kafa karisikligini arttirabilir (Aarset vd., 2004; 93).

Demografik profilin kullanildigi arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular bazen celiskili olabilir;
ancak yapilan calismalarda ortaya ¢ikan tutarh sonuclar da vardir. Organik gida tiiketenler genel olarak,
cocuklu) ve gen¢ olmayan (Del Giudice ve Scarpa, 2002; 200) bayanlardir (Davies vd., 1995; 17). Geng
tiiketicilerin organik gidalara karst daha olumlu tutumlarinin olmast ilgingtir (Magnusson vd., 2001; 200);
bununla birlikte, yasca biyiik tiiketicilerin satin alma olasiigr daha fazladir. Yasca buytk tiketicilerin
organik gidalardaki ek tcreti daha rahat karsilayabilmeleri, bu konuyu aciklayabilir. Hill ve Lyncheaun
(2002; 530), ailelerin genellikle bir bebegin gelisiyle birlikte organik gidalarla tanistiklarini belirtmektedir.
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"Anne-babalar aileleri i¢in aldiklar1 gidalara biiyiik 6zen gostermektedir ve yeni bebegi olan pek ¢ok kisi
organik bebek mamast almaktadir. Bu durum, ailelerin yemek aligkanliklarini  buytk Oletde
degistirmektedit”.

Organik gida satin alanlan gelire ve egitim dizeyine gore siniflandirmaya yonelik ¢abalar, birbirine
karismis durumdadir. Yapilan ¢alismalarda, bu demogratik degiskenler ve organik gida tercihi arasinda hem
olumlu hem de olumsuz iliskiler saptanmustir (Chinnici vd., 2002; 187). Diger bir arastirmadaki bulgular
ise, herhangi bir sonuca gétirmemektedir (Jolly, 1991; 41). Bu arastirmada, diizenli olarak organik gida
tiiketenlerin psiko-grafik profilinin daha kapsamli olarak belirlenmesine de calisilmaktadir. Diizenli olarak
organik gida tiketenler icin "organik" gidalar bir yasam tarzidir.

Bu durum, belitli bir deger sistemine bagl olan ve kisilik Slgtitlerini, tutumlart ve tiiketim davranigini
etkileyen bir ideolojiden kaynaklanmaktadit" (Schifferstein ve Ophius, 1998; 119). Ozgecilik” (digerleri ile
olan iligkiler), ekoloji (evren ve sirdirilebilir gelecek ile uyum), evrenselcilik (tim insanlarin ve doganin
tyiliginin korunmast), yardimseverlik ( stk sik kisisel olarak iliskide bulunulanlarin mutluluk ve refahini
arttirmaya calismak), ruhanilik (ic huzur ve doga ile bitiinlesme) ve kendi kendini yonlendirme (bagimsiz
dustince ve eylem) degerlerinin tamamut diizenli olarak organik yiyecek tiiketenlerle baglantilidir ( Krystallis
ve Ness, 2003; 233).

Sonug olarak, organik gida tiiketimi genellikle, aktif ¢evrecilik, vejetaryenlik ve/veya alternatif ubbin yer
aldig alternatif bir yasam tarzi ile iliskilendirilmektedir (Cicia vd., 2002; 200). Yapilan arastirmalar
sonucunda, organik gida titketenlerin, iclerinde saglam bir kontrol noktast olan, saglik konusunda kisisel
sorumluluga inanan ve hastaligi 6nlemeye yarayan eylemlere girisme olasiligi daha fazla olan kisilerden
olustugu ortaya konmustur (Makatouni, 2002; 345). Organik gida tiketenler genel olarak saghig diyet ile
iliskilendirirler, saglikli beslenmenin hasatliklarin tstesinden gelmek icin ila¢ almaktan cok daha etkili
olduguna inanirlar, saglik ve beslenme ile ilgili konulardaki son gelismelerden haberdar olmaya c¢alisirlar
(Squires, Juric ve Bettina, 2001; 392). Zanoli ve Naspetti (2002), hem diizenli hem de ara sira organik gida
alanlar icin sagligin en 6nemli etken oldugunu bulmuslardir. Diizenli alicilar igin saglikla ilgili nitelikler,
Ozgecilik ve ekoloji gibi askin degerlerle 6zdeslestirilmektedir. Bunun aksine, ara sira organik gida alanlar
icin giidileyici olan, 'zevk' ve 'yasamdan en iyi bicimde yaralanmak' gibi kisisel hedeflerdir. Bunlara
ilaveten, organik gida tlketenler; cevre ve hayvan haklart gibi konulara duyarli (Schifferstein ve Ophius,
1998; 119), yemek pisirmeye ve gida aligverisine karst olumlu tutumu olan ve daha az dindar kisiler olarak
bilinirler (Wilkins ve Hillers, 1994; 20).

1. 5. Organik Gida Almaya Yénelten Etkenler

Etken 1: Daha saglikli olmasi

Calismalarin ¢ok buytk bir bir bélumiinde 'saglk’, tiketicilerin organik gida satin almasina neden olan
en 6nemli etkendir ( Zanoli ve Naspetti, 2002; 643). Organik olmayan gida tretiminde kullanilan kimyasal
maddelerden kaginmak istedikleri icin tiiketiciler organik triinler almaktadirlar (Wilkins ve Hiilers, 1994;
26). Hasere ilaclarinin kullanimi, saglik Gzerindeki uzun vadeli ve bilinmeyen etkilerle olan iliski baglaminda
algilanmaktadir (Hammit, 1990; 367). Organik gidalarin saglikli olarak algilanmasi, bir ¢ok tiketici i¢in bir
kalite Slctutidir (Magnusson vd., 2001; 209) Bazi ¢alismalar, tliketicilerin organik gidalarin daha besleyici
olduguna inandigini gostermistir (Hill ve Lynchehaun, 2002; 526). Organik gidalarin daha besleyici
olduguna dair bu gline kadar sonuca ulastiran bir bulgunun ortaya konmamis olmast da dikkate deger bir
noktadir (Williams, 2002; 19). Magnusson vd. (2003), organic gida alma séz konusu oldugunda, saglik
konusundaki duyarliligin cevreye yonelik duyarliliktan daha iyi bir belirleyici oldugunu bulmuslar ve
benlik¢i (egoistik) nedenlerin 6zgeci (digerlerini diisinmeye yonelik) nedenlerden daha etkin oldugunu
sonuca varmislardir.

Etken 2: Tadinin daha iyi olmasi

Cesitli calismalar, organik gida tiiketicileri icin 'tadin' en S6nemli Slgiitler arasinda yer aldigimi ortaya
koymustur (Schifferstein ve Ophius, 1998; 119). Hill ve Lynchehaun (2002), yuksek fiyatin organik gida ile
iliskilendirilmesi nedeniyle tlketicilerin organik gidalari, organik yontemlerle tretilmeyenlerden daha
kaliteli olarak dustindiklerini, bunun da tliketicilerin tada yonelik algilarini etkiledigi 6ne strmislerdir.

* C.N. bagkalarinin mutlulugunu ve iyiligini kendininkinden 6nce diisiinme.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 30/ 2013
98



Sabahattin GELIK

Fillion ve Arazi'nin (2002), organik ve organik olmayan portakal suyu ve siit icin goézler kapali olarak
uyguladiklart bir dizi tat testi ilging bir calismadir. Bu calismada, organik portakal suyunun tadinin, organik
olarak tretilmeyen portakal suyunun tadindan daha giizel olarak algilandigini bulmuslardir; ancak, organik
ve organik olmayan siit arasinda hig bir fark algilanmamugtir.

Fillion ve Arazi, "organik gidanin tadi daha iyidit" seklindeki kiresel iddianin, tim organik gida
kategorileri icin gegerli olmadigr sonucuna varmislardir. Bununla birlikte, organik gida alanlar icin bu
gidalarin tadt organik olmayan gidalara gbre kesinlikle daha iyidir.

Etken 3: Cevreye yonelik kaygilar

Pek ¢ok calisgmada cevreye yonelik kaygilarin tiketicilerin organik gidalara yonelik tutumlarin etkiledigi
bulunmustur (Squires vd., 2001; 392). Otrganik gida tiiketenler, organik olmayan gida tiretiminde kullanilan
kimyasal maddeleri ve hagere ilaclarini ¢evreye zararl olarak gérmekte, ancak organik gidalar ¢evre dostu
olarak algilanmaktadir (Wilkins ve Hillers, 1994; 26).

Cevresel kaygilarin titketici tutumlart tzerinde memnuniyet verici bir etkisi oldugu gosterilmekle
birlikte, bircok calismada bunun itici bir glic olmadigi ortaya konmustur. Saglikli olmaya yonelik algilar,
besleyici yiyecekler ve tadin organik gida almak konusunda daha 6énemli oldugu bulunmustur (Magnusson
vd., 2003; 209).

Etken 4: Gida giivenligine yonelik kaygilar

Gida glivenligine yonelik kaygilarin da organik olarak tretilmis gida alma nedenlerinden biri oldugu
belirlenmistir (Schifferstein ve Ophius, 1998;119). Gida konusundaki, deli dana (BSE), sarbon, salmonella
ve Escherichia coli 0157 gibi yakin zamanlarda patlak veren korkular, organik olmayan gida tretim
yontemleri konusunda giderek artan endigelerin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Hatta, ABD'deki 11
Eylil teror saldirisindan sonra yapilan bir calismada katitimecilarin organik gida almak tizere daha fazla istek
gosterdikleri bildirilmistir (Organic Consumers Association, 2001). Bazi calismalarda, titketicilerin organik
tarim yontemlerini organik olmayan yogun tarim yontemlerine gbre daha giivenli gordikleri ileri
surtilmektedir (Kouba, 2003;33). Pek cok calismada "gida giivenligi" konusu acik olarak tanimlanmamasi
(Squires vd., 2001; 10), kendi yorumlarint gelistirmek tizere bunun katilimciara birakmast da dikkat
cekmektedir.

Etken 5: Hayvan sagligina yonelik kaygilar

Organik Uretim sistemlerinde hayvan saghigimnn gelistirilmesine yonelik beklentiler de saglik ve cevre ile
ilgili kaygilar kadar olmamakla birlikte, organik gida tiiketicileri icin tegvik niteligindedir ( Aaarset vd., 2004;
93). Hayvan sagligi, hem beslenme ile ilgili hem de sosyal bilesenleri olan ¢ok-boyutlu bir yapidir.
Katilimcilar tarafindan, gida kalitesi, gida giivenligi ve ¢iftlik hayvanlarina insanca davramsin bir isareti
olarak kullandmaktadir (Harper ve Makatouni, 2002; 287).

Etken 6: Yerel ekonomiyi desteklemesi ve geleneksel yemek pisirme yontemlerini devam ettirmeye
yardimet olmast

Bazi ¢alismalarda, yerel ekonomiye destek oldugu i¢in bireylerin organik gida almaya yonelik olumlu
tutumlarinin gelistirdikleri saptanmistir. Bu durum biytik olasilikla, organik gidalarin yerel olarak, daha
ziyade kii¢lik ve aileler tarafindan isletilen ciftliklerde tretildigi yoniindeki inanct yansitmaktadir. Konuyla
bir bakima baglantili olarak, Fotopoulos ve Kystallis (2002), Yunanl organik gida tiiketicilerinin yiyecekle
ilgili konularda glcli etnik-merkezci egilimleri oldugunu ve bunu da bir satin alma O6lgiitli olarak
kullandiklarint belirtmektedir.

Etken 7'den 9'a kadar: Sagliga yararli, gecmisi animsatan ve moda olan

Bu konuyla ilgili bulgular ne genis ¢apli olarak elde edildigi, ne de agikliga kavusturuldugu icin 7'den 9'a
kadar olan etkenler bir paragrafta kisaca tartigtlmistir. Schifferstein ve Ophius (1998), tiiketicilerin organik
gidayt sagliga daha yararh olarak algiladiklarini belirlemistir. Ancak, katiimecilarin 'saghga yararlt' terimi ile
neyi kastettikleri actk degildir. Hill ve Lynchehaun (2002), medyada verilen genis yer, yakin zamanlardaki
promosyon kampanyalart ve organik yiyeceklerle iliskilendirilen ytksek fiyat nedeniyle bazi kisilerin
simdilerde organik gidalari bir moda olarak algiladiklarint ileri stirmektedir. Chinnici vd. (2002), sadece
merak nedeniyle satin alma istegi duyan bir bir misteri kesimi oldugunu belirlemislerdir. Son olarak
Chinnici vd. (2002,;194), "organik Urun tiketimini gecmisin tatlart ve sahiciligi ile 6zdeslestiten" ve bu
anlamda "nostalji" yapan katlimcilarin oldugunu da belitlemislerdir.
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Yukarida belirtilen nedenlerin siralanmasi tilkelere ve zamana gbre degisiklik gosterebilir (Davies vd.,
1995; 17). Squires vd., (2001; 9), uygun siralamanin "saglik hizmet ve kamusal egitim programlarinin yant
sira pazar Ozellikleri gibi makro-cevresel 6geleri de anlamayi gerektirdigini" belirtmislerdir. Durum bu olsa
da, bu makaleyi hazirlamak icin taranan onlarca ¢alismadaki bulgular, saghigin organik gida alan tiiketiciler
icin 6ncelikli neden oldugunu géstermistir. Tat (kalite) ve ¢evresel kaygilar da genellikle tst siralarda yer
alan nedenlerdir.

MATERYAL VE METOT

1. Calismanin Hipotezleri

Onceki boliimde, organik gida satin almaya yonelik tiiketici tutumlart hakkindaki calisma sonuglari,
belitli etkenler cercevesinde sekillenmektedir. Tiketicileri satin almaya yonelten etkenler 9 maddeden
olusmaktadir.

Eldeki gegerli veriler, organik gida satin almaya yonelik tutumlardan en 6nemlisi organik gidalarin
sagliga olan yarart oldugunu gdOstermistir. Organik gida satin almaya yonelten etkenleri ve Onem
derecelerini belitlemeye yonelik asagidaki varsayimlar ortaya konmustur.

H1: Organik gida satin almaya yonelten etkenler farklt 6nem derecesine sahiptir.

H2: Organik gida tGrtnlerini tiiketim oranlart arasinda fark vardir.

H3: Demografik degiskenlere gore, organik gida satin almaya yonelten boyutlara verilen cevaplar
arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: Organik gida satin alamaya yonelten etkenlerin birbirleri arasinda dogrusal yonli bir iliski vardur.

2. Orneklem

Organik gida tiiketen ve organik gida satin alan 200 denek, bu calismanin 6rneklemi olarak secilmistir.
Istanbul 1li'ndeki organik gida satin alan tiiketicilerin sayist tam olarak bilinmediginden, hedef kitle sayist
bilinmedigi durumda 6rneklem buytkligh hesaplama formulinden yola ¢ikarak 0.05 anlamlilik dizeyinde
ve yaptigimiz 6n calismalarda elde ettigimiz verilerin 1s1ginda Istanbul’da organik gida satin alma oraninin
% 15 oldugunu kabul ederek, érnek biiyiikliigii 195 olarak tespit edilmistir (Ozdamar, 2003; 116-118). Bu
orneklemi olusturan grup, arastirma evrenini olusturdugu varsaylan organik gida satin alan kisilerden
kolayda 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Veri toplama yontemi olarak Istanbul ilinde yiiriitillen ¢alismada
organik gida satin alan kisilere yiiz yiize gbriisme esasina dayali olarak anket yontemi uygulanmistr.

Onyarginin azaltlmasina yardimet olmak ve grup ici homojenligin saglanmast icin tiim denekler, daha
onceden organik satin almis, organik gida titkketmis, gelecekte de organik gida satin almaya egilimli olacak
kisilerden secilmistir. Calismada veri degerlendirme yontemi olarak ¢ok degiskenli analiz yontemleri
uygulanmustir.

Orneklem grubuna ulasmak icin Istanbul’da sadece Organik Gida satist yapilan; “Sisli Organik Uriin
Pazari, Maltepe Belediyesi Organik Halk Pazar, Kadikéy Belediyesi Organik Halk Pazari, Kadikoy
Belediyesi Organik Halk Pazari, Kartal % 100 Ekolojik Pazar, Beylikdiizii % 100 Ekolojik Pazar, Bakirkéy
% 100 Ekolojik Pazar” daki organik gida musterilerine pazarlarin oldugu giin ve saatlerde ulagilmus, anket
cevaplayicilarina kisaca arastirmadan bahsedilmis ve anket sorularini cevaplamalart saglanmistir.

Bu makalede organik gidalara yonelik tutumlari 6l¢mek icin daha 6nceki ¢alismalarda ve bu makalenin
teorik kisminda yer alan “tliketicileri organik gida satin almaya yonelten etkenler” den yaratlamilmus,
tiiketicilerden organik gida satin alinmasinda etkili temel etkenlerin 6nem derecelerinin degerlendirilmesi
istenmistir. Bu aragtirmada, literatiirden elde edilen ve 6lgiit olarak yararlanilan on ifadeyi igeren “organik
gida satin alimina yonelik tutum aract” gelistirilmistir. Organik gidalara karst gelistirilen tutum
aracinin/Oleegin givenilirligi % 60’in Gzerinde ¢tkmustir (Alpha=0,6255). Yani 6lcek ici tutarlilik yeterlidir.
Ayrica yapilan fakt6r analizi de 6l¢egin herhangi bir boyuta baglt olmadigi ve Sl¢timler arast farkin oldugu
yani her sorunun kendine Ozgli bir ayrm glclinin oldugu gorilmustir (between measures,
prob.=0,000<0,05). Bu calismada kullanilan tutum aract ise, 5 Likert-tip 6geden olusmaktadir.
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BULGULAR

1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Bulgularin analizinde ilk 6nce organik gida tiketicilerinin verdigi cevaplara ait frekanslara yer
verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin % 65,7°si oturduklari evin kendisine ait, % 5171 kira, % 18’inin ise
kendisine ait olmayan bir evde oturdugunu fakat kira 6demedigini belirtmistir. Organik gida tiiketicilerinin
% 27,4 4 kamu c¢aligani, % 20,9’u calismiyor/ev kadint, % 194’0 6zel sektorde isci, % 13,9’G serbest
meslek sahibi, % 7’si emekli, % 4’0 6zel sektér yonetici, % 4’4 6zel sektdrde esnaf, % 3,51 ise dgrenci
oldugu gorilmektedir. Egitim diizeyleri % 47,81 Gniversite mezunu, % 27,44 lise mezunu, % 10,9’u
ilkokul mezunu, % 8’1 lisanstistii egitimi almus, % 4,51 ortaokul mezunu, % 1,5’ ise sadece okur-yazardir.
Medeni durum agisindan bakildiginda katiimcilarin % 67,7°si evli, % 30,30 bekar, % 2’si bosanmis oldugu
gorilmektedir.

Tuketicilerin % 52,7°si erkek, % 47,3 1 ise kadindir. Aylik % 42,8°1 2500 T.L.’ye kadar gelire, % 38,34
2500 T.L. ile 5000 T.L. aras1 gelire, % 10,9’u 5000 ile 7500 T.L. aras1 gelire, % 4,5’inin 7500 ile 10.000 T.L.
gelire, % 1,5’inin 12500 ile 15000 T.L. gelire, % 1’inin de 15000 T.L. tzeri gelire sahip olundugu
anlasilmistir.  Ankete katillanlarin % 86,1’inin en az haftada 1 kez organik gida satin aldiklari, % 4’tniin 3
giinde 1 kez organik gida satin aldiklarini, % 3,5’inin 6 ginde 1 organik gida satn aldiklarini, % 2,5’inin 5
giinde 1 organik satin aldiklarini, % 1,5’inin her giin ve 4 giinde 1, % 1’inin 2 giinde 1 organik gida satin
aldiklar1 gérilmistiir.

Organik gida tiketicileri organik gidalardan “domates” tiketenlerin orant % 57,2, tliketmeyenlerin
orant ise 42,8’dir. “Patates” tiiketenlerin orant % 17,4, tiketmeyenlerin orant 82,6, “Pirasa” tiiketenlerin
orant % 21,9, tiketmeyenlerin orani, 78,1, “Bal” tiiketenlerin orant % 22,9, tiiketmeyenlerin orant 77,1°dir.
“Kereviz” tiketenlerin orant % 20,9, tiketmeyenlerin orant 79,1, “Salatalik” ttketenlerin orant % 35,3,
tiketmeyenlerin orant 64,7, “Bakla” tuketenlerin orani % 9, tiketmeyenlerin oram1 91, “Havug”
tiketenlerin orant % 37,3 tiketmeyenlerin orant 627, “Patlican” tiketenlerin orant % 16,4,
tiketmeyenlerin orant 83,6, “Mantar” titketenlerin orant % 6, tiketmeyenlerin orant ise 94, “Ekmek”
tiketenlerin orant % 254, tiketmeyenlerin orant 74,6, “Karnibahar” tiketenlerin orant % 254,
tiketmeyenlerin orant ise 74,1, “Elma” tiiketenlerin orant % 34,3 tiketmeyenlerin orant 65,7, “Misit”
tiketenlerin orant % 22, tiketmeyenlerin oram ise 89,1, “Kozmetik” tiketenlerin orant % 4,
tiiketmeyenlerin oran1 96, “Ispanak” tiiketenlerin orant % 38,8, tiiketmeyenlerin orani ise 61,2, “Limon”
tiketenlerin orant % 26,4, tiketmeyenlerin orant 73,6, “Ceviz” tliketenlerin orant % 25,4, titketmeyenlerin
orani ise 74,6’dir. Ankete katilanlarin % 24,4’ de mevcut organik gidalarin disinda “antep fistig, bitkisel
cay, findik, fistik, kabak, muz, portakal, tavuk, yumurta, zeytin” gibi diger organik gidalart da kullandiklarint
belirtmislerdir. Orneklemle ilgili diger demografik bilgiler Tablo 2'de goriilebilir.

Tablo 2. Diger Demografik Bilgiler

Ortalama Standart Sapma
Evde Yagayan Kisi Sayis1 3,52 1,188
Sahip Olunan Cocuk Sayis1 1,34 1,344
1.Cocugun Yas1 9,58 11,891
2.Cocugun Yag1 6,85 10,519
3.Cocugun Yag1 291 8,055
4.Cocuktan yukari gocuk sahipligi 1,31 6,131
Yas 37,5 11,298

2. Organik Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorler ve Onem Dereceleri

Calismada H1 hipotezini test etmek tizere yapilan Friedman testi sonuclarinda Asymp. Sig. (Anlamlilik)
satirindaki degerin 0,000 oldugu gorilmistiir. S6z konusu deger 0,05’den kiigiik oldugu i¢in organik gida
satin almaya yOnelik tutumlar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Bu bulgulardan hareketle
organik gida satin almaya yonelik tutumlar arasinda fark bulundugu sonucuna varilmis ve H1 hipotezi
dogrulanmustir.
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Grafik 1. Organik Gida Tiiketimini Etkileyen ) Faktérler ve Onem Dereceleri

Bu sonugclara gore organik gida satin almada en 6énemli faktor “organik gidalarin daha saglikli olmasr”
dir. Tkinci en 6nemli faktor “organik gidalarin daha besleyici olmast” dir. Organik gida satin almada tigiinci
onemli faktor ise "organik gidalarin ¢evreye duyarlt bir bicimde yetistirilmesidit". Calismada tuketicilerin
gida Urlinleri marka tercihinde etkili unsurlar, pazarlama arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan faktor
analiz teknigi ile belirlenmistir. Cok degiskenli analiz tekniklerinden birisi olan faktSr analizi ile veriler
arasindaki karsilikl bagimliligin kokenini arastirdmaktadir. (Kurtulus, 1998). Kisaca veri azaltma teknigi
olarak da tanimlanan faktSr analizi, verilerin daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunumunu saglamaktadir
(Ness, 2002). Faktor analizinin birinci asamasinda ana bilesenler ile uygun olan faktér sayisi belirlenmistir.
Faktor sayist belitlenitken eigenvalue (6zdeger) degeri 1’in tizerinde olan faktdrler dikkate alinmistir. Buna
gore tlketicilerin organik gida satin almasina yonelik tutumlarda etkili 10 faktr 3 faktére indirgenmistir.
Ikinci asamada, faktor yiikleri yani her bir faktoriin hangi degiskenleri icerdigi belirlenmistir.

Bu asamada varimax rotasyon ¢6zimi sonuglarina gére faktdr ytki 0,50’nin Gzerinde olan degiskenler
dikkate alinmustir. Uglincti asamada ise, faktdrlerin tanimlamast yapilmustir. Faktér analizinde agiklayict
degiskenlerin analiz i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile 6l¢iilmektedir. KMO degerinin
0,90’larda ¢ok iyi, 0,80lerde iyi olarak kabul gérdiigli (Joseph vd.,1992; Emeksiz vd., 2002) varsayimiyla
calismada elde edilen 0,746tk KMO test degeri ideal olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3. Organik Gida Satin Almada Etkili Degiskenler (Faktir Analizi Sonuglars)

Degiskenler Faktdrler

1 2 3
Organik gidalarin ¢evreye duyarlt bir bicimde yetistirilmesi 748 ,290 ,048
Organik gidalarin tadininn ¢ok daha iyi olmasi 728 273 -,030
Organik gidalarin daha saglikli olmast 719 -,157 -,026
Organik gidalarin daha besleyici olmasi ,620 =072 ,069
Organik gidalarin gegmisteki gercek tatlart animsatmasi ,558 ,298 ,155
Organik gida satin alarak yerel ekonomiye destek olmak -,078 723 ,142
Organik olmayan yani seri Uretim yapan gida endiistrisine itimatsizlik ,104 ,705 -,214
Organik gyda tiretim bi¢iminin hayvan sagligina daha duyarli olmast ,438 ,648 -,049
Organik gidalart merak etmekten 6tirii -,023 -,023 ,806
Organik gida satin alarak modaya uymak ,137 -,027 ,792
Og, deger (Eigenvalues) 2,960 1,479 1,189
Varyans 29,596 14,788 11,887
Eklemeli Varyans 29,596 44,384 56,271
KMO degeri 0,746

Faktor analizi sonucunda, organik gida satin almaya yo6nelik tutumlarda etkili 3 faktSr toplam varyansin
% 62,55'ini agiklamaktadir (Tablo 3). Elde edilen bulgulara gére, organik gida satin almaya yonelik
tutumlarda etkili birinci faktér “saglk ve faf’tir. Bu faktor toplam varyansin % 29,596’sin1 aciklamaktadur.
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Faktor 1 yikleri ise, “Organik gidalarin daha saglikli olmasi”, “Organik gidalarin tadiin ¢ok daha iyi
olmas1”, “Organik gidalarin ¢evreye duyarlt bir bi¢cimde yetistirilmesi”, “Organik gidalarin daha besleyici
olmast”, "Otganik gidalatin ge¢misteki gercek tatlart amimsatmasi” dir. Bu bulgular 1si8inda; organik
gidalarin daha saglikli olduguna inanan organik gida tiketicileri, organik gidalarin tatlarinin organik
olmayan gidalara gbre daha iyi olduguna inanmakta, cevreye daha duyarl olan organik gida tiiketicileri
organik gidalarin yetistirilme bi¢iminin ¢evreye zarar vermedigini ve organik olmayan gidalara gére daha
besleyici oldugunu dustinmekte ve aynt zamanda organik gidalati gecmisin tatlarini animsatan "nostaljik”
triinler olarak algilamaktadirlar.

Tuketicilerin organic gida satin almasina yonelik tutumlarda etkili ikinci faktdr “ekonomi” seklinde
saptanmustir. Toplam varyansin % 14,788’ ini aciklayan Faktr 2’nin yikleri ise “organik olmayan yani
seri Uretim yapan gida endustrisine itimatsizlik”, “organik gida Gretim bi¢iminin hayvan sagligina daha
duyatrli olmast”, “organik gida satin alarak yerel ekonomiye destek olmak™tir. Ikinci faktoriin bulgulatina
gore organik gida tiiketicileri organik olmayan gidalarin giivenligi konusunda endiselidirler ve organik gida
tretim sisteminde hayvan sagligina daha duyarl ve insancil hareket edildigi inancint tastmaktadirlar.

Tiketicilerin  organik gida satin almasina yonelik tutumlarda etkili 3. faktér “moda” olarak
tanimlanmustir. Faktor 3 yukleri ise; “organik gida satin alarak modaya uymak”, “organik gidalari merak
etmekten 6tlirtd”’dur. Faktor 3 toplam varyansin % 11,887’sini actklamaktadur.

Bu bulgulara gore; son zamanlarda organik gidalara yonelik yapilan tanittm/promosyon caligmalatinin,
organik gida tlketicileri organik gidalart bir moda uriini olarak algilamakta ve organik gidalari “merak”
etmekten Otlirdl satin almaktadirlar.

3. Organik Gida Uriinlerinin Tiiketim Oranlari

Calismada H2 hipotezini test etmek tzere yapilan Cochran Testi sonuclarinda da Asymp. Sig.
(Anlamlilik) satirindaki degerin 0,000 oldugu goérilmistiir. S6z konusu deger 0,05°den kiigiik oldugu icin
organik gida kullanim oranlart arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhidir. Bu bulgulardan harcketle
organik gida sattn alinma oranlart arasinda fark bulundugu sonucuna ulagtlmis ve H2 hipotezi
dogrulanmustir. Asagidaki tabloda tiiketicilerin satin aldiklart organik triinlerin sattn alinma oranlar
goriilmektedir. En cok titketilen organik iiriin "domates"tir. Tkinci en cok tiiketilen tirtin "Ispanak" tigiincii
en ¢ok tuketilen Uriin ise "Havug"tur.
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Grafik 2. Organik Gidalarin Ttketim Oranlari

4. Organik Gida Satin Alimina Yoénelik Etkenler ve Demografik Ozellikler Itibariyle Tiiketici
Gruplar

Bu hipotezi dederlendirebilmek i¢in ANOVA analizi, deneklerin organik gida satin almaya yonelten
etkenlere verdigi cevaplar itibariyle ayr1 kiimelerde toplanip toplanmayacagint belitleyebilmek igin de
kiimeleme analizi yapilmustir. Yapilan ANOVA analizinde gruplarin organik gida satin alma konusunda
dikkate aldiklart boyutlar itibariyle farklilik gosterdigi anlasilmistir (Sig.: 0,000). Bu durumda H3 hipotezi
dogrulanmustir.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 30/ 2013
103



Kimler, Neden Organik Gida Satin Aliyor? Bir Alan Arastirmasi

Kiimeleme analizinde ise K-Means yontemi kullandmistir. K-Means yonteminin belirgin 6zelligi kiime
sayisinin aragtirmact tarafindan belitlenmesidir. Asagidaki tabloda yer alan kiime igindeki denek sayilarina
dikkat edilerek saglikli kiime sayist belitlenmeye calistlmistir. Dérdiincti kiimede yer alan kisi sayisinin diger
kiimelerin kisi sayisina oranla daha yiiksek ciktigr gériilmektedir (%50 oraninda). Dolayisiyla bu deneklerin
icinde baskin grubu temsil ettigini s6ylemek mumkindiir. Olusan gruplarin Szelliklerini belirlemek
amacityla demografik karakteristikleri dikkate alinmistir.

Tablo 4. Demografik Faktorlere Gére Organik Gida Satin Almaya Yo6nelten Etkenlere Verilen
Cevaplarin Kiimeleme Tablosu

Gruplar
1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup
Kriterler
BIREYSEL MODA KAYGISIYLA KARARSIZLAR HEM BIREYSEL HEM
FAYDALARI ON ORGANIK GIDA TOPLUMSAL
PLANDA ALANLAR KAZANIMLARI
TUTANLAR DUSUNENLER
Kiime Kigi 67 13 23 98
Sayis1
Saglik ve 4,54 4,67 3,53 4,63
Tat
Ekonomik 3,36 3,92 3,71 4,58
Moda 1,27 3,50 1,21 1,36
Cinsiyet %54 Kadin %77 KADIN %060 ERKEK %060 erkek
Yas 28-32 yas arasi 21-43 arast farklt yaslar Farkli yas 25-40 yas agirlikli
gruplarindan
katiimcilar

Medeni % 73 evli % 065 evli % 35 bekar % 65 evli % 05 evli
Durum
Egitim Lise ve Giniversite Lisanststi 6grenim Yaklasik %50 ilkokul %50°den fazlasi Gniversite ve

mezunu yogun %73 gorenler %30 ve lise lisansiistii
Meslek Memur ve Isci agirlikl Yaklastk %040 serbest Calismuyor, %50 kamu ¢alisant ve isci

%47 meslek ve isci Ozelsektorde isci
agirlikly
Gelir %50 5000 tl ve alt1 gelire | %54 2500 tl ve altinda %50 2500 tl ve alt1 7500 TI ve alt1 gelire sahip grup
sahip yogunluklu

Ev %451 kendine ait evde %060 kendine ait evde %060 kendine ait evde | %066 kendine ait evde oturuyor
Sahipligi oturuyor oturuyor oturuyor

Tablo 4'te olusan dért (4) kiimenin kiime &zellikleri gorillmektedir. Olusan kiimelerde kiimeye dahil
olan kisilerin sayilari, faktdr analizi ile elde edilen U¢ faktére verdikleri 6nem dereceleri ve demografik
Ozellikleri yer almaktadir.

5. Organik Gida Satin Almaya Yonelten Etkenler Arasindaki Iligkiler

H5 hipotezine gore organik gida satin alimini etkileyen faktorler/degiskenler arasindaki dogrusal bir
iliski olup olmadigini test etmek icin yapilan Spearman Korelasyon analizinde “Organik gidalarin daha
saglikli olmasr” ile “Organik gidalarin tadinin ¢ok daha iyi olmast” arasinda (sig. (2-tailed): 0,384), “Organik
gidalarin daha saglkli olmast” ile “Organik gidalarin cevreye duyarl bir bicimde yetistirilmesi” arasinda
(sig. (2-tailed): 0,407), “Organik gidalarin daha saglikli olmasi” ile “Organik gida tiretim bi¢iminin hayvan
sagligina daha duyarlt olmast” arasinda (sig. (2-tailed): 0,208), “Organik gidalarin daha saglikli olmast™ ile
“Organik gidalarin daha besleyici olmast” arasinda (sig. (2-tailed): 0,296), ve “Organik gidalarin daha
saglikli olmast” ile “Organik gidalarin gegmisteki gercek tatlart animsatmasi” arasinda sig. (2-tailed): 0,264)
sig.: 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitit dogrusal bir iliskiye rastlanmigtir.

Bu iliskilere gore organik gidalarin daha saglikli oldugunu dusiinenlerin ve saglik konusunda duyarlt
olanlarin; organik gidalarin daha besleyici oldugunu ve tadmnin daha iyi oldugunu distndiikleri, cevresel
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kaygilar tasidiklarindan Otiiri organik olmayan gida tretiminde kullanidan kimyasal maddeleri cevreye
zararlt olarak gbrdigl, organik gidalart cevre dostu olarak algiladiklari, hayvan sagligt konusunda daha
duyath olduklart ve gida sagligt ve kalitesini ve hayvanlara daha insancil davranisi 6nemsedikleri, organik
triin tiketimini ge¢misin tatlari ve sahiciligi ile Szdeslestirdigi  ve 'nostalji' yapan kisiler oldugu
anlagilmaktadir.

“Organik gidalarin tadinin ¢ok daha iyi olmast” ile “Organik gidalarin ¢evreye duyarht bir bi¢imde
yetistirilmesi” arasinda (sig. (2-tailed): 0,407), “Organik gidalarin tadinin ¢ok daha iyi olmast” ile “Organik
gida tretim bi¢iminin hayvan saghigina daha duyarli olmasi” arasinda (sig. (2-tailed): 0,208), “Organik
gidalarin tadinin ¢ok daha iyi olmasi” ile “Organik gidalarin daha besleyici olmast” arasinda (sig. (2-tailed):
0,296), “Organik gidalarin tadinin ¢ok daha iyi olmast” ile “Organik gidalarin gecmisteki gercek tatlari
animsatmast” arasinda (sig. (2-tailed): 0,464) sig.: 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif dogrusal bir iliskiye
rastlanmustir. Ortaya ¢tkan bu bulgulara gbre, Organik gidalarin tadinin daha iyi oldugunu dustnenler;
cevreye karst daha duyarlidirlar ve organik gidalari ¢evre dostu, organik olmayan gida tiretiminde kullanilan
maddeleri ¢evreye zararli olarak gérmekteditler, organik dretim sistemlerinde hayvan sagliginin
gelistirilmesine yonelik daha duyarlt olunduguna inanmaktadirlar, organik gidalarin besleyici olduguna
inanmaktadirlar ve ge¢misin glizel tatlarint hatirlattigini distinmektedirler.

“Organik gidalarin cevreye duyarlt bir bicimde yetistirilmesi” ile “Organik olmayan yani seri tretim
yapan gida endustrisine itimatsizlik” arasinda (sig. (2-tailed): 0,378), “Organik gidalarin cevreye duyath bir
bicimde yetistirilmesi” ile “Organik gida tretim biciminin hayvan sagligina daha duyatli olmast™ arasinda
(sig. (2-tailed): 0,480), “Organik gidalarin ¢evreye duyarlt bir bicimde yetistirilmesi” ile “Organik gidalarin
daha besleyici olmasi” arasinda (sig. (2-tailed): 0,304), “Otrganik gidalarin cevreye duyarlt bir bicimde
yetistirilmesi” ile “Organik gidalarin gecmisteki gercek tatlart animsatmast” arasinda (sig. (2-tailed): 0,423)
sig.: 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif dogrusal bir iligkiye rastlanmustir. Bu iliskilere gbre, Cevre sagligina
karst daha kaygiyla yaklasanlarin; organik olmayan gida Gretimini ¢evreye zararlt olarak gérdigl, organik
olmayan gida Uretimin yontemlerine giivenmedigi, organik gida tretim sistemlerin ¢evreye daha duyarl
olduguna inandig1, organik tretim sistemlerinin hayvan sagliginin gelistirilmesine katkida bulunduguna ve
ciftlik hayvanlarina daha insancil yaklagildigina inandigi, organik gidalarin daha besleyici oldugunu
distindigh ve organik gidalart gecmisin giizel tatlart ve sahiciligi ile 6zdeslestiren kisiler oldugu
gorilmektedir.

“Organik olmayan yani seri Uretim yapan gida endstrisine itimatsizhk” ile “Organik gida tGretim
bi¢ciminin hayvan sagligina daha duyarli olmast” arasinda (sig. (2-tailed): 0,429), “Organik olmayan yani seri
tretim yapan gida endiistrisine itimatsizlik” ile “Organik gida satin alarak yerel ekonomiye destek olmak”
arasinda (sig. (2-tailed): 0,264), “Organik olmayan yani seri lretim yapan gida endustrisine itimatsizlik” ile
“Organik gidalarin gecmisteki gercek tatlari animsatmast” arasinda (sig. (2-tailed): 0,270) sig.: 0.01
anlamhlik dizeyinde pozitif dogrusal bir iliskiye rastlanmustir. “Ozrganik olmayan yani seri Gretim yapan
gida endustrisine itimatsizlik” ile “Organik gidalarin daha besleyici olmast” arasinda(sig. (2-tailed): 0,169),
sig.: 0,05 anlamlilik dizeyinde pozitif dogrusal bir iliskiye rastlanmustir. Yakin zamanlarda ortaya ¢tkan gida
konusundaki deli dana, sarbon gibi hastaliklarin sebep oldugu korku ile organik olmayan gida uretim
yontemlerine giivenmeyen kisiler; organik gida Uretiminin hayvan sagliginin gelistirilmesine katkida
bulundugunu diisinen, organik gida satin alarak yerel ekonomiye katki saglamak isteyen ve organik
gidalarin gecmisin tatlarint animsatan "nostalji" dugktnu kisilerdit.

“Organik gida tretim bi¢iminin hayvan sagligina daha duyarli olmast” ile “Organik gida satin alarak
yerel ekonomiye destek olmak™ arasinda (sig. (2-tailed): 0,259), “Organik gida tretim bi¢iminin hayvan
sagligina daha duyarli olmast” ile “Organik gidalarin daha besleyici olmast” arasinda (sig. (2-tailed): 0,256)
ve “Organik gida tretim bigiminin hayvan sagligina daha duyarlt olmasi” ile "Ozrganik gidalarin ge¢misteki
gercek tatlart animsatmast” (sig. (2-tailed): 0,528) arasinda sig.: 0.01 anlamlilik dizeyinde pozitif dogrusal
bir iligkiye rastlanmustir. Bu iliskilere gore; hayvan saghiginin gelistirilmesine yonelik beklenti icinde olan ve
organik gidalarin hayvan sagligi ile paralel olarak "gida sagligt ve guvenligi" nin isateti olarak gorenlerin,
organik gida satin alarak yerel ekonomiye katki saglama distincesinde olduklari, organik gidalari daha
besleyici olarak gordikleri, organik gidalarin ge¢mis yasantilari, hatiralart ve tatlart animsattigint
dustndikleri anlagiimaktadir.
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“Organik gidalarin daha besleyici olmasr” ile “Organik gidalarin gegmisteki gercek tatlart animsatmasr”
arasinda (sig. (2-tailed): 0,300) sig.: 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif dogrusal bir iliskiye rastlanmistir. Bu
bulguya gbre; organik gidalart daha besleyici olarak géren organik gida tiketicileri, organik gidalarin
gecmisin gergek tatlarint ve geemisin sahiciligini animsattigint diisinen nostaljik kisilerdir.

“Organik gida satin alarak modaya uymak” ile “Organik gidalari merak etmekten 6tird” arasinda (sig.
(2-tailed): 0,422) sig.: 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif dogrusal bir iliskiye rastlanmustir. Bu bulguya gére
de; son zamanlarda organik gidalara yonelik promosyon calismalarindan 6tiirti bu Grtinleri bir moda tGrint
olarak gorenler tanitim faaliyetleri ile birlikte organik gidalart merak duygusuyla satin almaktadirlar.

Bu durumda H4 hipotezi aralarinda dogrusal iliskiye rastlanan ve yukaridaki bolimde yer verilen
degiskenler i¢in dogrulanmustur.

TARTISMA ve SONUC

Calismamizda edilen sonuglara gore Istanbul’da organik gida satin alimina etki eden en 6nemli faktor
"saglhk", ikinci faktor "besleyicilik", tctinct faktor ise "cevreye duyarlilik" tir. Organik gida satin alanlar
tiketiciler ise; 35-40 yaslarinda, evli, erkek, 2 cocuklu, tiniversite mezunu, aylik geliri 2500 T.L. civarinda
olan kamu caligan, kendi evinde oturan, haftada en az bir kere organik gida satin alan kigilerdir. En fazla
tuketilen gida tiiri ise "domates"tir.

Calismamiz, organik gida tliketicilerini daha iyi tanimanin yant sira; ister diizenli, isterse ara sira organik
gida altyor olsun Turkiye'de organik gida satin alan tliketicileri anlamak tzere daha ileri arasurmalar
yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Organik gida Uretiminin esas olarak kiresel diizeyde artmast beklendigi icin pazarlama alanindaki
akademisyenlerin organik gida tiiketicilerinin 6zelliklerini ve tiiketicilerin satin alma kararlan vererek
organik uriinleri tikettikleri pazarlama sistemini daha iyi anlama konusunda ¢cok 6nemli bir rol ustlendigi
aragtirmamizda acik olarak gbriilmektedir. O zaman bu bilgi, organik gida tiiketicilerine, gida treticileri ve
perakendecilere, politika belirleyenlere yardimct olmak amaciyla kullanilabilir. Bu alandaki farkh
aragtirmalar, bir taraftan kamuyu egitime ve bilgilendirme konusunda hangi pazarlama stratejilerinin yararl
olacag1 konusunda gida endiistrisini ve politikay1 belirleyenleri bilgilendirirken, diger taraftan ambalajlama,
iletisim, fiyat stratejileri ve buna benzer alanlarda taktik niteliginde Oneriler saglayabilir. Bu amagla
pazarlamacilar, organik gidalarin Gretimi ve tiketimiyle ilgili olan tim taraflar bir strateji gelistirmeye
yardimel olmanin yant sira, izlenecek politikalar konusunda tavsiyelerde bulunabilir. Son yillarda yapilan
tiiketici aragtirmalart biiyilk oranda sosyo-kiltirel, deneyimsel, sembolik ya da ideolojik oldugu ortaya
konmustur. Dolayisiyla, organik gida konusunda esas olarak demografik konulara odaklanan tiiketici
aragtirmalarinin  kuramsal olarak baslangic asamasinda oldugu gérilmektedir. Son yillarda yapilan
aragtirmalarin Gtesine gecebilmek ve genel olarak tiiketici arastirmast ve gida tiiketimi alaninda belitlenen
bazi etkenleri dahil etmek i¢in bu konuda gelecekte daha ileri arastirmalarin yapilamasina ihtiya¢ vardir.

Sonug olarak, tiketicilere konusunda aragtirma yapanlar, dreticiler, perakendeciler ve politika
belirleyenler organik gida tiiketicileri hakkinda giintimiize kadar elde edilenden daha zengin olan bilgiden
yararlanabileceklerdir. Boylelikle, bu alanda arastirma yapacaklarin sormasi gereken; organik gida
tuketicilerinin  "kim" oldugu degil, bu tiketicilerin organik urtnleri ginlik yasamlarinda "nasd"
kullandigidir. Bu tiiketicilerin deneyimleri nelerdir ve bu deneyimleri anlamamiz, tiiketim ve satin alma
davranisint daha iyi kavramamizt kolaylastiracak bilgileri arttirmaya nasil yardimet olabilir?

Ayrica tiketicileri satin almaya yOnelten etkenleri daha iyi anlayabilmek, organik gida alimini ve titketim
deneyimlerini yorumlayabilmek i¢in ileride yapilacak arastirmalarda yorumlamaya iliskin arastirma
yontemlerinin kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Diizenli olarak organik gida titketenler icin bu tir
gidalart satin almanin "bir yagam tarz1" oldugu séylenebilir . Ancak, bu tir bir yasam tarzinin tam olarak ne
icerdigini konusunda belirgin bir fikir yoktur. Dolayisiyla, konuyla ilgili mevcut bilgileri arttirmak, organik
gida titketimi ve organik gida tiiketicilerini anlamak icin organik gida tiketicilerinin gercek deneyimleri
iceren, yorumlamaya yOnelik arastirmalara daha fazla ihtiya¢c duyulmaktadir.
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