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Konaklama Igletmelerinde Mobbing - Orgiitsel Giiven Iligkisi:
Canakkale Ilinde Bir Aragtirma”
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Konaklama sektoriinde takim calismasinin 6nemi ve is yerinde calisanlar arasinda gorilen farkliliklarin artmasi nedeniyle
brgiitsel giiven isin akist ve siirekliligi icin kilit rol oynamaktadir. Orgiitsel giiven ¢alisanlart motive eden 6nemli degetlerden
biridir. Calisanlarin Orgiitsel giiveni, Orgit igerisinde kurduklart iliskilerde pozitif beklenti icinde olmalarimi ifade eder ve
calisanlarin isletmeye karst olan tutumlarini pozitif yénde etkiler. Orgiitsel giiven algist 6lgiiliirken yonetici, is arkadaslart ve
orgitiin kendisinden olugan Orgiitsel glivenin boyutlart ve isyerindeki temel odak birimler arasinda ayrim yapmak 6nemlidir.
Orgiitsel giiven seviyesi yitksek olan 6rgiitler daha bagarili, yeni kosullara ve durumlara ayak uyduran, yenilikci isletmelerdir.
Mobbing (psikolojik siddet) psikolojik yonden istenmeyen tavir ve davranslarla is gérenin rahatsiz edilmesidir. Isletmede bir
calisanin strekli ve sistematik olarak (en az altt ay boyunca) bir ya da birden fazla calisan tarafindan saldirgan davranislara hedef
haline getirilmesiyle mobbing meydana gelmektedir. Ortaya ¢ikarilamayan ya da ters tepki almaktan ¢ekinildigi icin sessiz kalinan
bu durum is gérene hem fiziksel hem de ruhsal anlamda onarilmasi glic zararlar vermekte ve orgiitsel giiveni de olumsuz
etkilemektedir.

Bu baglamda calismanin amaci, konaklama isletmeleri calisanlarini etkileyen mobbing sorununun isgdrenler tarafindan
algilanma durumunu ortaya koyarak mobbing ile 6rglitsel gliven arasindaki iliskiyi belitflemektir. Bu yonde bir anket hazitlanmis ve
Canakkale’de bulunan konaklama isletmeleri ¢alisanlarina uygulanmistir. Mobbing’i 6l¢mek igin Leymann’in Psikolojik Teror
Envanteri (LIPT) ve orgiitsel giiveni 6lgmek icin Omarov (2009) tarafindan diizenlenen Orgiitsel Giiven Olgeginden
yararlanilmistir. Elde edilen veriler istatiksel paket programi ile analiz edilmistir. Analizlerin neticesinde, mobbing ve Orgiitsel
given OSleeklerinin ayrt ayrt G¢ boyut altinda toplandigt ve Grgiitsel giiven ile mobbing arasinda ters yonld ve anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Calismanin genel sonucuna bakildiginda; konaklama isletmelerinde ¢alisan katilimecilarin 6rgiitsel giiven
algilarinin yiiksek ve buna bagl olarak bu ¢alisanlarin mobbing algt diizeylerinin ise diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica, G¢ ve bes
yildizli konaklama isletmelerinde calisan katilimcilarin yoneticilerine ve ¢alistiklart 6rglite dort yildizli konaklama isletmelerine gore
daha az giivendigi dikkat ¢ekici bir sonuctur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Giiven, Turizm, Konaklama Tsletmeleri, Canakkale.

Mobbing - Organizational Trust Relationship in
Accommodation Establishments: A Research in the Province Of
Canakkale

ABSTRACT

Due to the importance of team work in the hospitality industry and the increase of differences seen among employees at
work, organizational trust plays a key role for the flow and continuity of the business. Organizational trust is one of the important
values that motivates employees. Organizational trust of the employees refers to be in positive expectations in their relationship
within the organization and affects employees' attitudes towards the company in the positive direction. While measuting the
petception of organizational trust, it is important to distinguish the dimensions and main focus units of otganizational trust
consisting of trust to managers, colleagues and the organization itself. Businesses with a high level of organizational trust are
more successful, more adapted to new circumstances and situations and more innovative enterprises. Mobbing (psychological
violence) is the disturbance of an employee by the undesirable psychological attitudes and behaviors. Mobbing occurs by
becoming a target of continuous and systematic (for at least six months) aggressive behaviors by multiple employees in the
workplace. This stuation is undetectable of staying silent because of the fear to take adverse reactions that give irreparable harm to
the employees in the sense of both physically and spiritually and affects organizational trust negatively.

In this context, the purpose of this study is to determine the relation between mobbing and organizational trust by revealing
the perceptions of employees of the hospitality establishments against the impact of mobbing issue. A survey was prepared in
this direction and applied to the employees of the hospitality enterprises in Canakkale province. To measure mobbing, ‘TLeymann
Inventory of Psychological Terror (LIPT)’ and to measure organizational trust ‘Organizational Trust Scale’ set by Omarov (2009)
were used. The obtained data were analyzed with a statistical software package. As a result of the analysis, it has been found out
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that both mobbing and otganizational trust scales were aggregated under three dimensions separately and there exits a significant
and inverse relationship between mobbing and organizational trust. Having examined the overall results of the study; it has been
found out that while the organizational trust perceptions of the participants working in hospitality establishments are high; their
mobbing perception levels are low, accordingly. Also, it is a remarkable result that participants of three and five-star hospitality
establishments have less trust to their managers and organizations than participants belonging to four-star hospitality
establishments.

Keywords: Mobbing, Organizational trust, Tourism, Hospitality Establishments, Canakkale.

1. Girig

Her sektor ve isyerinde gorilen bir sorun olmakla birlikte diismanlik hissi olusturan ve ahlak digt
hareketleri kapsayan mobbing davranisinin, hizmet sektérinde daha stk ve yogun olarak yasandigt
bilinmektedir (Mete vd., 2015; 38). Orgiitlerin siirekli rekabet ve belirsizlik ortami icinde yiiksek
performans beklentisi mobbing gibi davranislart tetikleyerek Orglitsel glivenin azalmasina sebep
olabilmektedir (Kaygin ve Atay, 2014; 96). Dolayisiyla, calisan ve musteri miinasebetlerinin yogun olarak
yasandigi konaklama isletmelerinde bireyleri baski altinda tutup, &rgiitte karst sogukluk ve giivensizlik
duygusuna zemin olusturan yildirma davransslari, psikolojik bir 6rgiitsel sorun olarak karsimiza ¢tkmaktadir
(Avcet ve Kaya, 2013; 2).

Sosyal etkilesim teorisine (Blau, 1964) gére is gérenlerin tutum ve davranslart 6nemli Slgtide 6rgiitsel
giiven algilarindan etkilenmektedir. Calistiklar1 Orgiitle iyi bir sosyal etkilesim icinde olan is gbrenlerin
Orgiitlerine olan gliveni, kendilerini ifade edebilmeleri ve agik cevap alabilmeleri nedeniyle fazladir. Gliven
duygusu zedelenen c¢alisanlarin 6rgute olan bagliliklar1 zayiflamakta, bu durum da onlart devamsizliga
gotirmekte, performans disikligine ve hatta onlarin calistiklart isletmelerinden ayrilmalarina sebep
olabilmektedir. Yakin tarihli alanyazin incelendiginde, mobing ve Orgiitsel gliven iliskisinin daha ¢ok egitim
(Cemaloglu ve Kiling, 2012), kamu (Kaygin ve Atay, 2014) ve saglik (Durdag ve Naktiyok, 2011)
sektorlerinde aragtirildigy, konaklama sektériinde yapimis yeterli galismanin olmadigr goriilmektedir.
Buradan hatreketle bu calisma, miisteri beklenti ve isteklerinin yitksek oldugu ve Ustin emek-yogun
gayretin  sergilenmesi gerektigi konaklama isletmelerinde, c¢alisanlarin maruz kaldigt mobbing
davraniglarinin Grgiitsel glivenlerini ne 6lciide etkiledigini ampirik olarak aragtirmayt amaclamaktadir. Bu
baglamda, ilgili literatiir taramast sunulduktan sonra, tig, dért ve bes yildizli konaklama isletmeleri
calisanlarinin algiladigt Mobbing algisini 6lemek ve Orgiitsel Giivenin Mobbing’le iliskisini belirlemek
amaclanmistir. Literatirde bir turizm destinasyonu olan Canakkale tizerine yapilmis bdyle bir calismaya
rastlanmadig1 gorilmektedir. Bu ana nedenle calisma;

1. Konaklama isletmelerinde calisanlarin mobbing algilari nasildir?

2. Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Mobbing ve Orgiitsel Giiven Iligkileri Calisilan konaklama

isletmelerinin yildiz sayisina bagl olarak farklilik géstermekte midir?

3. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin  Orgiitsel Giiven algilart nasildir?  Sorularina  cevap

aranacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Leymann (1990;120) tarafindan, birlikte ¢aligan kisilerin belli bir kisiye karsi tekrarlt saldirilari, 6fkeli ve
zararlt davransslart olarak adlandirllan mobbing; “bir ¢alisana, bir veya daha fazla calisan tarafindan belirli
bir stire boyunca, gurur kirict, ziinti ve sikintt verici, calisma petrformansint diigtiren, olumsuz bir ¢alisma
cevresine neden olan, rahatsizlik verici davranis” (Einarsen ve Skogstad, 1996; 20) ve “calisanlarda stres
olusturan davranslarin belitli bir siire boyunca gdsterilmesi” (Jennifer vd., 2003; 492-493) seklinde ifade
edilmistir.

Alanyazinda yaygin olarak mobbing, isyeri zorbaligt ve terérii seklinde ele alinan kavram, Tirkee
terminolojide daha ¢ok duygusal taciz, psikolojik taciz, siddet, saldri, bezdiri, yildirma ve yidirkacir
tabitleriyle kullanilmaktadir (Tinaz, 2013; 24-25). Yildirma, ¢alisanin is arkadaslari tarafindan istenmeyen ve
cogunlukla psikolojik ve fizyolojik zararlara neden olabilecek olumsuz davraniglara defalarca maruz
kalmasidir (Browne ve Smith, 2008; 132; Hogh ve Ortega, 2010; 42). Hutchinson vd. (2010; 28), yildirma
davraniglarini saptamada is ortami, siklik, siire, davranis tarzlari, taraflar arast esitsizlik, birbiri ardina
evreler ve zalimce niyetten olusan yedi esas belirlemistir.
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Leymann yildirma davranslarini “bes kategoride ve 45 ayrt davranis olarak boyutlandirmustir;

a) Kendini géstermeye ve iletisim olusumuna saldirilar (séziintiziin stirekli kesilmesi, yaptiginiz isin
strekli elestirilmesi vb.),

b) Sosyal iliskilere saldirilar (¢evrenizdeki insanlarin sizinle konusmamasi, isyeri verilmemesi vb.),

¢) Kisinin itibarina saldirilar (giiliing durumlara distirilmek, insanlarin arkanizdan kot konusmast vb.)

d) Kisinin yasam kalitesine ve meslek durumuna saldirilar (anlamsiz isler verilmesi, isinizin strekli
degistirilmesi vb.)

e) Kisinin saghigina dogrudan saldirilar (fiziksel siddet ile tehdit, dogrudan cinsel taciz uygulanmast vb.)
basliklarindan olusmaktadir” (Davenport vd., 2003: 15; Ozler vd., 2008; 42).

Bilgel vd., (2011; 81) Rayner ve Hoel (1997)’den aktararak yildirma (mobbing) davranisini “mesleki
tehdit (gorislerine deger vermeme, mesleki asagilama), kisilik tehdidi (tedirgin etme, onuru kirmak, alayci
tutum), izole etme (mesleki egitimde yoksun birakma, bilgi sahibi olmasini engelleme), asir1 is yikleme
(gerceklesmesi olanaksiz is verme, gereksiz engeller koyma) ve destabilize etme (anlamsiz gorevler,
referans vermeme, sorumlulugunu elinden alma)” olarak bes bolimde ele almistir. Bunlarin yaninda
giniimiizde gelisen teknoloji trtinleri sayesinde sanal ortamlarda da insanlar cep telefonu ile ¢ekilen
goriintl ve fotograflarin internet Uzerinden yayimlanmasi yoluyla ya da sosyal medya tizerinden olumsuz
mesaj ve gorintl icerikleriyle birbirini tehdit etme firsati bularak, 6zel hayatt hice sayarak sanal yildirmaya
sebep olabilirler (Ozer, 2009; 6).

Yildirmayt olusturan sebepler, liderlik, 6rgiitsel kaltir, is stresi ve is tanimlartyla ilgili anlasmazliklar,
orglitsel catisma, takdir edilmeme, kisisel degerler olarak siniflandirilabilir (Bultena ve Whatcott, 2008;
664). Bireysel sonuglar bakimindan yildirmanin magdur tzerindeki etkilerinin strese baglt psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklar, saglik sorunlart nedeniyle saglik harcamalarinin artmasi, uzun dénem issiz kalma,
yasadigt sorunlarla birlikte aileleri ve diger arkadaglariyla sosyal iligkilerinin zayiflamasi, degersizlik hissi ile
ice dontk tepkiler, aile ici huzursuzluklar, aile bireylerine yonelik 6tke ve kizginlik duygusu ve saldirganlik
seklinde ortaya ciktigr goriliirken (Balducci vd., 2009; Namie ve Namie, 2009), 6rgiitsel agidan ise is
performanst, motivasyonu, tatmini, baglilik ve orglitsel giivenin azalmasi; stres, tikenmislik ve isten
ayrilmanin ise artmast seklinde ortaya ¢tkmaktadir (Cemaloglu, 2011; Jenkins vd., 2010; Mete vd., 2015).

En genel anlamiyla, dogruluk ve diristlitk davranislariyla bagdastirilan gliven kavrami, bir kisinin diger
kisilerin sézlerine ve eylemlerine olumlu duygular besleyerek onlara inanma istegidir (Cook ve Wall,1980;
39). Davis vd. (2000; 565) ise giiveni bireyin herhangi bir baski ve kendini muhafaza etme geregi
hissetmeden kisi, grup ve organizasyonun ona kars1 beklentileri istikametinde tavir sergileyecegine inanct
olarak tarif etmislerdir. Orgiitsel giiven, kisisel, kisilerarasi, gruplar arast ve orgiit iginde karsiliklt
etkilesimlerin faydali ve olumlu getirileri olacagi beklentisiyle, ge¢mis deneyimlere dayali gerceklesen,
bagkalariyla ilgili diigincelerimizi sekillendiren ve risk iceren bir olgudur (Bewan, 2005: 26). Asunakutlu
(2002; 5)’ya gbre Orgiitsel gliven, organizasyon mensuplarinin tam katilimi, glicli st yonetim destegi ve
arkadaglik, rol ve sorumluluklarinin bilincinde 6z yeterlilige sahip calisanlarla ortaya cikan giivenli 6rguit
iklimiyle saglanabilir. Giivenin Orgiitsel faydalar; moral, baglilik ve etkili iletisimde artis, paylasma cesareti,
maliyetlerde ve streste diisiis, isbirligi yonlendirmesi, olumlu ¢alisma iklimi ve mesuliyet alabilmeyi saglama
seklinde sayilabilir (Sadykova, 2014; 13-10).

Orgiitsel giiven boyutlart Yilmaz (2006) tarafindan calisanlara duyarlilik (terfi, ise alma, 6diillendirme,
tcretlendirme ve performans uygulamalarinda adalet, isbirligi, orglitsel kararlarda calisan etkililigi),
yOneticiye giiven (vaatleri tutma, diristlik), iletisim ortami (etkili iletisim zinciri) ve yenilige agtklik (fikir
ve Oneri aligverisi) olarak dort boyutta ele alinirken, bu ¢alismada kullandigimiz 6rgiitsel gliven boyutlart
Omarov (2009; 16-31) tarafindan; yoneticiye duyulan giiven (adil uygulamalar, séylem ve eylem tutarliligy,
promosyonlar, maag zamlari, atamalar ve calisanlarin desteklenmesi, 6nyargisizlik, duyarlilik, paylagim, etik
model), is arkadaslarina duyulan given (karsilikli yardim ve koruma, aciklik, diristlik, empati, ortak
misyon ve vizyon) ve 6rgltiin kendisine duyulan gliven (ortak deger ve hedefler, etik ve adil ortam, acik
iletisim, katrarlara katilim, bilgi paylasimi, is dist sorunlarla ilgilenme, o6rglitsel yardimlar seklinde
tantmlanmustir.

Mobing ve 6rgilitsel gliven iliskisinin arastirildigt calismalarda, Cemaloglu ve Kiling (2012)’in ilkégretim
Ogretmenleri Gizerinde yaptiklari arastirmada, okul ortamina iliskin algilanan giivenin artmasina bagh olarak
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yildirma algisinin (gérev ve sosyal iliskiler) dustiigiini aciklarken, Kaygin ve Atay (2014), mobbingin alt
boyutlar1 (kendini gbsterme, iletisim, sosyal iliskiler, itibar, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar) ile
Orgtitsel glivenin alt boyutlart (yoneticiye giiven, 6rglite giiven) arasinda %36,9 oraninda orta giigte negatif
yonla bir iligki oldugunu saptamustir. Benzer sekilde, Durdag ve Naktiyok (2011)’un devlet hastaneleri
calisanlarina uyguladigt calismada, tim psikolojik taciz boyutlarinin 6rglitsel giveni ve yoneticiye gliveni
olumsuz olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmeleri
calisanlarinin maruz kaldiklart mobbing sorununun 6rgititsel giiven tGzerindeki etkisini saptamaktir.

Bu ¢alismada asagidaki hipotezler test edilmektedir:

H1: Konaklama isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin yas gruplart ve Orgiitsel Giiven algilart arasinda
anlamh bir farkldik vardir.

H2: Konaklama isletmelerinin Yildiz sayilart ve is gorenlerinin Orgiitsel Giiven algilart arasinda anlamlt
bir farklilik vardir.

H3: Konaklama isletmeleri calisanlarinin Mobbing algist ile Orgiitsel Giiven algilart arasinda negatif bir
iliski bulunmaktadir.

H4: Orgiitsel Giivenin alt boyutlari olan Yéneticiye giiven, Calisma arkadaglarina giiven ile Orgiitiin
kendisine gliven arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadit.

H5: Mobbing’in alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

3. Aragtirma Yoéntemi

Konaklama isletmelerinin hedeflerine ulasabilme, biiytiyebilme, rekabet edebilme adina Grgiitsel gliven
ve 6rgiit calisanlarinin mobbing (Is yerinde psikolojik taciz) algi diizeylerini 6lgmeyi amaglayan bu caligma
nicel yontemle gerceklestirilen agiklayict olma amacl bir arastirmadir.

3.1. Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Canakkale Merkez, Kepez ve Eceabat ilgelerinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5
yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 2 adet 5 yildizli , 8 adet 4 yildizli ve
12 adet 3 yildizli konaklama isletmesi ile yiiz yiize, telefon ile ya da e-posta yolu ile gbriistiilmiis ancak
bunlardan yalnizca 2 adet 5 yildizli , 5 adet 4 yildizli ve 6 adet 3 yildizli konaklama isletmesi olmak tizere
yalnizca 13 isletme arastirmaya dahil olmayt kabul etmistir. Gelistirilen anket formu 2-25 Kasim 2014
tarihinleri arasinda hayata gecirilmistir. Ulasilan konaklama isletmelerinin arastirmaya katilmayanlars;
“kurumsal politika” ve “is yogunlugu” nu sebep olarak gostermistir . Arastirmaya katilan 13 isletmenin
personel sayist otel yoneticilerinden alinan bilgilere gére 1010’dur. Bu otellere toplam personel sayilari
kadar anket gonderilmis fakat geri donen anket sayist 250 olmustur. Buna gbre anket déniis orant %24,7
olarak belirlenmistir. Bu anketlerin 210 adedi arastirmaya dahil edilmis, kalant ise katilimcilar tarafindan
eksik ve yanlis degerlendirildigi icin dikkate alinmamistir.

3.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama aract olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Anket baslica Gi¢ boliimden
olusmaktadir. Tlk bélim katlimetlarin demografik 6zellikleriyle ilgili dokuz sorudan olusmustur. Tkinci
bélim Omarov (2009) tarafindan diizenlenen 22 soruluk Orgiitsel Giiven Olgeginden olusmaktadir.
Omarov (2009) bu olcekte “Yoéneticiye Gliveni” 6Slgmek icin Nyhan ve Marlowe (1992) tarafindan
gelistirilen 10 soruluk Orgiitsel Giiven Envanteri ve Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’in(1994) Kii¢iik
Isletmeler ve Sorunlart ile ilgili Given Envanterinden yararlanmistir. Ayrica Omarov (2009) “Calisma
Arkadaslarina Giiven”in Slciilmesi amaciyla 5 soru Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen Is
Ortaminda Kisiler arast Giiven 6lgeginden yararlanmis ve “Orgiitiin Kendisine Giiven”i élgmek icin ise 7
soruluk yine Nyhan ve Matlowe’un(1992) 6lceginden yararlanmustir.

Anketin tc¢linci boliminde ise calisanlarin is yerinde maruz kaldiklart Mobbing’i 6lgmek icin
Leymann’in Psikolojik Terér Envanteri'nden (LIPT) yaratlanilmistir. Bu Oleek literatirde “Kendini
Gosterme ve Iletisime Yonelik ” 10 soru, “Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirtlar” boyutu olarak 4 soru,
“Itibara Yonelik Saldirilar” boyutu olarak 3 soru, “Mesleki Duruma Yénelik Saldirilar” boyutu olarak 7
soru ve “Psikolojik Sagliga Yonelik Saldirilar” boyutu olarak 3 sorudan olusmaktadir.
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3.3. Veri Analizi

Aragtirmadan elde edilen veriler istatistiksel paket programi yardimi ile bilgisayar ortaminda analiz
edilerek 6ncelikle demografik faktdrlerde yiizde ve ortalamalar hesaplanmustir. Bu arastirmada temel veriler
aralikli 6lgeklerden (5’li tutum Olgegi) elde edilmigtir. Verilerin basiklik ve carpiklik degerleri -1 ve +1
civarinda oldugundan normal dagilima uymaktadir. Grup varyanslarinin = esitliginde  faktorlerin
varyanslarinin birbirine esit oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla bu aragtirmada veriler s6z konusu 6zellikleri
tastdigindan parametrik testlere tabi tutulmustur. Arastirma hipotezlerini test edebilmek i¢in Anova testleri,
Pearson korelasyon analizi ve Coklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.

4. Aragtirma Bulgular ve Degerlendirilme
Arastirmaya katilanlar ile genel bilgilere sahip olmak amaciyla 6ncelikle frekans analizi yapilmustur.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Isletmenin Yildiz1 N Yo Gorev N %
3 yidiz 66 31.4 Yénetici 17 8,1
4 yildiz 75 35.7 Servis Elemant 40 19,0
5 yildiz 69 32.9 Kat Gérevlisi 41 19,5
Toplam 210 100,0 On biiro Gorevlisi 28 13,3
Cinsiyet N %o Mutfak Goérevlisi (Sef) 25 11,9
Kadin 91 43.3 Camagtrhane 20 9,5
Erkek 119 56.7 Insan Kaynaklart Gérevlisi 30 14,3
Toplam 210 100,0 Diger 9 43
Medeni Durum N Yo Toplam 210 100,0
Evli 85 40.5 Calisilan Departman N %o
Bekar 125 59.5 On biiro 32 15,2
Toplam 210 100,0 Kat hizmetleri 61 29,0
Yasg N % Yiyecek icecek 70 333
20 yas ve alt1 15 7,1 Insan kaynaklari 36 17,1
21-25 41 19,5 Teknik servis 11 5,2
26-30 67 31,9 Toplam 210 100,0
31-35 56 26,7 Isletmede Calisma Yilt N %
36-40 13 6,2 1 yildan az 37 17,6
41-50 15 7,1 1-3 yil 84 40,0
50 yas ve lizeri 3 1,4 3-5yd 47 22,4
Toplam 210 100,0 5-9 yil 31 14,8
Egitim Durumu N % 10 yil ve tizeri 11 5,2
Okuryazar 4 1,9 Toplam 210 100,0
Tlkokul 26 12,4 Turizmde Caligma Yili N %
Ortaokul 81 38,6 1 yildan az 10 4,8
Lise 83 39,5 1-3 yil 34 16,2
On lisans 5 2.4 3-5 yil 71 33,8
Lisans 11 5,2 5-9 yil 66 31,4
Toplam 210 100,0 10 yil ve tizeri 29 13,8
Toplam 210 100,0

Tablo 1’de goriildagii gibi ankete katilan calisanlarin % 31,4’ 3 yildizli, % 35,7’si 4 yildizli ve % 32,9’u
5 yildizli konaklama isletmelerinde c¢alismaktadir. Katilmeilarin % 43,3’st kadin ve % 56,7’st erkek
calisanlardan olusmaktadir. Calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda % 40,5’st evli ve % 59,5’
bekardir. Katitimetarin % 7,11 20 yas ve alt calisanlardan olusurken %78,1’1 21-35 yas araligindadur.
Katilimcilarin sadece % 14,7’si 36-50 yas araliginda bulunmaktadir. Egitim diizeyleri agisindan bakildiginda
calisanlarin %1,9’unun okuryazar, %12,4intn ilkokul ve %78,1’inin orta egitimli oldugu sadece %7,6’sin1n
tniversite egitimli oldugu saptanmustir. Bu katilimeiarin gorevleri ise % 8,11 yonetici, %19’u servis
elemani, % 19,51 kat gorevlisi, %13,3°0 6n buro gorevlisi, %11,9’u mutfak gorevlisi (Sef), %09,5%
camasirhane, %014,3’0 insan kaynaklart gbrevlisi ve %4,3’4 diger gorevlilerden (Teknik servis vb.)
olusmaktadir. Buna bagli olarak katiimecilarin ¢alistiklart departmanlara bakildiginda %715,2’si 6n biiro, %
29’u kat hizmetleri, %33,3’0 yiyecek icecek , %17,11 insan kaynaklart ve 9%5,2°si teknik servis
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departmanlarinda ¢alismaktadir. Calisanlarin isletmelerindeki ¢alisma yillart dagilimlarina bakildiginda
%17,6’s1 1 yildan az, %401 1-3 yil, %2244 3-5 yil, % 14,871 5-9 yillik calisan oldugu gdrilmiistir. Sadece
%5, 2 g¢ibi disiik oranda calisan 10 yil ve Uzeri zamandan beri aynt isletmede calistigt saptanmugtir.
Katilimcilarin turizmde ¢alisma yillarina bakildiginda % 4,87t 1 yildan az %81,4’t 1-9 yil arasinda ve 10 yil
ve Uzeri siredir turizmde ¢alistigini belirten ¢alisanlarin orant % 13,8 gibi diisiik bir orandir.

4.1. Giivenilirlik Analizleri
Arastirmada yer alan Orgiitsel Giiven ve Psikolojik Terér Envanteri (LIBT) 6lceklerinin giivenilirlik
analizleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlerin Guvenilirlik Gostergeleri
DEGISKENLER SORU SAYISI Ortalama (@)
Orgiitsel Giiven 22 4,0487 1942
1. Yéneticiye gliven 10 4,1543 ,936
2. Calisma arkadaglarina gliven 5 4,1857 ,904
3. Orgiitiin kendisine giiven 7 3,8000 818
Psikolojik Ter6r Envanteri 23 1,7743 972
Faktor 1 8 1,846 923
Faktor 2 6 1,545 964
Faktor 3 5 1,921 ,906

Arastirmada kullanilan her iki 6lgek ile elde edilen verilerin glivenilirlik analizleri yapilmistir. Verilerin
giivenilirlik analizi icin Cronbach Alpha giivenilirlik degerleri; Orgiitsel Giiven 6lgegi icin 0,942, Psikolojik
Terér Envanteri 6lgegi icin 0,972 olarak bulunmustur. Olgeklere ait Cronbach Alpha degetleri, sosyal
bilimlerde gerceklestirilen —arastirmalar acisindan  oldukc¢a  yiksek glvenilirlige sahip  olarak
degerlendirilebilir. Orgiitsel Giiven 6lgeginin alt boyutlart olan Yéneticiye giiven 0,936, Calisma
arkadaslarina giiven 0,904 ve Orgiitiin kendisine giiven boyutu 0,818 Cronbach Alpha degerine sahiptir.

Psikolojik Teror Envanteri (LIPT) 6lceginin alt boyutlart olan Faktor 1 icin 0,923, Faktor 2 icin 0,964
ve Faktor 3 0,906 Cronbach Alpha degerine sahiptir.

Orgiitsel Giiven 6lgeginin alt boyutlarindan Calisma arkadaslarina giiven boyutu (ort. 4,186) daha
ylksek ortalamaya sahip oldugu gértlurken, Psikolojik Terér Envanteri (LIPT) Sl¢eginin alt boyutlarindan
Faktér 2’ye verilen cevaplarin diisiik ortalamaya (ort. 1,545) sahip oldugu goériilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde Canakkale ilinde yer alan konaklama isletmeleri calisanlarinin Orgiitsel giiven algst
yuksek, Mobbing algist diistiktir.

4.2. Faktor Analizleri
Faktor analizinin en 6nemli amaclarindan biri degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin temelini
aragtirmaktir. Arastirmada yeralan iki 6lgegin faktor analizleri asagida yer almaktadir.
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Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olceginin Faktér Analizi
Faktdriin Soru Ifadesi Faktor (%) 0z
Ad1 Agirliklart Faktoriin deger
Agiklayiciligt
Yoneticimin isiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ,782
ve becerikli olduguna giiveniyorum.
Yoéneticiye Yoéneticimin  isiyle ilgili dogru karatlar alacagina ,789
B given giiveniyorum
FAKTOR 1 Yoneticimin isiyle ilgili gbrevlerini tam yapacagina ;762
gliveniyorum
Yoéneticimin verdigi sozleri tutacagina gliveniyorum ,018
Yoneticimin ~ sOyledikleri ve yaptiklart  birbiriyle ,628
tutathdir
Yoéneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ,608
ve yardimseverdir.
Yoneticimin herhangi bir konuda bana soylediklerinin ,635 23,128 11,524
dogruluguna giiveniyorum
Yoneticime igimle ilgili herhangi bir seyi kolayca ,594
s6yleyebiliyorum.
Yoéneticimin isini baska sorunlara yol agmadan ,558
yapabilecegine gliveniyorum
Yoneticim ¢aliganlarla ilgili karar ve prosediirlerde ,555
bizim de fikrimizi aliyor
Calisigim yerde her hangi bir zorlukla karsilasirsam ,780
calisma arkadaslarimin  bana yardim edeceklerine
FAKTOR 2 | Calisma giivenirim
arkadaslarina | Birlikte calistigim arkadaglarin coguna islerini en iyi ,817
guven derecede yapacaklarina giivenirim
Birlikte calistigim arkadaglar yoneticiler ortalikta 754 23,124 1753
olmasa bile islerini yaptyorlar ’
Dikkat  isteyen islerde  arkadaslarimin  igimi 177
zotlagtirmayacagina giivenirim
Birlikte calistigim arkadaslarin ¢oguna islerinde uzman 774
olduklarina giiveniyorum
Calistigim sirket bana her zaman adil davraniyor 775
FAKTOR 3 | Orgiitiin Calistigim sirket verdigi vaatleri yerine getiriyor ,758
kendisine Calisigim  sirket ihtiyacim oldugunda bana destek ,539
given olmuyor
Calisigim  sirketin - bana  karst dirist olduguna ,132
gliveniyorum 19,775 1.449
Isini iyi yaparsan calistigim sirket seni 6dillendirir ve ,828 ’
sana destek olur
Calistigim sirket benim sorunlarimla ilgilenmiyor ,521
Calistigim  sirketin  calisanlarla  ilgili  politikalarina ,759
glivenirim
Toplam 66,027
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,929
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare  3604,716
df 231
Sig. ,000
Tablo 3°’de Kaiser Meyer Olkin Olcek gecerliligi (,929) ve Batlett Testinin anlamli sonu¢ vermesi

degiskenlerin faktdr analizine uygunlugunun muikemmel seviyede oldugu gostermektedir. Faktor analizi
literatiirle Ortisecek sekilde t¢ boyut tespit edilmistir. Ayrica toplam varyansin % 66,027’sinin bu
boyutlar tarafindan agiklandigi gériilmektedir.
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Tablo 4. Psikolojik Teror Envanteri (LIPT) Olceginin Faktér Analizi

Fakt6riin Ad1 | Soru Ifadesi Faktor (%) Faktoriin | Oz deger
Agirliklari Aciklayiciligt
Isyerimde, soziim siirekli kesilir ,719
Isyerimde, cesitli imalar ile iletisim kurmam engellenir ,767
Isyerimde, yitksek sesle azarlanirim ,127
. Isyerimde, haberlesme araclart ile rahatsiz edilirim ,614
FAKTOR 1 Isyerimde, mimikler, jestler ve bakislar ile rahatsiz edilirim ,629
i§verimde, s6z1i tehditler alirtm ;721 26,752 11.734
Isyerimde, hakkimda dedikodu yapilir ,662 ’
Isyerimde, insanlar arkamdan kétii konugur 577
Isyerimde, diger calisanlarin benimle diyaloga girmesine ,743
engel olunur
Isyerimde, meslektaslarimin benimle diyaloga girmesine ;179
B engel olunur
FAKTOR 2 Isyerimde, is ile ilgili mali yiik getirecek zararlara ugratiirim ,754
i§vet?mde, Rsikglogaﬂbawurr;nam icin l')'askl yapilir ,843 26433 1284
Isyerimde, siyasi gériislerim ile alay edilir. ,784
Isyerimde, giiling durumlara diigiiriiliirim ,809
Isyerimde, is arkadaslarimdan soyutlanmis bir calisma yeri ,511
verilir
Isyerimde, yeteneklerimin ¢ok altinda isler yapmam istenir ,781
i§yerimde, anlam veremedigim islerin yapilmasi istenir 732 21,182 1,111
. Isyerimde, bana verilen gorevler, isler siirekli degistirilir ,769
FAKTOR 3 Isyerimde, calisma performansim engellenir ,794

Toplam 74,366

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,929
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 4296,379
df 171
Sig. ,000

Tablo 4’de Olgegin KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri ,929
diizeylerinde iyi bir deger olarak hesaplanmistir. Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugunun
Olciisti olarak kabul edilir ve 0,6’dan buytk olmast beklenir. Dolayisiyla eldeki verilerin faktor analizi i¢in
oldukca iyi oldugu ifade edilebilir. Arastirma verilerinden anlamli faktSrler cikarilabilecegini gdsteren
kiiresellik derecesi (Bartlett’s Test of Sphericity) 4296,379 olarak hesaplanmus ve elde edilen bu degerin
0,00 ile istatistiksel olarak anlamli bir rakam oldugu gériilmektedir. Bu iki testten elde edilen sonuglarla,
bulgudan faktdr analizi yapabilmek icin tzerinde calislan 6rneklem biytikliginin yeterli ve verilerde
faktSr analizi yapabilmek i¢in uygundur.

Faktor analizi sonucunda bazi faktér agirliklarinin (soru 7, 13, 14 ve 19) birden fazla faktér altinda
yakin degerler aldig1r gézlenmistir. Bu nedenle s6z konusu sorular analiz digt birakilarak faktér analizi
tekrarlanmis ve Dondurtlmis Bilesen Matrisi (Rotated Component Matrix) tekrar incelenmistit.
Biytikoztirk (2010) olgcek gelistirme calismalarinda agiklanan toplam varyansin %41’in tizerinde olmasinin
ve maddelerin faktér ylklerinin .32nin Uzerinde olmasinin Slgegin gecerli sayilabilmesi icin yeterli
oldugunu belirtmektedir. Arastirmada yapian agiklayict faktor analizinden elde edilen sonuglar bu
cercevede degetlendirildiginde Slcegin 3 faktdr altinda toplandigt ve bu faktdtlerin toplam varyansin
%74,366’s11 agiklandigr gérilmektedir.

Is gorenlerin calistiklari konaklama isletmelerinin yildizlarina gore algiladiklari mobbing diizeyi tablo 5
ve sekil 1°de ele alinmaktadir.
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Tablo 5. Konaklama igletmelerinin yildizlarina gére is gbrenlerin mobbing algilari

Cevaplar 3 Yildizli Igletmeler 4 Yildizli Isletmeler 5 Yildizli Igletmeler Toplam
Hicbir Zaman-Nadiren 49 61 48 158
Bazen 9 9 10 28
Genellikle 5 5 4 14
Herzaman 3 - 7 10
Toplam 66 75 69 210

Tablo 5den gorildigi gibi konaklama isletmelerinde ¢alisan katthmedarin  biyik ¢ogunlugu
isyetlerinde hicbir zaman mobbing’e maruz kalmadiklarini ya da nadiren mobbing algiladiklarini
belirtmektedir. Bu durum Sekil 1°de goriilecegi tizere ii¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri icin

benzer dagilmaktadir.
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Sekil 1. Mobbing 6lcegine verilen cevaplarin konaklama isletmerinin yildizina gére dagilimi

Is gorenlerin yas gruplarina gére Orgiitsel giiven algt farkliliklarinin incelenmesi amaciyla yapilan
Gruplarin  Varyanlarinin Homojenlik Testi (Levene test)) sonucunda p degeri (YOneticiye Gliven=
,286>0,05 ve C)rgiiiitiin Kendisine Given=,246>0,05) 0,05’den buyiik olan Faktér 1 ve Faktor 3 icin
Anova analizi yorumlanmasina gecilmistir.

Tablo 6. Is gorenlerin yas gruplarina gére Orgiitsel Giiven al

farkliliklarinin incelenmesi

Kareler toplam1 df Ortalamalarin Karesi F Sig.

Yoneticiye giiven Gruplar arasinda 5,773 6 962 2,448 | ,026
Toplam 85,561 209

Calisgma Arkadaslarina Given Gruplar arasinda 6,132 6 1,022 2,027 | ,064
Toplam 108,477 209

Organizasyonun Kendisine Giiven Gruplar arasinda 9,558 6 1,593 3,244 | ,005
Toplam 109,233 209
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Buna gore is gorenlerin yas gruplar ile Orgitsel giiven algilamalarinda anlamlt farkliliklar vardir. Bu
baglamda H1 hipotezi ‘Konaklama isletmelerinde calisan is gérenlerin yas gruplart ve Orgiitsel Giiven
algilar1 arasinda anlamh bir farkliik vardi” kabul edilmistic. Bu farkhiliklarin hangi gruplardan
kaynaklandiginin tespit etmek icin Tablo 7’de gorilecegi tizere ¢oklu karsilastirma (Post-Hoc) testlerinden

Tukey HSD testi uygulanmustir.

Tablo 7. Katilimcilarin Yas Gruplarina gore Orgiitsel Giivenin Kargilagtirmast

Bagimli Degisken Ortalama | Ortalama Fark (I-J) Std. Hata | Sig.

. ] 20 yas ve ala_| 26-30 42328 64517 20282 | 028

Yoneticiye given | Tukey HSD 7 =55 20 yas ve alu 3.6533 64517 20282 | 028

26-30 50 yasinin Gzeri | 3.6333 1,29709" 0.41352 | 0.032

Oroiit 41-50 50 yasmm dzeri | 3.6333 1,38095" 0.44317 | 0.034

rgutun Tukey HSD [ 36-40 50 yasimm dzeri | 3.6333 1,38095" 0.44317 | 0.034
Kendisine Giiven -

50 ve uzeri | 26-30 42328 1,29709" 0.41352 | 0.032

50 ve uzeri | 41-50 40067 1,38095" 0.44317 | 0.034

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7’ de, yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testinin sonuglarina gére Faktorl ve Faktor 3’te farkhiliklar
oldugu gorilmustir. Yoneticiye giiven olarak tanimlanan Fakt6r 1°de, 20 yas ve alti calisanlar ile 26-30 yas
grubundaki calisanlar arasinda farkliliklar tespit edilmigtir. 26-30 yas grubundaki calisanlar (ort=4.2328)
ortalama derecesi ile 20 yas ve altt calisanlara gére (ort=3.6533) Yoneticiye gliven faktSriine daha fazla
katiimcidir. Orgiitiin kendisine giiven olarak tanimlanan Faktor 3” de, 26-30 yas grubundaki calisanlar ile
50 yasinin Uzeri calisanlar arasinda farkliliklar tespit edilmigtir. 26-30 yas grubu (ort=4.2328) ortalama
derecesi ile 50 yaginin {izeri yas grubuna gére (ort=3.6333) Orgiitiin kendisine giiven faktdriine daha fazla
katitimet bir tavir sergiledikleri gérulmustir. Ayrica 36-40 yas grubundaki calisanlar ile 50 yaginin tzeri
calisanlar arasinda da farkliliklar tespit edilmistir. 36-40 yas grubu (ort=3.9077) ortalama derecesi ile 50
yasinin {izeri yas grubuna gore (ort=3.6333) Orgiitiin kendisine giiven faktoriine daha fazla katilimcidir.
Diger bir farklilikta 41-50 yas grubu calisanlart ile 50 yasinin Gzeri yas grubu calisanlari arasinda
gorilmektedir. 41-50 yas grubu c¢alisanlart (ort=4.0067) ortalama derecesi ile 50 ve tlizeri yas grubu
calisanlarina gore (ort=3.6333) Orgiitiin kendisine giiven faktoriine daha fazla katiimct olduklars
gorilmektedir.

Konaklama Tsletmelerinin  Yildizina goére Orgiitsel Giivenlerini 6lemek igin yapilan Gruplarin
Varyanlarinin Homojenlik Testi (Levene testi) sonucunda p degeri (Yoneticiye Giiven= ,839>0,05 ve
Orgiiiitiin Kendisine Given=,695>0,05) 0,05’den buytk olan Faktér 1 ve Faktér 3 icin Anova analizi
yorumlanmasina gecilmistir.

Tablo 8. Konaklama Isletmelerinin Yildizina Gore Orgiitsel Giiven Karsilastirmast

Kareler toplami df Ortalamalarin Karesi F Sig.

Yoneticiye Giiven Gruplar arasinda 4,693 2 2,347 6,007 | ,003
Toplam 85,561 209

Caligma Arkadaglarina Giiven Gruplar arasinda 1,878 2 ,939 1,824 | ,164
Toplam 108,477 209

Orgﬁtﬁn Gruplar arasinda 5,576 2 2,788 5,568 | ,004
Kendisine Giiven Toplam 109,233 209

Faktotlere uygulanan Anova testinde konaklama isletmelerinin yildizina gbre Faktér 1 F=6,007,
(p=,003) ve 3" te F=5,568 , (p=,004) farklhiliklar tespit edilmistir. Bu nedenle H2 hipotezi ‘Konaklama
isletmelerinin Yildiz sayilart ve is gérenlerinin Orgiitsel Giiven algilart arasinda anlamli bir farklilik vardi’
kabul edilmistir. Bu iki faktdrde hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu tesbit etmek icin ikili
karsilastirma testlerinden Tukey testi sonuglart yorumlanacaktir.
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Tablo 9. Konaklama Isletmelerinin Yildizina Gore Orgiitsel Giiven Karsilagtirmast

Bagimli Degisken Std. Hata Sig.
Ortalama Ortalama Fark (I-])

Yoéneticiye Giiven Tukey HSD 3yildiz | 4 yildiz 4.3493 -,34782* 0.10549 0.003
4yildiz | 3 yildiz 4.0015 ,34782* 0.10549 0.003

5 yildiz 4.0884 ,26093* 0.10426 0.035

5yildiz | 3 yildiz 4.0015 0.08689 0.10762 0.699

4 yildiz 4.3493 -,26093* 0.10426 0.035

Orgiitiin Tukey HSD 3yidiz | 4 yildiz 4.0171 -,31368* 0.11943 0.025
Kendisine Giiven 4yildiz | 3 yildiz 3.7034 ,31368* 0.11943 0.025
5 yildiz 3.6563 ,36083* 0.11804 0.007

5yildiz | 3 yildiz 3.7034 -0.0472 0.12184 0.921

4 yildiz 4.0171 -,36083* 0.11804 0.007

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9’da , yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi sonugclarina gére Yoneticiye giiven olarak tanimlanan
Faktor 17 de, 4 Yildizli konaklama isletmelerinde c¢alisan katiimeiar ile 3 ve 5 Yidizli konaklama
isletmelerinde caliganlar arasinda farkliliklar tespit edilmistir. 4 Yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan
katitlimcilar grubu (ort=4.3493) ortalama derecesi ile 3 Yildizli konaklama isletmelerinde ¢aliganlar grubuna
gore (ort=4.0015) Yoneticiye gliven faktoriine daha fazla katilimer bir tavir sergiledikleri gorilmektedir.
Yine 4 Yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan katiimeilar grubunun (ort=4.3493) ortalama derecest ile 5
Yildizli konaklama isletmelerinde calisanlar grubuna gére (ort=4.0884) Yoneticiye giiven faktorine daha
fazla katilimet bir tavir sergiledikleri goriilmektedir. Orgiitiin Kendisine Giiven olarak tanimlanan Faktor 3
ele alindiginda 4 Yidizli konaklama isletmelerinde c¢alisan katdimeilar ile 3 ve 5 Yildizli konaklama
isletmelerinde caliganlar arasinda farkliliklar tespit edilmistir. 4 Yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan
katitimcilar grubu (ort=4.0171) ortalama derecesi ile 3 Yildizli konaklama isletmelerinde ¢aliganlar grubuna
(ort=3.7034) ve 5 Yildizli konaklama isletmelerinde calisanlar grubuna (ort=3.6563) gore Orgiitiin
Kendisine Giiven faktériine daha fazla katiimer bir tavir sergiledikleri gérilmektedir. Kisaca bélgedeki 4
Yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan katiimeilarin 3 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde c¢alisan
katilimcilara gére yoneticilerine ve calistiklar 6rgiite daha fazla giivendikleri sGylenebilir.

4.2. Korelasyon Analizi

Canakkale ilinde yeralan konaklama isletmelerinde Mobbing ve Orgiitsel Giiven iliskisinin derecesini ve
yonini belitlemek amactyla yapilan Korelasyon analizi i¢in degiskenlerin Pearson korelasyon katsayilari,
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Asagidaki Tablo da gériildiigii tizere degiskenlerin
birbirleriyle iliskili olduklart Korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Tablo 9. Korelasyon Analizi

Deg. N Ort. Std. Spm. | 1 2 3 4 5 6
Mobbing1 210 | 1.8458 | .92922 o ,923

Mobbing?2 210 | 1.5452 | 1.08415 764" o ,964

Mobbing3 210 | 1.9210 | 1.09843 739 756 oz ,906

Yoneticiye giiven 210 | 4.1543 | .63983 =293 | 2547 | 194 | o:,936

Calisma Arkadaglarina Giiven 210 | 4.1857 | .72044 - 2457 | - 183 | -150* ,681°* o ,904

Orgﬁti’m Kendisine Giiven 210 | 3.8000 | .72294 -,326" | -,288" | -, 183" | ,688" 541 o: ,818

**Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamh (2-kuyruklu)
* Korelasyon p<0.05 diizeyinde anlamlt (2-kuyruklu)

Yapilan korelasyon analizinde Orgiitsel Giivenin alt boyutlart olan Yéneticiye giiven, Calisma
arkadaslarina giiven ve Orgiitiin kendisine giiven arasinda 0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Benzer bir sekilde Mobbing (Leymann Psikolojik Terér Envanteri) Olgeginin faktor
analiziyle tespit edilen alt boyutlar1 arasinda 0,01 dizeyinde anlamli ve pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir. Mobbing (Leymann Psikolojik Terér Envanteri) 6lgeginin biitiin boyutlariyla Orgiitsel
Giiven 6l¢eginin Yoneticiye giiven ve Orgiitiin kendisine giiven boyutlart arasinda 0,01 diizeyinde anlamlt
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ve negatif yonli bir bir iliski bulunurken Calisma arkadaglarina gliven boyutu ile 0,05 diizeyinde anlaml ve
negatif yonld bir iliski bulundugu belirlenmistir. Bu sonu¢ H3, H4 ve H5 hipotezlerini desteklemektedir.
Canakkale ilinde bulunan 3,4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan is gérenlerin Mobbing algisi ile
Orgiitsel Giiven algilart arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

4.3. Regresyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek ve hipotezleri test etmek amaciyla regresyon modeli
kurulmustur. Modelde Orgiitsel Giiven ile Mobbing (Leymann Psikolojik Terér Envanteri) arasindaki iligki
analiz edilmistir.

Tablo 10. Mobbing- Orgiitsel Giiven Regresyon Analizi

BAGIMLIDEGISKEN
BAGIMSIZ Mobbing
DEGISKENLER B T P (Sig.)
Yéneticiye giiven 142 -,933 0,352
Caligma Arkadaglarina Giiven -,070 -,600 0,549
Orgiitiin Kendisine Giiven -,296 2,523 0,01
F 9,432
R2 217
dzItR2 204

F degeri, modelin anlamliligint gésteren bir degerdir. F degerinin 9,432 olmast modelin 0,01 diizeyinde
anlamli oldugunu gostermektedir. Regresyon analizinde gorildigi gibi R2 degeri 0,217 (belirlilik veya
tanimlayicilik katsayist) ve diizeltilmis R2 degeri ise 0,204 olarak bulunmustur. Bu degerler Mobbingdeki
degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini g&steren bir 6l¢tidiir. R2 derecesinin
sosyal bilimler i¢in %10 dan yiksek olmasi beklendiginden (Ttitlinct, 2011) bunun yeterli bir oran oldugu
sOylenebilir. Buna gbre, Mobbing’i modeldeki bagimsiz degiskenlerin timt ancak % 20,4 oraninda
aciklayabilmektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden Orgiitin Kendisine Giiveni (P= 0,01) ile
mobbing arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iliski bulunmaktadir. Modelde katsayilarin tahmini icin T
degerleri yer almaktadir. Bu modele gére Mobbing’deki bir birimlik artis Orgiitiin Kendisine Giivenini,
296 birim azaltacaktir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada mobbing ile Orgiitsel giiven arasindaki iligki arastirilmistir. Mobbing davraniglarinin ve
Orglitsel glivenin ayrt ayri Ug¢ boyut altinda toplandigr gorilmustir. Arastirma sonuglart da mobbing ile
orglitsel giiven arasinda ters yonli bir iliski oldugunu géstermektedir. Caliganlarin mobbing algilarinin
artmast Orgiite olan giivenlerini ters yonde etkilemektedir. Arastirmanin genel sonucu olarak Canakkale
ilinde yer alan konaklama isletmeleri calisanlarinin Orgiitsel giiven algist (4,0487) yiiksek ve Mobbing algist
(1,7743) dustktir. Arastrmada 26-30 yas grubundaki katiimeilarin yoneticiye giiven ve 6rgiitiin kendisine
duyulan glven faktorlerinde diger yas gruplarina gére daha fazla olumlu baktklart sonucu ortaya
ctkmaktadir. Bununla beraber arastirma bulgulart Mobbing’in 6zellikle 6rgiitiin kendisine duyulan giiveni
(ortak deger ve hedefler, etik ve adil ortam, acik iletisim, kararlara katilim, bilgi paylagimy, is dist sorunlarla
ilgilenme, 6rglitsel yardimlar) olumsuz sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle 3 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan katilimcilar yéneticilerine ve calistiklart Grgiite
4 yidizli konaklama isletmelerine gére daha az giivendigi ¢ikan sonuclardan biridir. Bunun nedeni ise
bélgede bulunan 5 yildizli konaklama isletmelerinin diger konaklama isletmelerine gére boélgede yeni
faaliyete gecmis olmalaridir. 3 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin glivenini etkileyen ise 4
ve 5 yildizli isletmelere gore sayr olarak daha az calisandan olusmasi ve genellikle isletmelerin sahipleriyle is
esnasinda iletisim halinde olabilmeleridir.

Psikolojik taciz stireci ¢alisanda Orgiite karst giivensizlik duygusunun olusmasina ve Orgiitte dizenin
bozulmus oldugu algisinin gelismesine neden olur. Bu siirecte 6rgiit ici denetim faktStlerinin iyilestirilmesi
ve boylelikle psikolojik taciz siirecinin énlenmesi gerekir. Iyilestirme politikalarina, stresin éniine gegilmesi
ve catisma yOnetimi, Odillendirme sisteminin adil bir sekilde islemesi gibi uygulamalar 6rnek olarak
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verilebilir. Mobbing’in is yerlerinde hukuki boyutu ile ele alinmast magdurlarin bu alanda bilgilendirilmeleri
ilk agamasindan itibaren c¢alisanin kendini hukuki anlamda nasil koruyacagi konusunda bilinglenmesine
yardimet olacaktir. Emek yogun olan konaklama isletmelerinde calisanlarin psikolojik sagligi dikkate
alinmals, farkliliklarin 6nemsendigi calisma ortami olugturulmalidur.

Aragtirmanin sadece tig, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde ve sinirh bir cografyada yapilmus
olmasi, diger isletmelerin kapsam dist birakilmis olmast ¢alisman en buytk kisitidir. Ayrica anket sayisy,
calismanin belitli bir zaman diliminde yapilmast ve arastirmaya katilan otel sayisiun azhigi sebebiyle
sonuglarin genellenebilirligi calismanin diger kisitlarini olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
konaklama isletmelerinin yanisira yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarinin da dikkate alinmast ve daha genis
bir alanda ¢alismanin gerceklestirilmesi yararli olacaktir.
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