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Halkla iliskiler, kurum ve kuruluslar i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Halkla iligkiler iletisim ¢agt olarak adlandirilan giintimiizde
énemli bir yénetim fonksiyonudur Ozellikle saglik ve saglik hizmeti sunumunda, insan yasaminin siirdiriilmesinde, yasam
kalitesinin yaratilmasinda ve korunmasinda 6zel bir 6neme sahiptir. Halkla iliskiler, 6zellikle topluma saglik hizmeti veren
hastaneler icin daha da 6nemli hale gelmektedir. Halkla iligkiler, hastanenin tanitiminda, iyi bir imaj ve itibar sahibi olmasinda,
diger kurumlarla iyi iliskiler kurulmasinda, hizmet ici egitimlerde ve kriz durumlarinda énemli bir gérevi yerine getirmektedir. Bir
hastanenin olumlu bir imaja sahip olmast o hastane calisanlarini da olumlu yénde etkileyecektir. Bu olumlu itibar ve imaj icin
halkla iliskiler biriminin de saglik ¢alisanlart ve hastane yoneticileri tarafindan fark edilmesi ve birime gereken destegin verilmesi
6nemli olmaktadir.

Bu calisma saglik calisanlarinin halkla iliskiler faaliyetlerini nasil algiladiklar, halkla iliskiler hakkinda neler bildikleri ve halkla
iligkiler hakkinda ne diistindiiklerini ortaya koymaya yoneliktir. Bu amagla bir Giniversite hastanesinde galisan 233 saglik calisanina
olusturulan anket sorular yoneltilmis, veriler sayisallastirilarak istatistik paket programinda analizler gerceklestirilmistir.

Bu calismada hastane calisanlarinin yiizde 15,0’inin hastanedeki halkla iliskiler biriminden haberdar olmadig1 tespit edilmistir.
Hastanelerde halkla iliskiler bitiminin gerekliligine yiizde 82,0 (191 kisi) oraninda saghk calisant inanirken, yiizde 9,9 (23 kisi) saglik
calisani fikirlerinin olmadigini ve yiizde 8,2 (19 kisi) saglik calisani ise halkla iligkiler biriminin gerekli olmadigint belirtmistir. Elde
edilen veriler géz 6ntinde bulundurularak hastanede gérev yapanlarin 6nemli bir kesiminin halkla iligkiler birimi hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadigt, dolayistyla kurum ici halkla iliskilere daha fazla ihtiya¢ duyuldugu sonucu ¢tkmaktadir.

Saglik calisanlarinin halkla iligkiler birimini dogru anlayip, dogru kullanmast halkla iligkiler biriminin basarili ¢alismalar yapmast
icin 6nemlidir. Halkla iligkiler biriminin de saglik calisanlarina yonelik calismalar gergeklestirmesi kurum icindeki varliginin farkina
varilmasi a¢isindan da 6nem tasimaktadir. Saglk calisanlarinin biylik cogunlugu halkla iligkiler biriminin bashekime baglt calismast
gerektigini belirterek, halkla iliskilerin hastane yOneticisi ile ¢alismasini uygun gérmustiir. Bu durum halkla iligkiler biriminin
hastanenin en st yoneticisi ile ¢alismasi bakimindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Tliskiler, Hastane, Saglik Calisanlart,

Health Personnel’s Point of View to the Public Relations : An
Example of Selcuk University Medicine Faculty Hospital

ABSTRACT

Public relations have a great importance for institutions and organisations. Public Relations is an important management
function in these days which is so called the age of communication. Especially, in the providing health and health services have a
special importance in the maintenance of the human life and also in the creation and preservation of quality of life. Public
relations, it is getting extra important especially for hospitals which serves health services to the public. Public relations fulfil an
important mission on publicity of hospital, for obtaining a good reputation and image, for having good relationships with other
foundations, on in service training and in cases of crisis. A hospital’s having a good image affects hospital personnel in a positive
manner. For this positive reputation, it is important that public relations must be noticed by health personnel and hospital
management, and it must be given sufficient importance.

This study is intended for revealing how health personnel perceive public relations activities, what do they know about public
relations and what do they think about it. For this purpose, 233 health personnel from university hospital were asked with
prepared poll questions. Data were evaluated with SPSS 15.1 programme. Frequency analysis and cross tables of data have been
made and arithmetic and standard deviation values have been found.

In this study, it was identified that 15.0 percent of hospital personnel was not awatre of public relations department. While
82.0 percent (191 people) of health staff was in believe of the necessity of public relations department in hospitals, 9.9 percent (23
people) of health personnel have declared that they had no idea and another 8.2 percent (19 people) of health personnel was
declared that public relations department was not necessary. Taking into consideration the obtained data, it was concluded that an
important part of the people who serve in hospital didn’t have sufficient information about public relations department and so,
internal public relations activities was more required.

Health personnel’s right understanding and usage of public relations department is important for public relations department
to pursue successful studies. Also, public relations depattment’s pursuing studies for health personnel is important for health
personnel’s being aware of the presence of the public relations department included with the institute. By declaring that the public
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relations department must work related with the chief physician, the big majority of health personnel have found it appropriate
that public relations department pursue its studies related with hospital management. This situation is important for public
relations department’s working with hospital’s highest manager.

Keywords: Public Relations, Hospitals, Health Care Workers

Girig

Hastaneler, hizmet sektdriinde faaliyet gosteren ve saglikli toplum olusturulmasi icin ¢aba harcayan
isletmelerdir. Hastaneler isleyisleri ve vyapilart geregi diger kurumlardan farkliik g6stermektedir.
Yoénetilmesi ve isletilmesi zor olan hastanelerin iyi bir imaja sahip olmast bir o kadar zor ve emek isteyen
bir alandir. Hasta ve hasta yakinlarina kaliteli hizmet vermek ve hasta memnuniyetini artirmak planl ve
stratejik bir hastane yonetimi ile miimkiin olabilmektedir. Planlt ve stratejik bir yonetim olusturulmasinda
halkla iliskiler biriminin 6nemli bir fonksiyonu vardir. Halkla iliskiler biriminin, hastanede tstlendigi
misyonla, hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetini artirict etkinlikler diizenlemesi, hastanenin kriz
durumunda yonetilmesi, hastane ¢aliganlari ile hastane yonetimi arasindaki iletisimi saglamasi, hastane
calisanlarina yonelik etkinlikler organize etmesi, hastaneyi medyada iyi tanitmasi, basin ile hastane
calisanlar arasindaki diyalogu artirmasi, hastanenin iyi bir itibar ve imaja sahip olmasina katki saglamasi
gibi pek cok gérevi bulunmaktadir.

Hastaneler toplumun her kesiminden, her yas ve cinsiyette kisiye hizmet sunduklarindan gerek
isleyisleri, gerekse hizmet verdikleri kitleler acgisindan diger kuruluslardan farkli bir yapiya sahiptitler.
Hastanelerin karmastk yaptya sahip hizmet veren bir kurulus olmasi, hastanelerdeki halkla iliskiler
faaliyetlerini 6nemli kilan 6zelliklerin basinda gelmektedir (Secim, 1994; 97).

Kurumsal 6zellikler tastyan ve bu &zellikleriyle toplumsal yapinin bir pargast olan isletmeler yasamlarini
gerek kurum icinde gerekse kurum disinda kurduklar bir iliskiler diizeni icinde stirdirirler. Bu iliskilerin
denetim altina alinmast, belitli bir diizen ve ama¢ dogrultusunda, etkili bir iletisim politikasinin izlenmesini
zorunlu kidmaktadir (Solmaz, 2004; 107). Bu baglamda hastane yonetimi; saglik hizmetleri tretimi yoluyla
toplumun saghk dizeyini korumak ve gelistirmek icin maddi kaynaklarin ve insan kaynaklarinin
planlanmasi, Srgiitlendirilmesi, harekete gecirilmesi ve denetlenmesi strecidir (Ersoy ve Kavuncubasi,
1995; 6). Hastanenin bu yonetimi ger¢eklestirmesi i¢in iyi bir halkla iliskiler birimine ihtiyact vardir.

Ginimiizde kurum ve kuruluslarin varliklarini sirdirmeleri ve amaclarini gerceklestirmenin yolu
kurum ici ve kurum disinda etkili bir iletisim politikast izlemelerine baghidir. Kurum ile hedef kitle arasinda
saglikli iletisim kurulmasinin temel yollarindan biti ve en 6nemlisi de siiphesiz halkla iliskilerdir. Bu durum
hastaneler icin de gecerlidir. Hastane ile bu hedef kitleleri arasinda karsilikli iletisim ve isbirligi
olusturulmasinda ve bunun strdirilmesinde “bir kurumun vitrini ve aynast” olarak kabul edilen halkla
iliskiler 6nemli bir islev gérmektedir. Bu baglamda halkla iliskiler kurumla hedef kitle arasinda karsiliklt
iletisimi ve anlayist olusturarak bunu siirdiirmeye yardimect olan ayricaliklt bir yonetim gorevi (Peltekoglu,
1998; 2) olarak tanimlanabilit.

Hastaneler agisindan halkla iliskiler, kurulusun iliski icerisinde oldugu i¢ ve dis hedef kitlelerle kargilikli
olarak saglikli, dogru ve glvenilir iliskiler kurmayr amaclamaktadir (Tengilimoglu, 2001; 5). Hizmet
kalitesini artirarak ve paydaslar karsisinda olumlu bir imaj yaratmak saglik kuruluslarinda halkla iligkilerin
o6nemli fonksiyonlarindan biridir. Bunu yaparken de hastalar basta olmak tzere c¢aliganlarin (doktor,
hemsire, teknisyen vb.) farkli beklentileri arasinda denge kurularak daima cift yonlii bir iletisim aginin
islemesi saglanmaya calistimalidir (McGlyn, 1997; 7). Kurum imajt yaratma faaliyetlerine; hastane
bashekiminden doktoruna, hemsiresinden teknisyenine, hastane polisinden otopark gorevlisine,
sekreterinden hizmetlisine kadar biitiin personelin yiirekten ve inanarak katimast gerekmektedir (Varol,
1988; 267).

Hastanede gerceklestirilen bagarili ameliyatlarin kamuoyuna duyurulmasi, saglik calisanlarinin yaptug:
aragtirma ve yayinlarin medya ile paylasiimasi, hastanenin diger hastanelerden farkli olarak ortaya koydugu
ve gerceklestirdigi hedeflerin  anlatilmasi, saglik hizmetlerinde kalite degerlendirmelerinde hasta
memnuniyet dizeyinin belirlenmesi, hastalarin sikayet ve Onerilerinin dikkate alinmasi halkla iligkilerin
calisma alanlarina girmektedir. Halkla iliskiler ¢calisanin bu gdrevleri yerine getirebilmesi i¢in giicli bir birim
olmas1 ve hastane yonetimi tarafindan desteklenmesi gerekir.
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Hastane acisindan ¢ok Onemli bir konuma sahip olan halkla iliskiler biriminin saghk calisanlar
tarafindan nasil algilandit ve bu birime ne kadar 6nem verildigi halkla iligkiler biriminin yaptigi calismalar
kadar 6nem tasimaktadir. Saglk calisanlarinin halkla iliskilere bakist bir anlamda hastane yoneticilerinin
halkla iliskiler birimine verdigi destegi yansitmaktadir. Halkla iligkiler birimine 6nem veren bir hastane
yOneticisi hastanenin kurum i¢i ve kurum dist ¢alismalarinin kamuoyuna duyurulmasini, hastanenin imaj ve
itibarinin olumlu olmasint da 6nemser.

Bu calisma saglik calisanlarinin halkla iligkiler faaliyetlerini nasil algiladiklari, halkla iliskiler hakkinda
neler bildikleri ve halkla iliskiler hakkinda ne distindiklerini ortaya koymaya yoneliktir. Bu amacla halkla
iligkiler literatirii ve halkla iligkiler mesleginin profesyonel olarak uygulanma bicimi g6z Oniinde
bulundurularak sorular hazirlanmistir.

Arastirmada demografik Gzelliklerin disinda ankete katilanlarin hastanedeki goérevi, tinvant sorulmus,
ankete katilanlarin hastanede halkla iligkiler biriminin varligint fark edip etmedigi, halkla iliskiler biriminin
gerekliligine inanip inanmadigl, halkla iliskiler biriminin hangi yoneticiye bagli olmasi gerektigi
konusundaki gérisleri, halkla iliskilerin en 6énemli islevinin ne oldugu olmak tzere 11 soru yoneltilmistir.
Bu sorularin disinda yargt ifade eden ve 51 likert Olcekten de faydalanilarak 30 tutum sorusu
hazirlanmustir. Hazirlanan sorular bir Gniversite hastanesinde c¢alisan 233 saglik calisanina yoneltilmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 15.0 programi kullandmistir. Bu
kapsamda veriler frekans dagilim tablolari alinarak ¢éziimlenmis, ¢apraz tablolar olusturulmustur.

Calismada hastane halkla iliskiler biriminin saglik calisanlari acgisindan nasil degerlendirildigi, saglik
calisanlarinin halkla iligkiler ile ilgili bilgi diizeyleri ve halkla iliskiler biriminden beklentilerini ortaya
koymak amaclanmistir. Calisma, saglik calisanlarinin halkla iliskiler ile ilgili bilgileri, halkla iliskiler biriminin
calismalar1 hakkinda bilgi diizeyleri ve halkla iliskiler birimine bakist ve konuya iliskin tutumlarini ortaya
koymak acisindan 6nemlidir.

Calisma sadece Seleuk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde calisan personelin diisiincelerini
yansitmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin sinirliliklart vardir ve elde edilen sonuglar sadece bu hastanede
calisan ve ulagabildigimiz saglik calisanlarinin gériislerini ortaya koymaktadir.

1. Hastanelerde Halkla Iligkiler

Halkla iligskiler her kurumda 6nemli oldugu kadar hastaneler icin de énemlidir. Insan sagligina hizmet
veren hastanelerin toplum icerisindeki konumu hi¢ kuskusuz ¢ok degerlidir. Hastaneler, iyi bir itibar ve
imaj olusturmak, hasta memnuniyetini artirmak, hastane ¢alisanlarina hizmet i¢i seminerler dizenlemek,
hastane calisanlart arasinda gl¢li bir iletisim ortami yaratmak, moral ve motivasyon artirict sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmek, hastanenin zor durumunda bagarili bir kriz yonetimi gerceklestirmek
icin halkla iligkilere ihtiyac duyarlar. Bu dogrultuda hastanelerin halkla iliskiler birimini dogru anlayip,
dogru kullanmasi hayati 6nem tastmaktadir. Halkla iliskileri dogru anlamak ve kullanmak icin ise, halkla
iliskilerin ne olup olmadigint da bilmek gerekmektedir.

Halkla Tliskileri, TPRA (International Public Relations Association), CERP (Confederation Europeen
des Relations Publiques) gibi uluslararast kuruluslar 6nemli bir yonetim fonksiyonu olarak ele almaktadir
(Karadeniz, 2009; 7). Halkla iliskileri yonetim agisindan degetlendiren Cutlip ve arkadaglart (1994; 6) halkla
iliskileri, kurum ve kurumun bagari veya basarisizliginin baglt oldugu hedef kitleleri arasinda karsiliklt yarar
iliskileri kuran ve devam ettiren bir yonetim islevi olarak tanimlamistir. Halkla iliskiler, temelde hedef kitle
ile nasil, ne zaman ve ne sekilde bir iletisim icerisine girilecegini tespit eden ve bu sekilde insanlarin
davranslari, yaklasimlari ve algllamalart {izerinde yonlendirici etkiye sahip olmayr saglayan bir strectir
(Barry, 2003; 15). Bu tanimlar dogrultusunda halkla iliskiler ¢alisaninin yénetimin karar vericileri arasinda
olmast hastanenin hedeflerini gerceklestirmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Halkla iliskiler caligan:
hastanenin en Ust yoneticilerine danismanlik yaparken, bu danismanligt belitli planlar ve proje cercevesinde
yapmast gerekir. Hastanenin misyon ve vizyonu kapsaminda hazirlanan plan ve projenin uygulanabilirligi
de 6nemlidi.

Kurum i¢i halkla iliskiler, halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumsal butinligini tamamlayict bir rol
Ustlenen, sorunsuz bir kurumsal isleyis saglama ¢abast icinde olan ve ustlendigi tiim bu islevler sebebiyle de
kurumun dis hedef kitlelerine déntik olarak gerceklestirdigi halkla iliskiler etkinlikleri kadar 6nem tastyan
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halkla iligkilerin bir diger boyutudur (Arklan ve Tasdemir, 2010; 221). Kurulusun, calistirdig kisilerin
anlayis, giiven ve destegini saglamak amacl yaptigi faaliyetlere kurum i¢i halkla iliskiler denilmektedir
(Tikves, 2003; 75). Hastanede kurum ici halkla iliskiler kadar kurum dist halkla iliskiler calismalari da
hastane acisindan 6nemli olmaktadir.

Hastanenin kurum dist kisi ya da kisilerle kurdugu iletisim hastanenin itibar ve imajinin da géstergesidi.
(Bell, 1993; 16), halkla iligkiler kurum imaji olusumunda en 6nemli kriterlerden biridir. Planlt ve iyi
organize edilen bir halkla iliskiler programi, kurum imajt olusumunda biyik rol oynamaktadir. Hastane
icin ise, kurumsal itibar ve imaj kavramlarinin ézel bir anlami vardir. Imaj, hastane yoneticilerinin gelecekte
kaynak dagitiminda ve Oncelikleri belirlemelerinde etkili olmaktadir. Eger bir hastanenin imajt sarsilirsa,
hastane, tiiketici tercihleri, tedarikei tercihleri, doktor tercihlerindeki dustisler yoluyla pazar payinda da
dustslerle karsilasacaktir. Diger taraftan iyi bir hastane imaji, hastalarin gelecekte bu hastaneyi se¢me
egilimini artiracaktir (Kim ve Kim, 2008; 77).

Hastalar kendilerine iyi muamele edilen, rahat ve memnun kaldig1 hastaneleri tercih etmektedir. Yapilan
bir calismada, deneklerin hastane tercihinde etkili olan faktSrlerin basinda % 45,1 ile iyi ve basarili bir
imajinin olmasi gelmektedir. Hastanenin iyi ve basarili bir imaj edinmesinde kugkusuz halkla iliskiler
faaliyetlerinin 6nemi buyiiktiir (Ayhan ve Candz, 2006; 81). Hasta memnuniyeti, kaliteli hizmetin 6nemli
bir pargasidir. Hastalarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, hizmet kalitesinin artirilmast ve hastalarin
beklentileri dogrultusunda daha nitelikli hizmet sunulmast bakimindan 6nemlidir (Séylemez, 2009; 110).

Berkowitz ve Flexner, tiketicilerin hastane secim karart verirken dort faktor tizerinde odaklandiklarini
belirtmektedir. Bunlar; (1) saglik bakiminin kalitesi, (2) fiziki olanaklarin mevcudiyeti ve temizligi, (3)
hastane personelinin tutum ve davransglari, (4) hastanenin séhret ve imajidir (aktaran Tengilimoglu, 2001;
85-98). Hastaneler hasta memnuniyetinin yant sira kurumu toplum igerisinde daha iyi tanitmak ve
hastanenin basarili ¢alismalarini kamuoyuna benimsetmek veya toplumu saglik konularinda bilgilendirmek
icin sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmek zorundadir.

Hastaneler sunduklari hizmetin dogasi geregi diger Orgiitlere oranla sosyal sorumluluklari ¢ok daha
fazla olan Orgitlerdir. Toplumu potansiyel saghk riskleri, hastaliklar, ila¢ ve madde bagimlidiklarindan
koruma, teshis, tedavi ve rehabilitasyon konularinda halk: bilinglendirme, hastalara ve hasta yakinlarina
verilen bilgiler ve Ogretilen teknikler hastanelerin sosyal sorumluluklart kapsaminda gerceklestirdikleri
faaliyetlerin sadece birkagidir (Arbak ve Kesken, 2005; 32). Hastanenin, halkla iliskiler araciligiyla sosyal
sorumluluk projelerine destek vermesi ve sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmesi tanitimina da katki
saglayacaktir. Sosyal sorumluluk projelerinin diger kurum ve kuruluslarla birlikte diizenlenmesi hastaneyi
toplum goziinde begenilen ve sempati duyulan bir kuruma déntstiirecektit.

Halkla iliskiler krizde Ozellikle iletisim saglama gorevini ustlenerek yonetime Onemli katkilar
saglamaktadir. Bir krizde halkla iligkilerin katkist, kurulusun olast krizleri 6énceden tahmin etmesine ve
bunlara yonelik hazirliklari yapmasina, kriz aninda iletisim fonksiyonunu diizenlemesine ve kriz sonrasinda
ortaya ¢tkan konulart ele almada ortaya ¢itkmaktadir (Okay ve Okay, 2014; 385). Kriz yonetimi, isletmelerin
beklemedigi bir zamanda, istenmeyen ve ¢éziiminiin acil oldugu bir durumla karsilasmasi olgusu, kriz
olarak tanimlanmaktadir. Basarili bir kriz yonetimi icin, kurumlarin kriz ile karsilasmadan 6nce etkin bir
itibar yonetimi ve halkla iliskiler ¢alismasi icerisinde bulunmast gerekir (Okay ve Okay, 2014; 433).

Hastaneler, hizmet sekt6rii ve toplumun tamamina hizmet sunan kuruluslar olmast nedeniyle her
tirden ve her kesimden insanlarin ilgi sahasina girmektedir. Boylesine genis hedef kitleye sahip olan
kuruluslarin hi¢ hatasiz, stirekli mikemmellikte olmast beklenemez. Kuruluslarin eksik, hatali, olumsuz
yonlerinin de olabilecegini kabul etmeleri ise halkla iligkiler anlayisinin bir 6n kosulu olarak (Bakan, 2005;
105) gorilmektedir. Béylesine géz 6nitinde olan kuruluglarin olumlu imajlar edinmesi zor fakat edinilmis
imajinin kaybedilmesi ise ¢ok kolaydir. Dolayisiyla halkla iliskilere en fazla ihtiyag duyan kuruluslarin
basinda hastaneler gelmektedir.

Saglik sektérinde gortlen yapisal degisimler, hastanelerdeki karmasik yapi, saglik alaninda agirt
derecede uzmanlagsma egilimi, dil sorunu (tubbi terminoloji kullanimi) ve burokratik islemlerin fazlaligy,
tiiketicinin bilgisizligi ve uzmanin glicli, hastada meydana gelmis olan psiko travmatik degisiklikler, hastane
yonetiminin profesyonellesmesi, kamu kaynaklarinin kisitlanmasi ve finansman ihtiyact hastanelerde halkla
iliskiler uygulamasint 6nemli kilan nedenlerin basinda gelmektedir (Tengilimoglu, 2001; 28-29):
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Hastanelerde halkla iliskileri zorunlu kilan nedenlerden biri de medya ile kurulmasi gereken iligkidir.
Halkla iligkiler biriminin medya ile kurdugu saglikli ve iyi bir iliski hastanenin tanitimina olumlu katki
saglar. Hastane icerisinde iyi bir sekilde konumlandirilan halkla iliskiler biriminin medya ile iliskisi de iyi
olacak ve bu iliski hastaneye olumlu yénde yanstyacaktir. Ozellikle kriz doneminde halkla iliskilerin medya
ile iliskisi kilit rol oynamaktadir. Hastanenin imaj ve itibarini bir anda yetle bir edecek olan herhangi bir
olumsuz haberin yayinlanmasi hastane i¢in yikim olacak ve hastanenin toplum goziindeki degerini de
dustrecektir. Ayrica doktotlarin yaptigt basarilt ameliyatlarin, tip bilimine katki saglayacak arastirmalarin,
hastanenin sosyal sorumluluk projelerinin, hastane yOnetiminin hastaneye katki saglayan bagarili
calismalarinin medyada yayinlanmast halkla iliskilerin medya ile bagarili bir iletisim kurmast ile miimkiin
olacakur.

2. Metodoloji

Calismada hastane halkla iliskiler biriminin saglik calisanlari agisindan nasil degerlendirildigi, saglik
calisanlarinin halkla iligkiler ile ilgili bilgi diizeyleri ve halkla iliskiler biriminden beklentilerini ortaya
koymak amaclanmistir. Hastanede faaliyet gosteren halkla iligkiler biriminin saglik calisanlart tarafindan
dogru anlagilip anlasilmadigt 6nemlidir. Caligma, saglik calisanlarinin halkla iligkiler ile ilgili bilgileri, halkla
iliskiler biriminin ¢alismalar1 hakkinda bilgi diizeyleri ve halkla iliskiler birimine bakisi ve konuya iliskin
tutumlarint ortaya koymak acisindan 6nemlidir.

Calisma sadece Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde calisan personelin diisiincelerini
yansitmaktadir. Bu nedenle ¢alismadan elde edilen sonuglar sadece bu hastanede ¢alisan ve ulasabildigimiz
saglik calisanlarinin gériislerini ortaya koymaktadir. Calisma bu yontyle sinirlidir. Anket, arastirmacilar
tarafindan yiz yize gbriisme yapilarak uygulanmistir. Anket sorulari, 6zellikle saglik iletisimi alaninda
calismalart bulunan akademisyenlerin gérisleri alinarak olusturulmustur.

Saglik calisanlarinin hastanede faaliyet gésteren halkla iligkiler birimine bakisini ortaya koymak tizere
yapilan arastirmada ilk olarak demografik 6zellikler belirlenmistir. Ardindan ankete katilanlarin hastanedeki
gorevi, invani sorulmustur. Ankete katilanlarin hastanede halkla iliskiler biriminin varligint fark edip
etmedigi, halkla iliskiler biriminin gerekliligine inanip inanmadigi, halkla iliskiler biriminin hangi yéneticiye
baglt olmas1 gerektigi konusundaki goriisleri, halkla iliskilerin en 6énemli islevinin ne oldugu olmak tizere 11
soru yoneltilmistir.

Bu sorularin disinda yargi ifade eden ve 57 likert Olcekten de faydalamilarak 30 tutum sorusu
hazirlanmustir. Yargr ifade eden tutum sorulari, teorik gercevede hastanede halkla iliskilerin gorevi,
konumu, ¢alisan personeli, halkla iligkilerin hastane acisindan 6énemi, halkla iliskilerin itibar ve imajr iligkisi,
halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk, halkla iliskiler ile kurum i¢i ve digst iliskiler, saglik calisanlarinin halkla
iliskilere bakist g6z 6niine alinarak dizenlenmistir. Hazitlanan tutum sorularinin 5°li dlgekteki degetlerinin
her birine olumsuzdan olumluya dogru birer puan verilmistir. Olgekte kullanilan puanlama “Hi¢ Onemli
Degil=1, Onemli Degil=2, Ne Onemli Ne de Onemsiz=3, Onemli=4, Cok Onemli=5" seklindedir.

Bir actk uclu soru ise “Hastanedeki halkla iligkiler birimi hakkindaki diistincelerinizi kisaca belirtir
misiniz?” seklinde olusturulmustur. Bu soru ile saglik calisanlarinin halkla iligkiler ile ilgili bilgi dizeyleri
belitrlenmeye caligtimigtir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 15.0 programi kullanilmistir. Bu
kapsamda veriler frekans dagilim tablolart alinarak ¢6ézimlenmis, capraz tablolar olusturulmus ve
degiskenleri olusturan yargi climlelerinin katilim dizeyleri acisindan farkliliklart gérmek amaciyla da
aritmetik ortalama ve standart sapmalart gibi betimleyici istatistik degerleri alinmistir. Calismada yargs ifade
eden tutum sorularinin (30 adet soru) givenilirlik diizeyi (Cronbach’sa=,926) oldukea yliksek bulunmustur.

Calismada benimsenen bilimsel yaklasgim, niceliksel ve niteliksel bir metodolojik yaklasimi
gerektirmektedir. Arastirma kapsaminda nicel arastirmanin geregi olarak, arastirma evrenine iliskin
genellenebilir saysal verilerin elde edilmesi hedeflenmistir (Yildirim ve Simsek, 1999; 34-35). Bunun yani
sira anket kapsaminda yoneltilen acik uclu soru aracihifiyla nitel bir analiz gerceklestirilerek saglik
calisanlarinin halkla iligkilere bakist belirlenmeye ¢alisilmistir.

Saglik calisanlarinin halkla iliskilere bakisinin idari gbrevleri ve tnvanlar gibi degiskenlere gbre degisip
degismedigi iliskisel olarak analiz edilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler icin
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frekans dagilimi ve ortalama, bagimli ve bagimsiz degiskenleri degerlendirmek icin t testi ve tek yonli
varyans analiz yontemleri kullanilmustir.
Arastirmanin Sorulart:
» Saglik calisanlart hastanelerde faaliyet gosteren halkla iliskiler birimi hakkinda yeterli bilgiye sahip
midir?
» Saglik calisanlart hastanelerde faaliyet gosteren halkla iligkiler birimi hakkinda ne duginmektedir?
» Saglik calisanlart halkla iligkiler biriminin yaptig1 calismalatin farkinda midir?
» Hastanede idarecilik gorevinde bulunanlar ile diger saglik personelinin halkla iligkiler birimine bakist
arasinda fark var mudir?
» Saglik calisanlarina gore halkla iliskiler biriminin en énemli islevi neditr?

3. Bulgular

Selcuk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde ¢alisan personelin hastane halkla iliskiler birimine
bakisint ortaya koymak i¢in yapilan ¢alismada elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Calismaya ylzde 3,9’u (9 kisi) profesor, ylizde 0,9’u (2 kisi) dogent, yizde 2,171 (5 kisi) yardimet dogent,
yluzde 9,470 (22 kisi) arastirma gorevlisi, ylzde 3,97u (9 kisi) uzman, ylizde 27,0’si (63 kisi) hemsire ve yiizde
52,81 (123 kisi) idari personel olarak siniflandirilan memur, sekreter, danigman, hastabakict, temizlikei,
gtivenlik gérevlisi, vezne ¢alisanlart katilmustur.

Ankete katilanlarin yiizde 64,81 (151 kisi) kadin, ytizde 35,2’si (82 kisi) erkektir. Calismaya katilan saglik
calisanlarin yiizde 27,0’si (63 kisi) 18-25 yas arasi, yiizde 42,51 (99 kisi) 26-35 yas arasi, yizde 23,2’si (54
kisi) 36-45 yas arasi, ylzde 6,9’u (16 kist) 46-55 yas arasi, yizde 0,44 (1 kisi) 56 yas ve Uzeri olarak
belitlenmistir.

Medeni durumlara bakildiginda ise ylizde 63,11 (147 kisi) evli, ylizde 35,2’si (82 kisi) bekar, yluzde 1,7’si
(4 kisi) bosanmis seklindedit.

Saglik calisanlarinin meslekte ¢alisma yili dagiliminda, ytzde 50,6’s1 (118 kisi) 5 yil ve altinda, yiizde
27,51 (64 kisi) 6-10 yil arasi, yizde 7,3%0 (17 kigi) 11-15 yil arast, yiizde 7,7°si (18 kisi) 16-20 yil arast, yiizde
3,9’u (9 kisi) 21-25 yil arasi, yizde 3,0°t (7 kisi) 26 yil ve Uzeri olarak belirlenmistir.

Hastanede idarecilik yapanlarin yiizde 12,9’u (30 kisi) saglik ¢alisant olup, idarecilik gérevi yapmayan
saglik calisant ise ylizde 87,1 (203 kisi) olarak bulunmustur.

Idarecilik yapanlarin gérev iinvanlarina bakildiginda, yiizde 3,9’u (9 kisi) miidir, yiizde 2,6’st (6 kisi)
midir yardimersy, yiizde 1,7°si (4 kisi) bashemsire, ylzde 1,7’si (4 kisi) bashekim yardimecisi, yiizde 1,34 (3
kisi) bashemsire yardimecisi, ylizde 0,97u (2 kisi) bashekim, yizde 0,4t (1 kisi) dekan, ytzde 0,470 (1 kisi)
dekan yardimeist olarak gbrev yaptidt tespit edilmisgtir.

Ankete katilan saglik calisanlarinin yizde 85,01 (198 kisi) hastanede halkla iliskiler biriminin oldugunu,
yuzde 4,7’si (11 kisi) halkla iliskiler biriminin olmadigini, yizde 10,30 (24 kisi) halkla iliskiler birimini
bilmedigini belirtmistir. Bu dagilimlara bakildiginda hastane calisanlarinin ylzde 15,0’inin hastanedeki
halkla iliskiler biriminden haberdar olmadiklari, dolayistyla halkla iligkiler biriminin kurum icinde kendini
daha ¢ok tanitmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 1: Halkla Tligkiler Biriminin Gerekliliginin Dagilimi

Say1 Yiizde
Evet 191 82,0
Hayir 19 8,2
Fikrim yok 23 9,9
Toplam 233 100,0

Hastanelerde halkla iliskiler biriminin gerekliligine ytzde 82,0 (191 kisi) oraninda saglk calisan
inanirken, yiizde 9,9 (23 kisi) saglik ¢alisant fikirlerinin olmadigini ve yiizde 8,2 (19 kisi) saglk calisant ise
halkla iligkiler biriminin gerekli olmadigini belirtmistir. Halkla iliskiler birimi hakkinda fikitlerinin
olmadigint ve halkla iliskiler biriminin hastane i¢in gerekli olmadigint belirtenlere yonelik ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir.
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Tablo 2: Halkla {liskiler Biriminin Hangi Yoneticiye Baglt Olmast Gerektiginin Dagilim1

Unvan Say1 Yiizde
Baghekim 120 51,5
Miduar 54 232
Dekan 22 9,4
Bashekim Yrd. 15 6,4
Miduar Yrd. 12 52
Dekan Yrd. 10 43
Toplam 233 100,0

Halkla iliskiler biriminin calistigi yonetici birim c¢alisaninin bagarili olmasi agisindan 6nemlidir. Saglik
calisanlarindan ylzde 51,51 (120 kigi) halkla iligkiler biriminin bashekime bagl calismast gerektigini
belirtmistir. Saglik calisanlarinin yiizde 23,2’si (54 kisi) mudir, yuzde 9,4’t (22 kisi) dekan, ylzde 6,4’t (15
kisi) baghekim yardimeist, yiizde 5,2°si (12 kisi) midiir yardimersy, yizde 4,30 (10 kisi) dekan yardimecisina
baglt olarak calismasint dogru bulmustur.

Saglik calisanlarinin biyiik cogunlugu halkla iliskiler biriminin bashekime baglt calismasi gerektigini
belirterek, halkla iliskilerin hastane yoneticisi ile ¢alismasini uygun gérmustir. Halkla iliskiler gbrevlisinin
hastane yOneticisi ile ¢alismasi ve yonetimde s6z sahibi olmast hastanenin stratejik planlart icin 6énemlidir.
Saglik calisanlarinin da halkla iliskiler gérevlisinin bashekimle calismasi gerektigini belirtmesi halkla iliskiler
birimi i¢in 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3: Halkla Tliskiler Biriminin En Onemli Tslevinin Ankete Katilanlara Gore Dagilimi

Say1 Yiizde

Hasta veya hasta yakinlatinin sikayetlerini ¢6zmek 85 36,5
Hastanenin tanitimini1 yapmak 36 15,5
Hastane yonetimi ile ¢alisanlar arasinda iletisimi saglamak 31 133
Hastane ile ilgili olumlu imaj olusturmak 21 9,0
Hastane etkinliklerini/organizasyonlarint diizenlemek 15 6,4
Hastalar1 hastane icerisinde yonlendirerek danisma hizmeti vermek 15 6,4
Diger 13 5,6
Hastane calisanlar1 arasinda iletisimi saglamak 9 39
Hastanenin basin ile iletigimini saglamak 8 34
Toplam 233 100,0

Saglik calisanlarinin ytzde 36,5°1 (85 kisi) halkla iliskiler biriminin en 6nemli islevinin hasta veya hasta
yakinlarinin sikayetlerini ¢6zmek olarak degerlendirmistir.

Saglik ¢alisanlarinin yizde 15,51 (36 kisi) hastanenin tanitimini yapmak, yiizde 13,3’ (31 kisi) hastane
yonetimi ile calisanlar arasinda iletisimi saglamak, yizde 9,0’u (21 kisi) hastane ile ilgili olumlu imaj
olusturmak, yiizde 6,44 (15 kist) hastane etkinlikleri dizenlemek, yiizde 6,4t (15 kisi) hastalar1 hastane
icerisinde yonlendirerek danisma hizmeti vermek, ytzde 5,6’st (13 kisi) diger, ylzde 3,9u (9 kisi) hastane
calisanlari arasinda iletisimi saglamak, ytizde 3,4’t (8 kisi) hastanenin basin ile iletisimini saglamak seklinde
belirtmistir.

Halkla iliskiler biriminin hasta ve hasta yakinlarinin sikayetlerini ¢6zmesi saglik calisanlart (85 kisi)
tarafindan Onemli gérilmustiir. Saglik calisanlart (36 kisi) ikinci olarak en fazla hastanenin tanitimin
yapmanin halkla iliskilerin en 6énemli islevleri arasinda bulundugunu belirtmistir.
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Tablo 4: Halkla {liskiler Birimi ile ilgili Yargilart Onemseme Diizeylerinin Dagilimi
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Birimde calisanin iletisim yoéntniin glicli olmast 3 3 17 186 |124 |4,3950 |[,7869
Birime hastane yonetiminin destegi 3 10 |15 [ 115 |90 41974 |,83799
Hastanenin olumlu imaj olusumuna katkist 3 6 23 | 126 |75 4,1330 |,79023
Birimin tercih edilebilir hastane olugturma ¢abalari 3 9 30 [107 |84 |4,1159 [,86570
Hastanenin itibarina katkisi 2 10 |30 | 108 |83 41159 |,85064
Hasta ve yakinlarinin memnuniyetini artirict etkinlikler diizenlemesi 4 5 34 | 118 |72 |4,0687 |,83279
Olumsuz haberler yayinlandiginda birimin énemi 4 5 33 |121 |70 |4,00644 |[,82534
Hasta ve yakinlarina danigmanlik hizmeti vermesi 3 7 31 123 |69 4,0644 |,81483
Halkla iliskiler aracihgtyla calismalarin yayinlanmast 5 8 30 |116 |74 |4,0558 |,88150
Hastanelerde halkla iliskiler biriminin olmast 6 9 24 (123 |71 4,0472 |,89173
Hasta ve hasta yakinlarinin sorunlarint ¢c6zmede katkist 5 5 33 | 122 |68 4,0429 | ,84479
Hastane tanitimina katkisi 8 6 30 | 116 |73 4,0300 |,92566
Calisanlarin motivasyonunu artirict etkinlikler diizenlemesi 7 14 127 102 |83 |4,0300 [,99306
Hastaneyi tanitic1 brosiir, biilten v.s. yayinlamast 4 11 136 111 |71 4,0043 |,89778
Sosyal sorumluluk projesi gerceklestirmesi 7 12 133 [109 [72 ]3,9742 |,96456
Birimde caliganin basinla iligkisi 10 |8 39 1100 |76 ]3,9614 |1,00998
Yeni ise baglayanlara hastaneyi tanitmast 9 11 |35 [105 |73 ]3,9528 |1,00104
Hastanenin kurumsallasmasina katki saglamasi 5 12 135 |121 |60 3,9399 1,89818
Hastanenin kaliteli hizmet vermesine katkisi 7 14 |37 |108 |67 3,9185 1,97700
Yoénetimin aldigt kararlarda séz sahibi olmast 7 9 43 (112 | 62 3,9142 1,93376
Birimin etkinlikler diizenlemesi 7 14 |35 |118 [59 |3,8927 |,95212
Hastane enfeksiyonu gibi olumsuzluklarda 6nemi 7 19 |35 | 110 |62 3,8627 1,99915
Hasta ve hasta yakinlarina yonelik etkinlikler diizenlemesi 8 14 148 |112 |51 3,7897 1,96645
Birimde calisan personelin iletisim fak. mezunu olmas: 12 |24 |25 |120 |52 |3,7554 |1,07289
Birimin hastanede en iist yoneticiye baglt olmast 8 19 148 108 |50 3,7425 1,99687
Birimin etkinlikler icin kendine ait biitcesinin olmasi 11 |22 [48 |88 |64 ]3,7382 |1,10452
Birimde calisanin tibbi terminolojiyi bilmesi 9 22 |45 110 |47 ]3,7039 |1,01829
Birimde calisan personel sayist 13 |18 |37 |127 |38 ]3,6824 |1,01815
Birimde calisan personelin yast 26 |46 |38 |96 |27 |[3,2232 |1,21484
Birimde calisan personelin cinsiyeti 61 [63 |33 [50 [26 |2,06438 |1,36368

Saglik calisanlarinin halkla iligkiler birimi ile ilgili yargilarint belirten 30 sorunun yanitlart halkla iliskiler
biriminin saglk calisanlar1 tarafindan nasil anlagildigini ortaya koymaktadir. Saglik calisanlart en yiksek
ortalamayt (4,3950) “Birimde calisanin iletisim yoniiniin glclii olmast” ifadesi almistr. Diger yiksek
ifadeler ise sirastyla, “Birime hastane yonetiminin destegi’(4,1974), “Hastanenin olumlu imaj olusumuna
katkist” (4,1330), “Birimin tercih edilebilir hastane olusturma ¢abalar1” (4,1159) ve “Hastanenin itibarina
katkist” (4,1159) takip etmektedir. En az ortalamay: alan ifadeler ise “Birimde calisan personel sayist”
(3,6824), Birimde calisan personelin yast” (3,2232) ve “Birimde c¢alisan personelin cinsiyeti” (2,6438)
ifadeleri olmustur. Saghk calisanlarinin en yiiksek ortalamayr “Birimde ¢alisanin iletisim yoninin glcli
olmas1” ifadesinin almasi halkla iliskilerde ¢alisan personelden beklenen 6zelligi ortaya koymaktadir.
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Tablo 5: Saglik Calisanlariin Halkla Tliskiler Birimi Tle Tlgili Goriislerinin Dagilimi

Say1 | Yizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Yeterince bilgi sahibi degilim 28 12,0 29,5 29,5
Hastane i¢in ¢ok énemli 17 7,3 17,9 47,4
Hastaneye olumlu katki sagliyor 16 6,9 16,8 64,2
Birim hastanede cok aktif calismali 13 5,6 13,7 77,9
Caliganlarin sorunlarinin ¢6zimune destek vermeli 8 34 8,4 86,3
Hasta ile hastane arasinda iletisimi gliclendirir 7 3,0 7,4 93,7
Halkla iliskiler g&steris icin yapilmaktadir 2 9 2,1 95,8
Birim ¢ok fazla ise yaramiyor 1 4 1,1 96,8
Saglik calisanlarina iletisim semineri vermeli 1 4 1,1 97,9
Birim hastane yénetimi tarafindan énemsenmiyor 1 4 1,1 98,9
Hasta haklari konusunda bilgili degil 1 4 1,1 100,0
Toplam 95 40,8 100,0

Missing System 138 59,2

Toplam 233 100,0

Hastane calisanlarina “Hastanenin halkla iliskiler birimi hakkindaki distincelerinizi kisaca belirtir
misiniz? ” actk uglu sorusu yoneltilmistir. Bu soruya katilimcilarin ytizde 40,8°1 (95 kisi) gorts bildirmistir.
Goris bildirenlerin yizde 29,51 (28 kisi) yeterince bilgi sahibi degilim, yizde 17,9’u (17 kisi) hastane icin
cok 6nemli, ylizde 16,8’1 (16 kisi) hastaneye olumlu katkt sagliyor, yizde 13,7’si (13 kisi) birim hastanede
cok aktif calismali, yizde 8,44 (8 kisi) calisanlarin sorunlarinin ¢éziimine destek vermeli, ylizde 7.4°4 (7
kisi) hasta ile hastane arasinda iletigimi giiclendirir, ylzde 2,11 (2 kisi) halkla iliskiler g&steris icin
yapilmaktadir, yizde 1,11 (1 kigi) birim ¢ok fazla ise yaramiyor, ylizde 1,11 (1 kisi) saghk calisanlarina
iletisim semineri vermeli, ylizde 1,11 (1 kisi) birim hastane yOnetimi tarafindan énemsenmiyor ve yiizde
1,11 de (1 kigi) hasta haklar1 konusunda bilgili degil cevabini vermislerdir. Ortaya ¢ikan bu sonuglardan
hareketle hastanede gérev yapanlarin 6nemli bir kesiminin halkla iliskiler birimi hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadig1, dolayistyla kurum ici halkla iliskilere daha fazla ihtiya¢ duyuldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Sonug

Halkla iliskiler faaliyetleri hem 6zel hem de kamu saglik kurumlari icin hayati 6neme sahiptir. Halkla
iliskilere en fazla ihtiyacin oldugu alanlardan birisi kuskusuz saglik sektériidir. Dolaysiyla halkla iligkilere
en ¢ok ihtiya¢ duyan kuruluglarin basinda hastaneler gelmektedir. Hastaneler yapist geregi yonetilmesi zor
kurumlardir. Bu zor kurumu dogru yénetmek icin halkla iliskiler birimine ihtiya¢ vardir. Hastane yonetimi,
hastaneyi yonetmek i¢in alaninda uzman ¢alisanlardan olusan, aldigt kararlara 6nem verilen tst diizeyde
organize olmus bir halkla iliskiler birimi kurarak halkla iliskiler ¢aligmalarina destek vermelidir.

Hastanenin itibar ve imaji, sosyal sorumluluk projeleri, hasta ve hasta yakinlari ile dogru iletisim
kurulmasi, kriz durumunda medya ile glicli bir iletisim, hastane caliganlart arasinda iletisimi saglamasi gibi
bircok calisma alani bulunan halkla iliskiler birimi hastaneler icin ¢ok 6nemli bir fonksiyonu yerine
getirmektedir. Hastane i¢in bu kadar 6nemli olan halkla iliskiler birimine saglik ¢alisanlarinin bakist birimin
islevini yerine getirmesi agisindan anlamli ve degerlidir. Bu nedenle hastane icerisinde konumlandirilan ve
yonetim islevine sahip olan halkla iliskiler birimlerinin gorevlerinin dogru anlagilmasi ve halkla iliskiler
biriminin saglik ¢alisanlari ve hastane yonetimi tarafindan dogru kullanilmast 6nemlidir.

Bu calismada saglik calisanlarinin bir kisminin halkla iliskiler biriminin varligindan haberi olmadig
ortaya ¢ikarken, bir kisim saglik calisanlarinin da halkla iliskiler birimine hastanede ihtiyacin olmadigint
disunmesi dikkat cekicidir. Elde edilen veriler sonucunda hastanede bulunan halkla iliskiler biriminin
varligindan haberi olmayan % 157lik bir ¢alisan ortaya ¢ikmistir. Hastanelerde halkla iligkiler biriminin
gerekliligine yiizde 82,0 (191 kisi) oraninda saglik calisant inanmast 6nemlidir. Ancak yiizde 9,9 (23 kisi)
saglik calisant halkla iliskiler birimi hakkinda fikirlerinin olmadigini ve ytzde 8,2 (19 kisi) saglik calisant ise
halkla iliskiler biriminin gerekli olmadigini belirtmistir. Bu durum halkla iligkiler biriminin kendini kurum
icerisinde daha fazla tanitmasi gerektigini gostermektedir. Halkla iliskiler biriminin hastane ¢alismalarinda
daha fazla rol almast ve kurum calisanlatina yonelik calismalar yapmast saglik calisanlart arasinda
bilinirliginin artmasini da beraberinde getirecektir.
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Calismada, daha 6nce yoneticilik yapanlarla hi¢ yoneticilik yapmayanlarin arasinda diger degiskenlerle
yapilan t testine gore herhangi anlamli bir fark bulunmamistir. Demografik verilerle diger degiskenletle
yapilan t testi ve ANOVA analizlerine gére de herhangi anlamli bir fark tespit edilememistir. Daha 6nce
yoneticilik yapanlar-yapmayanlar ve demografik verilerle diger degiskenler arasinda yapilan capraz
karsilastirmalar sonucunda anlamli bir fark olmayist da gbzden kacirilmamalidir. Tim grubun halkla
iliskiler calismalarina benzer bir bakis a¢isina sahip olmasi 6nemli bir veridir. Ciinkd en azindan daha 6nce
yoneticilik yapanlarin diger gruplardan daha farklt bir yaklagima sahip olmast beklenirdi.

Saglik calisanlarindan 95 kisinin yanitladigt acik uclu soruda 28 saglik calisant halkla iliskiler birimi
hakkinda yeterinde bilgi sahibi olmadigini belirtmigtir. Halkla iliskiler birimi hakkinda bilgi sahibi olmayan
bir kisi birimin 6nemini de anlamakta zorluk cekecektir. Bu durum halkla iligkilerin saglik calisanlar
arasinda dogru kullanilmasini ve dogru anlasilmasini zorlastiracaktir. Dolayistyla saglik calisanlarina halkla
iliskilerin ne yapip yapmadigi, goérevlerinin ne oldugu veya halkla iliskilerin ne yapip yapmayacagl
anlatdmalidir. Saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlugu halkla iliskiler biriminin bashekime bagli ¢alismast gerektigini
belirtmistir. Halkla iliskiler biriminin hastanenin en Ust yOneticisi ile ¢aligmast hem hastane i¢in hem de
halkla iliskiler birimi icin énemli bir gbriis olarak degerlendirilebilir.

Saglik calisanlari halkla iliskiler biriminin en 6nemli islevi nedir sorusuna hasta ve hasta yakinlarinin
sikayetlerini ¢6zmek olarak degerlendirmistir. Saglik calisant hastane icin hasta ve hasta yakinlarinin
sorunlarini ¢6zmek birincil 6ncelik olarak gértlmistir. Saglik ¢alisanlar ikinei olarak en fazla hastanenin
tanitimini yapmanin halkla iligkilerin en 6nemli islevleri arasinda bulundugunu belirtmistir. Hastanenin
tanutimi igin halkla iligkiler biriminin 6nemli gériilmesi saglik c¢alisanlarinin halkla iligkiler biriminden
beklentilerini de géstermesi agisindan da 6nemlidir.

Bu calisma, sadece Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi saglik calisanlarindan 233 kisiye
ulagilarak yapilmustir. Bu yont ile calismanin sinirliliklart vardir. Benzer caligmalarin daha genis bélgeleri
kapsayacak sekilde yapilmasi, saglik sektdriinde halkla iliskiler fonksiyonunun nasil algilandigini ortaya
konulmasi acisindan 6nemlidir.
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