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Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Bilgelik Iliskisi Uzerine Sektérel Bir
Degerlendirme: Metal ve Makine Sanayi Ornegi

Esra KAYGISIZ®
Vural CAGLIYAN™

OZET

Bilgi ¢agi olarak nitelendirilen ve 1950'li yillardan glintimiize kadar gelen dénemde bilgi, 6zellikle 6rgiitler acisindan sermaye ve
somut vatliklarindan ¢ok daha 6nemli bir hale gelmistit. Bununla beraber bilginin rekabet avantajt saglayacak ve 6rgiiti vizyonuna
ulastiracak bir gii¢ haline gelmesi icin 6rgiitin sahip oldugu tiim veri, enformasyon ve bilginin elde edilme, korunma, yorumlanma,
paylasilma ve uygulanmasi streglerinin etkin bicimde y6netilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetimi olarak adlandirilan bu yonetim
dizisi, deger yaratict bilginin verimli bir bicimde teknolojik uygulamalara aktarilmasindaki siireglerin tanimlanmasi, modellenmesi
ve Orgltin amaglart dogrultusunda bilginin kullandmasi i¢in yapilmast gerekenleri belirten bir yol haritasidir. Bilgi yénetimi, 6rgtit
basarisint koruyan, 6rgiitiin bagariya ulasmasina katki saglayan, orglitsel 6grenmeyi hizlandiran, stireglerde daha hizli iyilestirme
olanag saglayan, entelektiiel varliklardan en dst seviyede yaratlanan, 6rtitk bilgiden actk bilgiye kadar her tiitld bilgiyi kapsayan bir
disiplindir.

Bilgi yonetimi her ne kadar 6rgiit basarist i¢in mutlak bir 6ge olsa da yakin gelecekte bilgl yénetiminin yerini érgiitsel bilgelik
olgusunun alacag: séylenebilir. Orgiitsel bilgelik, temelde veri, enformasyon, bilgi hiyerarsisinin bir sonraki basamagi olarak kabul
edilen bilgeligin &rgiitsel baglamda ele alinmasidir. Orgiitlerin gelecekteki basarilarinin temelini olusturan érgiitsel bilgelik, érgiitiin
bilge olma durumu ve niteligini; beklenmedik durumlara akilct tepkiler verebilmesini; 6rgiitin meveut ve yeni bilgisini ydonetmesini;
tim paydaslarina karsi, iyi, ahlakli ve 6rnek davranislart sergilemesini ifade etmektedir.

Orgiitsel bilgelik, is etigi, stirdiriilebilirlik, déniisimsel liderlik, isyeri demokrasisi, kurumsal vatandaslik ve sosyal sorumluluk
gibi Orgiitsel fonksiyonlara katki saglarken her bir fonksiyonun bilgi, anlayis, daha iyisini yapma gibi unsurlarla kendi
Szelliklerinden daha fazla katma deger yaratmalarint da amaglamaktadir.

Bu baglamda bu calismanin temel amact isletmelerin bilgi yénetimi uygulamalari ile rglitsel bilgelik algisi arasindaki iliskinin
sektorel bazda analiz edilmesidir. Bu dogrultuda calismada 6ncelikle bilgi yonetimi uygulamalart ve 6rgiitsel bilgelik algist ve
aralarindaki nedensel iliski baglaminda literattr bilgisi verilmistir. Calismanin aragtirma kisminda ise Konya Sanayi Odasina kayitl
metal ve makine sektdriinde faaliyet gésteren isletmeler tizerinde yiiriitilen alan aragtirmasina yonelik bulgular degerlendirilmistir.
Sektorel bazda yapilan bu degerlendirmeden elde edilen en énemli bulgu, bilgi yénetimi uygulamalari ile 6rgiitsel bilgelik algist
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ve bilgi yénetiminin Srgiitsel bilgelik 6lcegi ile agiklanabilecegi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi yénetimi, Bilgelik, Orgiitsel Bilgelik.

A Sectoral Evaluation on the Relationship of Knowledge
Management and Organizational Wisdom: Example of Metals and
Machinery Sectors

ABSTRACT

During the time period since 1950s to modern-day which is characterized as the information era, information has become
more important than funds and concrete especially for organizations. Nevertheless, for the information to become as the power
which can provide competitive edge and convey the organizational vision the acquisition, protection, interpretation, partition,
application process of all kind of data, information and knowledge should be effectively operated. Also known as the knowledge
management, this management unit is a roadmap remarking the necessities to describe, model the process of value creator
knowledge’s transfer to technologic practices effectively and use of the knowledge according to organizational aims. The
knowledge management is a discipline which protects organization success, contributes to organization success, accelerates
organizational learning, provides faster restoration opportunities during the process, benefits from the intellectual substances pre-
eminently, and contains either implicit or explicit knowledge.
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Although the knowledge management is an absolute factor for organization success, it can be said that in the near future
organizational wisdom case will take place of the knowledge management. The organizational wisdom is handling with wisdom
organizationally which is basically accepted as the next step of data, information and knowledge hierarchy. The organizational
wisdom, a basis of organizational success in the future, expresses the wisdom case, responses to the unexpected situations,
management of present and new knowledge, acting in a good, moral and exemplary manner towards to its sharers of the
organization.

The organizational contributes to organizational functions like business ethics, sustainability, translational leadership, office
democracy, corporate citizenship and social responsibility; it also aims to let each of the functions create more added- value than
their own features with the factors like knowledge, savvy and doing better.

In this context, the main purpose of this study is the sectoral analyze of the relationship between the knowledge management
practices and organizational wisdom perception of business firms. Accordingly, the literature knowledge in the context of the
knowledge management practices, the organizational wisdom perception and the casual relationship between them is primarily
given. In the search part of the study; the findings of the field works about the business firms busy in metal and machine sectors
which are registered to Konya Chamber of Industry are evaluated. The most important finding of this sectoral evaluation is the
existence of a positive relationship between the knowledge management practices and organizational wisdom perceptions; and the
possibility of an explanation of the knowledge management with the organizational wisdom scale.

Keywords: Knowledge Management, Wisdom, Organizational Wisdom

1. Girig

Gegmisten beri 6rgltler, amaclarina ulasabilmek icin gesitli yOontemler, kaynaklar ve wvarliklar
kullanmiglardir. 1960°lt yillardan itibaren bilgi yonetimi, bu yontem ve varliklarin 6énemli bir bolimiini
olusturarak Orgiitsel yeniliklerin yaratilmasi, bilgi akistnin olusturulmasi, bilginin kullanilmasi, yenilenmesi
ve uygulanmasi siireclerinde anahtar gorevindeyken buglin salt bilgi yonetimi, bu amaclara ulasmada
yetersiz hale gelmis ve Orgiitleri bilginin akillica kullanmalart gercegiyle karst karstya birakmistir.

Bir bagka deyisle glinlimtz 6rgltlerinin arttk karmasik teknolojilere uyum saglamalari, kurumsal bir
diinya vatandagt olmalari, zorluklara g6giis gerebilmeleri igin bilgiden en Ust seviyede fayda saglamalari ve
bir bilgelik olgusunu 6rgiitsel anlamda var etmeleri bir gereklilik haline gelmistir.

Caglardan beri bilenen ve ulasilmasi arzu edilen bilgelik kavrami, bilgi ve inang, deneyim ve sezgiler
arasinda cok glcli bir dengeyi icermektedir. Entelektiiel, bilissel, duygusal, spritiiel, sezgisel ve bedensel
bilgilerin iliskileri sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olan bilgelik genel olarak bilgi edinme, idrak,
gbrgi, sagduyu ile birlikte sezgisel bir anlayisin 6ziimsenme kapasitesini yansitmaktadir.

Gintimiiziin modern 6rgiitleri ise artik bilgeligi, bireysellikten ¢tkararak Srgiitsel baglamda ele almali,
bilgi yonetimi ile bilgeligi butinlestirmeli ve Orgiut kiltiriinde strekli kilarak orgiitsel bilgeligi
yaratmalidirlar.

Orgiitsel bilgelik, en genel tanimiyla 6rgiitiin bilge olma durumu ve niteligini; beklenmedik durumlara
akiler tepkiler verebilmesini; Srgiitiin mevcut ve yeni bilgisini yonetmesini; tim paydaslarina karst, iyi,
ahlakli ve 6rnek davranslari sergilemesini ifade etmektedir.

Bu cercevede calisma 6rgiitsel bilgelik kavramina agiklik getirmeyi ve 6rgilitsel bilgelik ile bilgi yonetimi
kavramlar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamaktadir. Calismanin arastirma béliminde bu amag
dogrultusunda oncelikle aragtirmaya katilan c¢aliganlarin demografik 6zelliklerini betimleyen bulgular
sunulmakta ve Orgiitsel bilgelik ve bilgi yonetimi faktSrlerine iligkin veriler aktarilmaktadir. Sonrasinda ise
orgtitsel bilgelik ve bilgi yonetimi arasindaki iliskilere yer verilmekte ve gelistirilen hipotezler gesitli
istatiksel yontemlerle test edilmektedir.

2. Literatiir Incelemesi

2.1. Bilgi Yonetimi

Degeri ve 6nemi stirekli olarak artan bilgi, kisileri, 6rgttleri ve toplumlart strekli deger yaratmaya;
teorisyen ve uygulayicilart ise bilginin en etkin bicimde nasil yonetilecegi ve rekabet avantajina nasil
donustirillecegine dair galismalara yoneltmistir. Bilgi Yonetimi olarak adlandirilan bu kavram, ilk olarak
1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan yonetim literatiiriinde kullanilmistir. Sonrasinda yapilan gesitli
calismalarda insan kaynaklari, 6rgiitsel davranig, yonetim ve organizasyon, pazarlama, iretim yonetimi gibi
bircok farklr alanlarda kendi epistemolojik yonlerinden ve farkli acilardan ele alinmistir.

Bilgi yonetimi konusunda yapilan calismalarin buyik kismi, ontolojik farkldiklara ragmen temelde
bilginin elde edilmesi, dagitilmasi, saklanmasi ve kullanim1 stirecleri dahilinde incelenmekteditler.
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Bilgi y6netimi kavrami egitim, 6grenim ve deneyimlerin Orgiitsel faaliyetlere yansimasi sonrasinda
olusan her tirlt bilgi kaynaginin belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve paylasilmast stireclerinin 6rglit
yapisina ve amaglarina uyarlanmast ve uygulanmasint kapsayan bir yonetim bilimi alanidir (Kim, 2000: 3).
Bununla birlikte kurumsal dinamikleri, ydnetim modellerini ve teknolojiyi kullanarak 6rgiitiin veri ve bilgi
elde etmesini, elde edilen bilgilerin gelistirilmesini, bunlarin calisanlara aktarilmasint ve uyum icinde
calismasint saglayan ve bireylerin kisisel becerilerini gelistirmede ya da o6rgiitlerin kurumsal is siireglerini
dizenlemede ve daha verimli kilmada yararlanabilecegi bir disiplindir (Odabas, 2003: 10, 12).

Bilginin verimli bir sekilde teknolojik siireclere uygulanmasinin bir modele déniismesini ve 6rglit
amaglar1 dogrultusunda bilginin kullanilmast icin yapilmasi gereken hareket planini kapsayan (Gigla ve
Sotirofski, 2006: 351) bilgi yonetimi, kabul edilen isletimsel 6zellikleri yenilik, isbirligi ve bilgi gelistirme ve
paylasma surecidir (Tonta, 2004: 3).

Bir baska ifadeyle bilgi yonetimi, Srgiitsel amaclara ulasmak icin dogru bilginin, dogru insanlara, dogru
amaglar dogrultusunda dogru bi¢imde, dogru zamanda ulastirilmast stirecini kapsayan; bilginin ¢alisanlar
arasinda paylasimini destekleyen ve bilginin olusturulmasi, yayilmast ve desteklenmesi ve yoOnetilmesi
streclerini kapsayan eylemler biitintdir.

Alavi ve Leidner bilgi yonetim siirecini 6zetleyen bir tamim yapmustir. S6z konusu tanima gore bilgi
yonetimi, isgorenlerin zihinlerinde tutulan bilgilerin ¢esitli yontemlerle kayit altna alinmast sonras,
Orglitsel faaliyetlere bagh olarak 6rgiit icinde Uretilen veya Orgiit disindan saglanan, elektronik ortamlarda
ya da calisanlarin zihinlerinde saklanan, bilgi kaynaklariin toplanmasi, dizenlenmesi, saklanarak
korunmasi ve paylagilmasi ile yeni bilgilerin tretilmesi ve bu bilgilerin 6rgiitsel faaliyetlerde kullanilmas:
strecidir (Alavi ve Leidner, 2001: 123-125).

Orgiitsel bilginin daha ileri seviyelerde 6rgiitsel performans ve &rgiitsel Ggrenmeyi artirabilmesi,
Orgtitsel bilgeligin olusmasint saglamasi icin actk, iletilebilir ve biitlinlesmis olmasi gerekmektedir (Akgiin
vd., 2005: 5).

2.2. Orgiitsel Bilgelik

Felsefenin en eski adlarindan birisi olan bilgelik, genel olarak evren ve insanla ilgili olan tim iliski ve
bilgileri kapsamakta ve bilginin, sagduyu, idrak, gérgt, deneyim ve muhakeme ve mantigin harmanlanarak
olaylara uygulanma becerisini ifade etmektedir. Bilgelik, bilginin mantik ve deneyimle bitiinlestirilmis
seklini ifade etmektedir ve belki de bu nedenle veri, enformasyon, bilgi, bilgelik hiyerarsisinin en ist
basamaginda yer almaktadir.

Bilgelik tanimlanmasi, dl¢tilmesi, kontrol edilmesi ¢ok zor bir kavramdir. Bu nedenle anlami, yapisi,
strecleri, varligi, Ozellikleri vb. tzerine filozoflar, ilahiyatcilar ve yazarlar arasinda gegmisten beri
konugulmakta; psikoloji, sosyoloji, epistemoloji, gerontoloji, felsefe gibi ¢esitli bilim dallarinin arastirma
konusu olarak yer almaktadir.

Diunyanin nereden gelip nereye gittigi, tanrisalligin gercekligi ve diinyayla iligkileri, insanin diinyadaki
konumu ve bir toplumsal varlik olarak davranislarini nasil ve neye gbre diizenlemesi gerektigi bilgeligin
baslica konularidir (Timugin, 2004: 65). Bu dogrultuda bilgelik, “en uygun davranist ortaya koyma yetenegi,
ilgiyi ve en iyiyi dikkate alma” (Rowley, 2006: 1250) olarak tanimlanmaktadur.

Walsh bilgeligi, yasamin merkezi var olus sorunlarinin etkiledigi herkesi yiiksek bir refaha eristirecek
konulara karst pratik becerilerle birlikte derin bir sezgi ve olgun bir anlayisin fonksiyonu seklinde
tanimlamaktadir (Walsh, 2011: 110). Bilgelik olmadan sosyal ve ekonomik sistem eksik ve yetersiz
kalacaktir, ¢lnkii bilgeligin giicti, bilgilerin dogru yargi, kavrayis ve etik bicimde uygulanmasini
saglamaktadir (Rooney ve McKenna, 2010: 308) ve deneyim, kisilik ve yansitict &zelliklere baglidir
(Webster, 2003: 14).

Bilgelik kavraminin isletme yOnetimi konusu icerisinde incelenmesi ise olduke¢a yenidir ve hala ¢ok
siklikla arastirlan ve tartistlan bir konu degildir. Bilgelik kavramui, ilk olarak 1987 yilinda Milan Zeleny
tarafindan bilgi yonetiminin bir sonraki asamast olarak ele alinmistir (Zeleny, 1987: 59). Yonetim alaninda
bilgelik ile ilgili ilk kapsamli kitap, Robert J. Sternberg tarafindan 1990 yilinda yayimlanmustir. 20001 yallara
gelindiginde bilgelik, veri, enformasyon ve bilgi hiyerarsisinin tist basamaginda ve yonetim literatirlerinde
yer almaya baglamistir (Umemoto, 2003’ten aktaran Medeni ve Aktas, 2010: 2).
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Orgiitsel bilgelik olarak nitelendirilen bu kavram, biitiincil bilgiye kilavuzluk etmekte ve hangi amagla
kullanilacaginin bilinmesini saglayan bir kaynak niteligi tasimaktadir (Barutcugil, 2002: 60). Bilgelik
denildiginde “bilge olma durumu ve niteligi” kastediliyorsa rgiitsel bilgelik de 6rgltiin bilge olma durumu
ve niteligini; beklenmedik durumlara akilcr tepkiler verebilmesini; 6rgltin mevcut ve yeni bilgisini
yonetmesini; tim paydaslarina karsi, iyi, ahlakli ve O6rnek davranslari sergilemesini ifade etmektedir.
Bireysel bilgelikte oldugu gibi Orgiitler de sahip olduklari karakteristik Ozelliklerinin yaninda deger
yaratmada en 6nemli faktér olan yonetsel bilgilerini gelistirdiklerinde Srgiitsel bilgelikten bahsedilebilit.

Orgiitsel bilgelik, is etigi, stirdiiriilebilirlik, d6niisiimsel liderlik, isyeri demokrasisi, kurumsal vatandaslik
ve sosyal sorumluluk gibi disiplinlerin 6rglitte var olmasint ve bilgi yonetimi, 6rglitsel dgrenme gibi
eylemlerin kural ve uygulamalarini inga etmeyi saglamaktadir (Hays, 2007: 77). Buna ragmen orgiitsel
bilgelik, bu 6rgiitsel fonksiyonlara katki saglarken her bir fonksiyonun bilgi, anlayis, daha iyisini yapma gibi
unsurlarla kendi 6zelliklerinden daha fazla katma deger yaratmalarint da amaglamaktadir.

Tipk: bireysel bilgelikte oldugu gibi 6rgiitlerde sahip olduklart karakteristik 6zelliklerinin yaninda deger
yaratmada en Onemli faktér olan yonetsel bilgilerini gelistirdiklerinde 6rgiitsel agidan bilge olarak
nitelendirilebilirler. Bir baska ifadeyle bilgelik denildiginde “bilge olma durumu ve niteligi” kastediliyorsa
Orgtitsel bilgelik de 6rgilitin bilge olma durumu ve niteligini; beklenmedik durumlara akiler tepkiler
verebilmesini; Srgiitlin mevcut ve yeni bilgisini yonetmesini; tim paydaslarina karsi, iyi, ahlaklt ve 6rnek
davranislari sergilemesini ifade etmektedit.

Limas’ a (2004: 3) gbre Orgiitsel bilgelik;

¢ Orgiitte var olan bilgeligin 6rgiitsel yasama aktarilmasinda zengin bir icerik saglamaktadir;

o Orgiitsel degisim ve strese karst koruyucu bir etkiye sahiptir;

¢ Orgiitsel bilgelige dayali degerler ve ihtiyaclar 6rgiit cevresine bagli olarak degisebilmektedir;

e s tatmini, baglilik, goéniilli davranislar ile iligkilidir ve Orgiitsel amaglara bagli olarak bu davraniglart

pozitif olarak etkilemektedit;

e Orgiit kiiltiirii ve oOrgiitiin resmi yapist arasinda kalan boslugu doldurarak &rgiit basarisint

artirmaktadir.

Orgiitsel bilgelik, bir 6zellik olarak cesaret ve bilgeligin benimsendiginde &rgiitsel yasam kosullarindaki
degisimin nasil yonlenecegini ve nasil kabul edilecegini arastirma imkani vermektedir (McNamee, 1998: 2).
Bu 6zelliklerden dolayr 6rgiitsel bilgelik, sadece 6rgiit icinde kiltirtin bir bileseni gibi algilansa de 6rgiitsel
bilgelik 6rgiit disindaki cevresel kosullardan da etkilenmektedir, ¢linkd Orgiitsel bilgelik, 6rgltiin igsel ve
dissal agik veya ortiik bilgilerinin belirli 6rgiitsel kararlar almada kullanmasinda ortaya ¢ikmakta ve zaman
icerisinde 6grenen orglitiin gelismesi icin ne yapilmast gerektigi hususunda saglikli kararlar alabilme olanagi
tanimaktadur.

North ve Péschl (2003) verimlilige ve hiza baglt olarak érgiitteki problem ¢ézme ve yeni gbrevleri icra
etme yetenekleri ile bu yeteneklerin diger bilesenler ile iligkilerini 6rglitsel bilgelik kapsaminda
incelemislerdir (North ve Poschl 2003’ten aktaran Pinheiro vd., 2010: 2).

North ve Poschl (2003) yaptiklari calismalarda ayrica 6rgilitsel bilgelik kavraminin agagida belirtilen
etkilerinin 6rgutin etkinlik ve verimlilik duzeylerinin artmasinda 6nemli oldugunu savunmaktadirlar
(North ve Poschl 2003’ten aktaran Paulo vd., 2012: 775). Bu etkiler;

o Orgiitiin ¢evresindeki gelismelere karst duyarliliginin artmast ve bu gelismelere hizli ve etkili bicimde

tepki verme;

e Ogrenme ile problemleri en yiiksek verimlilikle ya da en az hata olasiligi ile ¢6zme yeteneklerinin

artmasi;

e Yiksek kalitede ¢oziimler gelistirilmesi i¢in gesitli taraflar arasinda iligkiler kurulmasi;

e Duygusal zeka;

e Gegmis ve mevcut durumlar arasinda karsilastirmalarin yiritilmesi icin 6rglitsel hafizanin

gelistirilmesidir.

Orgiitsel bilgeligin var oldugu 6rgiitlerde manevi, kiiltiirel, sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlar
arasinda isbirlikleri olusturulmaktadir (Spiller vd., 2011: 232). Orgiitsel bilgeligin varhigi, rgiitiin etik
ortamint, Orgiitsel vatandaghigy, 6rglitsel taahhtitleri, sadakati, esnekligi ve iyilesmeleri olumlu etkilemektedir
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(Limas, 2004: 56-58). Orgiitsel bilgeligin hissedildigi 6rgiit kiiltiitlerinde calisanlarin 6z yeterlilikleri
yuksektir (Irani vd., 2012: 85).

Orgiitsel bilgeligin varligi ancak &rgiitiin sahip oldugu tiim 6rtitk ve acik bilgisinin etkin bigimde
yonetilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bierly ve arkadaslarina gére orgilitsel bilgelik, 6rglitteki problemlerin
pratik ¢6ziimii icin gerekli olan bilginin kullanimidir (Bierly vd., 2000: 603). Orgiitsel bilgelik, 6rgiitlerin
sahip olduklar1 bilginin en etkini ile belirli bir baglama 6zgli muhakeme, se¢im ve kullanimudir (Mosavi vd.,
2013: 124) ve genellikle 6rglitin ve paydaslarinin ortak faydast icin yapilan eylem ve kararlarin 6rgiitsel
streclerde erdemli birer davranis olarak ortaya c¢tkmasi seklinde kendini gstermektedir. Rowley’in bakis
acisindan ise Orgiitsel bilgelik, bilinenler ve cesitli paydaglarin beklentileri dikkate alinarak Grgiit icin en
uygun davranisi uygulamaya koymaktir ve Orgiitsel bilgelik, bilgi yonetimi faaliyetlerini de artirmaktadir
(Rowley, 2006: 1252).

2.3. Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Bilgelik Iligkisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, makinelerin veri islemeden karar almalarina kadar pek ¢ok
islevi yerine getirmelerine olanak saglayan hizli, 6nemli ve dogal bir donisim sireci olarak
nitelendirilebilir. Bu stire¢ beraberinde elektronik veri isleme sistemlerinden enformasyon yonetim
sistemlerine ve bilgi yonetim sistemleri uygulamalarint beraberinde getirmis ve veriden bilgilige uzanan bir
hiyerarsiyi dogurmustut.

Artuk o6rgutler, veri, enformasyon, bilgi yonetimlerinin yani sira ve bilgelik yonetimi yOntemleri
gelistirmek; veri dizeyinden, Orgiitsel bilgelik dizeyine ulagarak, bilge orgiitler olmak (Kilig, 2006: 54)
durumundadirlar. Aslinda modern Grgiitlerin gbrevi arttk bilimin gelisimini ve bu gelisimle ortaya cikan
bilgi yonetimiyle bilgeligi orglitsel anlamda birlestirmek ve Orgiit kiiltiiriinde stirekli kilarak oOrgiitsel
bilgeligi yaratmaktir.

Orgiitsel bilgelik ile bilgi yénetimi kavramlari arasinda karsilikli bir etki bulunmaktadir. Bilgi yonetimi,
yeniligi ve degisimi; Orgiitsel bilgelik, yenilikleri 6nceden gorebilmeyi ifade etmektedir. Bietly ve
arkadaslarina gére (2000: 604—610) bireysel bilgeligin olusmast i¢in deneyim, tutku ve maneviyat gerekirken
orgtitsel bilgelik, dontstimsel liderlik, 6rgit kiiltirt ve bilgi yonetimi ile elde edilebilmektedir. Orgiitsel
bilgelik, bireysel bilgilerin toplami, paylasimi, biitiinlestirilmesi ve stratejik eylemler icin kurumsal ve yapt,
kiltir, liderlik gibi sosyal siireclerde kullanilmasidir (Kessler, 2006: 297).
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l

Isdunyasindaki
Pratik Erdem:Sagduyu

/ Ongarilmezlikler
-Nasil ulasihr,

-Amaclarn dogru bigimde

I

Bilgi [
Yonetimi

Ahlaki Erdem
-Ulasmak igin
yapilacaklar
-Amacg belirleme

Orgiitsel
Bilgelik

Biligsel
Tutarsizhiklar

<

Epistemik Erdem insan
(Yoneticiler/Orgiit)

Kaynak: Intezari ve Pauleen, 2014: 397
Sekil 1. Erdemlerin Bilgi Yonetimine Katkist
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Intezari ve Pauleen’in gelistirdikleri modele gére, rgiitsel bilgelik epistemik, ahlaki ve pratik erdemlerin
bir kesisimidir ve bilgi yonetimi, sektdrel degisimlere karst yoneticilerin sagduyu ve gerceklere dayanan
epistemik erdeme ulasmalarini ve dogru kararlar almalari saglayan Onemli bir unsur olarak kabul
edilmektedir(Intezari ve Pauleen, 2014: 397).

Orgiitsel bilgeligi, diisiinme siiregleri ve misterinin ihtiyaclarina gére sekillenen bir unsur olarak ele alan
Michihiko Esaki yaptig1 cesitli ¢alismalart DTCN (Design to Customers’Needs) olarak isimlendirmis ve bir
seyin nasil yapilacagina iligkin siire¢ bilgisini, herhangi bir durumun ya da olayin 6rgiit icin dogurabilecedi
sonuglart ve yapisal bilesenlerine dair 6ngérileri Orgiitsel bilgelik (Esaki, 2009: 152) kapsaminda
degerlendirmistir.

Orgiitsel bilgelik aslinda tiim bu belirtilen bilgi yonetimi boyutlarint kapsamakta ve 6rgiitiin kolektif
bilgisinden hep daha fazlasin ifade etmektedir. Orgiitsel bilgelik, bireyin bilgiyi toplamast, transfer etmesi,
bitinlestirmesi, bilgiyi kullanarak karar vermesi ve 6rgiitiin yapisal kiltiirii ve rutinleri gibi sosyal stirecleri
se¢mesi ve bu 6zel bilgiyi yine stratejik eylemlerde ve 6zel durumlarda kullanabilmesidir. (Bierly vd., 2000:
597).

Ozetle bilgi yonetimi, yeniligi ve degisimi; orgiitsel bilgelik, yenilikleri énceden gorebilmeyi ifade
etmektedir.

3.Metodoloji

3.1. Aragtirmanin Yéntemi ve Orneklem

Gegmisten beri Orgltler, amaglarina ulasabilmek icin gesitli yontemler, kaynaklar ve wvarliklar
kullanmiglardir. 1960’1t yillardan itibaren bilgi yénetimi, bu yontem ve vatliklarin 6nemli bir béliminde yer
almus; Orgiitsel yeniliklerin yaratilmasi, bilgi akisinin olugturulmasi, bilginin kullanilmasi, yenilenmesi ve
uygulanmasi slreclerinde anahtar gbrevini yerine getirmistir. Buglin ise salt bilgi yonetimi, Srgltlerin
kiiresel kosullarda rekabet etmesinde yetersiz hale gelmis ve 6rgtitler, bilginin akil ve mantik ¢ercevesinde
kullanilmasi  gerekliligiyle karst karsiya kalmuslardir. Orgiitlerin  bilgiden ¢agin  gereklerine uygun
yararlanabilmeleri icin artitk déntstimsel liderlerle ¢alisan takim ve 6rgiit seviyesinde bilgeligi yaratmalart ve
kolektif bilgiyi, deneyim, yargi, degerler, inamiglar ve sezgilerle butiinlestirmeleri gerekmektedir. Bu
dogrultuda calismanin temel amaci, isletmelerin bilgi yonetimi uygulamalari ile Grgiitsel bilgelik algist
arasindaki iligkinin sekt6rel bazda analiz edilmesidir

Aragtirmanin uygulanmasinda anket yonteminden yararlamlmis olup form katilimcilarin demografik
bilgileri, 6rgtitsel bilgelik ve bilgi yonetimi Slgeklerinden olusmaktadir.

Bu arastirmada kullanilacak 6rneklemle, kavramsal modeldeki degisken 6zelliklerine sahip olduklari
distntlen isletmelerden, bulgularin genellestirilebilmesine olanak tantyacak buyiiklikte verinin elde
edilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda arastirmanin ana kitlesi Konya Sanayi Odast’na kayitli metal ve
makine (Tartm Makineleri, Degirmen Makineleri, Gida Makineleri, Hidrolik Makineler ve diger makineler)
sektoriinde faaliyet gosteren 265! isletmeden olusmaktadir. Arastirmada degerlendirilen 6rneklem sayis:
1627dir.

Ornek kiitlenin ana kiitleyi temsil gliciiniin olup olmadiginin belirlenmesi igin Yazicioglu ve Erdogan
(2004: 49-50) tarafindan hazirlanan, sayist bilinen bir evren icin farkli 6rneklem hatalart dikkate alinarak
ulasilmast gereken 6rnek kiitle sayisi tablosundan yararlanilmistir. Bu baglamda 265 isletmeden olusan ana
kitle icin 0. 10 Srneklem hatasi, p=0,5 gerceklesme olasiligt ve q=0,5 gerceklesmeme olasiligt degerleri
icin ulasimast gereken en az Orneklem sayist 81°dir. Dolayistyla calismada 162 isletmeye ulasimis
oldugundan, ¢alismadaki 6rnek kiitlenin ana kiitleyi temsil gliciiniin oldugu séylenebilir.

Aragtirmada elde edilen verilerin istatiksel testlerle degerlendirilmeleri icin veriler kodlanarak bilgisayar
ortamina aktarilmiglardir. Bu verilen kodlanmasinda ve gesitli istatiksel analiz yOntemlerinin
kullanilmasinda SPSS 15.0 paket programindan yararlanilmistir. Veriler kodlandiktan sonra dikkatli
bicimde bilgisayara girilmis, siire¢ tamamlandiginda ise veri analizinde kullanilacak istatistiksel testler
belitlenmistir.

! Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda Konya Sanayi Odas’'ndan Metal ve Makine sektoriinde faaliyet gésteren tye sayist talep
edilmis ve Konya Sanayi Odas! tarafindan metal sektérinde 175 adet, Makine sektériinde 90 adet faal tiye sayist oldugu yazili
olarak (e-posta) bildirilmistir.
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Arastirmada anket formunda yer alan Sl¢eklerin glivenirliginin (igsel tutarliliginin) degerlendirilmesinde
Cronbach alfa katsayisindan yaratlandlmistir. Tablo 1’de verilerin analizi sirasinda toplam puanlarindan
yararlanilacak Olgeklerin  Cronbach alfa katsayilart ve Olcegin yapisiu tanitict bilgiler 6zet olarak
sunulmustur.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenirlik Katsayilart

Olgek Olgiim Arali Madde Say1st Cronbach Alfa Katsayist
Orgiitsel Bilgelik 5’li 6lgek (1-5 arasy) 92 0. 984
Bilgi Yonetimi 5’li 6lgek (1-5 arasi) 17 0. 928

Tablo 1’de gorildiigi gibi arastirmada kullanilan Slceklerden tamamu yitksek dizeyde giivenirlige (icsel
tutarliliga) sahiptir. Olgeklerin giivenirlik katsayilart 0. 928 ile 0. 984 arasinda degismektedir. Bu
sonuglardan kullanilan Slgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlagiimaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin temel amact dogrultusunda gelistirilen hipotezler agagida siralanmugtir.

Hipotez 1: Orgiitsel Bilgelik algist ile Bilgi Yonetimi algist arasinda pozitif iliski vardir.
Hipotez 2: Orgiitsel Bilgelik algisinin Bilgi Yonetimi algist tizerine olumlu etkisi vardir.

4. Arastirmanin Bulgular:

4.1. Orneklemin Ozellikleri

Arastirmaya katllan 162 kisinin yas ortalamalart 31,1°dir ve %81,5’1 bay ve %18, 5’1 bayan; % 37,7’si
bekar, %62,3’1 ise evlidir. Aragtirmaya katilanlarin %33,3’lik kismi tiniversite mezunu iken % 10,5 ise ilk
ve ortaokul dizeyinde egitim almistir. Katiimeilarin %42,4°6 ¢esitli kademelerde gbrev yapan personeldir.
%5,2’1 ise mudir yardimeist konumundadir ve %49,1°1 pazarlama, %2,5’1 insan kaynaklart biriminde
calismaktadirlar. Arastirmaya katilanlarin toplam calisma stiresi ortalamalart 11,63’tiir. En az ¢alisma stiresi
1 yi olarak belirtilmistir. 1 yil caliganlar, toplam katiimcilarin %1,9’unu olusturmaktaditlar. En uzun
calisma stresi ise 34 yiddir. En fazla ¢alisma stresi olan katlimecilar, toplam katiimciarin %0,6’sin1
olusturmaktadirlar. Katitimecilarin su andaki is yerlerindeki calisma stresi ortalamalart 6,11°dir. En az
calisma stresi 1 yidir. Mevcut islemelerinde 1 yil c¢alisanlar, toplam katthmedarin  %10,6’sin1
olusturmaktadirlar. Mevcut isletmelerde en uzun ¢alisma stiresi 18 yil seklindedir ve bu ¢alisanlar, toplam
katilimetlarin %00,6’sint olusturmaktaditlar.

4.2. Bilgi Yonetimi Olgegi

Bilgi yonetimi uygulamalarinin  Slgiilmesinde  Iktisadi  Isbirligi ve Gelisme Teskilit—OECD
(Organisation for Economic Cooperation and Development) tarafindan 2003 yilinda hazirlanan ve
diinyadaki birgok calismada kullanilmis élgekten yararlanilmistir. Olgekte iletisim, egitim ve kogluk, politika
ve stratejiler, bilgi elde etme faktorlerinin Slctilmesi amaglanmistir.

Aragtirmaya katilanlarin Bilgi Yonetimi Sl¢egindeki maddelere iliskin degerlendirmelerini tespit etmek
amactyla Tablo 2’deki maddeler besli likert 6lgegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum
ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir. Sonuglar asagida tabloda gorildigi gibidir.
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Tablo 2. Bilgi Yonetimi Olcegine lliskin Bulgular

Std.

Ort. Sap.

Resmi kogluk uygulamalari kullandir. 3,69 0,95
Bilgi elde etmek icin stratejik isbirlikleri veya ortakliklar kullanilir. 3,54 0, 74
Yazili bir bilgi yénetimi stratejimiz vardir. 3,47 0, 85
Mevcut beceri ve bilgilerini giincel tutmalart icin kurum disindan egitimler almalari saglanir. 3,38 0, 85
Bilgi yonetimi uygulamalari ile iligkili gayri resmi egitim saglanir. 3,30 0, 88
Bilgi yonetimi uygulamalar ile iligkili resmi egitim saglanur. 3,27 0,90
Calisanlarin kurum disindan egitim almalart tegvik edilir. 3,23 1,05
Deneyimli calisanlarin bilgilerini daha az deneyimli veya ise yeni baslayanlara aktarmasi saglanr. 3,22 0, 94
Egitim uygulamalari, alinan dersler ve yapilan tim calismalar veri tabanlarinda strekli giincel tutularak 319 0.77

calisanlarin bilgiyi paylasmalart saglanr.

Bilgi paylasimini tesvik eden bir degerler sistemi ve kultiiri vardir. 3,19 0, 87

Alinan dersler, egitim kilavuzlari, basaril is uygulamalari, yayinlar vb. yazi hale getirilerek calisanlar arasinda

o . 3,01 0, 90
bilgi paylagimlart saglanir.
Kurum i¢inde iletisimi saglamak i¢cin kaynak ayrilir. 3,00 1, 04
Calisanlarin kurum disindan uzmanlar ile proje ekiplerine katilmalari tegvik edilir. 2,97 1,09
Farkli birimlerdeki ¢alisanlar isbirligi ile bilgiyi paylagirlar. 2,96 0, 75
Rakipler, tedarikgiler, miisteriler vb. kaynaklar bilgi elde etmek i¢in kullanilir. 2,93 1, 00
Kamu arastirma kurumlari ve tiniversiteler bilgi elde etmek icin kullanilir. 2,93 1, 08
Kurum disindan bilgi elde etmek icin kaynak ayrilir. 2,90 0,93
Toplam® 54,19 10, 66

Notlar: (i) n=135, (ii) Slcekte 1=kesinlikle katimiyorum ve 5= kesinlikle katiliyorum anlamindadir. (iii) Friedman cift yonld
Anova testine gore ¥2=650, 599; p<0, 001 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 2 incelendiginde “Resmi kogluk uygulamalart kullanilir.” ifadesi 3, 69 ortalama ile ilk sirada yer
almaktadir. Tkinci sirada 3, 54 ortalama ile “Bilgi elde etmek icin stratejik isbirlikleri veya ortakliklar
kullanilir”” ifadesi yer almaktadir. Uciincii sirada ise “Yazili bir bilgi yonetimi stratejimiz vardir” ifadesi 3,
47 ortalama ile yer almaktadir. “Kurum disindan bilgi elde etmek icin kaynak ayrilir” ifadesi ise 2, 90
ortalama ile son sirada yer almaktadir.

Yapisal gecerliligi saglamak icin arastirmada kullanilan bilgi yonetimi 6lgegi, bagimsiz olarak asal bilesen
faktor analizine tabi tutulmustur. Olgegi olusturan maddelerin birden ¢ok faktdre yiiklenmesinde
literatiirde en ¢ok kullanilan yOntem olan varimaks rotasyonlu asal bilesen faktér analizinden
yararlanilmugtir (Ali, 2000: 155). Faktor analizi sonucu, en uygun ¢6ziimi bulmak amaciyla faktorlerin
7’den biyiik 6zdegere sahip olmalari ve faktdr yiiklerinin 0.45°den biiylik olmalati kosulu aranmustir. Bilgi
Yoénetimi 6lcegi icin yapilan faktSr analizi sonuglari agagida gorillmektedir.

Olgekte yer alan degiskenlere iliskin puanlar toplanmadan énce degiskenlerin Cronbach Alfa degerlerine bakilmis olup Bilg/
Yonetimi Slgegi icin bu deger 0,928'dir. Bu bilgilere gore Cronbach Alfa degeri, degiskenlere iligkin madde puanlarinin
toplanarak analizlerde toplam puanin kullanilmasinin miimkin oldugunu géstermektedir.
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Tablo 3. Asal Bilesen Faktor Analizi Sonuclart

Toplam

Fakt6r | Faktor | Faktor | Faktor Varyans (%)

1 2 3 4

Egitim uygulamalari, alinan dersler ve yapilan tim calismalar veri
tabanlarinda  strekli glncel tutularak calisanlarin  bilgiyi , 748
paylasmalart saglanir.

Alman dersler, egitim kilavuzlar, basaril is uygulamalari, yaymnlar
vb. yazili hale getirilerek calisanlar arasinda bilgi paylasimlart , 907
saglanir.
Farkli birimlerdeki ¢aliganlar igbirligi ile bilgiyi paylagitlar. , 543
Deneyimli ¢alisanlarin bilgilerini daha az deneyimli veya ise yeni 815
baslayanlara aktarmast saglanur.
Bilgi yonetimi uygulamalari ile iligkili gayri resmi egitim saglanir. , 833
Caliganlarin kurum digindan egitim almalari tegvik edilir. , 769
Resmi kogluk uygulamalars kullanilir. , 818
Bilgi yonetimi uygulamalari ile iligkili resmi egitim saglanir. , 760
Mevcut beceti ve bilgilerini gincel tutmalari i¢in kurum disindan 644
egitimler almalart saglanr.
Yazili bir bilgi yénetimi stratejimiz vardir. , 791
Bilgi paylagimini tesvik eden bir degerler sistemi ve kiltird vardir. , 685
Bilgi elde etmek icin stratejik igbirlikleri veya ortakliklar kullanilir. , 890
Rakipler, tedarikgiler, musteriler vb. kaynaklar bilgi elde etmek 762
icin kullanilir. ’
Kamu aragtirma kurumlart ve dniversiteler bilgi elde etmek icin
kullanilir.

Kurum digindan bilgi elde etmek icin kaynak ayrilir. , 713
Kurum i¢inde iletisimi saglamak icin kaynak ayrilir. 832
Calisanlarin - kurum  disindan  uzmanlar ile proje ekiplerine 794
katilmalari tesvik edilir.
Oszdeger 8, 030 2,165 1,475 1, 047
Agiklanan Varyans (%) 47, 12, 8, 674 6, 160
236 736
Cronbach alpha degeri 0. 897 0, 906 0, 837 0, 780

74. 805

, 879

Bilgi Yonetimi Olgegi (Cronbach Alpha =0, 954)

>

>

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi. (if) KMO: 0. 833, Barlett Testi=1803, 709; p<. 001.

Varimaks rotasyonlu fakt6r analizi sonucu Bilgi Yinetimi 6lgegi dort yeni boyuta ayrilmistir. Yeni olugan
boyutlarin 6z degerleri 1’den buylktir. Maddeler toplam varyansin %74,805’ini ac¢iklamakta olup
maddelerin tamaminin faktor yikleri 0,45’ten biytiktir.

Bilgi Yonetimi Slgegi baglaminda olusan yeni Slgegin boyutlart Faktirl, Faktir 2, Faktor 3 ve Faktir 4
seklinde olup bu faktorlerin literatiir bilgileri dikkate alinarak yeniden isimlendirilebilecegi sonucuna
varilmistir. Bilgi Yonetimi Olgegine iliskin yapilan faktér analizi sonucunda elde edilen sonuglar literatiire
uygun bir yap1 olusturdugundan Slcekteki faktorler Faksir!-Egitim ve Kocluk, Fak#ir 2-Bilgi Elde Etme,
Faktir 3-Politika ve Stratejiler ve Faktir 4- lNetisim seklinde literatiire uygun olarak isimlendirilmistir.

Sonug olarak yapisal gegerlilik baglaminda yapilan faktér analizlerine gore Olgekler yeniden
diizenlenmistir. Olgeklerin tamaminin 6zdegeri 1’den biiyiiktiir ve faktér yikleri 0.543 ile 0.907 arasinda
degismektedir. Bu bulgular anket formunda yer alan 6lcegin iyi bir yapisal gegerlilige sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica olusan yeni Slgeklerin Cronbach alfa katsayilart hesaplanmis ve yeni dlceklerin igsel
tutarliliga sahip olduklari gbrillmustiir.

4.3. Orgiitsel Bilgelik Olgegi

Ongiitsel Bilgelik Olgegi Pinheiro vd. (2012) tarafindan hazirlanmistir. Orijinal dili Portekizce olan dlcek
uzman ¢evirmenler tarafindan Tirkceye cevrilmistir. Bu calismada orgilitsel bilgelik Glgeginin Tirkce
cevirisinin gecerliligi ve givenilirligi test edilerek kullandmistir. Olgek 10 faktér ve 92 maddeden
olusmaktadir ve 6rgiitlerin Orgiitsel Bilgelik algisint 6lgmektedir. Olgekte yer alan faktorler, 6rgiit faaliyetleri
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icin bilgi; yanit kapasitesi; sorunlari ¢6zme kapasitesi; veri, enformasyon, bilgi; hafiza; 6grenme yaraticiik
ve yenilikeilik kapasitesi; bilgi yaratimi; yeniden 6grenme; ¢alisan katilimi ve duygusal zekadit.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Bilgelik algilarint tespit etmek amaciyla Tablo 4’te yer alan faktétlere
iliskin maddeler besli likert &lgegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle
katiliyorum anlamindadir. Sonuglar asagida tabloda gorildigi gibidir.

Tablo 4. Orgiitsel Bilgelik Olcegine 1liskin Genel Degerlendirme

Orgiitsel Bilgelik Olgegi Ort. Std. Sap.
Yanit Kapasitesi Boyutu (Madde sayzsi:9, Cronbach Alpha degeri 0,905) 3,74 0,78
Orgiit Faaliyetleri Icin Bilgi Boyutu (Madde sayesz:10, Cronbach Alpha degeri 0,891) 3,62 0,74
Sorunlart Cézme Kapasitesi Boyutu (Madde sayusi.7, Cronbach Alpha degeri 0,862) 3,61 0,72
Hafiza Boyutu (Madde sayise:8, Cronbach Alpha degeri 0,903) 3,48 0,95
Yeniden Ogrenme Boyutu (Madde says:5, Cronbach Alpha degeri0,787) 3,46 0,80
Bilgi Yaratumi Boyutu (Madde saysi:10, Cronbach Alpha degeri 0,5894) 3,41 0,87
Duygusal Zeka Boyutu (Madde sayzse:11, Cronbach Alpha degeri0,910) 3,37 0,88
Veri, Enformasyon, Bilgi Boyutu (Madde saysi:10, Cronbach Alpha degeri 0,897) 3,36 0,78
Calisan Katihmi Boyutu (Madde sayise:16, Cronbach Alpha degeri0,927) 3,33 0,80
Ogrenme Yaraticilik ve Yenilikcilik Kapasitesi Boyutu (Madde sayisi:6, Cronbach Alpha degeri 3.5 0.86
0,824) > ,
Orgiitsel Bilgelik Olgegi Genel Toplam 345 0.73
(Madde sayisz:92, Cronbach Alpha dederi 0,984) ’ >

Notlar: (i) n=162, (i) Slgekte 1=kesinlikle katilmiyorum ve 5= kesinlikle katiliyorum anlamindadir. (iii) Friedman cift yonld
Anova testine gore ¥2=246,911; p<0, 001 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhdir.

Tablo 4’te elde edilen verilere gére yanit kapasitesi boyutunun diger Srgiitsel bilgelik boyutlarina gére
daha yiksek degerde oldugunu gorilmektedir. Bu dogrulta arastirmaya katillan Srgiitlerin musteriler ile olan
bilgi aligverisinin kolaylastirldigl, misterilerin bilgi almak icin bekledikleri strenin en aza indirildigi,
misterilere kolay erisildigi, miisterilerden gelen sorulara hizli cevap verildigi s6ylenebilir.

Orgiit faaliyetleri i¢in bilgi boyutunun 3,62 ortalama degeriyle ikinci sirada oldugu gériilmektedir. Elde
edilen bulguya gore misteriler basta olmak tzere diger paydaslarin sorularinin her zaman dogru, hizlt ve
tatminkar bicimde yanitlandig1 sylenebilir. Ayrica 6rglit icinde de Orgiitsel bilginin ¢alisanlar arasinda da
dolasiminin 6nemli oldugu, siireclerin mevcut durumlart hakkindaki bilgilendirme ve geri bildirimlerin
degerlendirildigi, 6rgiit icinde fikir aligverislerinin siklikla yapildigi, dokiimantasyon kalitesini artirmak icin
mevcut uygulamalarin gelistirildigi ve strekli iyilestirildigi belirtilebilir.

Sorunlart ¢6zme kapasitesi boyutunun 3,61 ortalama degeriyle ticiinct sirada oldugu gorilmektedir.
Buna gére musteri sorunlarinin ve Urin/hizmet sureclerindeki sorunlarin zamaninda algilanip basarili
bicimde ¢6ziildiigu, calisanlarin sorun ¢ézme yetkinliklerinin yitksek oldugu sonuglarina varilabilir.

Orgiitiin kurumsal ge¢mis bilgi birikimini yansitan hafiza boyutunun ortalama degeri 3,48 olarak
bulunmustur. Buna gére arastirmaya katilan 6rgiitlerin 6nceki belgelere zamaninda ve kisa strede erisim
sagladiklari, erisime acik olan belgelerin anlasilabilir, kaliteli ve kolay kullanilabilir oldugu, dokiimantasyon
kayitlarinda her islem i¢in sorumlu uzmanlari actk ve net bicimde tanimlandigi s6ylenebilir.

Ortalama degeri 3,46 olan yeniden 6grenme boyutu ise ankete katilan 6rgiitlerin yeni tiriin ve hizmetleri
etkili bicimde pazarladiklarini, mevcut Urlin ve hizmetlerde degisiklik yapmak icin Ar-Ge birimlerinin
oldugu ve triin/hizmet gelistirme becerilerinin oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Tablo-4’e gére bilgi yaratimi boyutunun ortalama degeri 3, 41 olarak bulunmugstur. Bu dogrultuda
aragtirmaya katdlan Orgitlerin, bilglyi hizli bicimde trin ve hizmetlere aktardiklari, Pazar egilimleri fark
ettikleri, iirtin/hizmet cesitliligini artirmak icin ¢aba sarf ettikleti sonucuna varilabilit.

Duygusal zekd boyutunun ortalama degeri 3,37 oldugu gorilmektedir. Buna goére Orglitler ve
musterileri arasinda giiven ortami oldugu, ¢alisanlarin mesleki gelisimlerine ve motivasyonlarinin artmasina
firsat veren, acik ve dogrudan iletisime olanak veren bir 6rgiit kiiltiiriiniin oldugu belirtilebilir.

Veri, enformasyon, bilgi boyutunun 3,36 ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
misteri sikayetlerinin degetlendirilip sikayetlerin ilgili birime zamaninda iletildigi, 6rgit icinden ve digindan
elde edilen verilerin dogruluk ve gercekliginin yiksek glvenilirlikte oldugu, glivenilir pazar ve rekabet
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analizlerinin yapildigi ve yapilan bu analizlerin karsilastirmali 6l¢me degerlendirme testleri (Benchmarks) ile
karsilastirldigt sonucuna varilabilir.

Diger boyutlardan bagimsiz ancak 6rgiit icindeki genel davranis kurallarinin yansiticist konumunda olan
calisan katilimi1 boyutu 3,33 ortalama degere sahiptir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin hem kendi aralarinda hem
de calisanlar ile ilgili birim, yetkili ve yoneticileri arasinda iletisimin oldugu; yOneticilerin calisanlart bilgi
yaratmaya tesvik ettikleri veya bilgi yaratilmasi icin calisanlara uygun sartlar hazirladiklart sonucuna
varilabilir.

En disik ortalama degere sahip olan 6grenme, yaraticilik ve yenilikeilik kapasitesi boyutu, misteri
ihtiyaglatinin stirekli analiz edildigini, 6grenilen ve uygulanan yeniliklerin triin/hizmetlere sistematik olarak
yansitildigini, 6grenme kapasitesinin hizli ve sistemli bicimde gelistirildigini ve deneyimlerin farklt meslek
kuruluglariyla paylagildigini gostermektedir.

Tablo-4’deki veriler, arastirma kapsamindaki 6rglitlerde Srgiitsel bilgeligin tiim unsutlarinin algilandigt
seklinde degerlendirilebilir.

4.4. Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Bilgelik ligkisi

Bu calismanin temel amact sektdrel baglamda katilimerlarin Orgiitsel Bilgelik ve Bilgi Yonetimi algtlart
arasinda bir iliskinin olup olmadiginin irdelenmesidir. Bu gercevede Orgiitsel Bilgelik ve Bilgi Yonetimi
algilar1  Slgekleri arasinda bir iliskinin  olup olmadigit Pearson korelasyon katsayist kullanilarak
hesaplanmustir. Sonuglar agagida Tablo 5’ te goriildigi gibidir.

Tablo 5. Orgﬁtsel Bilgelik ve Bilgi Yonetimi Algist Matrisi

Orgiitsel Bilgelik Bilgi Yonetimi
Orgiitsel Bilgelik 1
Bilgi Yénetimi .612F 1

Not: p<. 001

Tablo 5°deki korelasyon matrisinde goriildiigii gibi Orgiitsel Bilgelik ve Bilgi Yénetimi algilart arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli (p<. 001) ve yiksek derece (0, 612) pozitif korelasyon oldugu gérilmektedir. Bu
baglamda Orgiitsel Bilgelik ve Bilgi Yonetimi algilart arasinda porzitif iliski bulundugunu 6ne siiren -1-
numaralt hipotez kabul edilmistir.

Orgiitsel Bilgelik ve Bilgi Yénetimi algilart arasindaki korelasyonun tespit edilmesinden sonra élgekler
arasindaki nedensel iliskiyi belirlemek amaciyla

Bilgi Yonetimi = by+b;Orgiitsel Bilgelik +&
modeli 6ne sirilmus ve model tizerinden regresyon analizi ylritilmistiir. Burada ¢ hata terimi tizerinde
klasik regresyon varsayimlari gegerlidir. Bu modele iliskin Regresyon analizi sonuglari Tablo 6’da
gorilmektedir.

Tablo 6. Regresyon Analizi: Bilgi Yonetimi Olcegi

Bagimli Degisken R? Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata t F

Bilgi Yonetimi 0,375 Sabit Terim 14,168 3,963 3,575 95,834"
Orgiitsel Bilgelik 0,120 0,012 9,789"

Not: "p<,001.

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<. 001). Regresyon analizi sonuglarina gére, R2
(agiklanan varyansin ylzdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri Bilgi Yinetiminin
Orgiitsel  Bilgelik Slgegi ile agiklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 6’daki sonuglar
arastirmanin gerceklestirildigi 6rneklem igin Orgiitsel Bilgelik algisinin Bilgi Yénetimi algtst tizerine olumlu
etkisi oldugunu ileri siiren -2- numaralt hipotezi desteklemektedir.

Literatiirde bu arastirmadan elde edilen sonuca benzer bulgularin oldugu goriilmektedir. Ornegin Bierly
vd.’nin (2000: 604-610) yaptgt calismaya gore bireysel bilgeligin olusmast i¢in deneyim, tutku ve
maneviyat gerekirken Orgiitsel bilgelik doniisimsel liderlik, orgiit kiltirii ve bilgi paylasimi ile elde
edilebilmektedir. Hays ise bilgi ve bilgi yOnetimini Orgiitsel bilgelik unsurlart arasinda ele almis ve
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sistematik diisiince ve degerlerin bilgilyi olusturdugunu elde edilen bilginin ise bilge kararlarin ve
distincelerin olusmasint sagladigini belirtmistir (Hays, 2007: 83).

Thierauf ve Hoctor yayinladiklar: kitapta Orgiitsel bilgeligi, bilgi yonetimi baglaminda ele alarak karar
vericilerin ge¢mis yargilarindan yapmadiklari/yaptiklart bilgelik unsutlarini gérmelerine ve bunlart yeni
durumlarda kullanmalarina olanak saglayan bir firsat (Thierauf ve Hoctor; 2006: 21) seklinde
tanimlamislardir. Pinheiro, Raposo ve Hernandez tarafindan yapilan calismada ise bilgi yonetiminin
Orgtitsel bilgeligin gelismesine yardimect bir unsur oldugu sonucuna varilmistir (Pinheiro vd. 2012: 17).

5. Sonug

Bilgi olmadan bilgeligin varligindan séz etmek mumkin degildir. Ancak her bilgi sahibi kisinin bilge
oldugu ya da bilgi teknolojilerine ¢ok fazla yatirim yaparak en son teknolojiye sahip olan ve ¢ok buytk
miktarlarda enformasyon ireten orgiitlerin Grgiitsel bilgelige sahip olduklart séylenemez. Bilgelik, bilgi
yonetiminin oldukca gelismis halidir.

Literattirde 6rgiitsel bilgelik algist ile bilgi yonetimi algist arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gésteren
bircok calismaya rastlamak miimkiindir. Bu calismada da 6rgiitsel bilgelik algisi ile bilgi yonetimi algist
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu farkli bir 6rneklemde (Konya ilinde faaliyet gosteren metal ve makine
sektorii imalatgilart) gosterilmigtir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda 6rneklemin Srgiitsel bilgelik algist ile bilgi yonetimi algist arasinda
porzitif bir iliski oldugu sonucuna varidmistir. Bu durumda Srgiitsel bilgeligin yaratilmasinin, i¢sel ve digsal
bilgiler arasindaki etkilesimin yonetilebilmesine baglt oldugu ileri surilebilir. Glintimiiz érgiitleri cok fazla
bilgiye sahiptitler ancak kosullatla bas edebilmeleri icin bilgiyi ¢ok iyi yoneterek birer “bilge” olmalari
gerekmektedir.

Orgiitsel bilgeligin varlig1 siiphesiz etkin bir bilgi yénetimine dayanmaktadir. Orgiitsel bilgelik, bilginin
paylasimini, saklanmasi ve en 6nemlisi 6rtiik bilginin a¢iga ¢ikartilmasint artirarak yeni bilgilerin olusmasina
katki saglamaktadir. Bu degerlendirmeden yola cikilarak yapilan regresyon analizi sonucunda Bilgi
Yénetiminin Orgiitsel Bilgelik 6lcegi ile aciklanabilecegi goriilmiistiir. Bir baska deyisle 6rgiitsel bilgelik
algisinin bilgi yonetimi algist Gzerinde olumlu bir etkisi oldugu soylenebilir.

Orgiitsel bilgeligin varligi, kiiresel rekabet ortaminda 6rgiitiin bilgi yonetim kural, prosediir ve
uygulamalarint dogrudan etkilemekte; kurumsal etik, verimlilik, itibar ve etkinlik diizeylerini 6nemli Slgiide
artirmaktadir. Dolayistyla 6rgiitsel bilgelik, 6rglitte karar siirelerinde “nasil” ve “nicin” sorularina verilecek
cevaplari, 6rglitiin meveut durumunu ve gelecek yasamint belirlemektedir.

Bilgi yonetim siiteci sonucunda elde edilen bilgi tek basina kopyalanabilen ve taklit edilebilen bir
unsurdur. Ancak bilgi, rgiitsel bilgelik baglaminda ele alinarak 6rgiitiin deneyim, zeka, duygu, 6grenme,
sistematik distinme, degetler, esaslar, varsayimlar ile bitlesip tehdit ve firsatlarda kullanildiginda taklit
edilmesi neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Bu ylizden Srgiitsel bilgeligin yaratilmast icin bilgi yonetimi
uygulamalarinin Ortiik ve agik bilgiyi bir biitiin olarak kabul etmesi ve ¢alisanlar basta olmak tzere i¢ ve dis
paydaslart da birer bilgi kaynagt olarak gérmesi gerekmektedir.

Buraya kadar yapilan teorik aciklamalar ve ampirik bulgular 1siginda asagidaki varsayimsal oneriler
gelistirilmistir:

e Elde edilen sonuclar dogrultusunda arastirmaya katllan orglitlerde Orgiitsel bilgelik, déntstimsel
liderligin algilanmasy; sistematik diisiinme, takim calismasi, isbirligi, 6grenmenin tesvik edilmesi;
calisanlara yonelik motivasyon; degerler, esaslar ve varsaymmlara 6nem verilmesi; karsihiklt giiven ve
sayginin var olmasi beklenmektedir.

o Orgiitler, gelismis teknolojiye sahip olsalar dahi "insan ve akil” faktorleriyle var olacaklart
unutulmamalidir. Orgiitsel bilgelik, bu faktérlerin uyumunun bir gostergesidir. Ayrica 6rgiitiin i¢ ve
dis bilgi kaynaklarini nasil yonetecegine dair resmi/gayri resmi kurallarla proseditleti belitlemekte
ve ortiik bilgiden en st seviyede faydalanilmasini saglamaktadir.

¢ Orgiitlerin ¢ok bilgiye sahip olmanin bilgelik anlamina gelmeyecegini ve en pahali, en hizli ve en son
teknoloji triine ve bilgl sistemlerine sahip olsalar dahi bilgelige sahip olamayacaklarini bilmeleri ve
bu dogrultuda somut varliklarindan ¢ok soyut varliklarina donik yatirimlar  yapmalart
gerekmektedir.
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e Bilgi yonetimi stirecleri; anlasilir olmali, etkin yonetilebilmeli ve bilgi paylasimini destekleyen bir
kiltiirin olusmasina imkan vermelidir.

o Ogzellikle calisanlarin  zihinlerinde bulunan 6rtitk  bilgi varliklarinin  agiga  ¢ikarilmast  tegvik
edilmelidir. Bunun icinde birimler ve ¢alisanlar arasinda iletisim desteklenmelidir.

e Aymi zamanda calismanin, yoneticilere arttk klasik bilgi ve teknoloji yatirimlarindan siyrilip
calisanlara ve Orgiit disindaki bilgi kaynaklarina daha fazla yatirim yapmalari; bireysel farkliliklari g6z
ardi ederek insani ahlak, degerler, inang sistemi ¢ercevesinde bir kiltiir olusturmalar; Srtitk bilgiyi
ac1ga ctkarmaya yonelik siire¢ ve prosedurler gelistirmeleri ve beklenmedik durumlarda karar alma
yetkisine sahip olabilmelerinin gerekliligi konusunda fikir verdigi distintilmektedir.

Bu calisma literatiire metal ve makine sektériindeki Orgiitsel bilgelik algist ile bilgi yonetimi algist
arasindaki iligskilere yonelik bilgi saglamasi bakimindan Onemli bir katki saglamaktadir. Gelecek
calismalarda daha genis 6rneklemlerle, farkli imalat kollarinda 6rgiitsel bilgelik ile bilgi yonetimi arasindaki
iliskilerin irdelenmesinin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi ileri strtlebilir.
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