Selguk Universitesi Selcuk University

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Journal of Institute of Social Sciences
Sayz: 31, 2014, ss. 251-263 Volume: 31, 2014, p. 251-263

Orgiitsel Qat1§ma Coziim Yontemleriyle Duygusal Zeka
Arasindaki Ilgki: Bir Tasarim Mithendisligi Ornegi

Sezen UNLU*

Tiirker OZCIiHA
Ziilleyha OZBAS™*
Ayga BAKINER***

OZET

Sosyal ortamlarda catisma kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde etkin bir ¢alisma ortami yaratmak igin bu
catismanin dogru bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Bir ¢ok farkli is kolunda yapilan arastirmalar, calisan profiline baglt
olarak degisen duygusal zeka seviyesi ile catisma yonetiminde kullanilan ¢6ziim strateji ve metotlarinin iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu zamana kadar tlkemizde bu alanda yapilan calismalarin saglk ve egitim sektorlerinde yogunlastigt
goriilmektedir. Bu ¢alismanin ana motivasyonu iyi yonetilen ¢atismanin  bir gereklilik oldugu tasarim ve mithendislik bolimlerinde
orglitsel catisma ¢oziim yontemleriyle duygusal zeka arasinda bir iliski olup olmadigini ve hangi catisma yénetimi stratejilerinin
uygulandigini irdelemektir.

Eskisehir’de bulunan bir kurumun tasarim mithendisligi departmani yonetici ve ¢alisanlarina (n=99) duygusal zeka, Srgiitsel
catisma stratejileri ve catisma yonetimi stratejileri 6lgekleri uygulanmis, evrendeki butiin ¢alisanlara ulasilimistir. Duygusal zeka
Slgtimii icin Bar-on’un gelistirmis oldugu Duygusal Zeka Envanteri (EQ-i)’nin daha 6énce Turkgeye cevrilmis ve gegerlilik
arastirmalart yapilmus bir versiyonu kullanilmistir. Catisma yonetim stilleri (btittinlestirme, kaginma, uzlagma, hitkmetme, uyma) ise
Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-II) ise tespit edilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerden verilmis catisma yonetim
metotlarindan hangilerini ne siklikla kullandiklarini isaretlemeleri istenmistir. Son olarak kisisel Ozellikleri belitflemek icin
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullantlmistr.

Toplanan verilerin istatistiksel ¢6zimlemeleri SPSS 20 paket programi kullanilarak yapilmistir. Demografik &zellikler ile
catisma yonetimi ve duygusal zeka degerlerinin karsilagtirilmast amactyla bagimsiz 6rneklemler icin t-testi ve ANOVA; ¢atisma
yonetimi stratejileri ve duygusal zeka arasindaki iligki icin ise korelasyon analizi yapidmistir. Kullanidan oSlgeklerin glivenilirlik
degerleri icin Cronbach Alpha sayilarina bakilmis ve duygusal zeka anketi icin .95, catisma yonetimi anketi igin ise .88 gibi yiiksek
alfa katsayilarina ulastlmustir.

Calismanin sonucunda, duygusal zeka ve catisma ¢6zUm stratejileri arasinda yapilan korelasyonda zayif ama anlamlt bir iligki
bulunmustur. Yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik etkenlerinin duygusal zeka ve gatisma ¢6ziim becerileri tizerinde bir
etkisi olmadig tespit edilmistir. Yoneticiler arasinda catisma yonetimi yontemlerinde ilk siray1 ise fikirlerin rahat séylenebildigi ve
tartismanin tesvik edildigi bir 6rgiit kiltiirti yaratma yontemi almistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel catisma, catisma yénetimi, duygusal zeka, tasartm miihendisleri.

Caligmanin Turi: Aragtirma

The Relation Between Organizational Conflict Management
Methods and Emotional Intelligence: A Design Engineering
Sample

ABSTRACT
Contflict is inevitable in social environments. Management of conflict is essential for organizations in order to have an
efficient working environment. Literature shows us that there is a relationship between the conflict management styles used and
emotional intelligence of the employees whose profile changes with the industry they are working. Previous research’s in the
literature about conflict and emotional intelligence is performed either in education or health industries. On the other hand the
motivation behind this study was to perform a research about conflict management styles and EQ within a design engineering
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environment in which a level of conflict is required in order to support the creativity. The relationship between organizational
conflict management methods and emotional intelligence, and which conflict management styles are used on a sample of design
engineering is determined and analyzed in this study.

Emotional intelligence, organizational conflict strategies and conflict management methods scales were conducted to the
workers (n1=99) some of whom are administrators in the department of design engineering in a company in Eskisehir. Emotional
intelligence is measured with Turkish version of Bar-on emotional Quotient Inventory (EQ-i) which is a self-report survey.
ROCI-IT Rahim Organizational Conflict Inventory is assigned in order to detect the conflict management strategies (Integration,
Obliging, Dominating, Compromising, Avoiding) used according to Rahim conflict management model. Finally administrators
are asked to choose the most frequently used conflict solution methods from a provided solution methods pool. The survey was
applied to the whole of the population.

Collected data have been analyses using SPSS 20 program. The relation between demographic properties, conflict
management styles and emotional intelligence is determined by independent-samples t test and ANOVA, while correlation
analyses have been used to detect the relation between conflict management and emotional intelligence. Reliability of the used
tests has been determined as «=.95 for emotional intelligence test and «=.88 for conflict management test using Cronbach Alpha
correlation.

Results of the research revealed that there was a meaningful but poor correlation between emotional intelligence and conflict
management strategies; factors like age, gender and education background didn’t relate to emotional intelligence, an organization
culture in which ideas can be expressed easily and discussions are encouraged took the first place as conflict management
strategies among the managers.

Keywords: Organizational conflict, conflict management, emotional intelligence, design engineers.

Type of research: Research

Girig

Toplumu olusturan bireylerin birbirlerinden farkli karakter, anlayis ve deger yargilari vardir. Bu
farkhiliklar gerek sosyal gerek is hayatinda sonuglart olumlu ya da olumsuz olabilecek catismalar
yasanmasina neden olmaktadir. Kacinilmast neredeyse imkansiz olan bu kavram o6rglitlerde ¢ok sik
yasanmaktadir. Orgiitlerdeki bireyler ve gruplar arasinda yasanan catigmalardan daha 6nemlisi bu
catismalarin nasil yonetildigidir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan catisma kavrami igin pek cok arastirmaci tarafindan yapilan ortak
tanim catismanin sosyal hayatin dogal bir sonucu oldugudur. Bireyin hayatinda 6nemli bir yeri olan
duygular 6rglitlerde yasanan ¢atismalarin ¢6ziimiinde 6zellikle geleneksel yaklasimda dikkate alinmamustir.
Oysa is hayatinda duygusal zekanin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Kendinin farkinda olan, kendini
yonetebilen ve bagkalarinin duygularini anlayabilen bireyler daha saglikli iligkiler kurabilitler. Artik
Orgltlerde insanlarin islerini nasil yaptugt kadar birbitleriyle kurduklari iligkiler de 6nemlidir. Cunkud
ginimiz yonetim anlayisinda bireysel basarilardan ¢ok ekip basarilart 6rgiitler icin hayati 6neme sahip
olmaktadir.

1.1. Orgiitlerde Catigma

1.1.1. Catigma kavrami

Orgiit ve yonetim konularinda yapilan galismalar sonunda, érgiitlerin daha islevsel bir yapiya ve cagcil
bir yonetim anlayisina kavustugu bilinmektedir. Ancak bu, érgltlerin higbir sorunla karsilasmadan, uyum
icinde isledigi anlamina gelmez. Ne kadar ussal bir yapt ve yonetim uygulamasi olursa olsun, orgiitlerde
gozlenen bazi sorunlarin kacinilmaz oldugu bir gercektir. Niteliklerine bagli olmaksizin bitiin 6rgitlerde
gorillen sorunlarin, genellikle, Grgiitsel yapt ve isleyisten kaynaklandigi, 6rgiit ve yonetimbilimciler
tarafindan paylasilan bir gériistiir. Orgiitlerde sik karsilasilan ve birlikte yasanilan sorunlardan birisi de
catismadir (Aydin, 2005: 339).

Catisma sadece insanlara 6zgu bir olay degildir. Tim canlilar yasamlarini devam ettirebilmek icin stirekli
olarak cevreleri ile micadele etmek ve yeri geldiginde catismak zorundadirlar. Bir canli organizma,
yasamsal nitelikte bir ihtiyacini tatmin etmek istedigi zaman bir engelle karsilastiginda, stkintt ve bunun
dogurdugu gerginlik ve bozulma olayt meydana gelmektedir. Insanlar bakimindan da catisma, gerek
fizyolojik ve gerekse de sosyo-psikolojik ihtiyaclarin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi
gerginlik halleridir (Eren, 1993: 363).

Yoénetim uygulamalart acisindan catismanin farklt tanimlart vardir. Erdogan (1996: 146) catismayi
“kisinin icinde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedikleri ile karst karstya kalmast ve bir
sonug i¢in zotlanmast halinde gerceklestirdigi davranig, ulastigt duygusal yapt” olarak tanimlamigtir.
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Catisma, bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasina veya karismasina neden olan olaylardir. Sadece insanlar arasinda meydana gelen bir olgu
olmayip aynt zamanda Srglitler icerisinde de olan ¢atismanin tamamen varligl ya da yoklugu konusunda
cesitli calismalar ve dustinceler s6z konusudur. Olumlu ve olumsuz etkileri olabilecegi konusunda goriis
farkliliklarinin oldugu ¢attsma kavrami birey davraniglarina, is tatminsizligi, bikkinlik, yabancilasma gibi
durumlarla yansimakla birlikte, is yavaslatma, is yapmama gibi performans dusiikligine de neden
olabilmektedir. Ayrica gudileyici olmast agisindan da bu olumsuzluklarin  zittt tutumlar ortaya
cikabilmektedir (Yatkin, 2008: 170).

1.1.2. Catismanin nedenleri

CGagdas yonetim kuramlarina gére bir 6rglitte isgérenler arasindaki catismanin genel kaynaklart olarak;
kit kaynaklarin paylagimi, kimelesme, bireysel ayriliklar, ortaklasa kararlar, yenilesmeye direnme,
kaliplasmis ve dogmatik yargilar, 6rglitin yapisal bozukluklari, yonetim bicimleri, ve catismaya yatkin
kisilikler goriilmektedir (Basaran, 2004: 325). Ortak kaynaklarin paylasimindaki kendi payini artirma
rekabeti, ulasilacak ama¢ konusundaki farkli gorisler, bireysel farkliliklar, kisi ve gruplatin olay ve
durumlari farkls algilamalari, kimin kime karst sorumlu olacagi konusundaki belirsizlik, iletisim eksiklikleri,
stati farkliliklari, her yOneticinin farkli tarzda bir yonetme sekline sahip olugu, cikar farkliliklari, degisen
kosullarla olusan rol catismalari, 6rglt ici glic miicadeleleri gibi konular 6rglitsel catismalarin genel
cerceveli nedenlerini olusturmaktadir (Kogel, 2011: 650-653).

1.1.3. Orgiitlerde gatigmanin olumlu ve olumsuz etkileri

Catisma Orgitler icin her zaman olumsuz sonuclar dogurmaz. Rahim (2001) catigmanin sonuglatina
dair iki zit bakis agist oldugunu belirtir. Bunlar islevsel sonuglar ve islevsiz sonuglardir. Catisma islevsel
olarak;

e Yenilik, yaraticilik ve bilyiime olusturabilir.
Orgiitsel karar almayi gelistirebilir.
Sorunlara karst alternatif ¢6ziimler bulmaya neden olabilir.
Yaygin ve ortak problemlere karst etkilesimli ¢6zlimlere yol gosterit.
Bireysel verimlilik ve grup verimliligini artirabilir.
Bireylerin ve gruplarin yeni yaklasimlati arastirmaya mecbur kalmasina neden olabilir.
Bireyler ve gruplarin kendi pozisyonlarinin actk secik bir sekilde belirlenmesine ihtiya¢c duymasini
saglar (Rahim, 2001: 7).
Catismanin islevsiz sonuglari ise orgutii ve 6rgltin elementlerini olumsuz etkiler. Catisma;
e Is stresine, duygusal titkenmislige ve doyumsuzluga neden olabilir.
e Bireyler ve gruplar arasinda iletisim eksikligi ortaya ¢ikarabilir.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Giivensiz ve sipheci bir 6rgiit iklimi olugturabilir
Mliskilere zarar verebilir.

Is performansint distirebilir

Degisime karst direnci artirabilir

Orgiitsel baglilik ve sadakati sarsabilir (Rahim, 2001: 7).

1.1.4. Orgiitsel Catigma ile Ilgili Yaklagimlar

Catisma Orgiitler icin her ddnemde karsimiza 6nemli bir kavram olarak ¢iksa da, literatiire bakildiginda
kavrama degisik bakis acilart oldugu gorilmektedir. Catigmayi sosyal hayatin hatta birey olmanin normal
bir sonucu olarak gbren ve Orgiite faydalari olabilecegini kabul eden yaklagimin aksine, ¢atismayt 6rgiit icin
yikict bir unsur olarak kabul eden dénemler de olmustur.

Ozkalp ve Kirel'e gore (1990: 314) orgiitsel catisma ile ilgili yaklasimlar temel olarak {i¢ grupta
toplanabilir. Bunlar; geleneksel goris, insan iliskileri yaklasimi ve etkilesimei yaklasimdir.

Geleneksel goriiste catisma konusunda yapilan ilk caligmalar cattsmanin kotd bir durum oldugu
tzerinedir. Catisma olumsuz bir durum olarak tanimlanmis ve bu olumsuz anlami pekistirmek icin siddet,
zarar, mantiksizlik gibi terimlerle es anlamli kullanilmistir. Bu nedenle catisma olumsuzlugu ifade ettigi icin
kaginilmasi gereken bir durumdur (Ozkalp ve Kirel, 1990: 314).
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Insan iliskileri yaklastmi catismanin 6rgiit ve gruplar icin dogal bir olgu oldugu gérisiindedir. Catisma
kacinilmaz olduguna gére insan iliskileri modeline gbre catismanin kabul edilmesi gerekmektedir. Bu
model catisgmanin varligini, catismanin ortadan kaldirilamadigi, hatta ¢atisma Orgitiin performansini
olumlu etkiledigi seklinde agiklamaktadir. Catisma konusunda insan iliskileri yaklasimi 1940’lardan
1970’lerin ortalarina kadar baskin olarak goriilmistiir (Ozkalp ve Kirel, 1990: 314).

Etkilesimci yaklagim ise ¢atismaya olumlu agidan yaklasir; uyumlu, bariscil ve isbitlikei bir grup yenilige
ve degisime kayitsiz kalacaktir. Grup kendini degerlendirebildigi, iyi bir liderlik modeli iginde yaraticiligin
kullanilabildigi bir ortam yaratabilir (Ozkalp ve Kirel, 1990: 314).

1.2. Catisma Yonetiminde Duygusal Zeka

Sosyal hayatin dogal bir sonucu olarak Orgiitlerde bireyler veya gruplar arasinda gesitli catigmalarin
yasanmast dogaldir. Bu nedenle catismayi tamamen ortadan kaldirmaya calismak yeni yonetim anlayisinda
bos bir ¢aba gibi gériinmektedi.

Orgiitsel catisma tizerinde duran Likert (1961) de saglikli ve hareketli bir érgiitte goriis ayriliklarinin ve
catismanin her zaman bulunacagini, yeni ve daha tutarl rgiitsel hedeflerin ve yontemlerin genellikle bu
gOriis ayriliklarindan ve catismadan dogacagina isaret ederek gbriis ayriliginin ve catismanin gelisme icin
zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore esas sorun, orgltsel catisma ile etkin bir bicimde nasil
ugragilacagidir. Catismalari Orgiit yararina olumlu sonuglar alabilecek sekilde yonetmek gereklidir.
Catismalardan ctkabilecek olumlu sonuglardan biri de yaratici, farkl fikirlerin ortaya atilmast ve bu sayede
calisanlarin  yaratictiginin  gelismesidir. Yaraticihigt destekleyen yoneticilik davraniglarinin  kdkeninde
duygusal zeka yer almaktadir. Yiksek duygusal zekaya sahip bir yonetici, ¢aliganlarinin duygularini anlama
ve yonetmede yetenekli oldugu kadar, ¢alisanlarin kendi duygulari hakkinda farkindalik sahibi olmalarina
da yardimct olacak, motivasyonu ylksek tutacak, yaratict catisma ¢Ozimleri icin uygun kogullar
olusturacaktir (Zhou ve George, 2003: 564-565).

Bu calismada kullanilacak ¢atisma ¢éziimleme yontemi Slgegi Rahim’e (2011:28-30) aittir ve Rahim 5
catisma c¢Oziimleme yontemi 6nermektedir. Bunlar; butiinlestirme (integrating style), uyma (obliging style),
hikmetme (dominating style), kacinma (avoiding style) ve uzlasma (compromising style) yontemleridir.
Bitinlestirme yénteminde birey, kendisi ve karsisindaki i¢in yiiksek ilgi ve endise duymaktadir. Bu yontem
problem ¢6zme olarak da adlandirilabilir ve isbirligi icerir. Uyma; kendisi icin az, karst taraf icin cok ilgi,
endise icerir. Kars1 tarafi tatmin icin, farkliliklar1 6nemsiz gosterme ve benzetlikleri vurgulama girisimidir.
Ozveri ve fedakarlik icerir. Hitkmetme yénteminde birey kendisi icin yiiksek ilgi ve endise beslerken, karst
taraf icin bunu disiik tutar. Kazanan-kaybeden yénelimli bir boyuttur ve dominant olan taraf hedefine
ulagsmak, kazanmak icin elinden gelen her seyi yapar ve siklikla karsi tarafin beklenti ve ihtiyaclarini
gormezden gelir. Kacinma yonteminde birey hem kendisi hem karst taraf icin disiik diizeyde endise
duymaktadir. Bu durum bastirma olarak da tanimlanmaktadir. Kacinmaya sahip birey kendisinin ve karst
taraftakinin tatmininde basarisizdir. Birey ortamda kendisini ilgilendiren bir catisma durumu oldugunu
kabul etmekten uzaktir. Uzlasma boyutunda ise bireyde kendisi ve karst taraf icin orta dizeyde ilgi ve
endise mevcuttur. Karsilikli kabul edilebilir kararlar icin iki taraf da bazt seylerden vazgecer; farkliliklari
bélme, karsilikli taviz verme ya da ortak bir anlasma zemini bulmayt icerir. Uzlasmact taraf hiikmeden
taraftan daha ¢ok, uyan taraftan daha az taviz verir. Aynt zamanda bir konuyu kacinan taraftan daha detaylt
ele alir ancak butlunlestirme yapan taraftan daha derinlemesine aragtiramaz. Rahim (2011: 30), catismayi
yonetmede kullanilan bu bes yontemi oyun teorisinin siniflandirmasina gbre de tasnifler. Buna gore,
buttinlestirme, kazan-kazan; uzlasma, kazanan yok-kaybeden yok; uyma, kaybet-kazan; hiikmetme, kazan-
kaybet; kacinma, kaybet-kaybettir.

Duygusal zeka tanimina iliskin literatlir taramast yapildiginda farkli perspektiflerden ifadeletle
karsilagilmaktadir. Salovey ve Mayer (1990: 189) duygusal zekayi, kisinin kendi ve bagkalarinin hislerini ve
duygularini g6zlemleyebilme, bunlart birbirinden ayirabilme ve bu bilgiyi kendi distince ve hareketlerine
rehber olarak kullanabilme olarak tanimlamiglardir.

Bar-On (2000) duygusal zekd ve sosyal zeka arasindaki ayirimin altint ¢izerek, duygusal zekayr kendini
ve duygularini yonetme yetenegi olarak tanimlamistir. Ona gére cevrenin istekleriyle basa ¢tkmada bu
yetenek 6nemlidir. Bar-On duygusal zekd modelinde 1) farkinda olma, anlama ve kendini ifade etme, 2)
farkinda olma, anlama ve bagkalari ile iyi iliski kurma, 3) glicli duygularla basa ¢ikabilme ve dirtilerini
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kontrol edebilme, 4) degisiklige adapte olabilme ve sosyal ya da kisisel problemleri ¢6zebilme gibi
yeteneklerin tizerinde durmustur (Bar-On, 2000: 363).

Goleman’a (2001: 27) gbre ise duygusal zekayr olusturan; kendinin farkinda olma, kendini yonetebilme,
sosyal farkindalik ve iliski yonetimi gibi yeteneklerin gelistirilmesi bireyin isinde dogrudan bagattya
donusut.

Duygusal zeka yikici catisma olasiligini azaltarak, yapict bicimde ¢atisma Onleyici stratejilerin kullanimini
desteklemektedir. Duygusal zekd diizeyi yiksek bireylerin biyolojik acidan disik duzeyde stres
hormonlarina sahip olup, rahat ve daha az catisma egiliminde olduklati gézlenmektedir. Bu nedenle
calisanlarin duygusal zekasi, Orglitsel performans, daha da 6nemlisi Orgiitsel catisma dénemlerinde etkili
olmaktadir. Yiksek duygusal zekdya sahip birey icin, uygun durumlarda uzlasmak, calisma arkadaglariyla
iliskileri kuvvetlendirmek yontnde duygularini fark etmek, denetlemek, yonetmek ve degisim siirecinde
kendi hedeflerine ulagsmak, bu alanla ilgili yeteneklerinin bir isareti olabilir. Benzer bicimde yiiksek duygusal
zeka diizeyi, her iki tarafin ihtiyaclarint karsilayacak bicimde yeni ¢ézimleri gelistirmek tzere, duygularin
hem iretilip hem de kontrol edildigi problem ¢6zme ve isbirlik¢i davranis bicimlerini ortaya cikarabilir
(Yaylact, 2006: 230).

Orgiitlerde faaliyetlerin yiriitilmesinde cesitli sebeplerden yasanan catismalarin yénetimi ve duygusal
zeka iliskisi de@isik alanlardan arastirmacilarin ilgi duydugu bir konu haline gelmistir. Literatirde bu
konuda yapilmis bazt arastirmalardan bahsetmek gerekirse, Buga (2010) ve Akgil (2011) ilk 6gretim
Ogretmenleri tzerinde catisma yonetimi yaklasimlari ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Her iki arastirmaci da ¢atisma yonetimi yaklasimlarini biitinlestirme, kacinma, uzlasma, hikmetme ve
uyma olarak incelerken, duygusal zeka Sl¢titli Buga’nin (2010) arastirmasinda diigik veya yiiksek olarak ele
alinmustir. Akgtl (2011) ise duygusal zekanin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyumluluk, stresle basa
¢tkma ve genel ruh durumu altboyutlarini incelemigtir. Arastirmalarin sonucu olarak gerek duygusal
zekanin yitksek veya diisitk olmast ile gerekse altboyutlatt ile catisma yonetim yaklagtmlart arasinda anlaml
iliskiler bulunmustur. Demir’in (2010) konaklama isletmelerinde 6rgilitsel catisma yonetiminde duygusal
zekanin etkisini inceledigi arastirmasinda yoneticilerin duygusal zeka yeterlilikleri 6z biling, 6z denetim ve
empati olmak Uzere U¢ faktdr grubu altinda toplanan degiskenlerle degerlendirilmistir. Arastirmanin
sonucu olarak, duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi kavramlari arasinda anlamli farklar bulunmustur. Kok ve
digerlerinin (K&k vd., 2009) sectikleri bazt Tirk tiniversitelerinde akademisyenlerin duygusal zeka boyutlar
ve catisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda duygusal zeka boyutlatiyla
catisma yOnetimi stratejileri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Posthume’un (2012) catisma y6netimi
ve duygular iliskisini inceleyen arastirmasinda sinir, sucluluk duygusu ve endise gibi duygularin catigma
yonetimini olumlu; heyecan ve giiven gibi duygularin ise catisgma yonetimini olumsuz etkiledigi
bulunmustur.

Bunlarin yaninda Akin (2004) isletmelerdeki ast ve Ustler tizerinde yaptgi calismada, Yedikardaglar
(2009) hemsireler tizerinde yapugt calismada, Glney (2009) okul yoneticileri arasinda yaptgi calismada ve
Leung (2010) Hongkong servis sektoriinde yaptigt calismalarda duygusal zekanin gesitli alt boyutlart ve
catisma yOnetimi stratejileri arasindaki iliskiyi incelemis ve anlamli farklhiliklar tespit etmislerdir.

Son olarak Polychaonios ve digetlerinin (2002) yedi ilkede calistiklart ve duygusal zeka ve catisma
yonetimi stratejileri arasindaki iligkiyi inceledikleti arastirmalatinda duygusal zekay1 kendinin farkinda olma,
Ozdenetim, motivasyon, empati ve sosyal becerileri olmak tizere bes boyutta ele almislardir. Arastirma
sonuglari tilkeden tlkeye degismekle beraber duygusal zeka ve gatisma yonetimi stratejileti arasinda anlaml
farklar bulunmustur (Polychaonios vd., 2002).

2. Calismanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerde bireyler ve gruplar arasinda yasanan ¢atismalar ve duygusal zekanin gerek bireysel gerekse
Orglitsel performanst gelistirmede 6nemli etkileri, 6rglitsel yasamin insan ve davranig boyutlarina yeni bir
calisma alani sunmaktadir. Bu ¢alismanin temel amact Orgitlerde catisma yOnetimi ve duygusal zeka
kavramlar1 arasindaki iliskiyi teorik ve uygulamali olarak incelemektir. Turkiye’de daha Once yapilan
calismalar incelendiinde catisma yonetimi ve duygusal zeka alanindaki ¢aligmalarin saghk ve egitim
sektoriinde yogunlastiklart gorilmektedir. Toplumda “duygusal zekast distk” algist mevcut olan
mithendisler tizerinde yapilan bu c¢alisma ile yaraticiigin 6n plana ¢iktgt ve distik seviye catigmalarin
istenen bir olgu oldugu tasarim miithendisligi boliimiinde duygusal zeka ve catisma iliskisi incelenmistir.
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Bu calisgmanin genel amaci bir muhendislik departmanindaki calisanlarin duygusal zeka ve catigma
yonetimi stratejileri arasindaki iligkinin nasil oldugunu ve yoneticilerin hangi ¢atisma yénetimi yontemlerini
kullandiklarint arastirmaktir. Bu genel amac dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Tasarim miuhendisligi departmanindaki ¢aliganlarin duygusal zeka ve catisma yonetimi stratejileri
arasinda nasil bir iliski vardir?

Departmanda cinsiyete gbre duygusal zeka farklilik géstermekte midir?
Departmanda cinsiyete gbre catisma yOnetimi stratejileri farklilik géstermekte midir?
Departmanda yaga gére duygusal zeka farkhilik gbstermekte midir?
Departmanda yaga gore ¢atisma yonetimi stratejileri farklilik gostermekte midir?
Departmanda egitim durumuna gére duygusal zeka farklilik géstermekte midir?
Departmanda egitim durumuna gére catisma yonetimi stratejileri farklilik géstermekte midir?
Departmandaki yoneticiler hangi catisma yonetimi yontemlerini kullanmaktaditlar?
Arastirmada elde edilecek sonuglarin kurum yoneticilerine, ¢esitli meslek gruplarindan calisanlara
ve bu alanda bilimsel calisma yapan aragtirmacilara yarar saglayacagt imit edilmektedit.

S A il ol N

3. Aragtirma Yontemi

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini Eskisehir’de bulunan bir kurumun tasartm mihendisligi departmani
olusturmaktadir. Arastirmada tamsayim yontemi kullanilmis, evrendeki butiin birimlere ulasilmak istenmis,
bu baglamda departmandaki butin calisanlarla iletisime gecilmistit. Departmandaki yonetici olan ya da
olmayan 99 calisan ¢alisgmanin evrenini olusturmaktadir (»=99).

3.2. Veri toplama araci

Tarama modeli ile yapilan bu arastirmada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketin
ilk bolimiinde demografik oOzellikler toplanmis, ikinci bolimiinde Acar (2001) tarafindan Tirkeeye
cevrilmis olan Bar-On’un Duygusal Zeka Olgegi, tigiincii bolimiinde Ozgan (2006) tarafindan Rahim
Orgiitsel Catisma  6lgeginden faydalanilarak gelistirilen Catisma Yénetimi  Stratejileri Olgedi, son
béluminde ise sadece yoOneticilere Catisma Yonetimi Yontemleri Soru Yoénergesi (Sahin vd., 2006)
uygulanmustir. Duygusal zeka 6lcegindeki olumsuz ifadeler olumluya cevrilerek hesaplanmustir. Tkinci ve
tctinct bolim Likert Slcegiyken dérdiinctd bolimde yoneticilerin en ¢ok kullandiklart ¢atisma yonetimi
stratejilerinden besini siralamalari istenmistir.

Uygulanan duygusal zeka ve catisma yOnetim stratejilerinin alt boyutlart mevcuttur. Duygusal zeka
Olgeginde kisisel beceriler, kisilerarast beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢itkma ve genel ruh durumu alt
boyutlart mevcuttur (Acar, 2001). Kisisel Beceriler boyutundan yiiksek puan alan katilimecilar duygularinin
farkindadir, yasamlarinda yaptiklari seylere dair olumlu izlenimleri vardir. Kisilerarast becerilerden ytksek
puan alan katilimecilar sorumluluk sahibidir, sosyal yetenekleri vardir, diger bireyleri anlamada ve takim
calismasinda iyidir. Uyumluluk boyutu problem ¢ézmeyle ilgilidir ve uyumluluk becerisine sahip kisiler
uygun cozimlere ulasabilmekte, esnek, gercekei ve etkin olabilmekteditler. Stresle basa ¢itkma boyutu ise
stresli ve kritik durumlarda saglikli ¢alisabilmeyle ilgilidir. Son boyut olan genel ruh durumu boyutu ise
mutluluk ve iyimserlik boyutlarindan olusur; porzitif kisilik belirtisidir, bu boyuttan yitksek puan almis
kisiler isyerinde olumlu bir iklim kurulmasina yardimet olurlar (Bar-On, 1997).

Catisma yOnetimi stratejileri Olceginde ise butiinlestirme, kacinma, uzlasma, hikmetme, uyma, alt
boyutlart bulunmaktadir. Bitunlestirme stratejisi isbirligini ve problem c¢ozimiinid; kacinma stratejisi,
catisgmadan psikolojik ve fizyolojik olarak uzak durmayi; uzlasma stratejisi taraflarin karsilikli olarak
birbirine 6diin vermesini; hitkmetme stratejisi bir tarafin diger tarafa Gstlnlitk kurmasini; uyma stratejisi ise
bireyin kendisini bir tarafa iterek karst tarafi memnun etmeyi kabul edisini igermektedir (Ozgan, 2006).

3.3. Veri Coziimleme Yontemi

Toplanan verilerin istatistiksel ¢éztimlemeleri SPSS 20 paket programi kullanidarak yapilmistir.
Orneklemin dagilimint belirlemek igin betimsel istatistikten yararlanilmis, frekans ve yiizde hesaplamalarina
bakilmistir. Demografik Ozellikler ile catisma yonetimi ve duygusal zeka degerlerinin karsilastirilmast
amactyla bagimsiz Orneklemler icin t-testi (independent-samples t test) ve ANOVA; catisma yonetimi
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stratejileri ve duygusal zeka arasindaki iliski icin ise korelasyon analizi yapilmustir. Korelasyonda anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak alinmistir.

Duygusal Zeka Olgegi ve Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi'nin giivenirlilik testi icin Cronbach
Alpha sayilarina bakilmustir. Alpha degeri .80 ile 1.00 arasindaysa Glcek yiiksek derecede giivenilir, .60 ila
.80 arasindaysa oldukea glivenilir, .40 ile .60 arasindaysa dusiik derecede glivenilir, deger .40’1n altindaysa
olgek giivenilir degildir (Ozdamar, 2004). Uygulanan Duygusal Zeka Olgegi'nin alpha katsayist .954 olup
lgek yiiksek derecede giivenilir cikmistir. Olgegin kisisel beceriler alt boyutunun alpha katsayist 906,
kisilerarast beceriler alt boyutunun alpha katsayist .834, uyumluluk alt boyutunun alpha katsayist .793,
stresle basa ¢tkma alt boyutunun alpha katsayist .768, genel ruh durumu alt boyutunun alpha katsayist ise
.852°dir. Kisisel beceriler, kisilerarast beceriler ve genel ruh durumu alt boyutlar1 givenilitlik testinde
yiksek derecede gtivenilir, uyumluluk ve stresle basa ¢tkma alt boyutlart ise oldukca glivenilir sonug
vermistir. Catisma Yénetimi Stratejileri Olgegi'nin alpha katsayist ise .880 olup 6lgek yiiksek derecede
giivenilir ¢tkmistir. Olcegin biitiinlestirme alt boyutunun alpha katsayist .864, kacinma alt boyutunun alpha
katsayist .804, uzlasma alt boyutunun alpha katsayist .738, hikmetme alt boyutunun katsayist .734, uyma alt
boyutunun alpha katsayist ise .562 olarak bulunmustur. Bitiinlestirme ve kacinma alt boyutlari givenilirlik
testinde ylksek derecede givenilir, uzlasma ve hitkmetme alt boyutlart oldukc¢a glivenilir, uyma alt
boyutunun giivenilirligi ise diisiik derecede giivenilir bulunmustur.

3.4.Verilerin Analizi
Arastirma Ornekleminin demografik 6zelliklerinin dagilimi frekans ve yizdelik hesaplamalar yapilarak
belitlenmistir.

Tablo 1. Demografik 6zelliklerle ilgili tanimlayici istatistikler

Demografik Ozellikler f %

Cinsivet Kadin 12 %121
’ Erkek 87 %879
25den kiicik 12 %12,1
Yas 25-35 66 %066,7
¥ 36-45 17 %17,2
46-55 4 %4,0

Lise 5 %5,1

Yiiksek Okul 4 %4,0
Egitim diizeyi Universite 49 %49,5
Yiksek lisans 35 %35,4

Doktora 6 %00,1

1 yildan az 10 %10,1
1-5 yil 46 %46,5
Caltsma siireleti 6-10 yil 21 %21,2
11-15 yil 13 %13,1

16-20 yil 5 %5,1

20 yildan fazla 4 %4,0
1 yildan az 20 %20,2
Tasarim Mithendisligi 1-5 yil 49 %49,5
Departmaninda Calisma 6-10 yil 22 %222
Sureleri 11-15 yil 5 %5,1
16-20 yil 3 %3,0
Mihendis 70 %70,7

Tasarimci 2 %2,0

Su anki gérevi Teknik ressam 3 %3,0
Teknisyen 8 %8,1
Yonetici mihendis 16 %16,2

Cizelgeye bakildiginda tasarim mihendisligi departmaninda calisanlarin ¢ogunlugunu %87 ile erkeklerin
olusturdugu gorilmektedir. Tasarim mithendisligi calisanlarinin yaslarina bakildiginda %66,7’sinin 25-35
yas araliginda, %17,2’sinin 36-45 yas araliginda, %12,1’sinin 25 yasindan kiicik, %4’tiniin de 46-55 yas
araliginda oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katlan katthmcedarin  biyik ¢ogunlugu 25-35  yas
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araligindadir. Egitim duzeylerine bakiddiginda %49,5inin lisans, %35,4inin yiksek lisans, %06,1’inin
doktora egitim diizeyinde oldugu, lisenin %5,1 ve yiksek okul egitiminin %4 dizeyinde kaldig
gorilmektedir. Bu baglamda tasarim muhendisligi departmani ¢alisanlarinin yliksek diizeyde bir egitim
seviyesine sahip olduklari gérilmektedir. Kurumda calisanlar kisilerin ¢alisma hayatt stirelerine bakildiginda
gorece ¢alisma hayatina yeni baglamis ¢alisanlar oldugu gérilmektedir. %46,5’lik oran kurumda 1-5 yil arast
calismaktayken; % 21,2’si 6-10 yil arasi, %13,1°1 11-15 yil arast, % 10,1°1 ise 1 yildan az bir stiredir kurumda
calismaktadir. Kurumda calisanlarin %49,51 tasarim mithendisligi departmaninda 1-5 yildir, %22,2’si 6-10
yildir, %20’si 1 yildan az, %5,1’1 11-15 yildir, %34 ise 16-20 yildir calismaktadir. Tasarim muhendisligi
departmaninda ¢alisanlarin %70,7’si mithendisken, %16,2’s1 yonetici mithendis, %8,1°1 teknisyen, %34

teknik ressam, %2’si ise tasarimcidir.

Tablo 2. Duy

gusal zeka ve catisma yOnetimi stratejileri arasindaki korelasyon tablosu

Duygusal Zeka Olgegi Alt Catigma Yonetimi Stratejileri Alt Boyutlar
boyutlar1 Bitiinlestirme Kaginma Uzlagma Hikmetme Uyma Catisma
yOnetimi
Kisisel beceriler 1= 418" -, 344 ,108 A426™ -,014 ,100
p= ,000 ,001 ,288 ,000 , 891 , 329
n= 99 98 99 99 99 98
Kisilerarast beceriler = ,604** -,008 A54% 326" 332 444
p= ,000 938 ,000 ,001 ,001 000
n= 99 98 99 99 99 98
Uyumluluk = ,460™ -, 251" ,195 ,319™ ,084 ,176
p= ,000 ,013 ,053 ,001 409 ,083
n= 99 98 99 99 99 98
Stresle basa ctkma = 312 -,190 ,092 247 ,099 ,104
p= ,002 ,060 ,364 ,014 ,328 ,308
n= 99 98 99 99 99 98
Genel ruh durumu  r= ,504™ -,197" ,295™ ,304™ ,186 247"
p= ,000 ,052 ,003 ,002 ,065 ,014
n= 99 98 99 99 99 98
Duygusal zeka r= 542" -,260™ ,254° ,406™ ,139 ,240"
p= ,000 ,010 ,011 ,000 ,170 ,018
n= 99 98 99 99 99 98

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Catisma yonetimi stratejileriyle duygusal zeka alt boyutlart arasindaki iligkilere bakildiginda;

Butinlestirme ve duygusal zeka boyutlart arasindaki iliskiler 0.01 diizeyinde anlamli ¢tkmistir.
Bitinlestirme boyutu ile kisisel beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢itkma arasinda orta derecede bir iliski
varken, yine biitinlestirme boyutu ile kisilerarast beceriler ve genel ruh durumu arasinda kuvvetli derecede
bir iliski oldugu gdrilmustir. Kaginma boyutu ile uyumluluk, genel ruh durumu arasinda 0.05 diizeyinde
eksi yonde zayif ve anlamlt bir iliski varken, kisisel beceriler boyutu ile 0.01 diizeyinde eksi yénde ve orta
derecede anlaml bir iliski vardir. Uzlasma boyutu ile kisilerarast beceriler arasinda 0.01 diizeyinde orta
kuvvette anlamh bir iligki varken, genel ruh durumu ile 0.01 dizeyinde, duygusal zeka ile de 0.05
dizeyinde zayif kuvvette anlamli bir iliski vardir. Hilkmetme boyutu ile kisisel beceriler, kisileraras
beceriler, genel ruh durumu, uyumluluk boyutlart arasinda 0.01 diizeyinde orta kuvvette anlaml iliskiler
varken , stresle basa ¢cikma boyutunda 0.05 diizeyinde zayif ama anlamli, duygusal zeka boyutunda da yine
0.05 diizeyinde orta kuvvette anlamli bir iliski vardir. Uyma ve kisilerarast beceriler boyutlart arasinda ise
0.01 diizeyinde orta kuvvette anlaml bir iligki vardir.

Duygusal zekanin ¢atisma yOnetimi stratejileriyle iliskisine gelinecek olursa;

Duygusal zeka, catisma yOnetimi stratejilerinden biitinlestirme ile 0.01 dizeyinde glclii ve anlaml bir
iliski, ka¢inma ile 0.01 dizeyinde eksi yonde zayif ama anlamli bir iliski, hitkmetme ile 0.01 diizeyinde orta
kuvvette bir iliski, uzlasma ile ise 0.05 anlamlilik dizeyinde zayif ama anlaml bir iliski vardir.

Catisma yOnetimi stratejilerinin duygusal zeka alt boyutlariyla olan iliskileri ise;

CGatisma yOnetimi ve kisilerarast beceriler arasinda 0.01 diizeyinde orta kuvvette anlamli bir iliski;
catisma yonetimi ve genel ruh durumu arasinda 0.05 diizeyinde zayif ama anlamlt bir iligki vardur.
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Genel olarak bakildiginda ise duygusal zeka ve ¢atisma yOnetimi stratejileri arasinda ise 0.05 diizeyinde
zayif ama anlaml bir iliski bulunmustur.

Arastirmada gruplar arast farkliliklart arastirmak icin bagimsiz érneklemler t-testinden ve ANOVA’dan
faydalanilmistir. Kadinlarin ve erkeklerin duygusal zeka puanlarini karsilastirmak amaciyla bagimsiz
Orneklemler icin t-testinden yararlanilmigtir. Yapilan bagimsiz 6rneklemler icin t-testi 6ncelikle duygusal
zeka puanlar ortalamasini vermektedir. Kadinlarin duygusal zeka puanlarinin ortalamasi 347,91 iken
erkeklerin puan ortalamasi 328,41°dir. Levene testi Sig. degeri ,796°dir ve varyans esitligi vardir. Bulunan t
degeri 1,832dir. Alfa diizeyi ,070 bulunmugtur. Alfa dizeyi (Sig. 2-tailed) .005’in tizerinde bulundugu icin,
test edilen iki grup arasinda anlamlt bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 3. Cinsiyet ve duygusal zeka icin bagimsiz 6rneklemler t-testi tablosu

Grup n Mean Ss Sd t p>,005
Kadin 12 347,91 35,01 97 1,832 .005
Erkek 87 328,41 34,51

Kadinlarin ve erkeklerin ¢atisma yOnetimi stratejilerini karsilastirmak amastyla da bagimsiz 6rneklemler
icin t-testinden vyaratlandlmistir. Kadinlarin c¢atisma  yonetimi puanlarinin  ortalamast 135,08  iken
erkeklerinki 139,5tir. Levene testi Sig. degeri ,727°dir ve vatyans esitligi vardir. Bulunan t degeri -,974’tlir.
Alfa diizeyi ,333’tiir. Alfa dizeyi (Sig. 2-tailed) .005’in tizerinde bulundugu icin, test edilen iki grup arasinda

anlamlt bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Catisma yonetimi stratejileri icin bagimsiz 6rneklemler t-testi tablosu

Grup n Mean Ss Sd t p>,005
Kadin 12 135,08 12,89 96 -974 .005
Erkek 86 139,5 14,94

Katiimcilarin  yaglarina gbre duygusal zekalarimi karsilastirmak amaciyla ANOVA  metodundan
yararlanilmistir. Levene degeri 1,552°dir ve Sig. degeri ,206°d1r, yani 0.05’ten buyiktiir ve varyans esitligi
saglanmustir. Bulunan F degeri; .225’tir ve Sig. degeri .879’dur, deger 0.05’ten biyiik oldugu icin anlamli bir
iliski bulunamamistir. Akbulut (2010:121)’a gére ANOVA uygulanirken alfa diizeyi (Sig.) .05’in tizerinde
cikarsa, gruplar arasinda anlaml bir farkin olmadigi anlagilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin yaglartyla
duygusal zekalart arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Yapilan tek faktérli ANOVA sonucunda
yasin duygusal zekaya etkisi olmadigl gérilmustir.

Tablo 5. Yas ve duygusal zeka karsilastirmast icin ANOVA tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplar Arast 846,282 3 282,094 225 ,879
Grup Ici 119126,829 95 1253,967
Toplam 119973,111 98

Katiimcilarin  yaslarina  gére catisma yonetimi metodlarint  karsilastirmak amactiyla ANOVA
metodundan yararlanilmistir. Levene degeri 1,784°tir ve sig. degeri .156tir, yani 0.05ten buytktir ve
varyans esitligi saglanmustir. Bulunan F degeri , 331°dir, Sig. degeri ,803 bulunmustur, deger 0.05’ten biytik
oldugu icin anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo 6. Yas ve catisma yOnetimi stratejileri karsilastirmasi icin ANOVA tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplar Arast 219,875 3 73,292 331 ,803
Grup Ici 20791,961 94 221,191
Toplam 21011,837 97

Yapilan tek faktérli ANOVA sonucunda yasin catisma yonetimi becerilerine etkisi olmadigt

gorilmustir.

Katiimcilarin egitim durumlarina gére duygusal zeka puanlarini karsilastirmak amaciyla yapilan
ANOVA metodunda Levene degeri 2,743 ve Sig. degeri .033 bulunmustur ve varyans esitligi vardur.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 31/ 2014

259




Orgiitsel Gatisma Cdziim Yontemleriyle Duygusal Zeka Arasindaki ilski: Bir Tasarim Miihendislii Grnegi

Bulunan F degeri 1,360’t1r Sig. degeri (,254) 0.05’ten biiytk oldugu icin, katilimcilarin egitim durumlarina
gore duygusal zeka puanlari arasinda anlamlt bir fark bulunmamistir.

Tablo 7. Egitim ve duygusal zeka karsilastirmast icin ANOVA tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplar Arasi 6561,888 4 1640,472 1,360 254
Grup Ici 113411,223 94 1206,502
Toplam 119973,111 98

Katiimcilarin egitim durumlar ve ¢atisma yonetimi stratejilerine bakildiginda ise Levene degeri 4,127
ve sig. degeri .004’tiir. Varyans esitligi saglanamamistir.. ANOVA c¢izelgesinde bulunan I degeri .668dir,
sig. Degeri 0.616 oldugu icin, p>.05 oldugu icin anlaml degildir.

Tablo 8. Egitim ve catisma yonetimi stratejileri karsilastirmast icin ANOVA tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplar Arast 587,164 4 146,791 ,668 ,616
Grup Ici 20424,673 93 219,620
Toplam 21011,837 97

Soru yénergesinin son béliminde ¢atisma yonetimi yontemleri yer almis ve yonetici katiimceilardan bu
yontemlerden en ¢ok kullandiklart 5 yéntemi 1’den 5’e kadar siralamalari (birinci en ¢ok kullanilan catisma
yonteminden besinci en ¢ok kullanilan catisma yontemine kadar) istenmistir.

Tablo 9. Catisma Yonetim Yontemleri Frekans Tablosu

I. II. III. Iv. V. Niteligi
Hiyerarsik otorite ve baskit kurarak =1 - - f=1 f=4 Gegici
F.1'kn‘:'lef1n rahat sOylenebildigi ve tartismanin tesvik edildigi bir Orgiit =11 =3 =1 ) ) Kalict
kiltiird yaratarak
Karsilikli etkilesim ve iletisimi 6dullendirerek - f=3 f=2 f=1 - Kalict
Catisan taraflarin ortak yonleri ve anlasabilecekleri konular tizerinde daha =0 =6 4 4 ) Gecici
fazla durma ’
Catismay1 gérmezlikten gelme ve zamanla ¢dziilecegini timit etme - - =1 =1 - Gegici
Sinurlt kaynak nedeniyle ¢atisan taraflarin her birisine arzu ettigi imkéant ) ) ) 1 1 Kaliet
verme
Catigan taraflarin amaclarindan daha Ustiin amaglar ortaya koyma =2 =2 =4 =3 | =2 Kalict
Catisan taraflarin kurum icerisindeki yerlerini degistirme - - - - f=2 Kalict
Catismaya neden olan isi degistirme(yeni is, tanimi yapma ve yeni bolimler ) ) ) =3 | =1 Kalict
kurma)
Uciincii ve tarafsiz bir kisinin hakemligine basvurma - f=1 f=1 - =1 Gegici
Catisma konusuyla ilgili olarak oylamaya gitme - - =2 | =3 Gegici
Egitim yoluyla ¢atisan taraflarin davraniglarini degistirme - - - =2 | =2 Kalict
Cok is, vererek onlart mesgul etme - - =1 - f=1 Gegici
Catisan taraflara belirli vaatlerde bulunarak sorunu ¢ézme yoluna gitme - - - - f=1 Gegici
Catigmayi disiplin ve ceza gibi hukuki yollarla giderme - - - - =1 Gegici
Digerleri - =1 - - -

Verilere gére en ¢ok kullanilan ¢atisma yonetimi yontemi 11°lik frekansla “fikirlerin rahat séylenebildigi
ve tartismanin tesvik edildigi bir 6rgut kiltird yaratarak” maddesidir. Bunu 2’lik frekansla “catisan
taraflarin ortak yonleri ve anlasabilecekleri konular tizerinde daha fazla durma” ve “catisan taraflarin
amaclarindan daha tstiin amaclar ortaya koyma takip eder. Bir yonetici de “hiyerarsik otorite ve baski
kurma” maddesini en ¢ok kullandigt yontem olarak isaretlerken diger maddeler en ¢ok kullanilan
yontemler olarak secilmemistir.

Ikinci en ¢ok kullanilan catisma yonetimi yontemi 6’lik frekansla “catisan taraflarin ortak yonleri ve
anlasabilecekleti konular tzerinde daha fazla durma” maddesidir. Bunu 3lik frekanslarla “fikitlerin rahat
sOylenebildigi ve tartismanin tesvik edildigi bir 6rgtt kiiltiirti yaratarak” ve “karsiliklt etkilesim ve iletisimi
édillendirerek” maddeleri izler. Tki yonetici catisan taraflarin amaclarindan daha istiin amaclar ortaya
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koyma cevabint verirken bir yonetici de tGglincii ve tarafsiz bir kisinin hakemligine basvurma” secenegini
isaretlemis, bir yonetici de “diger” maddesini isaretleyerek actklama kismina “fikir ayriliklarinin dogal
oldugunu ve hatta yararli oldugunu anlatarak, catismanin uzamasinin hi¢c kimseye yarar saglamayacad
konusunda konusma yapmak” yazmustir.

Uglincii en ¢ok kullantlan catisma yénetim yontemi 4’lik frekansla iki maddede yer almaktadir: “catisan
taraflarin ortak yonleri ve anlasabilecekleri konular tizerinde daha fazla durma” ve “catigan taraflarin
amagclarindan daha Gstiin amaclar ortaya koyma”.

Dérdincti en 6nemli catisma yonetimi yontemi olarak 3 yonetici, “catisan taraflarin amagclarindan daha
Ustlin amaclar ortaya koyma”; 3 yOnetici “catismaya neden olan isi degistirme”, 3 yonetici “catisma
konusuyla ilgili olarak oylamaya gitme” maddelerini se¢mis, beginci en 6nemli ¢atisma yénetimi yontemi
olarak da 4’lik frekansla “hiyerarsik otorite ve baski kurma” secilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Duygusal zeka ve catisma yOnetimi stratejileri arasinda 0.05 duzeyinde zayif ama anlaml bir iligki
bulunan bu aragtirmanin sonuglarina bakildiginda asagidaki ¢tkarimlar yapilabilmektedir:

Kisilerin duygusal zekas: katsayisi artttkca ¢atisma yOnetim stratejilerinden bitlnlestirme kullanma
oranlart artmaktadir. Bu sonug literatiirdeki tim diger arastirmalatla paralellik gostermekte ve Srneklem
grubu mithendislerde de ayni paralelde sonuglar alinmaktadir.

Duygusal zeka ile kacinma arasindaki iligki incelendigi zaman ise tekrar literatiire uyumlu sekilde
duygusal zeka artttk¢a kacinma yaklagiminda azalma gorillmektedir. Akin (2004), Yedikardaslar (2009)
Giney (2009), Buga (2010), Leung (2010) ve Akgtl (2011) dahil tim arastirmalarda duygusal zeka ile
kacinma stratejisi arasinda negatif yonde bir iliski saptanmustir.

Uzlagma stratejisi ile duygusal zeka puant arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasi konusunda da bir fikir
birligine rastlanmaktadir. Hem yurtici hem de yurtdist aragtirmalarda ayni sonuca ulagilmaktadir.
Mithendisler tizerinde yapilan ¢alismada da literatiire paralel sonuglar elde edilmistir.

Catisma ¢6zim stratejilerinden uyma (fedakatlik) boyutu ile duygusal zeka arasinda pozitif yoénde
anlamh bir iliski tespit etmistir. Bu sonu¢ Yedikardaglar (2009), Buga (2010) ve Akgtl (2011)’lin arastirma
sonuglarina uygundur.

Yapilan arastirma en beklenmedik sonucu duygusal zeka toplam puant ile c¢atisma yonetim
stratejilerinden  hikmetme (giic kullanma) arasindaki iliski incelendigi zaman ortaya koymaktadir.
Mithendisler tizerinde yapilan bu aragtirmaya gore duygusal zeka ile giic kullanma stratejisi arasinda pozitif
yonde bir iligki bulunmaktadir. Bu sonug kisilerin duygusal zekasi yiiksek olmasina ragmen, duygusal
zekanin alt boyutlarindan olan empati boyutunun distk disitk oldugu seklinde degerlendirilebilir. Bu
aragtirma sonucunda empati hakkinda yeterli veri olmadigi i¢in bu sonu¢ dogrulanamamaktadir.

Aragtirmanin demografik iligkiler boyutu incelendigi zaman ise tamamen sayisal egitim almis, ve
olaylara analitik yaklasimin tegvik edildigi muhendislik ortaminda cinsiyete gére duygusal zekanin ve
catisma yOnetimi stratejilerinin  degismedigi saptanmistir. Duygusal zekanin ve ¢atisma yonetimi
stratejilerinin yasa ve egitim durumuna gére de farklilik gstermedigi tespit edilmistir. Arastirmanin son
kisminda yoneticilere yoneltilen catisma durumunda hangi stratejinin benimsendigi sorusuyla; “fikitlerin
rahat sOylenebildigi ve tartismanin tesvik edildigi bir 6rgiit kiltlirli yaratarak” ve “catisan taraflarin ortak
yonleri ve anlasabilecekleri konular tizerinde daha fazla durma” yontemlerinin agithkl olarak kullanmildig
sonucu ortaya ctkmustir. Bu yaklagimlarin  aragtirmanin  yapildigt tasarim mithendisligi  bolimiinde
yoneticiler tarafindan daha yogun kullanimasi tasartm mihendisligi departmaninin gbrece daha
demokratik yonetildigi anlamina gelebilir ancak siralamada otoriter yontemlerin —ilk siralarda olmasa da-
yer almast bu gorisi kati hale getirememektedit.
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