Selguk Un. Sos. Bil. Ens. Der. 2015; (34): 185-196
- Isletme / Arastirma -

Tiiketici Bakis Acisiyla Isletmelerin Etik Davraniglar1 Uzerine Bir
Aragtirma
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Etik, isletmeler icin gecmiste sadece bir secenek iken tiketicilerin bilgilenmesi ve artan rekabet kosullar1 nedeniyle artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Isletmeler kurum icerisinde etik ve kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin gelismesi icin politikalar ve
kurallar gelistirmekteditler. Etik ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayist isletmenin mikro ve makro ¢evresiyle olan ilskilerini uzun
donemli ve karl olacak sekilde gelistirmesine yardimei olmaktadir. Bu ¢evrede 6nemli bir role sahip olan tiiketiciler, isteklerinin ve
ihtiyaglarinin  giderilmesinin yani sira artik driin veya hizmet satin aldiklari organizasyonlardan etik ve sosyal sorumluluk
davranglarini etkin bir sekilde uygulamalarini beklemekteditler. Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismeler tiiketicilerin daha
fazla bilinclenmelerini saglamis olup tiiketiciler artik Griinden alinacak temel faydanin 6tesinde, Grinin ve isletmenin uzun
dénemde sosyal refaht artturict faaliyetlerde bulunmalarint beklemekteditler. Bu baglamda isletmelerin etik davranis sergilemeleri
tiketici istegine cevap verebilecek ve dolayisiyla isletmenin pazarda daha uzun sire varligini devam ettirebilmesine katki
saglayacaktir. Literatiirde etik ve kurumsal sosyal sorumluluk konulart ile ilgili yapilan gok sayida calisma bulunmaktadir. Ote
yandan, pazarlama ve tiiketici davranist agisindan etik ve kurumsal sosyal sorumluluk konularini inceleyen aragtirmalar ise gérece
daha az sayida olmakla birlikte, bu konularda yapilan ¢alismalarin ¢ogu pazarlama etidi, tiketici ahlaki gibi genel bakis acilariyla
incelenmistir. Etik ile tiketici davramsint bitlestiren ve isletme etigini tiketici bakis acistyla inceleyen ¢alisma sayist ise oldukea
azdir. Bu ¢alismada genel olarak tiketici bakis agistyla isletme etigi, bir baska deyisle isletmelerin sergiledikleri etik davranislarin
misteri algist tGzerindeki etkisi irdelenmektedir. Bu calismanin temel amact “Gida sektSriinde faaliyet gosteren isletmelerin
sergiledikleri etik davranislarin tniversite Ogrencilerinin satin alma davranist Gzerindeki etkisini” incelemektir. Bu kapsamda
arastirmada “isletme etigi beklenti boyutu” ile “isletme etigi énem boyutu” tiiketici bakis acistyla degerlendirilmis ve iki boyut
arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica tiketicinin isletme etik davranslarini 6dillendirme ve cezalandirma egilimleri tartigilmistir.
Bunun yaninda, tiiketicilerin etik olan ve olmayan isletmeler hakkindaki diisiinceleri, etik olan ve olmayan isletmelere yonelik satin
alma davraniglart da aragtirma kapsaminda incelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Ftik, Isletme Etigi, Tiiketici Davranist

Business Ethics From Consumer Point Of View An Empirical
Research

ABSTRACT

Although ethics was only a choice in near past, now it has become an obligation for companies due to increasing global
competition, and consumers’ increasing and changing needs and expectations. Firms are developing code of ethics and corporate
social responsibility policies within the corporate in order to encourage such behaviors. Ethics and corporate social responsibility
approaches help firms to improve relationship of firms with its micro and macro environment. As an important player of this
environment, consumers aside from satisfying needs, they expect from businesses to be socially responsible and, develop and
implement code of ethics and morals in all business activities. As a result of rapid globalization and technological developments
today’s consumers are more informed about their environment. Thus, beside core benefits of products they expect from products
and firms to contribute well-being of society and encourage sustainable development. There have been in large number of
researches in literature about ethics and corporate social responsibility. On the other hand in the literature, as well as number of
researches on ethics and corporate social responsibility in the field marketing, and consumer behavior is few, mostly studies have
been made on marketing and marketers ethics, and consumer ethics. Hovewer, there are too few researches that addresses
business ethics from consumers point of view. In this study business ethic from consumer perspective, in other words effect of
business ethics on consumers’ perceptions will be examined. In this regard, main objective of study is” Analyzing the university
students’ perception degree of firms’ business ethic activities in food industry”. Within this framework in the study “business
ethics expectation dimension” and “business ethics importance dimesnsion” are evaluated from consumer point of view.
Furthermore, relationship between two dimensions is explained and consumers’ tendency of punishing and rewarding businesses
is argued. Besides that, consumers’ thoughts and buying decisions regarding ethical and nonethical businesses are examined in the
study.
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Tiiketici Bakis Acisiyla isletmelerin Etik Davramislan Uzerine Bir Aragtirma

1. Giris

Ginimizde isletmelerin faaliyette bulunduklari her alanda etik davranislar sergilemeleri gerekmektedit.
Isletmelerin hem cevreleriyle iyi iligkiler siirdirebilmeleri hem de varliklarint devam ettirebilmeleri icin etik
davranislara sahip olmalari artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Isletmeler karar alma siireclerinde etkin bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayisint gelistirmek ve bunu
kurum geneline yaymak icin etik kodlari ve ahlak kurallart olusturmaktadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk
bilincinin gelismesi isletmelerde etik olmayan kararlardan kacginilmasini veya bu karatlarin giderek
azaltlmasint saglamaktadir.

Kiresel rekabetin artmasi, pazara sunulan Urlnlerin ve hizmetlerin cesitlenmesini saglamistir.
Thketiciler artik isletmelerden ihtiyaclarint giderecek triin ve hizmetlerin yaninda kendi degerlerine 6nem
vermelerini de beklemektedirler. Bu beklenti tiiketici satin alma davranisinda yeni gelismelerin dogmasina
neden olmustur. Tuketicilerin isletmelerden dUretim ve pazarlama streclerinde etik davraniglar
sergilemelerine yonelik beklentileri bu gelismeler arasinda 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir.
Tiketici beklenti ve algilart satin alma kararinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda isletmeler
acisindan titketicilerin gbziinde etik bir isletme olarak kabul edilmek buyik bir 6nem tasimaktadir.
Tiketiciler etik olmayan isletmelere karst 6rgiitlenip boykot uygulayabilmekte, sosyal medyada isletme
aleyhine kampanyalar dizenleyebilmektedirler. Bu gibi durumlardan kaginmak ve etik bir isletme olarak
anilmak icin isletmeler etik kurallart olusturmakta ve faaliyetlerini bu kurallar ¢ercevesinde
yonlendirmektedirler.

Bu calismanin temel amact “Gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  sergiledikleri etik
davranislarin Gniversite 6grencilerinin satin alma davranisi tzerindeki etkisini incelemektir.” Bu kapsamda
aragtirmada “isletme etigi beklenti boyutu” ile “isletme etigi 6nem boyutu” tiketici bakis acistyla
degerlendirilmigtir. Ayrica tiketicinin isletme etik davranslarini édillendirme ve cezalandirma egilimleri
tartistlmistir.

2. Literatiir Ozeti

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina yonelik stratejiler cercevesinde etik faaliyetlerde
bulunmalari, isletmelerin varliklarini stirdirebilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. kurumsal sosyal
sorumluluk ge¢misten giiniimiize, 6zellikle son yillarda cok genis arastirma alanina sahip bir kavram haline
gelmistir. Yapilan bircok aragtirmaya ragmen tatmin edici ve herkesin kabul ettigi bir kurumsal sosyal
sorumluluk tanimi hentiz yaplamamustir (Clarkson, 1995: 92). KSS, isletmenin biitin operasyonel
faaliyetleri, tedarik zinciri ve karar verme siirecleri ile biitlinlesen genis kapsamli programlar, uygulamalar
ve politikalar butinidir (Tsoutsoura, 2004: 855). Bagka bir tanima goére kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmenin bitln paydaslariyla olan iliskisini gosterir (Roberts, 2004). Pazar ve rekabet acisinda kurumsal
sosyal sorumluluk, isletmelerin rekabet avantajt saglayan Urlnlerini veya faaliyetlerini gelistirerek pazarda
daha iyi bir konum elde etmesini saglayacak olanaklar sunar (Manning, 2013: 11). Daha kapsayict bir
tanima gore ise kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin ekonomik gelismeye katkida bulunmak, ¢alisanlarin
ve toplumun yasam kalitesini arttirmak ve biitin faaliyetlerinde etik davranmaya kendisini adamasidir
(Moir, 2001: 17). kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili bu kadar farkli tanimlama yapilmis olmasinin nedeni
her isletmenin kurumsal sosyal sorumlulugu farkli sekilde yorumlamasi ve operasyonlarina farklt sekilde
dahil etmesinden kaynaklanmaktadir (Ditlevt] Simonsen, 2010: 453).

Carroll’a (2003: 188) gore isletmelerin paydaslarina, hissedarlarina, tiiketiciye ve topluma yonelik dort
temel sorumlulugu vardir; bunlar ekonomik, yasal, etik, ve insancid sorumluluklardir. kurumsal sosyal
sorumluluk bu dért temel sorumlulugun en etkili sekilde yerine getirilebilmesini saglamaktadir. kurumsal
sosyal sorumluluk tiiketici tatmininin saglanmasi ve arttirilmast yoluyla isletmenin degerinin ve karliliginin
artmasint saglamaktadir (Rundlel] Thiele vd., 2008: 249) . Bunun yaninda kurumsal sosyal sorumluluk
isletmelerin paydaslardan aldiklari destegin artmasina, tiketici sadakatine ve isletmenin sayginhiginin
artmasinda etkin bir rol Gstlenebilmektedir (Maignan vd., 2005: 958).

Literatiirde tartisilan bagka bir konu ise isletmenin kime karst sorumluluk tasimasi gerektigidir. Kotler
ve Lee’ ye gbre kurumsal sosyal sorumluluk toplumun geneline yonelik olmalidir (Perrini, 2005: 90). Diger
taraftan Smith (2003: 55)’ e gore ise isletme paydaslarina ve yerel topluma karst sorumluluk tasimahdir.
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Thketiciler ve paydaslar ise isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk performanslarini kendi ilgi alanlarina,
degerlerine ve Onceliklerine gore degetlendirmekteditler (Green ve Peloza, 2011: 50). Sosyal sorumluluk
genel olarak isletmelerin toplum ile iliskilerini, gérev ve sorumluluklarini konu eden kabul edilmis
standartlardir (Robin ve Reidenbach, 1987: 40).

Kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemli bir fakt6rii etik davranislar sergilemektir. Literatirde etik
konusu ile ilgili bir ¢ok ¢alisma bulunmakta olup bu ¢alismalarda etik farkli acilardan degerlendirilmektedir.
Aragtirma konularinin farkli ve genis olmasinin bir sonucu olarak etik farkli yazatlar tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmaktadir (Tsalikis ve Fritzsche, 1989: 695). Literatiirde yapilan farkli tanimlamalarin
dogal bir sonucu olarak da isletmelerin hangi davramsinin etik oldugu veya hangisinin etik olmadigt
konusunda tam da bir gériis birliginin bulunmadig séylenebilir (Brickly vd., 2002: 1821). Bazi yazarlara
gore, etik “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” olarak degerlendirilirken, bir grup
aragtirmactya gore ise etik genel olarak davranisa yon veren degerler toplulugu veya ahlak kurallart olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanumlar yaninda etik, insanlarin prensiplerine ve degerlerine gére verdikleri kararlari
inceleyen bir disiplin olarak degerlendirilmektedir (Sherwin, 1983: 185).

Is etigi konusu karmasik oldugu kadar genis tartismalara acik olan, hem akademisyenler tarafindan hem
yoneticiler tarafindan tartisilan bir konudur. Is etigi, “iyi is yasam1”nin siirdiiriilmesi seklinde tanimlanabilir
(Takala, 2006: 4). Dolayistyla bircok isletme, calisanlarina etik ile ilgili egitimler vermekte ve etik konulart
ile ilgilenmeleri icin calisanlarini tesvik etmektedirler (Brickly vd., 2002: 1824). Is etigi, hem
organizasyonun hem calisanlarin etik standartlarina dikkatli bir sekilde uymalarini gerektirir (Robin ve
Reidenbach, 1987: 47). Isletme calisanlart tarafindan etik kurallarin bir yonetim felsefesi haline getirilmesi
calisanlarin hayal kirikligt yasamalart yerine isten tatmin olma seviyelerini arttirict bir unsur olarak
degerlendirilebilir (Holme, 2008: 249). Bu baglamda isletmelerin etik standartlarinin, karar vericilerin
alternatifler arasinda kalmasi durumunda kararin sonuclarini ve etkilerini karar vericiye hatirlatarak kararin
etik bir sekilde alinmasint sagladigt soylenebilir (Lere ve Gaumnitz, 2007: 9). Kararlarin dolayistyla
sonuglarin etik standartlarina uygun olmasi, tiiketici satin alma davransina etki edip, tiketiciyi isletmenin
triinlerini veya hizmetlerini almaya tesvik edecegi sonucu ¢ikarilabilir.

Literatiirde tiiketicilerin satin alma davranusi ile ilgili olarak da farkli arglimanlar ileri stirilmektedir.
Solomon (2013: 38) tuketici satin alma davranigsinin ekonomik kosullar, kiltir, demografi ve sosyal
cevreden etkilenerek sekillendigini ileri stirmektedir. Peter ve Donnelly (2013: 46) ise tiiketici satin alma
davranisinin  sosyal etkiler, pazarlama karmast ve durumsal etkiler olmak tzere ¢ temel faktdrden
etkilendigini belirtmektedir. Kotler ve Armstrong’ a (2012: 159) gére ise satin alma davranist pazarlama
karmasi, tiiketicinin cevresi ve sonug olarak da tlketicinin bunlati degerlendirmesine gore sekillenmektedir.
Literatiirde bu etmenler disinda satin alma davranisinda 6nemli rol oynayan diger etmenlerin tutum,
beklenti ve algilar oldugu gorillmektedir (Petreault vd., 2013: 118). Bu ¢ercevede isletme etigi bir bagka
deyisle isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda sergiledikleri etik davranislarinda satin alma
davranist tizerinde bir etkisinin olacagt séylenebilir.

3. Arastirma Metodolojisi

Calismanin bu bolimiinde Seleuk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin,
ogrenci kantininde satilan gida maddeleri ile ilgili olarak (anket sorulart 6grenci kantininde satilan markali
driinleri treten gida isletmeleri hedef alinarak sorulmustur), gida isletmelerinin etik davraniglarinin
égrencilerin satin alma davranist tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla Seleuk Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesinde yapilan arastirmanin amaci, hipotezi, yontemi ve bulgulari hakkinda bilgi verilecektir.

Ayrica arastirmada elde edilen sonuglarin istatistiksel bakimdan anlamli olup olmadiklar
degerlendirilecek ve hipotezin dogrulanip dogrulanmadigt sinanacaktir. Calismanin bundan sonraki
kisminda aragtirmaya dahil edilen 6grenciler ibaresi yerine #iketiciler kavrami kullanilacaktir.

3.1. Aragtirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirmanin  temel amact “Gida  sektériinde faaliyet gOsteren isletmelerin  sergiledikleri etik
davraniglarin Gniversite 6grencilerinin satin alma davranist Gzerindeki etkisini” incelemektir. Arastirmada
veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Selcuk Universitesi Tktisadi ve
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Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir. Fakiiltede toplam 5000 égrenci egitim gormektedir.
Ogrencilerin tamamina ulasmak uzun zaman ve maliyet gerektirdiginden calisma ana kiitleyi temsil edecek
bir 6rneklem {izerinden yiiritiilmiistir. Ornek kiitlenin belitlenmesinde (Yazicioglu & FErdogan,
2004)(2004: 50) tarafindan hazirlanan, belirli bir ana kitleyi temsil edecek olast 6rnek kiitle rakamlar
tablosu referans alinmistir. Bu baglamda £ 0,05 6rnekleme hatas; p=0,08 (anakiitledeki X’in gbzlenme
orant) ve q=0,02 (anakitledeki X’in gézlenmeme orani) olmak kaydiyla belitlenen 6rnek kiitle sayis:
234’thr. Veri toplama siirecinde stirecinde (Ocak-Mart 2015) degetlendirmeye uygun 349 anket elde
edilmis olup elde edilen 6rneklemin ana kitleyi temsil gictinin oldugu séylenebilir. Arastirmada
Ornekleme dahil edilecek Ogrencilerin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmigtir.
Kolayda 6rnekleme ¢ok miktarda veriye hizli bir sekilde ulagima imkan sagladigt icin tercih edilen bir
yontemdir (Nakip, 2013: 227).

Anket sorulart (Creyer, 1997)" in yapmis oldugu calismadan dilimize adapte edilmigtir. Creyer
calismasinda, tiiketicilerin isletmelerden etik olmalart konusundaki beklentilerini ve isletme etigine
verdikleri 6nemi incelemis ve bu beklenti ve 6nem dizeyinden yola ctkarak tiketicilerin isletmeleri
odillendirme ve cezalandirma egilimlerini  irdelemistir. Bu baglamda bu ¢alismada tiketicilerin
isletmelerden etik konusundaki beklentileri ile isletme etigine verdikleri O6nem arasindaki iligki
incelenecektir. Creyer’e gore tiiketici isletme etigini, isletme faaliyetlerinin ve kararlarinin degerlendirildigi
bir referans noktasi olarak algilar ve isletmelerin etik davraniglarda bulunmalarini bekler. Yine Creyet’e
gore isletme etigi musteriler icin 6nem arz eden bir olgudur ve bunun tiiketici satin alma davranisina nasil
etki bir etkide bulundugu bilinmemektedir. Bununla birlikte “Ttketiciler etik olan isletmelerin tGrlnleri i¢in
daha fazla tcret 6deyerek Sdillendirip; etik olmayan isletmeleri de daha az ticret 6deyerek cezalandirma
egilimi gosterirler mi?” cevaplanmasi gereken bir sorudur. Bu ylizden Creyer ¢alismasinda dort farkli boyut
gelistirmistir. Bunlardan ilki tiketicilerin isletmelerden etik olmalart konusundaki beklentilerini ifade eden
ve yedi sorudan olusan isletme etigi beklenti boyutudur. Ikinci boyut, tiiketicilerin isletme etigine verdikleri
énemi inceleyen ve dokuz maddeden olusan isletme etigi 6nem boyutudur. Olgegin iiciincii boyutu bes
maddeden olusan ve tlketicilerin etik isletmeleri 6dillendirme egilimlerini inceleyen isletme etigi
odillendirme boyutudur. Dérdiincti boyut ise tiiketicilerin  etik olmayan isletmeleri cezalandirma
egilimlerini inceleyen bes maddeden olusan isletme etigi cezalandirma boyutudur.

Arastirmada kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir ilk bélimde katilimeilarin demografik
6zelliklerini belirlemeyi amaclayan sorular bulunmaktadir. Tkinci bélimde ise isletme etiginin titketici bakis
actstyla 6nemi, tiiketicilerin isletmelerden etik konusundaki beklentileri, tiiketicilerin etik davranslar
sergileyen bir isletmeyi satin alma davranusi ile 6dillendirme egilimi ve etik davrans sergilemeyen isletmeyi
triin veya hizmetini sattn almayarak cezalandirma egilimini 6lgmek tizere hazirlanmis olan toplam 26
maddelik 6lgek bulunmaktadir. Olgeklerdeki maddeler 5’li Likert derecelendirmesi ile 6lceklendirilmis olup
Olcekte 7 hig katilmeyorum ve 5 tamamen katilzyorum anlamindadir.

3.2. Aragtirmanin Hipotezi

Isletmelerin etik davranislarinin tiiketici bakis acistyla incelendigi bu ¢alismanin temel hipotezi;

Hipotez 1: Tiiketicilerin isletme etigine verdikleri dnem diizeyi ile tiiketicilerin isletmelerin etik davranislarina yonelik
beklentileri arasinda pozitif iliski vardur.

4. Aragtirmanin Bulgular
4.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri
Calismanin bu kisminda 6rnekleme iliskin demogratik 6zellikler degerlendirilecektir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde Toplam

Cinsiyet Erkek C:)grenci 203 58,2

Bayan Ogrenci 146 41,8
21-25 251 72

Yag Gruplari 26-30 56 16 349

17-20 42 12

1000°den az 186 53,3

Gelir Diizeyi (TL) 1001-2000 153 43,8
2001-3000 10 2,9

Tablo 1’de goruldigi gibi arastirmaya katilanlarin %41,8t bayanlardan ve % 58,2’si erkeklerden
olusmaktadir. Katllimeilarin yas araliklarinin %72’si 21-25 yas, %16’sinin 26-30 yas ve %12’sinin 17-20 yas
araliginda oldugu gorilmektedir. Gelir dizeylerinin ise %53,3’niin 1000°den az, %43,8’nin 1001-2000 TL
ve %2,9’nun 2001-3000 TL araliginda oldugu gérilmektedir.

4.2. Isletme Etigi Beklenti ve Onem Diizeyleri
Arastirma kapsaminda katilimecilarin isletmelerden etik olmalari konusundaki beklentilerini tespit etmek

amaciyla Tablo 2’deki maddeler besli Likert ile sorulmustur. Sonuglar asagida degerlendirilmistir.

Tablo 2. Isletme Etigi Beklenti Boyutu Maddeleri

Beklenti Boyutu Maddeleri Ort. Std. Sap.
Isletmeler pazarda ilgilendikleri biitiin islemlerde etik davranmalidir. 4,19 0,89
Biitin isletmeler en st diizeyde etik standartlarina sahip olmaldir. 4,02 0,76
Isletmeler her zaman iist seviyede etik standartlarina uygun hareket etmeliditler. 4,01 0,77
Isletmelerin her zaman etik davranmalari énemlidir. 3,92 0,89
Uzun sireli etkilesim halinde oldugum igletmelerin siirekli etik davranmalarini beklerim. 3,84 0,95
Biitin isletmeler bazen etik davranmayabilir, bu normal degildir. 3,81 0,93
Isletmelerin her zaman etik davranmak konusunda sorumluluklart vardir, 3,52 0,95
Toplam 3,90 0,87

Notlar: (i) n= 349. (i) Cronbach’s Alpha= 0,738. (iii) Olcekte 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir.
(iif) Friedman ¢ift yonli Anova testine gore x?= 170,021; p<0,05 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 2’deki maddeler tiketicilerin isletmelerden etik konusundaki beklentilerini agiklamaktadir. Tablo
2 incelendiginde tlketicilerin bitiin maddelere 6nem verdikleri gorilmektedir. Bir bagka deyisle
kattimcilar ; isletmeler pazarda ilgilendikleri bitin islemlerde etik davranmalidir (4,19); isletmeler her
zaman Ust seviyede etik standartlarina uygun hareket etmeliditler (4,01); uzun siireli etkilesim halinde
oldugum isletmelerin siirekli etik davranmalarini beklerim (3,84) ve isletmelerin her zaman etik davranmak
konusunda sorumluluklart vardir (3,52) maddelerindeki beklentilerin 6nem diizeyini yitksek goérirken diger
taraftan butin isletmeler en st diizeyde etik standartlarina sahip olmalidir (4,02); isletmelerin her zaman
etik davranmalart énemlidir (3,92) ve biutiin isletmeler bazen etik davranmayabilir, bu normal degildir
(3,81) maddelerini de orta ve daha ylksek diizeyde 6nemli gérmektedir. Ortaya ¢ikan durum katiimeilarin
etik davraniglar konusunda isletmelerden beklentilerinin oldukea ylksek oldugunu géstermektedit.

Creyer’in (1997: 497) yapugi calisma benzer sonuclar géstermekte olup tiiketiciler isletmelerin etik
davraniglarda bulunmalarini beklemekteditler. Diger yandan etik olmayan isletmeleri boykot eden ve etik
konusuna olduk¢a 6nem veren bir tiiketici grubu da bulunmaktadir (Carrigan ve Attalla, 2001: 572).

Arastirma kapsaminda katilimeilarin miisteri eti§ine verdikleri 6nemi tespit etmek amaciyla Tablo 3’teki
maddeler besli likert 6lcegi seklinde sorulmustur. Sonuglar asagida degerlendirilmistir.
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Tablo 3. Isletme Etigi Onem Boyutu Maddeleri

Onem Boyutu Maddeleri Ort. Std. Sap.
Uriiniinii satin aldigim isletmenin etik olmayan isletme olarak anlmamast benim icin ¢ok 6nemlidir. 3,92 0,92
Etik olan ve olmayan iki isletme arasinda karar vermek zorunda kalirsam kesinlikle etik olant segerim. 3,84 0,98
Urtinlerini satin aldigim bir isletmenin aslinda etik olmadigini bilmek beni rahatsiz eder. 3,79 0,95
Uriinlerini satin aldigim isletmelerin ve magazalarin etik davranmak konusunda itibart olup olmadigina 3.62 0.96
Onem veririm. ’ i
Bir Griind satin alirken dretici isletmenin etik olup olmadigyla ilgilenirim. 3,52 0,95
Bir Grlind satin alirken Urlintn kalitesi isletmenin etik davranmasindan daha 6nemlidit. 3,47 0,92
Bir iirlin satin alirken Grinin fiyatt isletmenin etik davranmasindan daha énemlidir. 3,46 0,94
Bir isletmenin etik olup olmamasi {irlin satin alma kararima etki eder. 3,44 1,33
Uriiniini satin aldigim isletmenin etik davrandigini grendigim zaman bu durum beni mutlu eder. 3,09 1,29
Toplam 3,48 1,05

Notlar: (i) n= 349. (if) Cronbach’s Alpha= 0,738. (iii) Olgekte 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir.
(iif) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore x?= 194,441; p<0,05 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhdir.

Onem boyutu maddeleri tiiketicilerin isletmelerin etik davranmalarina verdikleri énem diizeyini 6lgen
sorulardan olusmaktadir. Tablo 3 incelendiginde tiiketicilerin biitiin maddelere orta ve daha ylksek
diizeyde 6nem verdikleri gériilmektedir. Onem boyutu maddelerinin énem diizeyi siralamasinda tiriintini
satin aldigim isletmenin etik olmayan isletme olarak anilmamasi benim i¢in ¢ok 6nemlidir (3,92); etik olan
ve olmayan iki isletme arasinda karar vermek zorunda kalirsam kesinlikle etik olant secerim (3,84);
triinlerini satin aldigim bir isletmenin ashnda etik olmadigin bilmek beni rahatsiz eder (3,79) gibi maddeler
6n plana ¢ikmaktadir. Bununla bitlikte katithimetlarin bir Griind satin alirken Grinin kalitesi isletmenin etik
davranmasindan daha O6nemlidir (3,47) ve bir triin satin alirken Urlinin fiyatt isletmenin etik
davranmasindan daha 6nemlidir (3,46) gibi maddelere katiim gosterdikleri de gbriilmektedir. Bu durum
katilimecilarin her ne kadar satin alma stirecinde isletmelerin etik davranislarina 6nem verdiklerini ifade
etseler de geleneksel olarak satin alma davranist tzerinde etkileri olan kalite ve fiyat kritetlerini de etik
davranis 6nem boyutu maddeleri kadar dikkate deger bulduklarini géstermesi bakimindan énemlidir.

Literatiirdeki bazi calismalarda benzer sonuglarin elde edildigi gériilmiistiir. Ornegin Mason’a (2000:
27) gore tiketiciler etik konusuna olduk¢a 6nem vermekte ve etik olma konusunda tine sahip isletmelerin
triinlerini satin almaktadirlar. Folkes ve Kamins’a (1999: 255) gore tiiketiciler etik olan isletmelere yonelik
pozitif tutum sergilerken etik davranislarda eksik olan isletmelere karst negatif tutum sergilemekteditler.
Forte ve Lamont’a (1998: 89) gore ise tiketiciler isletmelerin toplumdaki yerine ve degerine gore satin alma
davranist sergilemekteditler ve deger verdikleri seyleri destekleyici faaliyetlerde bulunan isletmelere yonelik
pozitif tutum icerisindedirler (Simon, 1995: 33).

Arastirma kapsaminda katilimeilarin etik isletmeleri odillendirme egilimlerini tespit etmek amaciyla
Tablo 4’deki maddeler besli likert Slcegi seklinde sorulmustur. Sonuglar asagida degerlendirilmistir.

Tablo 4. Isletme Etigi Odiillendirme Boyutu Maddeleri

Odiillendirme Boyutu Maddeleri Ort. Std. Sap.
Etik isletmelere gereken destegin politikacilar tarafindan saglanmasi gerektigine inantyorum. 4,08 0,87
Etik oldugunu bildigim bir isletmenin iiriinind satin almak icin uzak mesafelere gitmeyi g6ze alabilirim. 3,82 0,97
Etik degerlere 6nem veren isletmelerin, pazarda daha iyi konumda olmalari gerektigine inaniyorum. 3,81 0,93

Etik degerlerinin yitksek oldugu bir isletmenin Griiniind satin almak icin daha yiiksek fiyat 6demeyi géze

alabilirim. 3,80 0,99

Etik degetlere 6nem veren isletmelerin diger isletmelerden daha ¢ok gelir elde etmelerine izin verilmesi 373 0.95
gerektigine inaniyorum. ’ >

Toplam 3,84 0,94

Notlar: (i) n= 349. (ii) Cronbach’s Alpha= 0,780. (iii) Olcekte 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir.
(iif) Friedman ¢ift yonli Anova testine gore x?= 194,441; p<0,05 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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Odiillendirme boyutu tiiketicilerin etik olan isletmeleri satin alma davranist sergileyerek veya daha fazka
ticret 6deyerek édiillendirme egilimlerini 6lgmektedir. Odiillendirme boyutu maddeleri incelendiginde, etik
isletmelere gereken destegin politikacilar tarafindan saglanmasi gerektigine inantyorum maddesi 4,08
ortalama degeri ile bu boyutta yer alan maddeler arasinda en yitksek 6nem diizeyine sahiptir. Etik degerlere
o6nem veren isletmelerin diger isletmelerden daha ¢ok gelir elde etmelerine izin verilmesi gerektigine
inantyorum maddesi ise 3,73 ortalama ile bu boyuta en dusiik 6nem diizeyine sahip maddedir. Tablo 4,
katitimcilarin etik davranan isletmelere politik destek saglanmastyla pozitif bir ayrimciligt destekledikleri ve
etik degerlere 6nem veren isletmelerin triinlerini almak icin daha ytksek fiyatlar 6demeye ve daha uzak
mesafelere gitmeye razt olduklart seklinde degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda katiimctlarin etik olmayan isletmeleri cezalandirma egilimlerini tespit etmek
amactyla Tablo 5deki maddeler besli likert Olgegi seklinde sorulmustur. Sonuglar agagida
degerlendirilmistir.

Tablo 5. Isletme Etigi Cezalandirma Boyutu Maddeleri

Cezalandirma Boyutu Maddeleri Ort. Std. Sap.
Etik olan ve olmayan iki igletme arasinda kalirsam her zaman etik olani secerim. 392 0,89
Etik olmayan isletmelerin etik olan isletmelerden daha fazla kazanmalarina izin vetilmemesi 353 0.94
gerektigine inaniyorum. o ’

Etik olmadigini bildigim bir isletmenin iriintinii satin almay: tercih etmem. 3,39 0,72
Etik olmayan isletmelerin pazarda diisiik performans géstermeleri gerektigine inaniyorum. 3,35 0,90
Etik olmadigini bildigim bir isletmenin riind icin ¢ok az ticret 6demeyi kabul edebilirim. 3,34 0,78
Toplam 3,50 0,84

Notlar: (i) n= 349. (if) Cronbach’s Alpha= 0,775. (iii) Olgekte 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir.
(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore x?= 165,493; p<0,05 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir

Cezalandirma boyutu tiketicilerin etik olmayan isletmelerin Grlinlerini satin almayarak ve daha disik
tcretler Odeyerek cezalandirma egilimlerini O6l¢mektedir. Cezalandirma boyutu maddelerinin  6nem
diizeyleri incelendiginde “Etik olan ve olmayan iki isletme arasinda kalirsam her zaman etik olant secerim”
maddesi 3,92 ortalama ile 6nem diizeyi en ¢ok olan maddedir. “Etik olmadigint bildigim bir isletmenin
drind icin ¢ok az ticret 6demeyi kabul ederim” maddesi ise 3,34 ortalama ile 6nem dizeyi en dusiik
maddedir. Tablo 5°deki genel durum, katilimcilarin etik isletmeleri etik olmayan isletmelere oranla daha ¢ok
tercih ederken, etik olmayan isletmelerin trinleri i¢in daha az tcret 6deyebileceklerini ifade ederek onlart
cezalandirabilecekleri seklinde degerlendirilebilir.

Creyer'in (1997: 495) yaptigt calismaya gore isletmenin etik degerlere 6nem vermesi satin alma
strecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Creyer’in calismanin sonucuna gore tiketiciler etik olan isletmeleri
daha fazla fiyat 6deyerek 6dillendirme egilimi gosterirken, etik olmayan isletmeleri de ¢ok dustik fiyatlar
Odeyerek cezalandirma egilimi gostermekteditler. Buradan, tlketicilerin satin alma davranisi strecinde
marka veya Urln tercihi yaparken isletmenin etik olup olmamasina dikkat ettikleri sonucuna ulagilabilir.

Bu calismanin temel amaci “Gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  sergiledikleri etik
davranislarin Gniversite 6grencilerinin satinalma davranisi tizerindeki etkisini” incelemektir. Bu baglamda
Tiiketicilerin Isletme Etigine Verdikleri Onem ile Tiiketicilerin Isletme Etik Davranislarindan Beklenti diizeyleri
arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi yuritilerek incelenmistir. Sonuglar asagida tabloda verilmistir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Isletme Etigine Verdikleri Onem .ile Isletme Etik Davranislarindan Beklenti
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Isletme Etigi Beklenti Diizeyi isletme Etigi Onem Diizeyi
Isletme Etigi Beklenti Diizeyi 1
Isletme Etigi Onem Diizeyi 0,630% (p<0,05) 1

Not: * Pearson korelasyonu katsayist

Tablo 6’daki korelasyon matrisinde goruldugt gibi “Tuketicilerin Isletme Etigine Verdikleri Onem” ile
“Tlketicilerin Igletme Etik Davranislarindan Beklenti” diizeyleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamlt
(p<.05) bir iliskisi vardir. Isletme Etigine Verilen Onem ile musterilerin Isletme Etik Davranislarmdan Beklenti
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diizeyi arasindaki korelasyonun tespit edilmesinden sonta Isletme Etigine Verilen Onem ile miisterilerin Isletme
Etiginden Beklenti diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

Miisterinin Isletme Etigi Beklentisi= by + b; Isletme Etigi + €

modeli 6ne sirilmiis ve basit regresyon analizi yuritilmistir. Burada € hata terimi Uzerinde klasik
regresyon varsayimlari gecetlidir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 7’de gbriilmektedir.

Tablo 7. Regresyon Modeli

Bagimli Degisken R2 AR? | Bagimsiz Degisken B Std. Hata t F

Sabit Terim 1,398 0,135 14,103*
Miisterinin Isletme Etigi Beklentisi 0,397 | 0,395 Iﬁsletmc Eng; - 0,561 0,037 15.101%
Onem Diizeyi

228,046+

Not: *p<0,001

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<.001). Regresyon analizi sonuglarina gore, R2
(agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri Misterilerin Isletme
Etiginden olan beklentilerinin Tsletmelerin FEtik davranislarina verdikleri énem ile aciklanabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda Tablo 6 ve 7°deki sonuglar bitlikte degerlendirildiginde misterilerin isletme
etigi ile ilgili beklentilerinin karsilanmasinda isletme etik davraniglarina verilen 6nemin pozitif etkisi
oldugunu ileri siiren hipotezin desteklendigi goriilmektedir.

Katiimeilarin cinsiyetlerine gore Isletme Etigi Onem diizeylerinde bir farkhilik olup olmadigi
aragtirilmistir. Sonuglar Tablo 8°deki gibidir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Isletme Etigi Onem Boyutu

Bay Bayan Mann-Whitney U
Onem Boyutu Maddeleri (n=203) (n=146) Testi
Ort. S.Sp. Ort. S.Sp. Z p
Etik olan ve olmayan iki isletme arasinda karar vermek zorunda 392 0,99 378 0.97 1,491 0,136

kalirsam kesinlikle etik olant secerim.
Uriinlerini satin aldigim bir isletmenin aslinda etik olmadigint
bilmek beni rahatsiz eder.

3,79 0,88 3,80 1,01 -0,593 0,553

Uriinlerini  satin  aldigim isletmelerin  ve magazalarin  etik
davranmak konusunda itibart olup olmadigina 6nem veririm.
Bir triind satin alirken tretici isletmenin etik olup olmadigiyla

3,63 0,95 3,61 098 | -0,134 0,893

3,53 0,89 3,51 1,01 -0,466 0,641

ilgilenirim.

Bir drind  satn ah{ken uriniin kalitesi isletmenin etik 3,50 0.93 343 0.95 033 0.742
davranmasindan daha énemlidir.

Bir Grin satn alirken drinin fiyatt isletmenin etik 3,50 0.93 343 095 033 0.742

davranmasindan daha 6nemlidir.

Uriiniinii satin aldigim isletmenin etik olmayan isletme olarak

o N 4 3,95 0,91 3,89 0,92 -0,574 0,566
anilmamast benim icin cok 6nemlidir.

Uriiniinii satin aldigim isletmenin etik olmayan isletme olarak
anilmamast benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

2,97 1,36 3,17 124 | -1,381 0,167

> >

f:{z ;§1etmen1n etik olup olmamasi triin satin alma kararima etki 3,59 142 333 127 2252 0,024

Toplam 360 | 055 | 3,55 | 067 | -1,491 0,136

Tablo 8de goriilecegi tlzere bay ve bayan tlketicilerin isletme etigine verdikleri 6nem
karsilastirldiginda bay tiiketicilerin “Bir isletmenin etik olup olmamasi tirlin satin alma kararima etki eder”
ifadesine bayan tiketicilerden daha ylisek dizeyde katilim gosterdigi gorilmektedir. Diger maddelerin
tamaminda gruplar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliigin olmadigt gorilmektedir. Bu
durumda Mann-Whitney U testi sonuglart cinsiyete gbre isletme etigi 6nem boyutu maddelerinde
istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliligin olmadigint géstermektedir.
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Katilimeilarin yas gruplaria gore Isletme Etigi Onem diizeylerinde bir farklilik olup olmadigi
aragtirilmistir. Sonuglar Tablo 9°daki gibidir.

Tablo 9. Tiketici Yag Gruplarina Goére Isletme Etigi Onem Boyutu Tliskisi

Yas Gruplari Kruskal

17-20 21-25 26-30 Wallis Testi
(n=42) (n=251) (n=56)
Ort. | S.Sp. | Ort. | S.Sp | Ort. | S.Sp X2 p

376 | 0,91 | 3,86 | 096 | 3,82 | 1,13 | 0,992 | 0,609

Onem Boyutu Maddeleri

Etik olan ve olmayan iki isletme arasinda karar vermek zorunda
kalirsam kesinlikle etik olant secerim.

Uriinlerini satin aldigim bir isletmenin aslinda etik olmadigint
bilmek beni rahatsiz eder.

Uriinlerini  satin  aldigim isletmelerin  ve magazalarin  etik
davranmak konusunda itibart olup olmadigina 6nem veririm.
Bir triind satin alirken tretici isletmenin etik olup olmadigiyla
ilgilenirim.

3,67 | 1,00 | 3,79 | 0,96 | 3,89 | 0,89 | 1,058 | 0,589

381 | 0,92 | 3,55 | 0,99 | 3,79 | 0,87 | 4,49 | 0,106

371 | 1,00 | 3,44 | 0,96 | 3,70 | 0,87 | 5,209 | 0,074

Bir drinid satin alirken Uriinin  kalitesi isletmenin etik
davranmasindan daha énemlidir.
Bir Grin satn alirken drinin  fiyatt isletmenin  etik
davranmasindan daha 6nemlidir.

355 | 0,94 | 342 | 096 | 355 | 0,87 | 0,945 | 0,623

3,55 | 0,94 | 3,42 | 0,96 | 3,55 | 0,87 | 0,945 | 0,623

Uriiniinii satin aldigim isletmenin etik olmayan isletme olarak
anilmamast benim i¢in ¢cok 6nemlidir.
Uriintinii satin aldigim isletmenin etik olmayan isletme olarak
antlmamast benim i¢in cok 6nemlidir.

429 | 0,77 | 3,83 | 093 | 402 | 0,90 | 10,71 | 0,005

343 | 1,23 | 299 | 1,31 | 325 | 1,25 | 5,126 | 0,077

Sére i§letmen1n etik olup olmamasi triin satin alma kararima etki 306 | 135 | 349 | 132 | 338 | 142 | 1148 | 0,563

Toplam 3,67 | 0,53 | 3,53 | 0,63 | 3,66 | 0,63 | 4,356 | 0,113

Farkli yas gruplatinin isletme etigine verdikleri 6nem karsilagtirildiginda Tablo 9’da gérilecegi tizere
6lgekteki maddelerden sadece “Uriiniinii satin aldigim isletmenin etik olmayan isletme olarak anilmamast
benim i¢in ¢ok 6nemlidir” maddesinde gruplar arasinda bir farkhilik bulunmaktadir. Diger maddelerin
tamaminda gruplar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliligin olmadigr gérilmektedir. Bu durum
yas gruplarina gore isletme etigi 6nem boyutu maddelerinde istatistiksel bakimdan anlamh bir farkliligin
olmadigint gostermektedir.

Katilimeilarin gelir dagihmina gore Isletme Etigi Onem diizeylerinde bir farklilik olup olmadigi
aragtirtlmistir. Sonuglar Tablo 10°daki gibidir.
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Tablo 10. Tiiketici Gelir Dagilimi Gruplarina Gére Isletme Etigi Onem Boyutu Tliskisi

Gelir Diizeyi (TL)
) 1000°den az | 1001-2000 | 2001-3000 Kruskal
Onem Boyutu Maddeleri (n=186) (n:153) (I'I:lO) Wallis Testi

Ort. | S.Sp. | Ort. | S.Sp. | Ort. | S.Sp. | X? P

Etik olan ve olmayan iki isletme arasinda karar vermek zorunda

kalirsam kesinlikle etik olant secetim. 3,971 084 1369 | 112 1 380 | 0,79 | 4,593 | 0,101

5 > >

Uriinlerini satin aldigim bir isletmenin aslinda etik olmadigini
bilmek beni rahatsiz eder.

Uriinlerini  satin  aldigim isletmelerin  ve magazalarin  etik
davranmak konusunda itibart olup olmadigina Snem veririm.

385 | 0,80 | 3,72 | 1,04 | 380 | 0,79 | 1,091 | 0,579

> > >

3,61 | 0,93 | 3,62 | 1,02 | 3,70 | 0,82 | 0,142 | 0,931

5 > >

Bir urtindi satin alirken Uretici isletmenin etik olup olmadigiyla

. 3,47 | 091 3,58 1,00 | 3,30 1,06 | 2,374 | 0,305
ilgilenirim.

> >

Bir Urint satin  alirtken drtntn  kalitesi isletmenin etik

davranmasindan daha 6nemlidir. 3:46 1 0.96 1 346 1 095 1 340 1 097 | 0,027 | 0,987

5 >

Bir Grin satin  alirken drGnin  fiyati  isletmenin etk
davranmasindan daha énemlidir.

Uriintinii satin aldigim isletmenin etik olmayan isletme olarak
antlmamast benim icin cok 6nemlidir.

346 | 096 | 3,46 | 093 | 3,40 | 0,97 | 0,027 | 0,987

395 1 0,83 | 390 | 1,01 | 3,60 | 1,08 | 1,018 | 0,601

> > >

Uriiniinii satin aldigim isletmenin etik olmayan isletme olarak

o N 1 3,08 | 1,24 | 3,07 | 1,36 | 3,60 | 1,27 | 1,58 | 0,454
anilmamast benim icin ¢ok 6nemlidir.

]3:11; r1§letmemn etik olup olmamasi Giriin satin alma kararima etki 353 | 125 | 339 | 142 | 250 | 135 | 5,007 | 0,082

Toplam 3,60 | 0,56 | 3,54 | 0,69 | 3,46 | 0,48 | 0,875 | 0,646

Farkli gelir gruplarinin isletme etigine verdikleri 6nem karsilastirildiginda Tablo 10°da gériilecegi tizere
maddelerin  tamaminda gruplar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliigin  olmadigt
gorilmektedir. Bu durum gelir diizeyine gore isletme etigi 6nem boyutu maddelerinde istatistiksel
bakimdan anlaml bir farkliligin olmadigint géstermektedir.

5. SONUC

Bu ¢alismada isletmelerin sergiledikleri etik davranislarinin tiiketiciler tzerindeki etkileri ve dolayistyla
tiketicilerin beklentileri karsdayip karsilamayacagi noktasindan hareketle yiiriitilen alan arastirmasi ile
secilen 6rneklemde stirecin nasil isledigi ortaya koyulmaya caligiimigtir.

Isletme etigi beklenti boyutu maddeleriyle ilgili degerlendirmelerde, katihmeilarin etik davramslar
konusunda isletmelerden beklentileri olmakla bitlikte isletmeletin her zaman mitkemmel olamayacagini
veya zaman zaman etik davraniglar sergileyemeyecegini kabul ettikleri degerlendirilmistir.

Isletme etigi 6nem boyutu maddeleriyle ilgili degerlendirmelerde, katiimeilarin her ne kadar satin alma
strecinde isletmelerin etik davraniglarina nem verdiklerini ifade etseler de geleneksel olarak satin alma
davranist tizerinde etkileri olan kalite ve fiyat kriterlerinden vazgecmedikleri sonucuna ulagtlmugtir.

Bu baglamda aragtirmanin temel amact cercevesinde 6ne strllen regresyon modeli test edilmistir.
Model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<.001). Regresyon analizi sonuglarina gére, R? (aciklanan
varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri Miisterilerin Tsletme Etiginden
olan beklentilerinin Isletmelerin Etik davranslart ile agtklanabilecegini géstermektedir.

Isletme etigi 6dillendirme boyutu maddeleriyle ilgili degerlendirmelerde, katilimcilarin etik davranan
isletmelere politik destek saglanarak pozitif bir ayrimciligr destekledikleri ve etik degerlere 6nem veren
isletmelerin triinlerini almak icin daha yiiksek fiyatlar 6demeye ve daha uzak mesafelere gitmeye razi
olduklart gorilmistiir. Isletme etigi cezalandirma boyutu maddeleriyle ilgili degerlendirmelerde,
katilimetlarin etik isletmeleri etik olmayan isletmelere oranla daha cok tercth ederken, etik olmayan
isletmelerin Urlinleri icin daha az tcret 6deyerek onlart cezalandirabilecekleri goriilmektedir. Bir baska
deyisle bu durumda miisteriler her ne kadar fiyat ve kaliteye olan bagliliklarindan vazge¢meseler de etik
davranan isletmelerin driinlerini satin alarak bu isletmeleri 6dullendirecekleri, etik davranmayan
isletmelerin Grtinlerini satin almayarak onlari cezalandiracaklar seklinde degerlendirilebilir.

Isletme Etigi Onem Boyutu maddelerindeki algt diizeylerinde cinsiyet, yas ve gelir gruplarina gére
olusturulan gruplarda bir farklilik olup olmadigi da degerlendirilmistir. Yapilan incelemeler demografik
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degiskenlere gére olusan gruplar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliligin olmadigini
gOstermektedir.

Yapilan arastirmanin bazt sinirliiklart mevcuttur. Bu sinirliliklardan ilki zaman ve maddi kaynak
yetersizligi nedeni ile uygulamanin sadece bir fakiilte 6grencileri tizerinde yuritilmis olmasidir. Bir diger
kisit ise calisma siirecinde sadece gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin dikkate alinmasidir. Tleriki
calismalarda farkli Orneklemlerde ve farkli sektorlerde calismanin yapimast konunun daha iyi
aciklanabilmesi bakimindan 6nemli gérilmektedir.
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