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oz

Giintimiizde en hizli eskiyen argiimanlarin baginda bilgi gelmektedir. Bilim ve teknoloji Sylesine hizli gelisim g&sterir ki, sadece
kirk yil 6nceki bilgiler degil bes yil 6ncesindeki bilgiler dahi yeterliligini yitirmektedir. Bilginin glincelligini bu derece hizli kaybettigi
bir diinyada yagsam boyu 6grenme, 6nemi gittikge artan kavramlardan biri olarak karsimiz ¢ikar. Yasam boyu 6grenme; kisisel,
toplumsal, sosyal ve istihdam ile iliskili bir yaklagimla bireyin; bilgi, beceri, ilgi ve yeterliliklerini gelistirmek amaciyla hayat: boyunca
katildigt her tiirli 6grenme etkinlikleri olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram gelismis tilkelerde ¢ok uzun yillardir gindemde olan,
daha da 6nemlisi yasama ge¢mis bir nitelige sahiptir. Hatta 6yle ki; Amerika Bitlesik Devletlerinde egitim biitcesinin yaridan
fazlasinin, yetiskinlerin egitimi i¢in harcandigi bilinmektedir. Tirkiye icin ise kavram yeni olmamakla bitlikte yaygin gérilmemekte
ve giintimiiz kogullarinin ¢ok uzaginda yirutilmektedir. Yasam boyu 6grenmede sadece meslek sahibi olmayanlara ya da meslek
degistirmek isteyenlere yeni meslek kazandirmak degil, ayn1 zamanda bilgileri stirekli tazelemekte amagtir. Ancak Turkiye’deki
duruma bakildiginda amacin bilgi tazelemek yerine daha ¢ok istthdama yénelik oldugu gérilmektedir. Bu arastirmada Tirkiye’deki
uygulamalarin Eskisehir platformu tzerinde masaya yatirilmasi ve basarill bir yetiskin egitiminin kent diizeyinde profilinin
ctkarilmast amaglanmaktadir. Meslek edindirme kurslari baghgt altinda faaliyet gosteren kurumlar tizerinde yuritilecek calismada,
“Eskigehir’de halk yetiskin egitiminde neyi 6grenmek istiyor?”, “Bunu nasil ve hangi yontemletle 6grenmek istiyor?”” gibi sorulara
yanitlar aranmaktadir. Aragtirmada ayrica sehrin  demografik  haritasinin  ¢ikarilmast ve kent halkinin  simdiye kadarki
memnuniyetlerinin tespit edilip Slgiimlenmesi de hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede 6ncelikle demografik veriler tarantp, sonra genel
olarak kent halkina uygulanacak anketlerle beklenti, imkan ve istekler ortaya ¢ikarilmistir. Bir dénem kurs almus ve halen kurs alan
kursiyetlere uygulanacak ikinci diizey anketlerle kisilerin memnuniyeti Sl¢iimlenirken, kurs midiitleri ve 6gretmenleriyle yapilan
gorismelerde uygulayicilarin goriisleri alinarak, basarili 6rnek olaylar irdelenmistir. Nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanilacagt
bu projede Eskisehir halkinin yasam boyu égrenme perspektifinde su ana kadar aldiklart ve bundan sonraki beklentileri tGzerine
genel bir degerlendirmeye ulasilmustir. Bu arastirma ayni zamanda sertifikasyonun isletme ve kuruluglar agisindan 6neminin
irdelenecegi ikinci bir calisma agisindan da éncil bir nitelige sahiptir.

Anahtar kelimeler: Bilgi, Yasam Boyu Ogrenme, Meslek Edindirme, Yetiskin Egitimi

Analysis of Lifelong Adult Education in Eskisehir

ABSTRACT

Information is the primary thing among the arguments going out of date in the quickest way nowadays. Science and
technology develop in such quick way; not only forty years old information loses its validity but also even five years old
information does so. In a world where information loses its up-to-dateness in such quick way, lifelong learning appears before us
as a concept whose importance increases day by day. With an approach related with person, society and employment, lifelong
learning is defined as every kind of learning activity in which the person participates during its lifetime in order to develop its
knowledge, skills and interest. This concept has been on the popular agenda for many years in the developed countries and more
importantly it has been applied into real life situations. And it is even known that more than half of the education budget is spent
for the education of adults in United States of America. Even if the concept is not new for Turkey, it is not seen as a widespread
application and it is carried out very far away from today’s conditions. The aim in lifelong learning is not to get the people who
have no job or want to change their profession to gain a new profession but also to renew their knowledge continuously.
However, when looked into the practices in Turkey, it is seen that the aim is mainly toward employment instead of renewing
knowledge. In this study, it is targeted to discuss the practices in Turkey within the framework of Eskisehir platform and to
develop a profile of a successful adult education at the level of the city. In the study carried out over the institutions operating
under the title of vocational courses, the answers for the questions like “Which knowledge do people in Eskisehir want to learn?
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“How and through which methods do they want to learn this knowledge?” will be sought. It is also aimed in the study to survey
demographic map of the city and to measure the satisfaction of the townspeople so far by detecting it. Within this framework,
first the demographic data will be scanned and expectations, possibilities and desires will be revealed with the questionnaires that
will be applied to the people of the city. While the persons’ satisfactions are measured with the second level questionnaire
administered to course attendees who took a course for a period and are cutrently taking a course, the opinions of the
practitioners (course managers and teachers) will be collected with an interview protocol. The successful cases will also be
examined during the study. In this project both quantitative and qualitative research approaches will be used to evaluate of town
people about lifelong learning and training. At the same time, this study has a priori quality from the point of a further study in
which the importance of certification will be examined in terms of companies and institutions.
Keywords: Information, Lifelong Leatning, Providing Profession, Adult Education

1.  Girig

Ogrenme insanin dogustan getirdigi ve hayatt boyunca sirdirdiigii ézelliklerinden biridir. Insan
ogrenme yoluyla kendini gelistirir, nitelik kazanir ve toplum icerisinde saygin bir yer alir. Yasam boyu
Ogrenme, “yasam boyu, gonilli ve 6z gidd” temelinde kisisel veya mesleki nedenlerle yeterliligin
degismesi ve gelismesidir (Ireland Ministry of Education and Science, 2000). Buna paralel olarak, sosyal
icerme, aktif yurttaslik(1) ve kisisel gelisim, rekabetg¢ilik ve istthdam edilebilirlik de yasam boyu 6grenmenin
felsefi ard alant icinde yer alir. Yasam boyu 6grenme ayrica kisisel, toplumsal, sosyal ve istthdam ile iligkili
bir yaklasimla bireyin; bilgi, beceri, ilgi ve yeterliliklerini gelistirmek amaciyla hayati boyunca katildig1 her
tirli 6grenme etkinlikleri olarak tanimlanmaktadir. Kavramin amaci, bireylerin bilgi toplumuna uyum
saglamalar1 ve bu toplumda yagamlarint daha iyi kontrol edebilmeleri icin ekonomik ve sosyal hayatin tim
evrelerine aktif bir sekilde katilimlarina imkan vermektir. Yasam boyu 6grenme esas olarak istihdam
piyasasinin ihtiyaglarinin zorlamast ve kisisel azimle ortaya ¢tkan bir olgudur (Chapman & Aspin, 1997).
Yasam boyu Ogrenmenin baglica tic ana islevinin oldugu sOylenebilir (Commission of the European
Communities, 2000):

(i) Ekonomik gelisme icin yasam boyu 6grenme;

(i) Kisisel gelisme ve kendini gergeklestirme i¢in yasam boyu 6grenme;

(i) Sosyal igerme ve demokratik anlayis ve eylem icin yasam boyu 6grenme.

Kapsanan egitim tirleri itibariyle, yasam boyu 6grenmenin genel olarak doért ana kategorideki egitimi
kapsadig1 sOylenebilir. Bunlar; yetiskin egitimi, stirekli egitim, mesleki egitim ve 6z gldillemeye dayali
ogrenme (Eraut, 2000; Jarvis, 2004; Livingstone, 2001;Wetzel, 2010). Yasam boyu 6grenme 6rgiin ve
yaygin egitim yoluyla verilen genel ve mesleki egitim ve Ogretimin yaninda, bireyin egitim-6gretim
kurumlari disinda bilgi ve beceri kazanmasina yol acan 6grenmeleri de icermektedir. Bu cercevede kavram,
okullar ve Universitelerin yaninda; iste, evde ya da herhangi bir yerde gerceklestirilebilmektedir. Yas,
cinsiyet, sosyo-ekonomik statii ve egitim seviyesi bakimindan herhangi bir kisitlamaya tabi degildir. Yasam
boyu 6grenme bireylerin, topluluklarin ve tim toplumun mesleki ve sosyal basarilarina yol agacak bicimde
bilgi, anlay1s ve becerilerin kazanilmasini destekleyen stirekli ve planlt bir etkinlik olarak gériilmelidir.

Kavramin tarihgesine bakildiginda bati dinyasinda 19.ylizyilin ortalarina kadar uzanilmaktadir. O
dénemde 6grenim gérmek isteyen ancak okula gidememis insanlar, engelliler, okumalarina izin verilmeyen
kadinlar, calistigt icin okula gidemeyenler ve yasadigi mahalde okul bulunmayanlar igin posta yoluyla egitim
verme teknigi gelistirilmistir. 20.ytizytlin baglarindan itibaren sanat, meslek ve teknik egitim merkezlerinin
yayginlasmasi, ¢esitli kamu ve 6zel kuruluslarin halk egitim merkezleri yoluyla sertifikaya dayali meslek
kazandirma programlari, yapilandirilmis geleneksel okula dayali Ogretime 6nemli Slctide alternatif
olusturmaya baglamistir (Edwards & Usher, 2001; Faris, 2004).

Yasam boyu 6grenme, bir grup UNESCO uzman tarafindan gelistirildi ve 1990’larin ortalarinda giiclii
bir sekilde vurgulanmaya ve kullanilmaya baslanarak “besikten mezara 6grenme” olarak ifade edildi (EC,
2007; UNESCO, 2014). 1960’larin sonlarindan itibaren yasam boyu egitim ve yasam boyu Ogrenme
kavramlar1 ¢ok¢a konusulmaya baslandi. E. Faure (1972) baskanhigindaki UNESCO Komisyonunun
raporunda yasam boyu egitim, bir sistemden ziyade egitim organizasyonuna yonelik felsefi bir kavram
olarak yer aldi. Daha sonra Dave (1976), kavrami daha genis bir ¢ercevede “bireylerin yasamlart boyunca
hem kendilerinin, hem de ortak yasam stirdiirdiiklerinin yasam kalitesini yiikseltmek icin kisisel, toplumsal
ve mesleki uzmanlik gelisiminin tamamlanmast siireci” olarak tanimladu.
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20. ylzyilin bitisi esnasinda, onde gelen universitelerin bircogu geleneksel, derece-krediye dayalt
programlarint genis bir yetiskin kesimini kapsayacak sekilde genisletmeye basladilar. Yeni programlarin bir
kismi krediye dayali iken, bir kismi kredisiz olarak tasarlandi. Bu yeni egitim-6gretim programlarinin
dayandig1 organizasyonel mekanizmalar sunlardir: Ek Programlar (extensive divisions), Yetiskin ve Strekli
Egitim Birimleri, Mesleki Uzmanlik Ogrenim Okullari, Yénetici Egitim-Ogretim Programlari ve Uzaktan
Ogrenim Birimleri. Bu programlarin cesitliligi ve kendine &zgii faaliyetleri, geleneksel sistem iginde
bitiniyle yeni 6rgltlenmeler olarak kendini gosterdi (Duke, 1999; Faris, 2004). Yetiskin 6grenen
piyasasinin dinamik ihtiya¢larini karsilamak icin, yeni siirecler ve mekanizmalar gelistirilmektedir (Field,
2005; Golding 2002). Basta ABD tniversiteleri olmak tzere, gelismis yliksekégretim kurumlart yurt icinde
ve yurtdisinda kiiresellesen egitim olgusu ¢ercevesinde kampiisler agmakta ve programlar gelistirmektedir.
Boylece, htkiimetlerin finanse etmek durumunda kaldiklari egitim bitceleri de alternatif finansal
kaynaklarla desteklenmis oldugu icin kolayca siyasal destek de gérmektedir. Yasam boyu 6grenmenin
htkiimetlerin resmi giindemlerine gelmesi gorece daha yeni tarihli olmustur. Yasam boyu 6grenme, 2001
yilindaki Prag Bakanlar Toplantisindan beri Avrupa Yiksekogretim Alaninin temel bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Prag Bildirgesi, bilgi temelli bir ekonomi ve toplumda yasam boyu 6grenme stratejilerinin,
rekabet ortamiyla bas etme, yeni teknolojileri kullanma, toplumsal uyum, esit firsatlar ve yasam kalitesinin
gelistirilmesi i¢in gerekli olduguna isaret etmektedir. Amilan tarihten bu yana, gelecekte karsilasilacak
gliclikklerle bas etmek icin yasam boyu 6grenmeyi yiksekogretime dahil etme yontinde giderek artan bir
farkindalik s6z konusudur. Ozellikle, Avrupa’nin demografik yapisinda meydana gelen degismeden
kaynaklanan zorluklar da, konunun Onemini artirmaktadir. Prag Bakanlar Toplantistnin amaglarinin
asagidaki araclarla 6nemli 6l¢tide karstlanmasi 6ngdrillmektedir (BFUG, 2003):

() Onceki 6grenmenin taninmasinin gelistirilmesi (yapilandirilmamis ve yart yapilandirilmis 6grenme

dahil);

() Daha esnek, 6grenci merkezli egitim hizmeti kanallarinin gelistirilmesi;

(i) Yuksekogretime erisimin genisletilmesi;

(@v) Ulusal yeterlilikler cercevelerinin de, yasam boyu 6grenmeyi desteklemek icin 6nemli bir arag

olarak kullanilmast.

2007 Londra Bildirgesi (BFUG, 2009) , esnek 6grenmenin bazi unsurlarinin ¢ogu tlkede meveut
olduguna; ancak, yasam boyu 6grenmeyi destekleyecek esnek 6grenme yollarinin daha sistematik olarak
gelistirilmesinin hentliz baslangic asamasinda olduguna isaret etmektedir. Bakanlar konferansinda alinan
kararlarin hayata gegirilmesini saglayan Bologna Izleme Grubu, iyi érneklerin paylasiminin artirilmast ve
yuksekogretimin yasam boyu 6grenmedeki rolii konusunda ortak bir anlayisin gelistirilmesi icin caba
gostermektedir. Bu ¢aba, ayni zamanda 6nceki 6grenmenin taninmasint gelistirmeyi de icermektedir. Bu
amacla, 2008 yilinda, Haziran 2003’te Prag’da Birinci Yasam boyu Ogrenme Uzerine Bologna Seminerine
dayanarak “Universiteler ve Yasam boyu Ogrenme”, “Icermeci ve Duyarli Universiteler: Avrupa’nin
Rekabetciligini Saglama” ve “Onceki Ogrenmenin Taninmasi, Kalite Giivencesi ve Prosediirlerin
Uygulanmast” bagliklartyla ¢ seminer gerceklestirilmistir. 2 Bologna Izleme Grubunun olagan
toplantilarinda yasam boyu Ogrenme uygulamalart sirekli giindem maddeleri arasinda yer almaktadir
(Andersson & Harris, 2006; Andersson, Fejes & Ahn, 2004; Duvekot, Schuur & Paulusse, 2005). Yasam
boyu Ogrenmenin toplumsal diizeyde kabul gérmesi ve onaylanmasi, ancak, resmi olarak akredite
edilmesiyle mimkindir. Bu noktada, 6grenmenin onaylanmasi hususu gindeme gelmektedir. Yart
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis 6grenmenin taninmasinda itici faktoérler arasinda, diisen nifus
nedeniyle beseri sermayenin strekliliginin saglanmast ve tespit edilmesine yonelik stratejilerin gbzden
gecirilmesi éne ¢ikmaktadir. Ogrenme kazanimlarinin taninmast talebinde, isgiicii piyasasinin énemli bir
rold vardir.

1.1. Yagam boyu 6grenmenin taninmasinda agamalar

Tanmma: Taninma, yapilandirilmig iletisim yoluyla ifade edilen 6grenmenin kabulii ve buna yonelik
anlayistir.  Taninma, yeterliliklerin - onaylanmasi anlamina gelir. Kuskusuz yart yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis egitimlerde kazanilan yeterliliklerin yapilandirilmis egitimdekiyle es deger olmast taninma
bakimindan ka¢imilmazdir (Cedefop, 2007a; Cedefop 2007b; Colardyn & Bjornavold, 2004). Yeterlilik,
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diploma, sertifika veya unvan yoluyla 6dillendirilme veya denklik; kredi birimleri veya muafiyetleri yoluyla
hak verme; kazanilmis becerilerin ve/veya yetkinliklerin onaylanmasidir. Taninma, halihazirda bilinen bir
seyin tespiti ve teslimidir. Yani, bilgi, beceri ve yetkinliklerin var oldugunu kabul anlamina gelmektedir.

Gegerlilik: Gegerlilik, taninmadan farklt bir icerime sahiptir. Gegerlilik, bireylere hak verme anlamina
gelir ve taninmadan sonraki asamayr gosterir. Daha 6nce belirlenmis Slciitlere gbre degerlendirilmis ve
onaylama standardiin gerekleriyle uyumlu olarak bir kisinin yapilandirilmis, yart yapilandirilmis veya
yaptlandirlmamis  olarak kazandigi 6grenme  kazanimlarinin  (bilgi, know-how, beceriler ve/veya
yetkinlikler) bir yetkili kurulus tarafindan onaylanmasidir. Gegerlilik, normal olarak sertifikalandirmaya
gotlrir. Bu da, 6nceki yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis dgrenmenin karsilagtirilacagt ve bunun
sonucunda gegerlilik verecegi standartlarin mevcut oldugu varsayimina dayanur.

Degerlendirme: Degetlendirme, bir kisinin bilgi, beceti, know how ve/veya yetkinliklerinin énceden
belirlenmis Ol¢ltlere (6grenme beklentileri, 6grenme kazanmimlarinin  6lcimi) gbre degerlendirilme
strecidir. Degerlendirme (Bjornavold, 2000), normal olarak gegerliligi takip eder ve sertifikasyona gotiiriir.

Tanimnmanin bicimsel asamalari su sekilde siniflandirilabilir:

(@) Bir kisinin ne bildigini ve ne yapabilecegini tespit edip sertifikalandirma;

(i) Kisinin belitli gerekleri ve standartlart sagladigini gbsterme;

(iii) Taninan bir sertifika veya belge ile kisinin 6grenmesinin gecerliligini saglama.

Burada 6nemli bir noktaya isaret etmekte yarar vardir. Sertifika veya belge ile 6grenmelerin taninmast,
toplum tarafindan kabul edildiginde anlam ifade edecektir. Aksi halde, uygulamada gegerliligi veya
kredibilitesi olmayacaktir (Cedefop, 2007a; Cedefop 2007b). Bazt AB tye tlkeleri yart yapilandiridmis ve
yapilandirilmamis 6grenmelerin gegerliligini belgelemek icin mekanizmalar kurmusken, bazilari bu konuda
baslangic asamasindadir. Avrupa diizeyinde bir¢ok adim séz konusudur. 2009 yilinda, “Avrupa Yart
yapilandiriimis ve Yapilandirlmamis Ogrenmenin  Onaylanmast Rehberi” Avrupa Mesleki Egitimi
Gelistirme Merkezi (Cedefop) tarafindan yayinlandi (Cedefop, 2009). Bu yayin Avrupa Konseyinin 2004
yilinda kabul etigi temel prensipler ile Ogrenme Kazanimlart Grubunun taninmaya yoénelik kiime
calismasint esas almaktadir. Cedefop, Avrupa tilkelerinde bir saha arastirmast yaparak, yapilandirilmamis ve
yart yapilandirdmis 6grenme envanterini olusturmus, bu yondeki gelismeleri kaydetmigtir. Avrupa
yeterlilikler cercevesinin ve ulusal yeterlilikler cercevelerinin de bu yondeki gelismeleri hizlandirmasi
beklenmektedir.

Bu calismanin amact, Eskisehir’de yetiskin egitiminin mevcut durumunun analizinin yapilmast ve
beklentilerin saptanmasi olarak belirlenmistir. Bu baglamda agagidaki sorulara yanit aranmaya calisilmustir;

1. Eskisehir halkinin meslek edindirme kurslarina yonelik farkindalik dizeyi, demografik 6zellikleri,

beklenti ve teknik imkanlari (bilgisayar, internet teknolojileri vb.) nelerdir?

2. Halkin talepleri hangi alanlarda yogunlagmaktadir?

3. Egitimler hangi yontemle alinmak isteniyor?

4. Oncesinde meslek edindirme kurslarinda egitim almis kisilerin memnuniyetleri nedir ve aldiklars

kurs beklentilerini ne 6l¢tide karsilamaktadir?

5. Egitimler sonrast mezun kursiyerler sertifikalar sayesinde hangi faydalar gérmislerdir?

6. Meslek edindirme kurslart sonrast yasanmis basart Sykileri var midir?

Gergeklestirilen bu arastirmanin ilk katma degeri yasam boyu 6grenme konusunda Eskisehir icin bir
ihtiya¢g analizi yapilmasi ve demografik bir harita cikarilmasidir. Turkiye’de halen gelismekte olan
kavramlardan biri olan yagam boyu 6grenme konusunda kent halkinin farkindalik, beklenti ve ihtiyaclarinin
tespit edilmesiyle gelecekte bu konuda bagarili ¢alismalar yapilmasi ise aragtirmanin uygulamaya yonelik
katma degeridir. Kent calismast tamamlandiktan sonra farkli iller i¢in pilot uygulamalarin devam
edebilmesi, ayrica meslek edindirme konusundaki taraflardan is dinyasini baz alan yeni bir c¢alismayla
arastirmalarin siirdiriilmesi de bu projenin literatiire katkilarindan biri olarak digiiniilmektedir.
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2. Yontem

Bu arastirma kapsaminda veri toplamak icin belge taramalari, anketler ve derinlemesine gérismelerden
yararlanilmistir.

Belge Tarama: Arastirma kapsaminda yuritilecek belge taramalart gerek ilk elden gerekse internet
aracihigiyla yiritilecektir. Kitiiphaneler, istatistik kurumlart ve yerel yénetimler basta olmak tizere pek ¢ok
dosya elden gegirilmistir.

Goriigme. Calisgmada ikinci olarak derinlemesine goérismeler yapilmis, bu gérismelerden elde edilen
veriler betimsel analize tabi tutulmustur. GoOriisme yapilan kurumlar ayni zamanda bu ¢alismanin
paydaslaridir. Eskisehir’de yetiskin egitimi konusunda destek veren kurumlarin midur, yonetici ve
ogretmenleriyle yapilan goriismelerle, halkin taleplerinin hangi alanlarda yogunlastigi, bu alanlara kayma
nedenleri, bu egitimleri insanlarin daha ziyade hangi yontemlerle almak istedigi, egitimler sonrasinda
saglanan faydalarin (sertifika alma, is bulma imkanlart vs.) yeterliligi ve son olarak bagarili 6rnek olaylar
sorgulanmustir.

1. Diizey Antket: Calisgmada belge toplama ve goriismeler sonrasinda anket uygulama agamasina
gecilmistir. Anketler literatiirden ve gériisme sonuglarindan destek alinarak hazirlanmistir. Oncelikle kent
halkini genel olarak kapsayan anket formlariyla katthmeilarin demografik yapist, beklentileri ve istekleri
tespit edilmeye calisilmus, ayrica katiimedarin teknik, ulagim vb. imkan ve yeterlilikleri sorgulanmugtir.
Aragtirmanin bu boyutunda tabakali 6rneklem alinarak sehri temsil eden Srneklem Uzerinde arastirma
yuritilmustir.

2. Diizey Anket: Arastirmada anket uygulanacak diger grup halihazirda o zamana kadar kurs alan ya da
arastirma dénemi itibariyle kurs almayi stirdiiren kursiyerlerden olugsmaktadir. Bu asamada memnuniyet ve
beklentilerin  6lglimlenmesi hedeflenmektedir. Anketler demografik ve Ol¢imlenmek istenen konu
basliklart olmak tizere iki bélumden olusur.

Eskisehir’de hizmet veren halk egitim merkezleri ve ilgili programlarin Gst diizey yonetici ve
egitmenleriyle ylz ylize gbriismeler yoluyla yuritilen ilk calismanin ardindan, halk egitim kursiyerlerini
hedef alan bagka bir arastirma yapilmustir. Bir 6nceki bélimde detaylt bir bicimde sonuglari sunulan séz
konusu goriismeler, sehirde hizmet veren bu merkezlerin isleyisi, 6grenci profili, kurs ¢esitliligi ve yarattg:
is olanaklar1 baglaminda bir veri saglamistir. Halk egitim kursiyerleri esas alinarak yapilan calismanin ikinci
boliminde; 6ncelikle veri toplamak amaciyla gelistirilen 6lgme araci, katihimecilarin genel profili ve veri
analizleri tartistlacaktir. Bu ikinci calisma betimsel tarama arastirmast olarak tasarlanmistir. Yapilan
gorismeler dogrultusunda, halk egitim merkezlerine devam eden kursiyerlerin yasam boyu 6grenme
hakkinda gériislerini almak amaciyla bir anket gelistirilmistir. Aracin igerik gecerlilifi proje ekibinde yer
alan yetiskin 6grenme ve uzaktan egitim uzmanlari tarafindan smnanmistir. Toplam 19 soru igeren
sormacada kursiyerlerin genel 6zellikleri, aldiklart egitime iliskin deneyimleri ile uzaktan egitim ortamlarina
iliskin algt ve beklentileri sorulmustur. Ankette yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve sosyo-ekonomik durum gibi
kursiyerlerin genel 6zellikleri gostermek icin altt demografik soru bulunmaktadir. Halk egitim ile ilgili
katiimcilarin  beklentileri, memnuniyetleri ve kurslara katthm dereceleri hakkindaki goriislerini
degerlendirmek i¢in sorulan sorulara ek olarak katilmecidarin  bu dersleri uzaktan egitim
ortamlari/araclatiyla alma konusundaki egilimleri de sorgulanmustir. Gelistitilen anket sehirdeki ¢ halk
egitim merkezinde, yonetimin izni ve gozetimi ile gonilli kursiyerlere yiz ylze olarak uygulamustir.
Kurslara katilan 367 kisi ankete yanit vermistir. Kursiyerlerin yanitlar1 betimleyici istatistikler (ylzde,
frekans, ortalama vb.) ile analiz edilmistir.

2.1. Katilimcilar

367 kisinin yamutlar1 temel alinarak yapilan analizlerde bazi degiskenler baglaminda kayip veriler
gbzlenmistir. S6z konusu kayip verilerin oranlart degiskenler baglaminda okuyucu ile paylasilimistir.
Sonuglar kursiyerlerin sorulara verdikleri yanitlar frekans dagilimlart ve yiizde degerleri yardimuyla tablo ve
grafiklerde sunulmustur. Halk egitim kurslarina kayithh 6grencilerin yaridan fazlast (%68) Odunpazart
Belediyesine baglt halk egitim merkezlerinde gittiklerini, yalnizca %32’sinin Tepebast belediyesine bagl
kurslarda kayith olduklart gézlenmistir.
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Tablo 2. Kursiyerlerin ilcelerdeki halk egitim merkezlerine gbre dagilimlar

Frekans (n)

Yiizde (%)

Tlge
(n = 367)

Odunpazari

248

68

Tepebagt

119

32

Ankete yanit veren katilimeilarin biyitk cogunlugu kadin (% 86, n=292) ve sadece %144 (n=49) erkek
kursiyerlerden olusmaktadir. Halk egitim yoneticileriyle yapilan yiiz yize gériismeler s6z konusu dagilimi
dogrular nitelikteydi. Bu gdriismelerde agilan kurslara yogunlukla kadin adaylarin basvurdugu belirtilmisti.
Anketi yanitlayan katilimcilardan yaridan fazlast (%062) evli oldugunu isaretlerken, sadece %38’1 bekar
olduklarini bildirmistir. Tablo 3’ten goriilecegi gibi gerek evli gerekse bekar katilimeilarin neredeyse biytik
cogunlugu kadin kursiyerlerden olusmaktadir. Evli (%11) ve bekar erkek (%17) katilimcilarin oranlart ise
birbirine olduk¢a yakindir.

Tablo 3. Kursiyerlerin medeni durumunun cinsiyete gére dagilimlari

Medeni Durum Toplam
Evli n(%) Bekar n(%)
Cinsiyet Kadin 183 (89) 104 (83) 287
Erkek 23 (11) 22 (17) 45
Toplam 206 (100) 126 (100) 332

Tablo 4’te sunulan kursiyerlerin yas dagilimlari incelendiginde, ankete yanit veren 343 kisinin 21 ile 60
yas gibi genis bir yas araliginda olduklart gérillmektedir. Yiksekogretimdeki yas dagilimlarina da paralellik
gosteren grup; katilimeilarin buytk bir kismint kapsayan 21-30 yas (%28) araligindadir. Bunu takip eden
31-40 (%20); 41-50 (%21) ve 51-60 (%19) yas gruplart da en yuksek sayida kursiyeri olusturan gruba yakin
frekanslarda bir dagilim g6stermistir. 20 yas altt ve 60 yag tstil katithimecilar da tim kursiyetlerin yalnizca
%712’sini olusturmaktadir.

Tablo 4. Kursiyerlerin yas dagilimlari

Yas Gruplari Frekans (n) Yiizde (%)
Yas <=20 27 8
(n = 343) 21-30 96 28
31-40 68 20
41-50 73 21
51-60 66 19
60> 13 4

Yas gruplarinin medeni duruma gore dagilimlarini inceledigimizde bekar katilimeilarin yaklagik %76’st
(n=98) 30 yas ve daha geng¢ iken, evli kattimcilar 31-60 yas istinde (n=188) yogunluk gostermislerdir. 31
yas ve ustiinde kursiyetlerden sadece 30 kisi bekar oldugunu belirtmistir.

80
60 - B I —
40 o i :
20 S = ,—I — I
O = .. = [ -‘ L == = &
<=20 21-30 31-40 41-50 51-60 60>
u Evli 1 23 52 67 58 11
Bekar 26 72 14 6 8 2
mEvli m Bekar

Sekil 2. Yas gruplarinin medeni duruma gbre dagilimi
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Kursiyerlerin egitim dlzeylerine gére dagilimlart dikkate alindiginda, sadece bir katilimct okuma yazma
bilmedigini ve el sanatlar1 kursuna devam ettigini bildirmistir. Ankete yanit veren 367 kursiyerden 140
egitim diizeyi ile ilgili soruya yanit vermezken, % 7,2’si (n=20) ilkokul, %10,5’u (n=37) ortadgretim, %
41’1 (n=145) lise ve yine %41’i (n=144) bir yiiksekogretim diplomasina sahip olduklarini belirtmisgtir.
Egitim duzeyine gbre dagilimlar dikkate alindiginda katitimectlarin %80°den fazlasi lise ve istli 6grenim
derecesine sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 5. Kursiyerlerin egitim dizeylerine gére dagilimlart

Frekans (n)

Yiizde (%)

Ogrenim Durumu Okuma-yazma bilmeyen 1 0,3

(n = 353) Ilkokul 26 7,2
Ortadgretim 37 10,5
Lise 145 41
Yiiksekogretim 144 41

Katilmcilarin biyiik bolimii (%32) bir serbest meslek erbabi oldugunu belirtitken, yaklasik %27°si
herhangi bir yerde calismadigint bildirmigtir. 358 kursiyerden 73’4 emekli (% 20) ve 57’si bir egitim
kurumunda 6grenci (% 16) oldugunu belirtmislerdir. Kursiyetlerin yalnizca %05,5’luk bir bolimi devlet
memuru ve is¢i meslek gruplarina dahildir. Ayrica veri setinde meslek grubunu belirtmeyen 9 katilimct
bulunmaktadir (Tablo 06).

Tablo 6. Kursiyerlerin meslek gruplarina gére dagilimlar

Frekans (n) Yiizde (%)
Meslek Grubu Calismiyor 94 26,5
(n = 358) Isci 9 2,5
Devlet Memuru 11 3
Serbest Meslek 114 32
C)grenci 57 16
Emekli 73 20

Meslek gruplart ile cinsiyet arasindaki etkilesimi ortaya koyan Sekil 3’4 inceledigimizde, toplam 332
kattimcinin 284Untn kadin ve bunlarin da %24’ tntin (n=69) ev hanimi oldugunu gériiyoruz. Yine kadin
kursiyerlerden %36’st serbest meslek grubunda, %19’u emekli ve %16’s1 6grenci oldugu belirtmistir.
Kadin kattimcilarin yalnizea %41 is¢i ve memur meslek gruplarinda yer almaktadir. Erkek kursiyerlerin ise
%42’s1 (n=20) herhangi bir iste calismadiklarini belirtirken, %230 emekli, %21°1 6grenci ve %81 isci olarak
calisugini sOylemistir. Erkek kursiyerlerin yaklasik %6’s1 memur ve serbest meslek gruplarina dahildir.

120
. 100
2 80
5 60 —
& 40 H -
Calismiyor Isci Memur izksi Skt Ogrenci Emekli
u kadin 69 4 9 102 45 55
erkek 20 4 2 1 10 11

Sekil 3. Meslek gruplarinin cinsiyete gére dagilimi

Son olarak katiimcilara sosyo-ekonomik diizeyin bir géstergesi olan aylik hane gelirleri sorulmus ve
verdikleri yanitlar Tablo 7 de sunulmustur.
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Tablo 7. Kursiyerlerin gelir gruplarina gére dagilimlar

Gelir Gruplari Frekans (n) Yiizde (%)
Aylik Hane Geliri* 1000 TL'den az 55 17
(n=328) 1000-1499 69 21
1500-1999 51 16
2000-2499 54 16
2500-2999 48 15
3000 ve fazla 51 16

*Bvde yasayan ve kazanci olan tiim bireylerin aylik kazang toplami

Soruyu yanitlayan 328 kursiyerin %17’si (n=55) ayda 1000TL’den az bir gelire sahip olduklarint
belirtmistir. Kursiyerlerin %37’si (n=120) 1000-1999 TL arast bir hane gelirine sahipken, %16’st (n=54)
2000-2999 TL bir gelire sahip olduklarini bildirmistir. Katiimctarin yaklastk %30’u (n=99) ise ayda 2500
TL tizeri bir hane gelirine sahip olduklari kaydedilmistir.

3. Bulgular

3.1. Kursiyerlerin Yagsam Boyu Egitimden Beklentileri ve Deneyimleri

Katilimcilarin genel 6zelliklerini belitflemek amaciyla hazirlanan sorulari izleyen boliimde kursiyerlerin
genel olarak halk egitim kurslardan beklentileri ve deneyimleri sorgulanmustir. Birincil ¢alismada st dizey
yoneticilerle yapilan gértigmeler 1s1ginda belli bash katilim nedenleri belirlenmis ve bu beklentiler yedi
kategoride kursiyerlere sunulmustur. Bunlar kendimi gelistirmek, bos vakit degerlendirmek, sertifika
edinmek, meslek edinmek, hobi faaliyetlerinde bulunmak, sosyal ¢evre edinmek ve spor yapmak olarak
stralanmustir. Katiimeilardan bu yedi temel kategoriden sadece ti¢ neden segerek, bunlart da birinci, ikinci
ve Uglinci tercihler olarak siralamalart istenmigtir. Tablo 8 ve Sekil 4ten de goriilecegi gibi katilimcilarin
yaridan fazlast (n=223; %060,8) “kendilerini gelistirmek” amactyla halk egitim kursuna katildiklarin
belirtmistit.

Tablo 8. Kursiyerlerin halk egitim kurslarina katilma nedenleri

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih Toplam
Frekans | Yuzde | Frekans | Yiuzde | Frekans | Yuzde | Frekans | Yizde

(n) %) (n) (%) (n) (%) (n) (%)
Kendimi Gelistirmek 131 35,7 54 14,7 38 10,4 223 60,8
Bos Vakit Degerlendirmek 47 12,8 65 17,7 41 11,2 153 41,7
Sertifika Edinmek 46 12,5 52 14,2 40 10,9 138 37,6
Meslek Edinmek 19 52 33 9 23 6,3 75 20,5
Hobi Faaliyetlerinde Bulunmak 15 4,1 19 5,2 46 12,5 80 21,8
Sosyal Cevre Edinmek 4 1,1 17 4,6 27 74 48 13,1
Spor Yapmak 0 0 0 0 1 0,3 1 0,3

Bunlarin icinde ise yaklagitk %351 (n=131) kursa katilim nedenleri arasinda kendilerini gelistirme
amacini ik tercihi olarak siralamistir. 367 katithmcidan sirastyla 153’6 (%41,7) bos vakitlerini
degerlendirmek, 1381 (%37,6) bir sertifika almak, 75’1 (%20,5) hobi faaliyetlerinde bulunmak ve 48’
(%13,1) sosyal bir cevre edinmek amaciyla bu kurslara katilim gésterdiklerini bildirmistir. Katiimeilardan
sadece bir tanesi spor aktivitesinde bulunmayz1 bir tercih nedeni olarak isaretlemistir. G6rtldigi gibi yasam
boyu Ogrenme ihtiyact katithmecilarin bir¢ogunun ortak noktast olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Meslek
edinmek, sertifika almak gibi tercihler bos vakit degerlendirmenin ve kisisel gelisimin gerisinde kalmistr.
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Spor Yapmak d

Sosyal Cevre Edinmek -_
Hobi Faaliyetlerinde Bulunmak  [HISI19 IESAGHINH
Meslek Edinmek -_
Sertifika Edinmek  [EGIIIN S
Bos Vakit Degerlendirmek |G R
Kendimi Gescrmel: | AR

B 1. Tercih m2. Tercih ™ 3. Tercih

Sekil 4. Kursiyerlerin halk egitim kurslarina katilma nedenleri

Katiimeilarin “halk egitim kurs bilgisini nereden aldiniz?” sorusuna verdikleri yamitlarin dagilimi Tablo
9dan incelediginde, neredeyse yarsinin (n=164; % 44,7) kurslari yakin cevrelerindeki kisilerden
ogrendikleri gorilmistir. Katlimedarn 1381 (%37,6) ise halk egitim kurslarini yine halk egitim
merkezlerine bizzat gelerek 6grendiklerini kaydetmistir. Kursiyerlerin 43 tanesi (%11,7) internet tizerinden
kurslar hakkinda bilgi aldiklarini belirtirken sadece 9’u (%2,5) kurslari geleneksel medya araciligtyla
ogrendiklerini bildirmistir.

Tablo 9. Kursiyerlerin halk egitim kurslarint ilk duyduklart kaynak

Frekans (n) Yiizde (%)
Cevremdeki Kisiler (akraba, komsu, vs.) 164 44,7
Internet 43 11,7
Medya 9 2,5
Halk Egitim Merkezleri 138 37,6

Gorasmeler sirasinda gerek Milli Egitim gerekse belediyelere baght uzmanlar kurslara ilisgkin medya
arac1@ ile tanitim faaliyetleri yaptiklarini hatta el brostitleri ile halka bilgi verdiklerini bildirmistir. Ancak
goriluyor ki geleneksel ve yeni medya dolayimli tanitimlar halka yeterince ulasamamaktadir. Bu nedenle
kurumlarin daha genis kitlelere ulagmada farkli yollart ve kaynaklari ise kosmast dnerilmektedir. Ote
yandan tanidiklarin tavsiyesi bir diger deyisle kisilerin sosyal ag1 kurumlarin tanitim faaliyetlerinin 6niine
gecebilen ¢ok giicli bir iletisim aract olarak karsimiza c¢tkmaktadir. Kursiyerlerin anketi uyguladigimiz
dénemden 6nce s6z konusu kurslara katilim durumlarina iliskin bir soruya verdikleri yanitlar Sekil 5’te
gorsellestirilmistir. 367 katithimeidan 186st (%56) daha 6nceden halk egitim kursuna katildigini belirtirken,
149 katilimet (%044) ise bu kurslara ilk defa katllim gosterdiklerini kaydetmistir.

Hayir
44%,

Sekil 5. Katilimcilarin halk egitim kurslarina birden fazla katilma durumu
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Ayrica katilimetlarin ka¢ defa bu kurslara katildiklart sorulmus ve verdikleri yamitlar Sekil 6’da
gorsellestirilmistir. 201 katllimer bir ve birden fazla kere benzeri kurslara katildiklarini séylemistir. Bu
katilimcilardan yaklasik %40’ bir kez bu kurslara katildiklarini belirtirken, sirasiyla %017,44 iki kez, %24,9’u
¢ kez ve %21,9 dort ve daha fazla sayida kursa katildiklarint kaydetmistir.
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Kurs Sayis1
Sekil 6. Kursiyerlerin kurslara katilim sikliklar
Kursiyerler kurslara kayit olmalarina ragmen bazen séz konusu kurslart tamamlayamamaktadir.
Katilimcilarin tamamladiklart kurslarin sayist Sekil 7’de sunulmustur. Kursiyerlerin yaklagik %36’st (n=65)

bir kursu tamamladiklarini, %26’s1 iki kurs ve %19 ‘u toplam tg kurs tamamladiklarint belirtmigtir. Geri
kalan %19 ise 4-10 arasinda kurs tamamlamis olduklarini kaydetmistir.

75

% 50
> ll“‘----
1 2 3 4 5 6 7

0
8 10

Ki

Tamamlanan Kurs Sayis1

Sekil 7. Kursiyerlerin tamamladiklart kurs sayilar

Kursiyerlere ayrica kayit olduklart kurslart birakma nedenleri sorulmustur. Katiimeilar sunulan
secenckler arasindan yogun olarak “kurslar agildiginda haberdar olamamalar” (n=92; %25,1), “yeterli
zamanlarinin olmamast” (n=87; %23,7) ve “istedikleri kurslarin acilmamast” (n=63; %17,2) nedenlerini
se¢mislerdir. Bunlarin disinda 27 kisi (%7,4) ac¢ilan kurslarin evlerine olan uzakligini ve 24 kist (%06,5) is
imkani saglamiyor olmasini katilmama nedenleri arasinda saymuslardir. Sadece 8 kisi (%02,2) saglik sorunlart
nedeniyle s6z konusu kurslara katihm gosteremediklerini belirtmistir (Sekil 8).
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Sekil 8. Kurslara katilmama nedenleri

Kursiyerlerin katildiklart kurslart ne 6l¢tide yeterli bulduklarina iliskin yanitlar Sekil 9°da sunulmustur.
367 katiimeidan %781 (n=269) kurslart yeterli bulduklarini, %134 (n=46) kararsiz olduklarini ve %9u
(n=30) kurslar1 yetersiz bulduklarini bildirmistir. 22 katilimct da s6z konusu soruya yanitsiz birakmustir.

Hyeterli ®kararsizim M yetersiz

Sekil 9. Katilimcilarin kurs hizmetlerini degerlendirme diizeyleri

Halk egitim kurslarini degerlendirmeye yonelik bu béliimde sorulan son maddede, kursiyerlere aldiklar
bu egitimi arkadaslarina 6nerme durumu sorulmustur. Katiimeilarin neredeyse timi (n=352; %99) bu
soruya evet derken sadece 5 tanesi (%1) hayir demis ve 10 kisi ise herhangi bir yanit vermemistir.

3.2. Kursiyerlerin Agik ve Uzaktan Ogrenmeye Yénelik Tercihleri

Kursiyerlerin “eger halk egitim programlari actk ve uzaktan 6grenme araglari/ortamlari ile sunulsayds,
hangilerini tercih ederdiniz?” seklinde bir soruya verdikleri yanitlar Sekil 10°da verilmistir. 367 katitimcinin
77’si (%21) bu soruyu yanitsiz birakirken biyltk cogunlugu (n=162; %44) bilgisayar/tablet destekli egitim
yanutint tercih etmistir. Ayrica sirastyla %14°4 (n=>52) kitaplardan, %12’si (n=44) akilli cep telefonu araciligt
ile ve % 9’u televizyon tizerinden benzer egitimleri alabilecegini belirtirken hicbir kursiyer radyo secenegini
alternatif bir 6grenme ortamt olarak tercih etmemistir.

Bilgisayar/Tablet [T 162
Akilli Cep Telefonu [ 44
Televizyon o 34

Radyo Jo

Kitap _ 52

Sekil 10. Katdlimcilarin halk egitim kurslarini alternatif yontemlerle alma tercihleri (kisi)

Selcuk Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 34 / 2015
207



Eskisehir'le Yasam Boyu Ogrenme Bashig Altinda Yetiskin Egitiminin Analizi

Her ne kadar ylz ylze egitim uygulamalart giinimiizde hala yaygin Ogrenme ortamlart olarak
kullaniliyorsa da alternatif mecralarin ve araglarin varhigt ve kisilerin arttk bunlart giinliik rutinlerine dahil
etmis olmalart 6grenme pratiklerine de yansitilmalidir.

4. Tartigma ve Yorumlar

Bu calismada Eskisehir’deki yasam boyu egitim uygulamalart incelenmis ve basarili bir yetiskin
egitiminin kent diizeyinde profilinin ¢ikarilmasi amaglanmistir. Meslek edindirme kurslart bashigt alunda
faaliyet gosteren kurumlar tizerinde yuritilen ¢alisgmada, “Eskisehir halk: yetiskin egitimi kapsaminda neyi
ogrenmek istiyor?”, “Bunu nasil ve hangi yontemlerle 6grenmek istiyor?” gibi sorulara yanitlar aranmugtir.
Arastirmada ayrica sehrin demografik haritasinin  ¢ikarilmasi ve kent halkinin  simdiye kadarki
memnuniyetlerinin tespit edilip Slciimlenmesi de hedeflenmistir.

Bu cercevede oncelikle demografik veriler taranmis, sonra genel olarak kent halkina uygulanan
anketlerle beklenti, imkan ve istekler ortaya cikarilmistir. Kurslara katilan kursiyerlere uygulanan ikinci
diizey anketlerle kisilerin ihtiyac ve memnuniyet durumu 6lcimlenirken, kurum yoneticileri ve kurs
ogretmenleriyle yapilan goérismelerde uygulayicilarin gorisleri alinarak, isleyise iliskin derinlemesine bilgi
ve 6rnek olaylar irdelenmistir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen bu gériismelerden aynt zamanda anket
sorularinin hazirlanmasinda da yararlanilmistir. Nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildigi bu projede
Eskisehir halkinin yasam boyu 6grenme perspektifinde su ana kadar aldigi hizmetler ve bundan sonraki
beklentileri tizerine genel bir degerlendirmeye ulasilmas: planlanmistir.

Veri toplama kaynaklari, araglari ve analiz yontemleri agisindan farklihk gOsteren asamalar arastirma
kapsaminda ayr1 birer calisma gibi degerlendirilerek sonuglar bu yapida sunulmustur. Nitel yaklasimin
izlendigi ilk calismada Eskisehit’deki ti¢ yasam boyu egitim kurumundan yonetici ve 6gretici olmak tzere
toplam 5 kisi ile gériismeler gerceklestirilmistir. Goriisme metinlerinin desifreleri sonrasinda gerek metinler
gerekse literatiirden destek alinarak 2 alan uzmanit araciligiyla temalar belirlenmistir. Kodlanan temalardaki
uyuma bakilarak gerekli siniflandirmalar yapilmis ve referans ciimleleri araciligtyla betimsel olarak veriler
analiz edilmistir. Goriigmeler sonucu ulasilan veriler oncelikle yasam boyu 6grenme ortamlarina iliskin
olumlu ve olumsuz goriisler olmak tizere siniflandirlmistir. Yoneticiler ve 6greticiler tarafinda belirtilen
olumsuz goriisler altinda kaynak yetersizligi, insan kaynaklar1 sorunlari, paydaglar arasi isbirligi yetersizligi,
tanitim yetersizligi, egitim sonrast kursiyerlere sunulan destek eksikligi ve kurslarin isleyisindeki sorunlar
yer almaktadir. Olumlu goriisler olarak ise sertifika olanaklari, firsat esitligi saglama, uygulamali egitim
olanaklari, kurs cesitliligi, yogun katilim, kurs sonrast gerceklestirilen kilttirel etkinlikler ve satis destegi,
isbirligi imkanlari ve teknik alt yap1 imkanlart belirtilmistir.

Yoénetici ve Ogreticiler tarafindan Uzerinde uzlasilan temel sorunlarin basinda gerek fiziksel, gerekse
insan kaynaklari yetersizligi gelmektedir. Eskisehir’de ve genel olarak tim Tirkiye’de sundugu hizmetin
anlami ve ulagilan hedef kitlenin buyukligi dustnildiginde Halk Egitim Merkezleri gibi yasam boyu
egitim kurumlarina daha fazla kaynak ayrilmasi gerektigi gorillmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan derinlemesine goriismelerde ortaya cikan bulgular icerisinde yasam boyu
egitim merkezlerinin insan kaynagi ve yonetim boyutlarinda da sorunlar yasadigi ve bu konuda
tyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Kurum yoneticilerinin de stirekli yapilan gérev
degisiklikleri ve Ogreticilerin nicelik ve nitelik olarak yetersizligi kurumlari zorlayan basliklar arasindadir. Bu
baglamda, a¢tk ve uzaktan Ogrenme ortamlarinda tasarlanabilecek yeni programlarin Ggretici
yetersizliklerini giderme ve daha fazla katilimciya ulasma yolunda faydali olacag diisinilmektedir.

Ozellikle yoneticiler tarafindan belirtilen bir diger sorun ilgili kurumlarla yetersiz isbirligidir. Bu
baglamda 6zellikle ISKUR ve iiniversitelerle daha fazla iliskiye gecilmesi gerekliligi katilimeilar tarafindan
vurgulanmistir. Bu sorunun 6nemi, daha sonraki agsamalarda belirtilen bir diger sorunla da ilgili olmasindan
kaynaklanmaktadir. Tkinci calismada kurs katihimecilarinin %58,1°1 kurslara katilim nedeni olarak bir meslek
ya da sertifika edinmeyi belirtmistir. Kurum yoneticileri de egitim sonrasi kursiyerlere saglanan destegin
yetersizligini belirtmistir. Tim bunlar bir arada degerlendirildiginde 6zellikle ISKUR gibi amact bireyleri
uygun ise yetlestirme olan bir kurumla organik baglarin kurulmasi gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Bu iligki
Ogrenenlerin ihtiyaclarina uygun ve yeterli kapasitede kurslarin acilmasint saglayacaktr. Kurslar
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tamamladiktan sonra 6grenenlere is bulma siirecinde de destek saglanmasinin, yeni programlara katilimi
artiracagl disinilmektedir. Sonugta da dogru hedef kitleye dogru programlarin sunulmast kurumlarin
verimliligini artiracaktir. Bu bulgular literatiirde yasam boyu 6grenmenin temel islevleri olarak belirtilen
istihdam piyasasinin ihtiyaglarint karsilama (Chapman & Aspin, 1997), ekonomik gelisim ve kisisel gelisim
(Commission of the European Communities, 2006) iddialarini desteklemektedir.

Eskisehir’de hizmet veren halk egitim merkezleri ve ilgili programlarin Gst diizey yonetici ve
egitmenleriyle ylz ylize gbrismeler yoluyla yuritilen ilk calismanin ardindan, halk egitim kursiyerlerini
hedef alan baska bir arastirma yapilmustir. S6z konusu gériismeler, sehirde hizmet veren bu merkezlerin
isleyisi, 6grenci profili, kurs ¢esitliligi ve yarattigt is olanaklari baglaminda veri saglamistir. Gelistitilen anket
sehirdeki ti¢ halk egitim merkezinde, génillii kursiyerlere yiiz ylize olarak uygulamustur.

Kursiyerlerin  demografik Ozellikleri incelendiginde en carpict bulgu egitim dizeyi degiskeninde
gozlenmistir. Kursiyerlerin %82’si Lise ve Uzeri bir diplomaya sahiptir. Bu oranin 15 yas tzerindeki
bireyler icin Tirkiye genelinde yaklasik % 34 oldugu dusiniliirse, Eskisehirde yasam boyu egitim
merkezlerinde bir programa katilmayi tercih edenlerin daha tst diizey egitime sahip oldugu goérilmektedir.
Bu verinin gelecekte yasam boyu egitim etkinlikleri planlanirken g6z 6niinde bulundurulmas: gerektigi
dusuntlmektedir.

Kursiyerlerin yasam boyu egitime katilma nedenleri arasinda birinci sirada kisisel gelisim gelmektedir.
Katiimcilatin yarisindan fazlast katilma nedeni olarak bir meslek ya da sertifika edinmeyi belirtmigtir. Bu
iki temel neden, Eskisehir’deki kurs katithmecilarinin yasam boyu 6grenmeye iligkin olumlu bir tutum
sergiledigini belgelemektedir. Kurslara iliskin edinilen bilginin kaynagt incelendiginde de temel bilgi
kaynaginin cevredeki bireyler oldugu gozlenmistir. Bu calismada 6zellikle incelenen uzaktan egitim
olanaklaryla iligkili olarak ise katilimcilarin sadece kigtk bir boliimuntn (%14) bilgilenme kaynag olarak
Internet ve geleneksel medya araclarint belirttigi gorilmistiir. Bu sonuca dayanarak, gelecekte planlanacak
uzaktan egitim programlarinin tanitilmasinda sadece Internet ve sosyal medya gibi dijital ortamlarla sinirlt
kalinmamast ve potansiyel katiimcilarin geleneksel ortamlar kullanilarak bu konuda yonlendirilmesi ve
egitilmesi gerektigi diisinilmektedir.

Kursiyerlerin 6nemli bir boélimii (%33) kurslara katlmama ya da katldiklart kursu yarida birakma
nedeni olarak zaman yetersizligi, saglik sorunlari ve kurslarin evlerinden uzakta olmasint géstermistir. Bu
sonuca dayanarak gelecekte planlanacak uzaktan egitim olanaklarinin yasam boyu egitim programlarina
katiimi artirmak igin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu diginilmektedir. Uzaktan egitimin sagladig
esnek 6grenme ortamlari, bireylerin kendilerine uygun zamanda ve yerde kendilerinin segecegi bir egitim
etkinligine katilmasina imkan verecektir. Actk ve uzaktan egitim olanaklarinin Avrupa Topluluklart
Komisyonu tarafindan da vurgulanan sosyal icerme ve egitimin demokratiklestirilmesi islevine
(Commission of the European Communities, 2006) hizmet edecegi disinilmektedir. Kurslarda sunulan
hizmetleri degerlendiren katiimecilarin genel olarak olduk¢a memnun oldugu gézlenmistir. Katiimeilarin
sadece kiiciik bir bolimi (%21) kurslart yetersiz bulmustur. Son olarak, katihimcilarin agitk ve uzaktan
Ogrenme ortamlarina iliskin gbriisleri incelenmistir. Bu soruya yanit verenlerin énemli bir bélimi (%56)
bilgisayar, tablet ve akilli cep telefonu gibi araglarla sunulan uzaktan egitim firsatlarina katilmak
isteyeceklerini belirtmistir. Kitap ve televizyon da bu baslk altinda belirtilen diger olast uzaktan egitim
ortamlaridir. Bu bulgu, gelecekte planlanabilecek yasam boyu egitim programlarinin tasariminda goz
6ntinde bulundurulmalt ve firsatlatin cesitlendirilmesi icin uzaktan egitim ortamlarindan faydalanilmalidir.
Bu ortamlar kullanilarak sunulacak agitk ve uzaktan 6grenme ortamlari, var olan programlara katilma
olanagi bulamayan bireylere de yasam boyu egitim firsatt sunabilecektir.

Ugilincii ve son calisma da Eskisehir halkinin yasam boyu 6grenme egilimi ile uzaktan egitim hakkinda
gorislerini saptamak Uzere arastirma grubu tarafindan gelistirilen bir sormaca kullandmisur. Veriler,
Eskisehir niifusunu temsil yetenegi olan bir 6rneklemden toplanmistir. Kursiyerlerle yapilan bir 6nceki
calismaya benzer sekilde sehir halki da olast egitim kurslarina katidmak istemelerinin temel nedenleri olarak
kisisel gelisimi (%003), sertifika ve meslek edinmeyi (%050) belirtmistir.

Katiimcilarin yaridan fazlast (%74) bir internet hizmetinden yararlandigint belirtirken 6nemli bir
bélumi de diztistii bilgisayara (%54), akilli cep telefonuna (%50), masatsti bilgisayara (%50) ve tablet
bilgisayara (%26) sahip oldugunu belirtmistir. Bu bulgular, Eskisehir halkinin dijital ortamlar kullanilarak
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sunulabilecek olast agik ve uzaktan 6grenme firsatlarina erisebilecegini gostermektedir. Ote yandan, yasam
boyu egitim etkinliklerine katlmak icin hangi Ogrenme ortamlarint tercih ettikleri soruldugunda,
katiimcilarin buyik cogunlugu (%85) hala geleneksel siuf ici yiz ylize egitimleri tercih ettiklerini
bildirmistir. Ancak, kattlmcilarin yaklagik %25’1 s6z konusu kurslart bilgisayar ile takip edebileceklerini
belirtmistir. Kitap ve televizyon kadar olmasa da akillt cep telefonu da (%7) egitim ortamu tercihlerinde Gst
stralara yerlesmistir. Onceki sonuglarla da desteklendiginde, Eskisehir halkinin yasam boyu egitim
firsatlarinin sunumunda acik ve uzaktan §grenme ortamlarinin kullanimina teknolojik erisim acisindan
yeterli oldugu ve yeterli zihinsel hazir bulunusluga sahip oldugu gérillmektedir.

Bu aragtirmada yasam boyu Ogrenme baglaminda Eskisehir icin bir ihtiyac analizi yapilmis ve
demografik bir harita ¢ikarilmustir. Tirkiye’de halen gelismekte olan kavramlardan biri olan yasam boyu
ogrenme konusunda kent halkinin farkindalik, beklenti ve ihtiyaclarinin tespit edilmesiyle gelecekte bu
konuda gerceklestirilecek calismalar icin yol gOsterici olacagt dustnilmektedir. Farkli iller icin pilot
uygulamalarin devam edebilmesinin ve ayrica meslek edindirme konusundaki taraflardan is diinyasini temel
alan yeni bir calismayla arastirmalarn strdirilmesinin de bu projenin katkilarindan biri olacag
ongorilmektedir.
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