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Bazi1 Sosyo-Demografik Degiskenler Agisindan Kamu
Caliganlarinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Incelenmesi
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oz

Son giinlerde finansal ara¢ gesitliliginin artmas: ve finansal derinlesmeyle birlikte finansal fakt6rlerin ekonomik biyime ve
kalkinma tizerindeki etkisi daha 6nemsenir hale gelmistir. Finansal piyasalarda bagarili olabilmek ve kaynaklart etkin kullanabilmek
icin hane halkina kadar 6grenilmis bir finansal okuryazarliga ihtiyag bulunmaktadir. Bu anlamda finansal okuryazathk kavrami
arastirmactlar tarafindan 6énem kazanan bir konu haline gelmeye baslamistir. Bireylerin gelir ve gider dengelerini saglama, tasarruf
yapabilme, yani paray: yonetebilme yeterliligi olarak da ifade edilen finansal okuryazarlik; finansal yonetim hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayr gerekli kilmaktadir. Finansal okuryazarlik sayesinde bireyler, hem finansal araglar hakkinda dogru bilgiye sahip
olmakta hem de tasarrufun sagladigi kazanimlarla birlikte daha saglikli finansal kararlar verebilmektedirler. Finansal okuryazar bir
birey, gelir- gider dengesini saglayabilen, biitce hazirlayabilen, gelecege yonelik tasarruf yapabilen ve borcu yonetebilen bir kisidir.
Finansal okuryazarlik bireysel finansmanda olumlu etkiler yarattgt icin toplumsal finansmanin dengesinin saglanmasinda da
olumlu katkilar saglamaktadir. Bu ¢alisma, Konya ili Beysehir ilcesi kamu ¢alisanlarin bazt sosyo-demografik 6zelliklerine (cinsiyet,
medeni durum, yag, meslek ve egitim durumu) gore finansal okuryazathk diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu
kapsamda Konya ili Beysehir ilcesinde goérev yapan toplamda 203 kamu calisanina 7°si kisisel bilgi formu, 62’si finansal
okuryazarhiga ait olmak tizere toplam 69 soruluk bir anket yoneltilmistir. Verilen cevaplar SPSS paket programinda frekans, yiizde,
ortalamalar ile t testi, Anova ve ki-kare testleri analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma sonuglarina gére kattlimeilarin cinsiyet,
meslek, yas, medeni durum ve egitim durum degiskenlerine gére finansal islem tutum ve davranislarinda, temel finansal kavramlari
bilme duzeylerinde ve finansal yatirim tercihlerinde istatistiksel olarak bazi anlamli farkliliklar saptanmustir. Akademisyen ve
memurlarin, 6gretmen ve iscilere gére finansal kavram bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu (p<<0,01); cinsiyet, medeni durum ve
yas degiskenleri ile kamu ¢aliganlarinin temel finansal bilgi diizeyi ve yatirim tercihleri arasinda istatistiksel bir anlamli farkldik
olmadigt saptanmustir. Arastirma sonuglarina gbére memutlarin, diger kamu calisanlarina gére finansal durumu yonetmede
kendilerine daha ¢ok ‘oldukca bagatil® gordikleri ve parayr harcama yontemini genellikle aileden kazandiklarini; 6gretmenlerin
diger kamu calisanlarina gére dizenli para biriktirmeye daha yatkin olduklars; iscilerin diger kamu ¢alisanlarina gére ayhk altin
biriktirmeye daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Calisanlari, Finansal Okuryazarlik, Sosyo-demografik Ozellikler.

Investigation of the Financial Literacy Levels of Public Employees
on Some of the Socio-Demographic Variables

ABSTRACT

Recently, with the increasing diversity of financial instruments and financial deepening, the impact of financial factors on
economic growth and development has become more important. In order to be successful in financial markets and to use the
resources effectively, a learned financial literacy up to the household is needed. In this sense, the concept of financial literacy has
become an important topic for researchers. Financial literacy, which is also referred to as the ability of individuals to maintain
income and expense balances, to make savings, that is to manage money, requires sufficient knowledge of financial management.
Thanks to financial literacy, individuals both have the right information about financial instruments and can make healthier
financial decisions together with the gains of savings. A financial literate individual is a person who can achieve income-expense
balance, prepare a budget, make savings for the future and manage debt. Since financial literacy has positive effects on individual
financing, it also contributes positively to the balance of social finance. This study was conducted to examine the financial literacy
levels of public employees in Beyschir district of Konya according to some socio-demographic characteristics (gender, marital
status, age, occupation and educational status). In this context, 203 public employees working in Beysehir district of Konya were
applied a questionnaire of 69 questions, 7 of which were personal information forms and 62 of which were financial literacy. The
answers were interpreted by analyzing the frequency, percentage, t test, Anova and chi-square tests in SPSS package program.
According to the results of the research, some statistically significant differences were found in participants' financial attitudes and
behaviors, knowledge of basic financial concepts and financial investment preferences according to gender, occupation, age,
marital status and educational status. It was found that academicians and civil servants had higher level of financial concept
knowledge than teachers and workers (p <0.01); There was no statistically significant difference between gender, marital status
and age variables and basic financial knowledge level and investment preferences of public employees (p> 0.05). According to the
results of the research, civil servants considered themselves ‘quite successful med in managing the financial situation compared to
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other public employees; teachers are more prone to regular money saving than other public employees; it is observed that the
workers prefer to accumulate monthly gold more than other public employees.
Keywords: Public Employees, Financial Literacy Level, Socio-demographic Characteristics.

1. Girig

Bilisim teknolojilerindeki yeni buluglar ve gelismeler bireylerin bilgiye ulagim hizini ve kalitesini olumlu
yonde etkilemis, finansal piyasa enstrlimanlarinin cesitliliginin artmasina yol a¢cmustir. Glinimiz finans
dunyast, son yilardaki inovasyon ve kiiresellesmenin etkisiyle, her tiirlii finansal ihtiya¢ ve duruma uygun,
cok cesitli Giriin ve hizmeti sunmaya baglamistir. Yeni teknolojiler, elektronik dagitim kanallarinin gelisimi
ve finans piyasalarinin her gecen giin daha fazla entegre olmasi, bireylerin finansal hizmetlere erisimini
kolaylastirmaktadir. Bireylerin sermaye piyasalarina olan ilgisinin artmast ve gelecek planlamast kaygilar,
ekonomik kararlarin alinmasinda gerekli olan finansal bilgi diizeyini én plana c¢ikarmustir. Ozellikle
teknoloji ve iletisim sektérinde yasanan gelismeler ve serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmast ile
finansal piyasalara olan ilgi artmustir. Bu gelismelerin etkisiyle bireysel firsat ve sorumluluklar da énem
kazanmustir.

Finansal krizler, sermaye piyasalarina yeni sunulan yatirim iriinlerindeki ve uygulamalardaki gesitlenme
de finansal okuryazarligin 6neminin daha da artmasina yol agmustir. Finansal okuryazarlik, bireyin finansi
anlayabilme becerisidir. Daha acik bir ifadeyle, bireyin daha etkin finansal kararlar almasi igin sahip olmast
gereken finansal bilgi ve yeteneklerdir(Kilic vd., 2015; 130).

Bireylerin finansal giivenlik talebi de finansal okuryazarhgin gelisimine katkida bulunmaktadir. Finansal
piyasalarda internet kullaniminin artmast ve givenilirliginin saglanmast icin yapilan altyap: calismalart
ginimiizde oldukea yeterli ve giivenilir hale getirilmistir. Kredi kartt kullanimu, tiiketici kredileri, sigorta,
bireysel emeklilik planlari, konut kredileri, refinansman, finansal verileri izleme ve kaydetme gibi finansal
hizmetlere iliskin var olan bilgi eksikliklerin giderilmesi finansal okuryazarlik diizeyine baglidir. Finansal
okuryazarlik dizeyinin yukseltilmesi, bireyleri finansal Grtin ve hizmetlerin nasil isledigi ve hangilerinin
cikarlarina daha uygun olduguna iliskin bilgilendirerek finansal karar almada yardimci olmaktadir.
Bireylerin gelir ve gider dengelerini saglama, tasarruf yapabilme, yani parayr yonetebilme yeterliligi olarak
ifade edilen finansal okuryazarlk; finansal yonetim hakkinda bilgi sahibi olmay1 amag¢lamaktadir. Finansal
okuryazarlik sayesinde bireyler, finansal araglart tantyarak ve tasarrufun sagladigr kazanimlarla ilgili olarak
bilinclenerek daha saglikli finansal kararlar vermektedirler. Finansal okuryazarlik bireysel finansman da
olumlu etkiler yarattigindan toplumsal finansmanin da gidisatint olumlu yoénde etkilemektedir(Antepli ve
Kiling, 2018; 3621).

Mason ve Wilson tarafindan yapilan finansal okuryazarlik tanimina gére: "Bir bireyin, finansal
kavramlarin farkinda olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri elde etme, anlama ve degetlendirmesidir”
(20005 31). Finansal kararlar1 bicimlendirebilmek icin bilgi kaynaklari ve bu bilgiyi saglayabilecek teknoloji
ve olanaklari kullanmak gerekmektedir. Amerika'da finansal okuryazarlik programi olan JumpStart ise
finansal okuryazarligi "Bireyin yasami boyunca finansal giivenligi icin, finansal kaynaklarini etkin bir
bicimde kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi kullanabilme yetenegi" olarak tanimlamaktadir
(PACFL, 2008; 35). Bu tanimin ayrintilart degerlendirildiginde, finansal okuryazar olabilmek icin bilgi
birikiminin gerekli oldugu ve finansal kararlar almada etkin davranabilme yetenegi 6ne ¢itkmaktadir.

Lusardi, finansal okuryazarligi, temel finansal okuryazarlik ve gelismis finansal okuryazarlik olarak
ayirmaktadir. Faiz oranlari hakkinda yorum yapabilme, enflasyonun etkilerini algilayabilme, risk kavramint
ve cesitliligini algilayabilmeyi temel finansal okuryazarlik icinde degerlendirirken; hisse senedi piyasast,
fonlar, bono fiyatlart ve faiz oranlar ile ilgili hesaplamalart gelismis finansal okuryazarhk kapsaminda
degerlendirmektedir (Lusardi, 2008; 2-7). Finansal okuryazar olmama yalnizca bireylerin kendi sorunlari
olarak goriilmemekte, ayni zamanda ulusal finans sorunu olarak da belirmektedir. Oyle ki, birikim, tasarruf
yapma aliskanlhiginin topluma kazandirllamamis olmasi, iflas ve haciz gibi finansal sektdrii sekteye
ugratacak olaylarin artmasi, bir sorundur (Reyes, 2006; 82). Bu nedenle finansal okuryazarligin, sosyo-
ekonomik statli, yas ve cinsiyet gibi ayrimlar olmadan tim toplumu kapsamast ve bunun gelecegi de
dustinerek egitim kurumlarina yaymast gerekmektedir. Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin tutumlu
olmast ya da boyle davranmast olarak algilanmamalidir. Finansal okuryazarlik bir tutum ya da davransi

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 43 / 2020
96



Erhan KILING, Ali ANTEPLI

degil, bilgi dizeyini ifade etmektedir. Bununla birlikte finansal egitimin finansal bilgi diizeyinden ¢ok,
finansal davraniglar etkilemesi beklenmektedir (Kieschnick, 2006; 2).

2. Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarlik kavrami cok eski bir kavram olmamasina ragmen, literatiirde bir¢ok arastirmact
tarafindan tanimlandig1 gérilmektedir. Bunlardan bazilar su sekildedir:

v "Bir bireyin, finansal kavramlarin farkinda olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri elde etme,
anlama ve degetlendirmesidir" Mason ve Wilson (2000; 31).

v Amerika'da bir finansal okuryazarlik programi olan JumpStart finansal okuryazarligt "Bireyin yasami
boyunca finansal glivenligi icin, finansal kaynaklarini etkin bir bicimde kullanabilmesi ve bunu
saglayabilecek bilgiyi kullanabilme yetenegi" olarak tanimlamaktadir (PACFL, 2008; 35).

v' OECD’nin (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitil) tanimina gére finansal okuryazarlik, bireylerin
ekonomik refahini artirmasina katk: saglayan finansal Griinler ve kavramlar hakkinda bilgi diizeyi,
cesitli risk ve alternatifler arasinda tercih yapabilecek farkindahgidir.

v Lusardi’da gére finansal okuryazatlik, temel finansal okuryazarlik ve gelismis finansal okuryazarlik
olmak tizere iki sinifta incelenmelidir. Temel finansal okuryazarlik, faiz, enflasyon ve risk gibi temel
kavramlart icerirken; gelismis finansal okuryazarlik kavrami hisse senedi, fon ve bono gibi daha
karmasik hesaplamalari kapsamaktadir (Lusardi, 2008; 2-7).

V" Finansal okuryazarlik sadece bireylerin kendi sorunlart degil, aynt zamanda tim toplumu kapsayan,
ulusal finanst ilgilendiren ve egitim kurumlarinda eksikliginin giderilmesi gereken finansal bir konudur
(Reyes, 2000; 82).

v’ Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin tutumlu olmast ya da boyle davranmast olarak
algtlanmamalidir. Finansal okuryazarlik bir tutum ya da davransi degil, bilgi diizeyini ifade etmektedir.
Bununla birlikte finansal egitimin finansal bilgi diizeyinden c¢ok, finansal davranslar etkilemesi
beklenmektedir (Kieschnick, 2006; 2).

v Bianco ve Suzan (2011), finansal okuryazar olmanin Ingilizce bilmek ya da bir bilimde okuryazar
olmak kadar 6nemli oldugunu vurgulayarak bu konun énemini ortaya koymuslardir.

Remund (2010) finansal okuryazarligi bes farkli kategoride siniflandirmistir. Bunlar:

1. Finansal kavramlari bilme diizeyi,

2. Finansal kavramlar hakkinda konugabilme yetenegi,

3. Kisisel finans yonetimi yapabilme becerisi,

4. Uygun finansal kararlari verebilme kabiliyeti,

5. Gelecek finansal ihtiyaclar icin etkin planlama yapabilme becerisi.

Finansal okuryazathk O&zetle bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica degetlendirip,
biitgelerini dogru yonetebilme bilgisine ve yetkinligine sahip olma durumudur. Ayrica bu konu hem hem
finansal piyasalarin hem de tlke ve diinya eckonomisinin etkinligi olan énemli bir kavramdir (Ergiin vd.,
2014; 863).

Finansal okuryazatlik, bireylerin gelecekleriyle ilgili stratejik kararlar almasinda ve toplumlarin refah
duizeylerinin artmasinda 6nemli bir fakt6r haline gelen olgudur. Bu nedenle 6zellikle kiiresellesmenin de
etkisiyle tlkelerin bu konuya ilgi duymalart ve bireylerin farkindaliklarint artirma amacina yonelik
aragtirmalar yapmalari kacinilmaz olmustur.

Finansal okuryazarlik literatiirii incelendiginde ¢ok farklt denek gruplarina tizerinde ¢alismalar yapildigt
gorilmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismalarin  Gniversitede Ogrenim goéren &grenciler tizerinde
yogunlastit ve buna gore caliganlar tizerine yapilan finansal okuryazarlik calismalarinin kisith oldugu da
sOylenebilir. Literatiirde yapilan finansal okuryazarlik calismalari incelendiginde; isletmelere yonelik (Brown
ve Gartner, 2007; 183), hane halkina (Atkinson ve Messy, 2012; 6; Bonte ve Filipiak, 2012; 3402; Disney
ve Gathergood, 2013; 2247), yatirimcilara (Abreu ve Mendes, 2010; 518) ve 6grencilere yonelik yapildig:
gorilmektedir. Diger taraftan son yillarda Gniversite 6grencilerine yonelik finansal okuryazarhk diizeyi
Oleimi ¢alismalart literatiirde oldukea calisilan bir konu haline gelmistir (Beal ve Delpachitra, 2003; 69;
Chinen ve Endo, 2012; 778; Chen ve Volpe, 2002; 289; Cude vd., 2006; 102; Temizel ve Bayram, 2011; 73;
Adeleke, 2013; 33; Louw vd., 2013; 439; Chen ve Volpe, 1998; 107; Ansong ve Gyensare, 2012; 126;).
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OECD tarafindan farkl tilkelerden farkli altyapilara sahip insanlarin finansal okuryazarlik diizeylerini
Olemek icin bir anket gelistirmistir. Hazirlanan anket, 4 farklt kitada 14 farkli Glkeye uygulanmus ve bu
tlkeler icin bir finansal bilgi diizeyi skoru saptanmistir. Bu arastirma sonuglarina gbre arastirmaya katilan
tlkelerin finansal bilgi diizeyi puani ortalamasi %51, finansal davranis dizeyi puani ortalamasi %51 ve
finansal tutum dizeyi puant ortalamasi %53 cikmistir (Atkinson ve Messy, 2012; 6-12). OECD tarafindan
yapilan calismada, finansal okuryazarlik acisindan Turkiye icin bilgi, davranis ve tutum oranlari sirastyla
ylzde 43, ylzde 37, ylizde 61 seviyelerindedir. Tirkiye’nin finansal okuryazatlik endeksi Tirkiye geneli igin
%59,8 olarak diger iilkelerin ortalama puan ise %62,8 olarak hesaplanmistir (www.teb.com.tr).

Finansal okuryazarlik her ne kadar toplumun tim kesimleri icin gereklilik arz etse de arastirmalar,
dustik finansal okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin ayni zamanda distik egitim ve dustik gelir diizeyine
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile sosyo-ekonomik durum arasinda
giicli bir iliski bulunmaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2007; 39).b Bu durum ailelerin ¢ocuklarina verecekleri
finansal okuryazarlik diizeyini de etkileyebilmektedir.

e Diger taraftan Lusardi ve Mitchell (2011) yapuklar arastirmalarin sonucu olarak, diinya genelinde
erkeklerin bayanlara, yitksek egitimlilerin disiik egitimlilere ve orta yasllarin geng ve yaslilara gére
daha yiksek diizeyde finansal okuryazarlik sahip olduklarini ifade etmislerdir.

e Temizel (2010) tarafindan Eskisehir’de mavi yakali calisanlarin finansal okuryazarhklart Gzerine
yaptigt calismada, ¢alisanlarin giinliik yasamlarint kolaylastiracak, yasam kalitelerini yiikseltecek bilgi
ve uygulamalara karsi duyarhi olduklari, diger taraftan bu konuda yardimcr alabilecek kurumsal
diizenlemelere erisimde yetersiz kaldiklarini saptanmustir.

e Temizel ve Bayram (2011) Eskischirde 433 IIBF oOgrencileri tizerinde yapilan calismada;
Ogrencilerin finansal durumlarini yoénetmede kendilerini oldugundan daha bagarilt olarak gbrdikleri
ve ekonomik/finansal gelismeleri genelde televizyon ve internetten takip ettikleri saptanmustir.

e Frgin ve arkadaglarinin  (2014), Osmaniye’de 1IBF 6grencileri tizerinde yaptigt bir calismada;
bulgular incelendiginde yalnizca faiz, enflasyon ve borsanin islevine iliskin sorularda gézlemlenen
dogru cevap sayist, yanlis cevap sayisindan fazla bulunmustur.

o Kilic ve arkadaslart (2015) tarafindan Gaziantep’te 7 farkh fakilte 6grencileri tizerinde yapilan
calismada; Universite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik duzeylerinin (%48) dusiik oldugu
saptanmistir.

e HeeSohn ve arkadaslart (2012) tarafindan yapilan c¢alismada, Sgrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyi %49,8 saptanmustir. Yine bu calismada, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili
en basarilt olduklar1 finansal alan bireysel bankacilik alani, en bagarisiz olduklari finansal alan ise
yatirim alant olmustur.

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Yoéntemi

Bu aragtirma tanimlayict ve kesitsel olarak yapilmustir. Arastirmanin amaci, bireylerin daha dogru
finansal kararlar almalarinda 6nemli bir gosterge olan finansal okuryazarhk kavraminin kamu calisanlar
tzerindeki dizeylerinin bazt sosyo-demografik degiskenlere gére degerlendirmektir. Bu kapsamda Konya
i Beysehir ilgesinde gorev yapan ve c¢alismaya gonilli olan toplam 203 kisiye anket calismast
uygulanmustir.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullandmistir. Arastirma icin gerekli veriler,
tesadlfi olarak secilen ve arastirmaya katilmaya gonilli olan calisanlarla yiiz yize anket uygulanmastyla
toplanmustir. Anket, Kisisel bilgi formu, Finansal okuryazarlik anketi iki soru formundan olusmaktadir.
Ankette, 7’si sosyo-demografik, 62’si Finansal okuryazarlik anketi sorusu olmak tizere toplam 69 soru
bulunmaktadir. Arastirmaya calisanlara anket kapsaminda 34 temel finansal kavram hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklari sorulmustur. Verilen cevaplar SPSS paket programinda analiz edilmistir.

Finansal okuryazarlik anketi Bayram ve Temizel (2010) tarafindan 600 Iktisadi ve Idari Bilimler ve
Teknik ve Meslek Yiiksekokulu grencileri tizerinde yapilan ve Antepli ve Kiling (2018) tarafindan Isletme
Bolimi 6grencileri tizerinde gelistirilen anket soru formu kullanilmistir.
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4. Aragtirmanin Bulgular:
Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zeliklerine ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi
Sosyo-Demografik Ozellikleri ~ Sayi (n)  Yiizde (%)

Cinsiyet
Kadin 89 43,8
Erkek 114 56,2
Medeni durum
Evli 166 81,8
Bekar 37 18,2
Yas Gruplari
20-30 yas arast 28 13,8
31-40 yas arasi 91 448
41-50 yas arast 61 30,0
51 ve tzeri 23 11,3
Egitim Durumu
Tlk6gretim 10 49
Lise 28 13,8
Universite 115 56,7
Lisansustu 50 24.6
Meslek
Memur 91 448
Isci 26 12,8
Ogretmen 61 30,0
Akademisyen 25 12,3
Kamuda Caligma Siiresi
1-5 yil 43 21,2
6-10 yil 38 18,7
11-15 yil 36 17,7
16-20 yi 29 14,3
21 yil ve tizere 57 28,1
Aylik Gelir Durumu
2000-3000 TL 36 17,7
3001-4000 TL 56 27,6
4001-5000 TL. 64 31,5
5001 TL ve tizere 47 232
Toplam 203 100,0

Arastirma katilanlarin sosyo-demografik degiskenleri incelendiginde; katilimeilarin %56,2’sinin
erkek, %81,8’inin evli, 44,8’inin 31-40 yas araliginda, %56,7’sinin Gniversite mezunu, %44,8’inin
memur, %28,1’inim kamuda calisma stiresinin 21 yil ve tzeri, %31,5’inin 4.001-5.000 TL maas
aldig1 saptanmistir.
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Tablo 2: Cinsiyet Degiskenine gre Kamu Calisanlarinin Finansal Islem Tutum ve Davransslari

Cinsiyet Erkek | Kadin Toplam X2 sd P
. Oldukg¢a bagariliyim 48 31 79
Finansal durumunuzu - o0 (0 13 15 28 1791 | 2 | 0408
y6netme beceriniz?
Orta duzeyde basariliyim 53 43 96
Ailemden 75 57 132
Paranizi harcama Okuldan 16 15 31 0937
yonteminizi nereden 0,414 3
dgrendiniz? Arkadaslarimdan 12 8 20
Kitap ve dergi yayinlarindan 11 9 20
Finansal bor¢ almak Evet 86 51 137 0,006**
- 7,492 1
i¢in bagvurdunuz mu? Hayrr 28 38 66
Kredi kartinizda yer Egitim gidetleri 8 8 16
alan en biiyiik 6deme Yiyecek icecek 62 45 107 0.001%*
kalemi hangisidir? Giyim 9 23 32 19,265 4 ’
Eglence 5 1 6
Diger 28 8 36
Konut kredisi bilgi En iyi bilirim 13 30 43
diizeyiniz nedir? lyi bilirim 8 3 11
Normal bilitim 18 9 27 16,226 4 0,003**
Az bilirim 13 11 24
En az bilirim 62 36 98

*p<0,05, ** p<0,01

Tablo 2’de cinsiyet degiskenine gére kamu calisanlarinin finansal islem tutum ve davraniglar ki-kare
testi ile incelendiginde; finansal durumunuzu yénetme becerisi ve parayt harcama yontemini 6grenme yeri
bakimindan istatistiksel bakimindan anlamlt bir fark bulunmazken (p>0,05); finansal bor¢ almak icin
basvuru yapma durumu; kredi kartinizda yer alan en biytk ddeme kalemi durumu ve konut kredisi bilgi
diizeyi acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik saptanmstir (p<<0,001). Erkek katihimcilarin kadin
katitimeilara gbre daha ¢ok finansal borg i¢in basvuru yaptiklary; kadin katthmeilarin erkek katihimecilara
gore kredi kartlarindan daha ok, giyim icin kullandiklari ve konut kredisi bilgi dizeylerinin daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskenine gére Kamu Calisanlarinin Temel Finansal Bilgi Diizeyi ve Finansal Yatirim
Tercihlerine G6ére Dagilimlar

Cinsiyet N | Min. | Max. | Ort. S:;i‘m t p

Temel finansal kavramlari bilme toplam puani ?(rakdii 18194 1 5 éﬁﬁz :i;?g 1,902 0,059
Emeklilikte refah i¢in 6ncelik bireysel emeklilik E{j{dfi 18194 1 5 ;:;3211‘ tgggég -0,603 | 0,547
Emeklilikte refah igin 6ncelik her ay d6éviz alma E{j{dfi 18194 1 5 5:2&2; 1:1;22; 0,593 0,554
Emeklilikte refah igin 6ncelik her ay altin alma Eizfi 18194 1 5 ;:(1)22; tggggg -0,607 0,545
fllﬁzklilikte refah icin dncelik her ay hisse senedi | Erkek | 114 1 5 1,7368 | 1,22693 0,037 0971

Kadin 89 1,7303 1,26818
Emeklilikte refah i¢in 6ncelik her ay TL ayirma Eralzl; 18194 1 5 2:223(8] 1:2;%;2 -1,725 | 0,086

Tablo 3’de cinsiyet degiskenine gére kamu calisanlarinin temel finansal bilgi diizeyi ve finansal yatirim
tercihleri t testi ile incelendiginde; cinsiyet degiskeni ile kamu ¢alisanlarinin temel finansal bilgi diizeyi ve
yatirim tercihleri arasinda istatistiksel bir anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05).
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Tablo 4: Meslek Degiskenine gére Kamu Calisanlarinin Finansal Islem Tutum ve Davranislart

[=]
o
S 3
5 .
Meslek o g E| ¢ X2 | sd P
=1 = 7] =
5o | B| 2| 7
S |2 || 2| F
Oldukea 44 | 8 | 21| 6 | 19
Finansal durumunuzu basariliyim
N . . Basgarisizim 10 3 7 8 28 13,227 | 6 0,040*
yonetme beceriniz? Orta digevd
ra quzeyde 37 | 15 | 33 | 11 | 96
basariliyim
Ailemden 66 20 36 10 132
Okuldan 10 3 9 9 31
Paranizi harcama yénteminizi =00 9 o 2 [ 7 [ 2 20 | 17208 | o | %%
nereden 6grendiniz? Kic Terel
ap ve ergl 6 1 9 4 20
yayimlarindan
Finansal borg almak igin Bvet 65 17 39 16 137 1186 3 0,756
bagvurdunuz mu? Hayir 26 9 22 9 66 ’
Kredi kart1 kullanimina iliskin | Eper 52 14 23 15 104 0.87
s6zlesme maddelerini biliyor 6,580 3 ’
musunuz? Hayir 39 12 38 10 99
Diizenli olarak para biriktirme | Evet 54 1 45 14 124 8374 3 0,039*
aligkanliginiz var mi1? Hayir 37 15 16 11 79 ’
Egitim gidetleri 6 0 6 4 16
Kredi kartinizda yer alan en Yiyecek/icecek 55 15 27 10 107 0392
biiyiik 6deme kalemi Giyim 12 2 14 4 32 12,687 | 12 ’
hangisidir? Eglence 3 1 1 1 6
Diger 14 6 10 6 36
Her zaman 71 21 41 17 150
Faturalarinizi zamaninda 6der | Genellikle 19 5 18 7 49 6.908 9 0,647
misiniz? Nadiren 1 0 1 0 2 ’
Asla 0 0 1 1 2

*p<0,05, ¥ p<0,01

Tablo 4de meslek degiskenine gore kamu calisanlarinin finansal islem tutum ve davranslan ki-kare
testi ile incelendiginde; finansal bor¢ bagvurusu yapma durumu, kredi kartt kullanima iliskin sézlesmeyi
bilme durumu, kredi kartinda yer alan en buyik 6deme kalemi ve faturalart zamaninda édeme durumu ile
meslek degiskeni arasinda istatistiki anlamlt bir farklilik saptanmamugtir (p>0,05). Bununla birlikte finansal
durumu yonetme becerisi, para harcama yoéntemini 6grendigi yer, diizenli para biriktirme aligkanligi olma
durumu ve emeklilikte refah icin altn yatirimi yapma durumu ile meslek degiskeni arasinda istatistiki
anlamda anlamh farkliliklar saptanmistir (p<0,05). Memurlar diger kamu calisanlarina gbre finansal
durumu yonetmede kendilerine daha ¢ok ‘oldukca bagaril’’ bulduklart ve parayt harcama yontemini
genellikle aileden kazandiklari; Ogretmenlerin diger kamu calisanlarina nazaran diizenli para biriktirmeye
daha yatkin olduklar; Iscilerin diger kamu ¢alisanlarina nazaran aylik altin biriktirme de daha ¢cok 6nem
verdikleri gérilmektedir.
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Tablo 5: Meslek Degiskenine gére Kamu calisanlarinin Temel Finansal Kavramlari Bilme Diizeyinin ve
Finansal Yatirim Tercihlerine Gére Dagilimlar

N |Min. | Max. | Or. Std. F p
Sapma
Memur 91 | 1,00 | 3,00 | 2,2896 | ,47435
Isci 26 | 1,00 | 3,00 | 1,9208 | ,43448
Temel finansal kavramlari bilme (“)gretmen 61 100 | 3,00 20251 45256 11,330 | 001+
toplam puani .
Akademisyen 25 | 1,00 | 3,00 | 25141 ,41561
Toplam 203 | 1,00 | 3,00 | 21905 | 48988
Memur 91 [ 1,00 | 500 | 3,009 | 1,74770
3 S Tsci 26 | 1,00 | 500 | 28077 | 1,89777
Emeklilikte refah igin 6ncelik Ogretmen 61 [ 1,00 ] 500 | 31803 | 1.80285 | 2416 068
bireysel emeklilik i
Akademisyen 25 | 1,00 | 500 | 40400 | 1,51327
Toplam 203 | 1,00 | 5,00 | 32069 | 1,77623
Memur 91 [ 1,00 | 500 | 26154 | 1,45120
3 o Tsci 26 | 1,00 | 500 | 2,0000 | 1,26491
Emeklilikte refah igin éncelik her 550 61 [ 1,00 | 500 | 28033 | 153644 | 3172 025
ay doviz alma .
Akademisyen 25 [ 1,00 | 500 | 3,2000 | 1,41421
Toplam 203 | 1,00 | 5,00 | 26650 | 147457
Memur 91 [ 1,00 | 500 | 3,0000 | 1,54200
” o Isci 26 | 1,00 | 5,00 | 23077 | 1,59422
Emeklilikte refah igin 6ncelik her ¢y, o 61 | 1,00 500 | 36721 | 143436 | 5752001
ay altin alma i
Akademisyen 25 | 1,00 | 5,00 | 2,8400 1,40475
Toplam 203 | 1,00 | 5,00 | 3,0936 | 1,55306
Memur 91 [ 1,00 [ 500 | 1,6374 | 1,16920
3 o Tsci 26 | 1,00 ] 500 | 1,2692 | ,66679
Eme:khhkte refah i¢in 6ncelik her Ogretmen 61 | 100 | 500 18525 136426 3301 | L021%
ay hisse senedi alma i
Akademisyen 25 | 1,00 | 500 | 22800 | 1,45831
Toplam 203 | 1,00 | 500 | 1,7340 | 1,24207
Memur 91 [ 1,00 | 500 | 3,2857 | 1,67522
Isci 26 | 1,00 | 5,00 | 3,0769 | 1,87453
Emeklilikte refah i¢in 6ncelik her Ogretmen 61 100 500 | 33770 171429 1647| 180
ay TL ayirma .
Akademisyen 25 [ 1,00 | 5,00 | 2,5200 1,68622
Toplam 203 | 1,00 | 500 | 3,921 | 1,72275

*#p<0,05, ** p<0,01

Tablo 5’te meslek degiskenine gére kamu calisanlarinin temel finansal kavramlart biliyor olma ve
yatrim tercihleri ANOVA testi ile incelendiginde; akademisyen ve memurlarin, 6gretmen ve iscilere gére
finansal kavram bilgi diizeylerinin daha yitksek oldugu (p<<0,01); akademisyenlerin is¢ilere gére yatirim igin
d6viz alma ve hisse senedi alma, Ggretmelerin iscilere goére altin alma konusuna daha cok katildiklar
istatistiksel olarak anlamli olarak saptanmustir.
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Yag Aralig1 g C‘f g :3 s X2 sd P
el < n > o
= — — — o
& 3 < e o
Olduke¢a basariliyim 15 31 23 10 79
Finansal durumunuzu | Basarisizim 4 12 8 4 28
yonetme beceriniz? Or§ta duzeyde 4,808 6 0,569
9 48 | 30 9 96
basartliyim
Ailemden 20 | 63 | 306 13 132
Paraniz1 harcama Okuldan 4 10 | 10 7 31
yonteminizi nereden Arkadaglarimdan 2 11 5 2 20 10,510 9 0,311
6grendiniz? Kitap ve dergi 5 7 10 1 20
yayinlarindan
Finansal bor¢ almak Evet 17 63 | 42 15 137
icin bagvurdunuz mu? | Hayir 11 28 | 19 8 66 0,817 3 0,845
Kredi kart1 Evet 15 | 38 | 40 11 104
kullanimina iligkin
sozlesme maddelerini | Hayir 13 | 53 | 21 12 99 8,459 3 0,057
biliyor musunuz?
Diizenli olarak para Evet 19 55 39 11 124
biriktirme 2,465 3 0,482
< Hayir 9 36 | 22 12 79 ’
aligkanliginiz var mi1?
Egitim giderleri 0 3 10 3 16
Kredi kartinizda yer Yiyecek/icecek 10 57 | 29 11 107
alan en buyik 6deme | Giyim 9 15 6 2 32 27,669 12 0,006%*
kalemi hangisidir? Eglence 1 3 2 0 6
Diger 7 10 | 12 7 36
Faturalarinizt Her zaman 21 62 51 16 150
zamaninda 6der Gen'elhkle ’ 26 10 6 49 9,542 9 0,389
misiniz? Nadiren 0 1 0 1 2 ’
Asla 0 2 0 0 2

*p<0,05, ¥ p<0,01

Tablo 6°de yas degiskenine gbre kamu calisanlarinin finansal islem tutum ve davranislari ki-kare testi ile
incelendiginde; finansal durumu yoénetmede beceri durumu, para harcama yéntemini 6grenme yolu, daha
once finansal bor¢ alma durumu, diizenli para biriktirme durumu ve faturalart zamaninda 6deme durumu
arasinda istatistiki anlaml bir farkhiik saptanmamistir (p>0,05). Bununla birlikte kredi karti sézlesme
bilgilerini bilme durumu ve kredi kartindaki en biytk harcama kalemi arasinda istatistiki anlamda anlaml
farklliklar saptanmistir (p<0,05). 31-40 yas araliginda olan katiimcilarin diger yas gurubundakilere gore
kredi karti sozlesmeleri konusuna daha az hakimken, 41-50 yas gurubunda olanlarin diger yas
grubundakilere gére kredi kart1 sGzlesmelerine daha ¢cok hakim olduklari gérillmektedir.
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Tablo 7: Yas Degiskenine gére Kamu Calisanlarinin Temel Finansal Kavramlart Bilme Duzeyinin ve
Finansal Yatirim Tercihlerine G6re Dagilimlart

N | Min. | Max. Ort. Std.Sapma F P

20-30 arast 28 1,00 3,00 | 2,1849 ,38903
Temel finansal 31-40 arast 91 | 1,00 | 300 | 21144 | 49636
kavramlari bilme toplam 41-50 arast 61 1,00 | 3,00 | 2,2975 47906 1,741 ,160
puam 51 ve tzeri 23 1,00 3,00 2,2148 57234

Toplam 203 1,00 3,00 2,1905 ,48988

20-30 arast 28 1,00 500 | 3,2857 1,76083
Emeklilikte refah igin 31-40 arast 91 1,00 5,00 3,1868 1,76957
oncelik bireysel 41-50 arasi 61 1,00 5,00 3,3443 1,78778 ,493 ,688
emeklilik 51 ve tzeri 23 1,00 500 | 2,8261 1,85011

Toplam 203 | 1,00 500 | 3,2069 1,77623

20-30 arast 28 1,00 5,00 2,7500 1,40436
Emeklilikte refah igin 31-40 arast 91 1,00 5,00 2,5934 1,46043
oncelik her ay d6viz 41-50 arast 61 1,00 500 | 2,4918 1,46768 1,847 ,140
alma 51 ve tzeri 23 1,00 5,00 3,3043 1,55021

Toplam 203 | 1,00 500 | 2,6650 1,47457

20-30 arast 28 1,00 5,00 3,2857 1,41047

31-40 arast 91 | 1,00 | 500 | 31209 | 1,57646
Emeklilikte refah igin =~ 4 5, 61 | 1,00 | 500 | 30000 | 160208 251 861
6ncelik her ay altin alma o

51 ve tizeri 23 1,00 5,00 | 3,0000 1,56670

Toplam 203 | 1,00 5,00 | 3,0936 1,55306

20-30 arast 28 1,00 5,00 | 2,0000 1,44016
Emeklilikte refahigin  31-40 arast o1 | 100 [ 500 | 1,6044 | 109422
oncelik her ay hisse 41-50 arast 61 1,00 5,00 1,9508 1,41923 2,155 ,095
senedi alma 51 ve iizeri 23 | 100 | 500 | 13478 88465

Toplam 203 1,00 5,00 1,7340 1,24207

20-30 arast 28 1,00 500 | 3,3929 1,70705
Emeklilikte refah igin 31-40 arast 91 1,00 5,00 | 3,0220 1,71903
oncelik her ay TL 41-50 arast 61 1,00 500 | 3,2131 1,75228 783 ,505
ayirma 51 ve iizeri 23 | 100 | 500 | 35652 | 1,70096

Toplam 203 1,00 5,00 3,1921 1,72275

Tablo 7’de yas degiskenine gore kamu calisanlarinin temel finansal kavramlari biliyor olma ve yatirim
tercihleri ANOVA testi ile incelendiginde; katiimecilarin yag arahiklar ile temel finansal kavramlari biliyor
olma ve yatirim tercihleri arasinda istatistiki olarak anlamlt bir farkldik saptanmamistir (p>0,05).
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Tablo 8: Medeni Durum Degiskenine gore Kamu Calisanlarinin Finansal Islem Tutum ve Davranislari

Medeni Durum Evli Bekar Toplam X2 sd P
Olduke¢a bagariliyim 68 11 79
Finansal durumunuzu g o0 19 9 28 4637 | 2 | 0098
yonetme beceriniz?
Orta dtzeyde basariliyim 79 17 96
Ailemden 112 20 132
Paranizi harcama
yonteminizi nereden Okuldan 2 ! 31 3,134 3 0,371
6grendiniz? Arkadasglarimdan 16 4 20
Kitap ve dergi yayinlarindan 14 6 20
Finansal borg almak igin | Evet 114 23 137 0,585 1 0444
bagvurdunuz mu? Hayir 52 14 66
Egitim giderleri 16 0 16
Kredi kartinizda yer alan Ygl mkg.l = iﬂ 04 3 07
biiyiik 6deme kalemi  [—oon10C
E:n i}s,i e Giyim 19 13 32 19,401 | 4 | 0,001+
g ) Eglence 6 0 6
Diger 28 8 36
Her zaman 129 21 150
Faturalarinizi zamaninda | Genellikle 35 14 49 _ "
8der misiniz? Nadiren 1 1 2 8025 1 3| 00
Asla 1 1 2

*#p<0,05, ** p<0,01

Tablo 8’de medeni durum degiskenine gére kamu calisanlarinin finansal islem tutum ve davranslart ki-
kare testi ile incelendiginde; finansal durumunuzu yénetme becetisi ve parayt harcama yéntemini 6grenme
yeri ve daha 6nce finansal bor¢ alam durumu bakimindan istatistiksel bakimindan anlamli bir fark
bulunmazken (p>0,05); kredi kartinda yer alan en biyik édeme kalemi durumu (p<<0,01) ve faturalari
zamaninda 6deme durumu (p<0,05) acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir. Evli
katilimcilarin bekar katiimeilara gore daha cok egitim, yiyecek/icecek, eglence ve diger gidetleri oldugu
(p<0,01) ; faturalarini zamaninda 6deme konusunda daha az zamaninda 6dedikleri saptanmustir (p<<0,05).

Tablo 9: Medeni Durum Degiskenine gére Kamu Calisanlarinin Temel Finansal Bilgi Diizeyi ve Finansal
Yatirim Tercihlerine Gére Dagilimlari

Cinsiyet N Min. | Max. | Ort. Std. Sapma t p
Temel finansal kavramlari bilme Evli 166 2,1816 ,50190

toplam puan Bekir S I B T = 0284
Emeklilikte refah ig¢in 6ncelik Evli 166 3,1988 1,77600

bireysel emeklilik Bekar 37 ! > 3,2432 1,80132 0137 0891
Eme"kl.ilikte refah igin 6ncelik her Evli 166 1 5 2,6325 1,45765 0.664 0.507
ay d6viz alma Bekar 37 2,8108 1,56059 ? ’
Emeklilikte refah igin 6ncelik her Evli 166 3,0422 1,55837

ay altin alma Bekir 37 Vo0 | o] 1sss +999 0,319
Emeklilikte refah igin oncelik her Evli 166 1,5843 1,10184

ay hisse senedi alma Bekar 37 1 5 24054 | 158919 -2,987 0,001
Emeklilikte refah igin 6ncelik her Evli 166 3,2410 1,70625

ay TL ayirma Bekar 37 ! > | 2070 180257 0,855 0,394

Tablo 9°da medeni durum degiskenine gére kamu calisanlarinin temel finansal bilgi diizeyi ve finansal
yatirim tercihleri t testi ile incelendiginde; medeni durum degiskeni ile kamu calisanlarinin temel finansal
bilgi diizeyi ve yatirim tercihleri arasinda genel olarak istatistiksel bir anlamli farklilk saptanmamistr
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(p>0,05). Bununla birlikte finansal yatirim olarak aylik hisse senedi almada bekar katilimeilarin evli olanlara
gore daha istekli olduklari gorillmektedir.

Tablo 10: Egitim Durumu Degiskenine gére Kamu Calisanlarinin Temel Finansal Kavramlart Bilme
Dizeyinin ve Finansal Yatirim Tercihlerine Gore Dagillimlart

N Min. Max. Ort. Std.Sapma F p
Tlkogretim 10 | 1,00 | 300 | 18176 37404
Lise 28 1,00 3,00 1,8550 ,47310
Temel finansal kavramlart ;00 je 15 | 100 | 300 | 22279 46689 9837 | 001
bilme toplam puani ) o
Lisansiistil 50 | 100 | 300 | 23671 45317
Toplam 203 | 100 | 300 | 21905 48988
Tlkégretim 10 | 1,00 | 500 | 29000 1,85293
3y N Lise 28 | 100 | 500 | 30000 1,88562
Emeldilikte refahigin = ¢y G 115 | 100 | 500 | 29826 | 178180 | 3500 | 016*
oncelik bireysel emeklilik . L
Lisansiistii 50 | 100 | s00 | 39000 1,54193
Toplam 203 | 1,00 | 500 | 32069 1,77623
Tikogretim 10 | 1,00 | 500 | 27000 1,56702
3 N Lise 28 | 100 | 500 | 22500 1,29458
Emeldilikte refah igin Universite 115 | 1,00 | 500 | 26783 1,50174 | 1,036 378
oncelik her ay doviz alma . o
Lisanststi 50 1,00 5,00 2,8600 1,48475
Toplam 203 | 1,00 | 500 | 26650 1,47457
Tlkogretim 10 | 1,00 | 500 | 21000 1,37032
3 N Lise 28 | 100 | 500 | 30000 1,56347
Emeldilikte refah igin Universite 15 | 100 | 500 | 32783 | 157027 | 2186 091
oncelik her ay altin alma . o
Lisansusti 50 1,00 5,00 2,9200 1,48241
Toplam 203 | 1,00 | 500 | 30936 1,55306
Tlkogretim 10 | 1,00 | 500 | 1,6000 1,26491
Emekdilikte refah igin Lise 28 | 100 | 500 | 1,5000 1,00000
6ncelik her ay hisse senedi ~ Universite 115 | 1,00 | 500 | 1,7043 1,23526 043 421
alma Lisansiisti 50 | 100 | 500 | 19600 1,36964
Toplam 203 | 1,00 | 500 | 17340 1,24207
Tlkégretim 10 | 1,00 | 500 | 34000 | 2,06559
Lise 28 | 100 | 500 | 32500 1,77691
Emeklilikte refah i¢in Universite 115 | 1,00 5,00 3,2696 1,70819 490 ,690
oncelik her ay TL ayirma o
Lisansiistil 50 | 100 | 500 | 29400 1,68317
Toplam 203 | 1,00 | 500 | 31921 172275

Tablo 10°da egitim durumu degiskenine gére kamu calisanlarinin temel finansal kavramlari biliyor olma
ve yatirtm tercihleri ANOVA testi ile incelendiginde; katllimcilarin yas araliklart ile temel finansal
kavramlart biliyor olma ve yatirim tercihleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkhilik saptanmistir
(p<0,01). Lisanststi egitim ve tniversite mezunlarinin lise ve ilkégretime gore temel finansal kavramlar
biliyor olma daha yliksek oldugu gériilmistiir. Lisansistli egitim gérmis kisilerine digerlerine gére aylik
dtizenli olarak bireysel emeklilikle yatirimi daha ¢ok tercih ettikleri ortaya ¢tkmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin temel finansal kavramlari tanima, finansal araglara iliskin bilgi
dizeylerinin kisa ve uzun vadede alacagi kararlarin dogru ve zamaninda olmasini saglayan temel
becerilerin bitinudir. Finansal egitim ve finansal okuryazarlik egitimi tim toplumu ilgilendiren ve
tlkelerin ekonomik gelismislik diizeyinde ve kalkinmasinda énemli etkisi olan bir olgudur. Giniimiizde
bilgiye ulasmak, internet ve diger bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlar sayesinde oldukca
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kolaylasmaktadir. Bununla birlikte 6énemli olan hizli bir sekilde ulasiabilen bilginin anlasilabilirligi ve
yorumlanabilmesidir. Bu ylizden finansal bilgi kaynaklarinin kullaniminin yaninda bu kullanima bagl
olarak finansal davranislarin doniisimi 6nem tasimaktadir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi
yukseltilerek, finansal sistemin sundugu firsatlardan etkin bir sekilde yararlanmasi saglanamazsa, etkin
calisan ve surdirtlebilir piyasa anlayisindan uzaklagilabilir.

Konya ili Beysehir ilcesinde gérev yapan kamu ¢alisanlarinin bazt sosyo-demografik 6zelliklerine gore
finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada, kamu calisanlarinin
temel finans alanlar ile ilgili bilgi diizeyini 6lgmek icin anket uygulamasi yapdmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuclar asagida verilmistir.

1. Arastirma katdanlarin sosyo-demografik degiskenleri incelendiginde; katilimcilarin
%56,2’sinin erkek, %81,8inin evli, 44,8’inin 31-40 yas araliginda, %56,7’sinin Universite mezunu,
%44,8’inin memur, %28,1’inim kamuda calisma siiresinin 21 yil ve tzeri, %31,5’inin 4.001-5.000 TL
maas aldig1 saptanmugtir.

2. Cinsiyet degiskenine gore kamu calisanlarinin finansal islem tutum ve davranislar
incelendiginde; crkek katlmctarin kadin katthmeilara gére daha ok finansal borg icin bagvuru
yaptiklars; kadin katilimeilarin erkek katilimeilara gore kredi kartlarindan daha ¢ok, giyim icin kullandiklar
ve konut kredisi bilgi diizeylerinin daha fazla oldugu gérilmektedir. Bununla birlikte cinsiyet degiskeni ile
kamu calisanlarinin temel finansal bilgi diizeyi ve yatirim tercihleri arasinda istatistiksel bir anlaml farklilik
saptanmamistir. Dagdelen (2017) tarafindan Aydin ilinde SMMM’ler tzerinde yapilan ¢alismada da cinsiyet
durumu ile finansal okuryazarlik arasinda anlaml farklilik saptanmamistir. Wagland (2009), Chen ve Volpe
(2002) ve Lusardi ve Mitchell (2011) tarafindan yapilan calismalarda ise erkeklerin bayanlara gére daha
yuksek diizeyde finansal okuryazarlik sahip olduklarini ifade edilmistir.

3. Meslek degiskenine goére kamu g¢alisanlarinin finansal islem tutum ve davraniglar
incelendiginde; memurlar diger kamu calisanlarina gére finansal durumu yénetmede kendilerine daha
¢cok ‘olduk¢a basarilt’ bulduklart ve parayt harcama yOntemini genellikle aileden kazandiklars;
Ogretmenlerin diger kamu calisanlarina nazaran diizenli para biriktirmeye daha yatkin olduklari; Iscilerin
diger kamu calisanlarina nazaran aylik altin biriktirme de daha ¢ok 6nem verdikleri gériilmektedir. Ayrica
akademisyen ve memurlarin, 6gretmen ve iscilere gore finansal kavram bilgi dizeylerinin daha yiiksek
oldugu; akademisyenlerin iscilere gbre yatirim icin déviz alma ve hisse senedi alma, 6gretmelerin iscilere
gore altin alma konusuna daha ¢ok katildiklart saptanmistir.

4. Yas degiskenine goére kamu ¢alisanlarinin finansal islem tutum ve davranislart
Incelendiginde; 31-40 yas araliginda olan katilimcilarin diger yas gurubundakilere gére kredi karti
s6zlesmeleri konusuna daha az hakimken, 41-50 yas gurubunda olanlarin diger yas grubundakilere gére
kredi kartt sézlesmelerine daha ¢ok hakim olduklart gorilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin yas
araliklari ile temel finansal kavramlari biliyor olma ve yatirim tercihleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir
farklilik saptanmamustir. Lusardi ve Mitchell (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise orta yashlarin genc ve
yaslilara gbre daha yitksek diizeyde finansal okuryazarlik sahip olduklarini ifade edilmistir.

5. Medeni durum degiskenine gore kamu ¢alisanlarinin finansal islem tutum ve davranislart
incelendiginde; evli katilimcilarin bekar katlimeilara gore daha c¢ok egitim, yiyecek/icecek, eglence ve
diger giderleri oldugu; faturalarini zamaninda Odeme konusunda daha az zamaninda Odedikleri
saptanmistir. Bununla birlikte medeni durum degiskeni ile kamu ¢aliganlarinin temel finansal bilgi diizeyi
ve yatrim tercihleri arasinda genel olarak istatistiksel bir anlamli farklidik saptanmamustir. Ortalamalart
degerlendirildiginde ise finansal yatirim olarak aylik hisse senedi almada bekar katitimcilarin evli olanlara
gore daha istekli olduklari goriilmektedir.

6. Egitim durumu degiskenine gore kamu calisanlarinin finansal islem tutum ve davraniglart
incelendiginde; Lisansistl egitim ve Universite mezunlarinin lise ve ilk&gretime gore temel finansal
kavramlart biliyor olma durumun daha yiksek oldugu goérilmistir. Lisanststi egitim gérmiis kisilerine
digerlerine gbre aylik diizenli olarak bireysel emeklilikle yatirimi daha ¢ok tercih ettikleri ortaya ¢itkmustir.
Hogart (2002), Dagdelen (2017) ve Lusardi ve Mitchell (2007) tarafindan yapilan calismalarda da
aragtirmamizla dogru orantili olarak diisik finansal okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin ayni zamanda
dustik egitim dizeyine sahip oldugunu ortaya koymaktadur.
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Sosyal ve ekonomik yasamda finansal bilgilerin daha fazla kullanimi, bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Ozellikle kredi karti ve internet bankaciligt kullanimi
bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yliksek olmasina yol agmaktadir. Finansal okuryazarlik,
bireylerin is hayatinda ve gelecegin planlanmasinda emeklilik yasamlarini dahi etkilediginden bilgi sahibi
olunmast gereken 6nemli bir alandir. Bu nedenle finansal okuryazarligi gelistirmek icin bu alaninda uzman
kisiler tarafindan bireylerin finansal piyasalar hakkinda bilgilerini artirict egitim seminerlerinin verilmesi ve
bu konuda farkindalik olusturulmast son derece hem bireylerin hem de Ulkelerin ekonomisine katki
saglayacaktir.
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