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oz

21. Yizyilda calisma yasami ve 6zel yasam kosullarinin agirlasmast 6zellikle hizmetler sektérii gibi insanlarla birebir iliskinin
yogun oldugu sektorlerde bireylerde yogun stresi ve beraberinde tikenmislik sendromunu getirmektedir. Bireylerin kendilerini
yogun stres altinda hissettikleri durumlarda igsel kaynaklarinin gesitli olumsuzlar sebebiyle tikenmesi seklinde tanimlanan
tikenmislik sendromu calisanin hem is yasamini hem de 6zel yagamint olumsuz yonde etkilemektedir. Birey bu dutumdan
kurtulmak icin careyi baska alanlarda mutlu olmakta aramaktadir. Hedonik tiketim davranist bu arayislardan biri olarak
degerlendirilebilir. Guntimiizde tiketiciler Granleri sadece gereksinimlerini karstlamak amactyla degil zevk ve eglence i¢in de satin
alabilmektedir. Bu baglamda saglik calisanlarinin tikenmiglik sendromu duzeylerinin hedonik titketim davranglarina etkisi
arastirilmustir. Arastirmanin amact dogrultusunda Konya ili merkezinde faaliyet gésteren iki devlet tniversitesi hastanelerinin tim
birimlerinde gbrev yapan doktor ve hemsireler evren olarak belitlenmistir. 259 veri analize tabi tutulabilmistir. Veriler Kasim
2017-Ocak 2018 tarihleri arasinda toplanmustir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek icin frekans analizinden
faydalamilmigtir. Arastirmada kullanilan Slgeklerin Cronbach Alfa katsayilarina, KMO ve Bartlett’s degerlerine bakidmustir.
Sonrasinda agiklayict faktor analizi ve dogrulayict faktSr analizi uygulanmustir. Ayrica titkenmislik 6lcegi alt boyutlarinin hedonik
tiketim davranislart alt boyutlarina etkisini belitleyebilmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan
coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degiskenlerin (duygusal tikenmislik, duyarsizlagma ve distk kisisel
bagart) bagimli degiskenin (rahatlamak ve sosyallesmek icin hedonik titketim davranist) varyansini agiklama orami digiktir (%
22,9). Hi, ve Hyy, kabul edilmisken Hi. reddedilmistir (3=-,084, p=,183 anlamsiz). Ikinci yapilan coklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda Hiq, (8=,534, p<0,01), Hi. ($=,336, p<0,01) ve Hir (8=,134, p<0,01) hipotezleri kabul edilmistir. Yani duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve dustik kisisel basart anlamli bir etki ile fikir edinmek icin yapilan hedonik tiketimi artirmaktadir.
Ugiincii regresyon analizi sonucuna gore, tikenmisligin alt boyutlart olan duygusal titkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basarinin macera igin hedonik tiketim davrams: tzerinde etkisi yoktur. Hi,, Hin ve Hi, reddedilmistir. (p=,123, anlamsiz).
Dérdiincti coklu regresyon analizi sonucuna gore, tikenmisligin alt boyutlarinin bagkalarini mutlu etmek i¢in yapilan hedonik
tiketim varyansini agiklama orant % 42,9’dur. Hy; (3=,186, p<0,01), Hiux (8=,690 p<0,01) ve Hy (3=,238 p<0,01) hipotezleri
kabul edilmistir. Besinci yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gére Him, Hin ve Hi, reddedilmistir (p=,969, anlamsiz). Yani
tikenmisligin alt boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagarinin deger elde etmek i¢in hedonik titketim
davransglar izerinde etkisi yoktur. Sonug olarak tiikenmislik sendromunun duygusal titkenmislik, duyarsizlasma ve disiik kisisel
basari alt boyutlarinin rahatlamak ve sosyallesmek icin, fikir edinmek i¢in ve baskalarint mutlu etmek igin yapilan hedonik titketim
davranisint pozitif yénde etkileyerek artirdigt gorilmektedir. Ote yandan tilkenmislik sendromunun duygusal tikenmislik,
duyarsizlasma ve disiik kisisel basart alt boyutlari, macera icin ve deger elde etmek i¢in yapilan hedonik tiiketim davranigin
etkilememektedir.
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The Relationship Between Burnout Syndrome Levels and Hedonic
Consumption Behavior of Healthcare Professionals

ABSTRACT

The aggravation of working life and private living conditions in the 21st century brings intense stress and burnout syndrome
in individuals, especially in sectors where the one-to-one relationship with people is intense, such as the services sector. Burnout
syndrome, which is defined as the depletion of internal resources due to various negative effects, affects both the work and
private life of the employee negatively. The individual seeks to be happy in other areas in order to get rid of this situation.
Hedonic consumption behavior can be considered as one of these searches. Nowadays, consumers can buy products not only to
meet their requirements, but also for pleasure and entertainment. In this context, the relationship between levels of burnout
syndrome and hedonic consumption behaviors of healthcare professionals was investigated. For the purpose of the study, doctors
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and nurses working in all units of two state university hospitals operating in Konya city center were determined as universe. 259
data were analyzed. Data were collected between November 2017 and January 2018. Frequency analysis was used to determine
the demographic characteristics of the participants. Cronbach's alpha coefficients, KMO and Bartlett’s values of the scales used in
the study were examined. Then, explanatory factor analysis and confirmatory factor analysis were applied. In addition, multiple
linear regression analysis was used to determine the effect of burnout subscales on hedonic consumption behaviors. According to
the results of multiple linear regression analysis, independent variables (emotional burnout, depersonalization and low personal
success) explain the variance of the dependent variable (hedonic consumption behavior for relaxing and socializing) is low
(22.9%). Hla and H1b were accepted while Hlc was rejected (8 = -, 084, p =, 183 meaningless). As a result of the second
multiple regression analysis, H1d, (3 =, 534, p <0.01), Hle (8 =, 336, p <0.01) and H1f (8 =, 134, p <0.01) hypotheses were
accepted. In other words, emotional burnout, depersonalization and low personal accomplishment increase the hedonic
consumption made to obtain ideas with a meaningful effect. According to the third regression analysis, emotional exhaustion,
depersonalization and low personal achievement, which are the sub-dimensions of burnout, have no effect on hedonic
consumption behavior for adventure. Hlg, H1h and H1i were rejected. (p = 123, nonsense). According to the results of the
fourth multiple regtession analysis, the rate of explaining the hedonic consumption variance of the sub-dimensions of burnout to
make others happy was 42.9%. H1j (8 =, 186, p <0.01), H1k (8 =, 690 p <0.01) and H11 (3 =, 238 p <0.01) hypotheses were
accepted. The fifth multiple regression analysis showed that Hlm, H1n and Hlo were rejected (p =, 969, meaningless). In other
words, emotional exhaustion, depersonalization and low personal success, which are the sub-dimensions of burnout, have no
effect on hedonic consumption behaviors in order to gain value. As a result, it is seen that emotional burnout, depersonalization
and low personal success sub-dimensions of burnout syndrome positively affect the hedonic consumption behavior to relax and
socialize, to get ideas and to make others happy. On the other hand, emotional burnout, depersonalization and low personal
achievement sub-dimensions of burnout syndrome do not affect hedonic consumption behavior for adventure and value
acquisition.
Keywords: Burnout Syndrome, Hedonic Consumption Behavior, Healthcare Professionals

1. Giris

Is hayatinin zorlu, cetin sartlarinda isgorenler yogun stres altinda calismaktadirlar. Ozellikle hizmet
scktoriinde yer alan mesleklerde yasanan stres zaman icinde tikenmislige doniisebilmektedir. Sektdr
calisant bireyler cesitli yontemlerle tikenmislik sendromu ile micadele etme yoluna gitmektedir. Bu
yontemlerden biri de haz almak adina yapilan ve son dénemde giderek yayginlasan hedonik titketimdir.

Tiketim, ginimiizde yalnizca temel ihtiyaglari gidermenin ve yasami devam ettirmenin ya da ekonomik
kalkinma ve blylmeyi saglamanin ¢ok Stesinde bir role sahiptir. Tarih boyunca cesitli sekillerde var olmus
bir olgudur (Dal, 2017; 2). Toplumun biytk bir kismt artik ihtiyaclarint karsilamaktan ziyade haz almak
icin tliketim davranusi i¢inde goriilmektedir. Bu alandaki ¢alismalar titketicinin satin aldigt maldan direk ve
somut bir fayda elde etmesinin yaninda, psikolojik ve sosyal yonden de tatmin oldugunu gostermektedir.
Tiketici davranslari lizerine yapilan calismalara bakildiginda, tiketim eyleminin genellikle faydact ve
hedonik beklentilerle yapildigi gorillmektedir (Agtkalin ve Yagar, 2017; 570). Rekabetin artmast sonucunda
isletmelerin tretmis olduklart driinleri misterilere cazip kilabilmek adina hazirladiklart reklamlar bu
davranista etkili olmaktadit.

Tuketicilerin aligveriglerine ¢ogu zaman duygulari yoén vermekte ve bu deneyimden zevk almaya
calismaktadirlar. Tiiketicilerin bu davranislart hazct ya da hedonik tiiketim seklinde agiklanmaktadir (Unal
ve Ceylan, 2008; 271).

Hedonik mal ve hizmet tiketiminden bireylerin psikolojileri olumlu etkilendigi icin bu durum
tikenmislik hissinde bir azalis saglayabilmektedir. Tikenmislik yasayan bireyler, hedonik tiketime
meylederek, bu olumsuz duygulardan kurtulmak isteyebilmektedirler (Yetiser, 2014; 120). Bu baglamda
calismada tikenmisligin yogun yasandigi sektoérlerden biri olan saglik calisanlarinin titkenmislik sendromu
diizeylerinin hedonik titketim davramiglar tizerinde bir etkisinin olup olmadigt sorgulanmustir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Tikenmiglik Sendromu

Tikenmiglik terimini ilk kez kendisi de bir saglik calisant olan Freudenberger (1974); saglk
profesyonellerinde gorillen halsizlik, diis kirikligt ve isten ayrilmayla sonuclanabilecek bir durumu
tanimlamak amactyla kullanmistir. Sonrasinda yaptigt baska bir tanimlamada, kisilerin i¢sel kaynaklarinin
basarisiz olma, enerji ve glc kayb, isteklerin karsilanamamasi gibi sebeplerle tikenmesi seklinde ifade
etmistir (Yildirim ve Igerli, 2010; 124).

Maslach’a gore tikenmislik, insan iliskilerinin yogun oldugu meslek gruplarinda siklikla gérilen
duygusal tikenme ve sinizm sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981; 99). Maslach bu kavrami; duygusal
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tiikenme, duyarsizlasma ve diigiik kisisel bagar: seklinde tg alt boyutta ele almistir (Budak ve Siirgevil, 2005;
96). Duygusal tiikkenme; bireyin yasadigi asir1 is yiklenmesi ve tikenmislik hissiyatt olarak tanimlanirken;
duyarsizlasma; bireyin hizmet ettigi kisilere deger vermeksizin duygudan yoksun bicimde davranmasini
icermektedir. Kisisel bagari; ise sorunu bagariyla ¢céztime kavusturma ve kendini ehliyetli bulma olarak ifade
edilmektedir (Sayil vd., 2014; 71-72).

Tikenmislik sendromu yasayan bireyde gorilebilecek belirtiler, psikofizyolojik, psikolojik ve
davranssal belirtiler seklindedir. Psikofizyolojik belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik, enerjinin diismesi, soguk
alginliginin  kroniklesmesi,  bas agrilarnin siklasmasi ve uykunun diizensizlesmesi, mide-bagirsak
rahatsizliklari, kilo kaybi, solunum giicliikleri, psikosomatik rahatsizliklar, koroner arter rahatsizligidir.
Psikolojik belirtiler, duygusal yorgunluk, sinirlilik halinin kroniklesmesi, cabuk 6fkelenme, bilissel becerilerde
yetersizligin bas gOstermesi, dis kirikligi, akil ve ruhca glicii azalmis hissetme, kaygt bozuklugu,
huzursuzluk, sabirsizlik, 6zglivende azalma, kendini degersiz hissetme, elestiriye asirt duyarlt olma, karar
vermede zorlanma, kayitsizlik, Gmitsizliktir. Davranzgsal belirtiler; sik hata yapma, bir seyleri stirekli erteleme
ya da siirincemede birakma hali, ise ge¢ gelme ya da tiirli bahanelerle ise gelmeme, isten ayrilma niyeti,
performansin diismesi, is-aile yasam dengesinde problemler yasama, is kazasi ve yaralanmalarin artmasi, is
geregi iletisim halindeki kisilerle sorunlar yasama, ise karst ciddiyetsiz bir tutum i¢ine girme, mesai saatleri
icinde is disinda bagka seylerle ugrasma seklinde siralanabilir (Kagmaz, 2005; 30).

2.2. Hedonik Tiiketim Davranisi

Sanayi devrimi sonrasinda tiketim toplumu olusmaya baslamustir. Bu olusumun nedenlerinden biri,
kadinlarin is hayatinda yer almalaridir. Bu stire¢ modaya ayak uydurma cabasi ile birlikte hizlanmustir.
Toplum bireylerinin tiiketim gelenegini ve bicimlerini yonlendiren tiketim kiltiriidiir. Hedonik titketim
davransini tetikleyen titketim kiiltiird ise tiketim toplumunun kiltiridir (Kire, 2014; 91).

Haz, felsefi terimi olarak; bir seyden duyusal veya manevi seving duyma”, genel anlamiyla “hosa giden,
duygulanma, hoslanma, zevk™; ruh biliminde ise; “strdirilmesi istenen tliml ve doygunluk veren cosku”
seklinde tanimlanmistir (TDK, 2017).

Hedonizme gére, haz kavramu kesinlikle iyi bir mana tagimaktadir, insani faaliyetler haz saglayacak
sekilde planlanmalidir ve insan stirekli bir bicimde haz veren eyleme yonelik davranis géstermelidir. Bu
baglamda hedonizm; “insanoglu elemden kacar hazza kosar” yaklasiminin hayata yansimasidir
(Fettahlioglu vd., 2014; 307). Bagka bir deyisle, “insanlarin kendilerine haz ve mutluluk veren konulari
benimsemesi ve rahatsizlik veren konulardan da kaginmasint iceren bir motivasyon yaklasim bicimidir”
(Gliney, 2004). Bireylerin zevk almaya yonelik gelistirdikleri davranis bicimi beraberinde hedonik tiiketim
kavramini giindeme getirmistir (Fettahlioglu vd., 2014; 312). Faydact tiiketim anlayisinin Stesinde
(tuketicilerin satin alma kararlarinda rasyonel davranmalart) zevk almak icin aligveris yapabilmekteditler. Bu
noktada hedonik tiiketim faydact titketimin karsisinda yer almaktadir (Kirci, 2014; 94). Hatta ihtiyaclari
karsilamak icin satin alma yerini haz almak icin tiketime birakmaktadit.

Hedonik titketim; sembolik ve kompulsif titketim boyutlarindan olusmaktadir: Sembolik titketimde;
yasanan tiketim tecriibesinin sundugu heyecan, fantezi ve ¢oklu duygusal 6rintilerden bahsedilirken;
kompulsif titketimde, tiketimin agiri ve sik stk yapilmast hususu sz konusudur (Arslan, 2016; 114).
Hazzin ¢ogalmasi ilkesine gbre hareket eder. Hedonist kisilerde sabir ve ertelenmis tatmin yerini ¢cabuk ve
hizlica tatmin olma istegine birakmaktadir. Dolayistyla hedonik titketim, haz elde edilen, duygusal ve anhk
aligverisi ifade etmektedir (Kirci, 2014, 89). Hedonik tiketiciler, bir mal veya hizmeti tiiketmekten haz
almayt bir yasam felsefesi haline getiren bireylerdir (Ozdemir ve Yaman, 2007; 83 ).

Arnold ve Reynolds (2003) ise hedonik tiiketimi alti alt boyutta toplamustir. Bunlar; sosyallesmek igin
alisveris, rabatlamak igin alisverss, fikir edinmek igin aligveris, macera icin alisverss, baskalarmz nutly etmek igin alisveris
ve deger elde etmek igin alisverisfir (Arnold ve Reynolds, 2003; 80). 1lk boyut olan “sosyallesmer icin alisveris”
aligveris sirasinda arkadaslarla ve aile Uyeleri ile birlikte aligveris yapmaktan dolayr alinan keyfi ifade
etmektedir. Tkinci boyut olan “rahatlamak icin alisveris”’; stres azaltma ve mutlu olmak icin, olumsuz bir
havayt hafifletmek icin aligveris etme ve kendine 6zel bir muamele gésterme anlami tastyan aligverisi iceren
sevindirici aligveris kategorisidir. Trendi takip etmek ve yeni modalara ayak uydurmak; yeni triinleri ve
yenilikleri gérmek icin aligveris anlamuna gelen “fikir edinmek igin alisveris” kategorisi ticlincii boyuttur.
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Dérdincti boyut olan “wacera igin alisveris” macera yasama ve bagka bir diinyada olma arzusu ile yapilan
aligveris anlamina gelmektedir. Hedonik tiketimin bir diger boyutu, alisveris yapan kisilerin bagkalar1 icin
aligveris yapmaktan haz duymalani seklinde kendini gbsteren “bagkalarin: mutlu etmek icin alysveris” ya da “rol
alisveris” egilimidir. Indirimler arayan ve pazarlik avi anlamina gelen “deger elde etmek iin alisveris” pazarlik
avi ve indirimleri ya da disiik fiyatlar takip ederek bundan alinan haz seklinde ifade edilmektedir. (Arnold
ve Reynolds, 2003; 80-81).

3. Aragtirma Yontemi

3.1. Aragtirmanin Amaci, Hipotezleri ve Orneklemi

Bu arasturmanin amaci, saghk calisanlarinin tikenmislik sendromu diizeylerinin hedonik tiiketim
davraniglart iizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir.

Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilmis olunan hipotezler séyledir:

Hi:Saglik calisanlarinin tiikenmislik sendromu diizeyleri hedonik titketim davranislarini arttirmaktadir.
Hia:Saglik calisanlarinin duygusal titkenmislikleri rahatlamak ve sosyallesmek icin yapilan hedonik
tuketim davranislarint artirmaktadir.

Hip:Saglik calisanlarinin duyarsizlagmalari rahatlamak ve sosyallesmek i¢in yapilan hedonik titketim
davraniglarint artirmaktadir.

Hi:Saglik calisanlarinin distk kisisel basarilari rahatlamak ve sosyallesmek i¢in yapilan hedonik
tuketim davranislarint artirmaktadir.

Hiq:Saglik calisanlarinin duygusal tikenmislikleri fikir edinmek icin yapian hedonik titketim
davranslarint artirmaktadir.

Hie:Saglik calisanlarinin duyarsizlasmalart fikir edinmek icin yapilan hedonik tiiketim davranislarint
artirmaktadir.

HirSaglik calisanlarinin diigiik kisisel basarilart fikir edinmek i¢in yapilan hedonik tiketim
davranslarint artirmaktadir.

Hig:Saglik  calisanlarinin - duygusal — tlkenmislikleri macera icin yapilan hedonik tiiketim
davranslarint artirmaktadir.

Hin:Saglhk calisanlarinin duyarsizlasmalart macera icin yapilan hedonik tiketim davranislarint
artirmaktadir.

Hi:Saglik calisanlarinin diisiik kisisel basarilart macera i¢in yapilan hedonik titketim davramiglarini
artirmaktadir.

Hij:Saglik calisanlarinin duygusal titkenmislikleri bagkalarini mutlu etmek igin yapilan hedonik
tuketim davranislarint artirmaktadir.

Hi:Saglik calisanlarinin duyarsizlagmalar bagkalarimi mutlu etmek i¢in yapilan hedonik titketim
davraniglarint artirmaktadir.

Hiu:Saglik calisanlarinin distk kisisel basarilart bagkalarim mutlu etmek igin yapidan hedonik
tiketim davraniglarini artirmaktadr.

Him:Saglik calisanlarinin duygusal tikenmislikleri deger elde etmek icin yapilan hedonik tiiketim
davraniglarint artirmaktadit.

Hin:Saghk calisanlarinin  duyarsizlasmalart deger elde etmek icin yapilan hedonik tiiketim
davraniglarint artirmaktadit.

Hio:Saglk calisanlarinin distik kisisel basarilart deger elde etmek icin yapilan hedonik tiiketim
davranslarint artirmaktadr.

Arastirmanin amact dogrultusunda Konya ili merkezinde faaliyet gosteren iki devlet tniversitesi
hastanelerinin tim birimlerinde gbrev yapan saglik calisanlari (6gretim tyesi doktor, aras. gor, hemsire)
evren olarak belirlenmistir. Bu saglik calisanlarinin segilmesinde esas unsur gelir diizeyleri olmustur. Tki
hastanenin 2017 yilinda toplamda 2157 doktor ve hemsire (1249+908) saglik c¢alisant bulunmaktadir.
Ancak bazi personele birim dist gérevlendirme, dogum izni vb. saglik izni, muayene ve ameliyat stirecinde
gorevde olmalart vb. gerekee ile ulasilamamistir. Toplamda 260 anket doldurulmus ancak 1 anket eksik
dolduruldugundan analize alinmamustir. Bu nedenle 6rneklemi 259 saglik calisant olusturmustur. Veriler
Kasim 2017-Ocak 2018 tarihleri arasinda toplanmistir.
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3.2. Veri Toplama Araglar1 ve Veri Analizinde Kullanilan Istatistik Teknikleri

Bu ¢aligmada nicel arastirma yontemlerinden anket metodu segilmistir. Bu arastirmada kullanilan anket
ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk bélimde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik bilgilerine
yonelik ifadeler yer almaktadir. Tkinci bélimde katilimeilarin tikenmislik sendromu diizeyini ortaya
koymaya yonelik olarak, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diisitk kigisel bagar: alt boyutlarindan olugan;
Maslach ile Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis ve Ergin (1992) tarafinca Tirkceye cevrilmis olan 22
ifadenin yer aldig1 6lcek kullanilmistir. Ugiincii béliimde ise katilimeilarin hedonik titketim davranislarini
belirlemeye yonelik olarak, Arnold ve Reynolds (2003) calismasindan Alicavusoglu ve Boyraz (2017)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmis 23 ifadenin yer aldigi élgek kullandmistir. Olgek, sosyallesmek icin yapilan,
rabatlamatk igin yapilan, fikir edinmek igin yapilan, macera igin yapilan, baskalarm: mutln etmek igin yapilan ve deder
elde etmek icin yapalan hedonik tiiketin alt boyutlarindan olusmaktadir. Her iki 6l¢ekte 5’1i Likert tipli 6lgektir.

Katiimeilarin - demografik 6zelliklerini  belirleyebilmek icin frekans analizinden faydalanidmistir.
Arastirmada  kullanilan  Slgeklerin - glvenilirliklerini gérmek amactyla Cronbach Alfa katsayilarina
bakilmistir. Her iki 6lgegin KMO degeri, Bartlett’s degerlerine bakilmus, aciklayict ve dogrulayict faktor
analizi uygulanmustir. Ayrica Olgekler arast etkiyi beliflemek amactyla ¢oklu regresyon analizinden
yararlanilmustur.

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1. de yer alan 259 saglik calisaninin demografik bilgileri; en ¢ok, 26-35 yas araliginda (%48,3),
kadin (%67,0), evli (%50), cocuk sahibi olmayan (%56,4), lisans mezunu (32,8), 6-10 yil mesleki tecritbesi
bulunan, hemsire unvanina sahip (%59,5) ve 3001-4000 TL geliri bulunan (%29) kisiler oldugu
gorilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iligkin Frekans Dagilim1
Tammlayict Ozellikler |Frekans| Yiizde | Tanimlayici Ozellikler |Frekans| Yiizde

17-25 41 15,9 Kadmn 175 67,6
Cinsiyet [—
v 26-35 | 125 483 Erkek 84 32,4
a
3 36-45 49 18,9 Opr. Uyesi Dr 65 25,1
46-55 38 14,6 Meslek [Hemsire 154 59,5
56-65 6 23 Aras. Gor. 40 15,4
Bekar | 114 440 Lise 34 13,1
Medeni Durum —— —
Evli 145 56,0 On Lisans 35 13,5
Yok | 146 564 | BEltm 85 328
Durumu
1 43 16,6 Yiksek Lisans 32 12,3
Cocuk Sayist
49 18,9 Doktora 73 283
18 6,9 2001-3000 TL 25 9.6
4+ 3 1,2 3001-4000 TL 75 29,0
Mesleki 1-5 78 30,1 Geli 4001-5000 TL 31 12,0
os elir
Tecriibe 6-10 119 459 5001-6000 TL 58 22,4
11-15 26 10,0 6001-7000 TL 25 9.6
16-20 | 24 93 7001-+ 45 17,4
21-+ 12 4.6 Toplam 259 | 100,00
Toplam 259 | 100,00

4.2. Veri Toplama Aracinin Giivenirlik ve Gegerligi

Olgeklerin giivenirligi (igsel tutarliligr) icin Cronbach Alfa katsayilarina bakilmis ve bu degerin 0,70<
olmasina dikkat edilmistir (Durmus vd., 2013; 89). Cronbach Alfa degerleri her iki 6lcegin de giivenilir
olduklarini géstermistir (bkz. Tablo 2). Aciklayict faktér analizi 6ncesinde Slceklerin KMO ve Barlett’s
degerlerine bakilarak 6l¢eklerin analize uygunluguna karar verilmistir.
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Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari
Baglangig | Cronbach KMO Bartlett’s Son Cronbach KMO Bartlett’s
Olgekler ifade Alfa Degeri Degeri ifade Alfa Degeri Degeri
Sayis1 Katsayis1 Sayis1 | Katsayisi
Tukenmiglik 22 ,705 ,822 1813,685 16 ,765 ,830 1575,789
Sendromu
Hedonik 23 932 ,909 3851,896 22 ,933 ,909 3851,896
Tiiketim
Dav.

4.3. Agiklayici ve Dogrulayici Faktor Analizleri
Arastirmada kullanilan 6lgekler (tikenmislik sendromu ve hedonik tiketim davranislart) icin agiklayict
faktor analizi yapilmistir. A¢imlayict faktor analizi sirasinda; faktorlerin 1 veya 1’den buyik 6zdegere sahip
olmalari, faktor yiklerinin 0,50’den buyik olmalart ve faktdr sayisinin toplam vatyansin 2/3’ini
aciklamasina (Buyikoztirk, 2011; 125) dikkat edilmistir. Yapidan agiklayict faktdr analizi sonuclart
sunlardir:

1-Tikenmiglik sendromu 6lgegi Gg alt boyuttan olusmaktadir (=0,765, toplam aciklanan varyans
%064,86 ve KMO=0,830). Birinci alt boyut duygusal tikenme(x=0,796, aciklanan varyans=%24,67), ikinci
alt boyut duyarsizlasma (x=0,796, aciklanan varyans=%23,01) tgiincii alt boyut ise disitk kisisel basari
(=0,704, aciklanan varyans=%17,18) adint almistir. Olgekte yer alan 5.-9.-12.-18.-19.-20. maddeler
gereken degerleri tasimadiklarindan Slgekten ¢tkartilmugtir.

2-Hedonik tiiketim davraniglari Slgegi bes alt boyuttan olusmaktadir (x=0,933, toplam aciklanan
varyans %069,38 ve KMO=0,909). Birinci alt boyut sosyallesmek ve rahatlamak icin (¢=0,907, actklanan
varyans=%106,76), ikinci alt boyut fikir edinmek icin (x=0,856, aciklanan varyans=%15,66), tclincii alt
boyut macera icin (x=0,856, aciklanan varyans=%13,03), dordiincii alt boyut baskalarini mutlu etmek icin
(@=0,811, aciklanan varyans=%12,14) ve son alt boyut olan besinci alt boyut deger elde etmek icin
(2=0,766, agiklanan varyans=%11,79) adint almuglardir. Olgekte yer alan 16. madde gereken degeri
tagtmadigindan Sleekten cikartimistir.

Arastirma modelinde kullanidan Slgeklerin faktr yapilarini dogrulamak amaciyla dogrulayict faktor
analizi uygulanmistir. Dogrulayict faktdr analizinde uyum iyiligi sonuglari, faktér yik degeri ve t degeri
dikkate alinmast gereken hususlardir (Seger, 2013; 151). Bu dogrultuda yapilan dogrulayict faktdr analizi
sonugclart Tablo 3 ve Tablo 4’te yer almigtir.

Tablo 3. Olgeklerin Uyum Olgiileri

Uyum Indeksleri | Tiikenmisglik Sendromu Olgegi | Hedonik Tiiketim Davraniglari Olgegi

»n?/df 2,04 1,98

RMSEA 0,05 (kabul edilebilir uyum) 0,04 (mitkemmel uyum)

NFI 0,96 (mitkemmel uyum) 0,98 (mitkemmel uyum)

CFI 0,97 (mikemmel uyum) 0,98 (mitkemmel uyum)

GF1 0,89 (kabul edilebilir uyum) 0,92 (mitkemmel uyum)

AGFI 0,87 (kabul edilebilir uyum) 0,91 (mitkemmel uyum)

IFI 0,96 (mikemmel uyum) 0,98 (mitkemmel uyum)

RFI 0,96 (mikemmel uyum) 0,97 (mitkemmel uyum)

(Kaynak: Secer, 2013; 152).

Yapilan modifikasyon islemleri sonucunda, (bkz. Tablo 3) arastirmada kullanilan her iki 6lgegin tim
boyutlar icin duzeltilmis ki kare (y2 /df), NFI, CFI, IFI ve RFI degetleri mikemmel; diger indeksler olan
RMSEA, GFI ve AGFI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum sinirlart icerisinde oldugu gérilmistir.
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Tablo 4. Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglart

Titkenmislik Sendromu Olgegi
Alt Boyutlar Madde Std. Reg. t
Agirhigy degeri
T2 0,805 18,93
T1 0,759 14,31
Faktor 1: T3 0,751 19,70
Duygusal Tiikenme TS 0,687 12,89
T14 0,586 13,25
T13 0,549 11,57
T10 0,742 13,69
Faktor 2: T11 0,724 13,17
Duyarsizlagsma T22 0,702 14,73
T15 0,673 12,61
T6 0,634 14,95
T16 0,600 11,18
T7 0,780 16,74
Faktor 3: T4 0,730 16,13
Disiik Kigisel Bagar1 T17 0,645 14,75
T21 0,594 13,96
Hedonik Tiiketim Davraniglar1 Olgegi
Faktor 1: H20 0,795 15,66
Rahatlamak ve H19 0,759 19,14
Sosyallesmek Igin H17 0,727 14,45
H18 0,685 17,35
H21 0,562 14,42
H22 0,524 12,17
H23 0,500 12,26
Faktor 2: H14 0,851 14,21
Fikir Edinmek I¢gin H13 0,829 14,57
H15 0,676 14,12
Faktor 3: H2 0,829 16,11
Macera I¢in H1 0,800 16,03
H3 0,735 14,89
H4 0,598 13,65
Faktor 4: H10 0,830 12,56
Bagkalarini Mutlu Etmek H11 0,810 12,48
igin H12 0,630 11,36
H9 0,620 11,02
H8 0,725 15,18
Faktor 5: Deger Elde H6 0,720 14,57
Etmek I¢in H5 0,660 13,54
H7 0,650 13,21
p <0,01

Aragtirmada kullamilan her iki 6l¢eginde (faktdr yitkii>0,50; t degeri >1,96) istatistiksel olarak anlamlt
ve gegerli oldugu goértlmustir (bkz. Tablo 4).

4.4. Regresyon Analizi
Arastirma kapsamindaki hipotezlerin testi i¢in uygulanan ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 5,
Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 5. Tiikenmiglik Alt Boyutlarinin Rahatlamak ve Sosyallesmek I¢in Hedonik Tiiketim
Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata | Beta t P
1 Sabit 3,473 433 8,014 |,000
Duygusal Tikenme | ,215 ,109 ,220 | 5,298 |,000
Duyarsizlagma ,172 ,083 ,169 | 1,862 |,001
Dasiik Kisisel Bagar1 | -,053 ,083 -,084 |-1,334 |,183
R2= 229 F=3,754 p=0,000

Bagimlt degisken: Rahatlamak ve soyallesmek icin
Bagimsiz degisken: Duygusal tikenme, Duyarsizlasma, Distik kisisel basart

Tablo 5’te gorildiigh tzere model anlamlidir (F=3,754, p=0,000). Ancak bagimsiz degiskenlerin
bagimh degiskenin varyansini agitklama orani disiiktir (% 22,9). Modeldeki bagimsiz degiskenlerden,
duygusal titkenmislik (8=,220, p<0,01) ve duyarsizlasma (8=,169, p<0,01) anlamli ve disik bir etki ile
rahatlamak ve sosyallesmek icin hedonik titketim davranigint artirmaktadir. Diigtik kisisel bagart (3=-,084,
p=anlamsiz) ise rahatlamak ve sosyallesmek i¢cin hedonik titketim davranisint etkilememektedir. Hi, ve Hip
kabul edilmisken Hi. reddedilmistir.

Tablo 6. Titkenmiglik Alt Boyutlarinin Fikir Edinmek I¢in Hedonik Tiiketim Uzerindeki
Etkisini Gésteren Regresyon Analizi Sonuglar:

B |Std. Hata |Beta t P
1 Sabit 759 229 3318 1,001
Duygusal Tiikenme |,504 ,041 534 (12,209 1,001

Duyarsizlasma ,336 ,044 336 | 7,628 |,000
Disiik Kisisel Bagarr |,145 ,044 ,134 ] 3,305,001
R2= 595 F=124,872 p=0,000
Bagimli degisken: Fikir edinmek i¢in
Bagimsiz degisken: Duygusal tikenme, Duyarsizlasma, Dustik kisisel basari

Tablo 6’da gorildigi tzere model anlamhdir (F=124,872, p=0,000). Bagimsiz degiskenler olan
titkenmisligin alt boyutlarinin fikir edinmek icin yapilan hedonik titketim varyansi agiklama orani %
59,5’tir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden, duygusal tikenmislik (3=,534, p<0,01), duyarsizlasma
(=,336, p<0,01) ve distk kisisel basart (8=,134, p<0,01) anlamli bir etki ile fikir edinmek icin yapilan
hedonik tiiketimi artirmaktadir. Hia, Hie ve Hir hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Macera Igin Hedonik Tiiketim Uzerindeki
Etkisini G6steren Regresyon Analizi Sonuglari

B |Std. Hata |Beta t P
1 Sabit 2,233 ,446 5,004 |,000
Duygusal Tiikenme [ ,027 ,081 022 | 329 |,742
Duyarsizlasma -,057 ,086 -,046 | -,667 |,505
Dustik Kisisel Bagar1 | ,188 ,086 ,138 2,202 [,029
R2= 022 F=1,942 p=,123

Bagiml degisken: Macera icin
Bagimstz degisken: Duygusal titkenme, Duyarsizlasma, Dustk kisisel basart

Tablo 7’de goruldigi tizere model anlamsizdir (p=,123). Hiz, Hin ve Hi, reddedilmistir. Yani
titkenmisligin alt boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disik kisisel basarinin macera icin
hedonik tiiketim davranislar tizerinde etkisi yoktur.
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Tablo 8. Tiikenmiglik Alt Boyutlarinin Bagkalarin1 Mutlu Etmek I¢in Hedonik Tiiketim
Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. Hata | Beta t P
1 Sabit 1,248 ,203 6,157 |,000
Duygusal Tikenme | ,189 ,037 ,186 | 2,434 |,001
Duyarsizlasma 514 ,039 ,690 [13,179 |,000
Dasiik Kisisel Bagart | ,192 ,039 ,238 | 4,945 |,000
R2= 429 F=63,848 p=0,000

Bagimli degisken: Baskalarint mutlu etmek icin
Bagimsiz degisken: Duygusal titkenme, Duyarsizlasma, Distik kisisel basari

Tablo 8de goruldigi tzere model anlamhdir (F=63,848, p=0,000). Bagimsiz degiskenler olan
tikenmisligin alt boyutlarinin bagkalarint mutlu etmek icin yapilan hedonik titketim varyansint aciklama
orant % 42,9°dur. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden duygusal tikenmislik (=,186, p<0,01),
duyarsizlasma (8=,690 p<0,01) ve dustk kisisel basar1 (8=,238 p<0,01) anlamlt bir etki ile bagkalarini
mutlu etmek icin yapilan hedonik tiiketim davransini artirmaktadir. Hyj, Hie ve Hiy hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 9. Titkenmiglik Alt Boyutlarinin Deger Elde Etmek I¢in Hedonik Tiiketim Uzerindeki

Etkisini Gésteren Regresyon Analizi Sonuglar:

B Std. Hata | Beta t P
1 Sabit 2,866 ,407 7,036 | ,000
Duygusal Tikenme | ,034 074 032 | 462 |,645
Duyarsizlasma -,007 ,078 -,006 |-,086 |(,932
Dusuk Kisisel Basart | -,010 ,078 -,008 |-,122 1,903
R2= 001 F=,084 p=0,969

Bagimli degisken: Deger elde etmek icin
Bagimsiz degisken: Duygusal tilkenme, Duyarsizlasma, Digtik kisisel basar

Tablo 9’da gérildugt tizere model anlamsizdir (p=,969). Him, Hin ve Hi, reddedilmistir. Yani
titkenmisligin alt boyutlari olan duygusal titkenme, duyarsizlasma ve dustik kisisel basarinin deger elde
etmek icin hedonik titketim davranislari Gzerinde etkisi yoktut.

Tablo 10. Yapilan Regresyon Analizleri Sonuglarina Gore Arastirma Hipotezlerinin
Degerlendirilme Ozeti

Aragtirma Hipotezleri Regresyon Analizi
Sonuglart
Hi: Saglk calisanlarinin tikenmislik sendromu diizeyleri hedonik tiiketim davranislarini Kismi Kabul
artirmaktadir.
Hia: Saglik calisanlarinin duygusal tikenmislikleri rahatlamak ve sosyallesmek icin Kabul
hedonik tiiketim davranslarini artirmaktadir.
Hip: Saglik calisanlarimin duyarsizlasmalari rahatlamak ve sosyallesmek icin hedonik Kabul
tiketim davraniglarint artirmaktadir.
Hic: Saglik ¢alisanlarinin diisiik kisisel basarilart rahatlamak ve sosyallesmek icin hedonik Red
tiketim davraniglarini artirmaktadir.
Hiq: Saglik calisanlarinin duygusal tikenmiglikleri fikir edinmek icin hedonik tiketim Kabul
davraniglarint arttrmaktadir.
Hie: Saghk calisanlarinin  duyarsizlagmalart  fikir edinmek icin hedonik tiketim Kabul
davranislarini artirmaktadir.
Hig Saglk calisanlarinin distk kisisel bagarilar fikir edinmek icin hedonik tiiketim Kabul
davraniglarint artirmaktadir.
Hig: Saglik calisanlarinin  duygusal  titkenmislikleri macera icin hedonik tiiketim Red
davranislarini artirmaktadir.
Hin: Saglik calisanlarinin duyarsizlasmalart macera igin hedonik tiiketim davranislarini Red
artirmaktadir.
Hi: Saglik calisanlarimin  dastk  kisisel basarilart macera icin  hedonik  titketim Red
davranislarini artirmaktadir.
Hij: Saglik calisanlarinin duygusal tiikenmislikleri bagkalarini mutlu etmek icin hedonik Kabul
tiketim davranglarinm artirmaktadir.
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Hii: Saglik calisanlarinin duyarsizlasmalari bagkalarini mutlu etmek i¢in hedonik tiketim Kabul
davraniglarint artirmaktadir.

Hiy: Saglik calisanlarinin digiik kisisel bagarilari bagkalarini mutlu etmek icin hedonik Kabul
tiketim davraniglarint artirmaktadir.

Him: Saglik calisanlarinin duygusal tikenmiglikleri deger elde etmek icin hedonik Red
tiketim davranglarini artrmakeadir.

Hin:Saglik calisanlarinin duyarsizlagmalari deger elde etmek icin hedonik tiketim Red
davranislarini artirmaktadir.

Hio:Saglik calisanlarinin diigiik kisisel bagatilart deger elde etmek icin hedonik tiketim Red

davraniglarint artirmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Hedonik titketim davraniglarinin yaygin oldugu toplumlarda birey kendisini tikettigi trtnletle ifade
etme cabasina girmektedir. Toplumda kabul gérmeyi hedonik tiiketime baglamaktadirlar. Ozellikle de
reklam, dizi, film, arkadas gruplari, telefon uygulamalart vb. hedonik titketime 6zendirmekteditler. Ote
yandan insan iliskilerinin yogun oldugu sektdrlerde 6zellikle saglik, egitim, bankacilik, turizm ve giivenlik
gibi alanlarda caliganlar yogun stres altinda bulunduklar igin tikenmislik sendromuna daha ¢ok
rastlanmaktadir. Kisiler stresteki “Genel Uyum Sendromu’nda” oldugu gibi tikenmislikle cesitli
yontemlerle micadele yoluna gitmektedir. Tikenmisligi engellemeye yonelik ¢abalar genellikle bireysel
seviyede gerceklesmektedir (Giiniisen ve Ustiin, 2010; 41). Bu nedenledir ki miicadele yéntemlerinin kimi
bilingli kimi ise bilin¢siz olarak gerceklesebilmektedir. Yogun stres ve yuksek kaygr dizeyi saglik
calisanlarint keyif veren, kisiyi gerginlik, sikintt ve elemden uzak tutan faaliyetlere yonlendirmektedir.
Dinlenme, egzersiz, teknolojiden uzak kalma, dizenli uyku, saghkli beslenme, keyif verici hobi ve
aktivitelerle mesgul olma, sosyallesme, gonillii yardimlarla ilgilenme vb. gibi faaliyetler bireyi rahatlatarak
tikenmislik hissini azaltabilmektedir. Hedonik tiiketim de bu anlamda bireyin hayatinda var olan, son
dénemde adini stk¢a duyuran 6nemli aktivitelerden biridir. Birey; haz elde etme disiincesi, fiziksel aktivite,
eglence, ucuza mal ya da hizmet satin alma arzusu, duyusal uyarilar, sikintiyt giderme gibi nedenlerle
hedonik tiketim gerceklestirebilmektedir.

Bu baglamda saghk calisanlarinin titkenmislik sendromu diizeylerinin hedonik titketim davranislar
tzerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda Konya ili merkezinde faaliyet gdsteren
iki kamu hastanesinin tiim birimlerinde gérev yapan doktor ve hemsireler evren olarak belirlenmis ve 259
veri analize tabi tutulabilmistir. Katiimeilarin demografik &zelliklerini belirleyebilmek icin frekans
analizinden faydalanidmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alfa katsayilarina (tikenmislik
6lgegi ,765; hedonik tiketim davransi ,830), KMO (tikenmislik Slcegi ,830; hedonik titketim davranist
,909) ve Bartlett’s degerlerine (tlikenmislik Slcegi 1575,789; hedonik tiiketim davranist 3851,890).
Sonrasinda agiklayict faktor analizi yapimistir (tikenmislik sendromu 6lgegi tg alt boyut, toplam agiklanan
varyans orant %064,86; hedonik titketim davranslar 6lgedi bes alt boyut, toplam agtklanan varyans orant
%069,38). Dogrulayict faktor analizi ile agiklayict faktor analizi ile bulunan boyutlarin dogrulugu test
edilmigtir. Ayrica Olgekler arast iligkileri beliflemek amactyla ¢oklu dogrusal regresyon analizinden
yararlantlmistir.  Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degiskenlerin
(duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve disiik kisisel basar) bagimh degiskenin (rahatlamak ve
sosyallesmek icin hedonik tiketim davranis) varyansint aciklama orami digiktir (% 22,9). Modeldeki
bagimsiz degiskenlerden, duygusal tikenmislik (3=,220, p<0,01) ve duyarsizlasma (8=,169, p<0,01)
anlamli ve dustik bir etki ile rahatlamak ve sosyallesmek icin hedonik tiketim davranisint artirmaktadir. Hi,
ve Hip kabul edilmisken Hic reddedilmistir (3=-,084, p=,183 anlamsiz). Ikinci yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenler duygusal tikenmislik (3=,534, p<0,01), duyarsizlasma
(B=,336, p<0,01) ve distik kisisel basar1 (8=,134, p<<0,01) anlamli bir etki ile fikir edinmek i¢in yapilan
hedonik tiiketim davramisini artirdigs ve yapilan hedonik tiiketim varyansini agiklama oraninin % 59,5
oldugu gériilmiistiir. Yani Hia, Hie ve Hif hipotezleri kabul edilmistir. Ugiincii regresyon analizi sonucuna
gore, tikenmisligin alt boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve distik kisisel basarinin macera
icin hedonik titketim davranist iizerinde etkisi yoktur (p=,123, anlamsiz). Bu sonuca gére Hig, Hin ve Hy,
reddedilmistir. D6rdiincii ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, tikenmisligin alt boyutlarinin bagkalarim
mutlu etmek icin yapilan hedonik tiiketim varyansint agiklama orant % 42,9’dur. Modeldeki bagimsiz
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degiskenlerden duygusal titkenmislik (8=,186, p<0,01), duyarsizlasma (3=,690 p<0,01) ve dusik kisisel
basart (8=,238 p<0,01) anlamli bir etki ile bagkalarint mutlu etmek icin yapilan hedonik titketim davranisini
artirmaktadir. Hy;, Hix ve Hy hipotezleri kabul edilmistir. Besinci yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna
gbre Him, Hin ve Hi, reddedilmistir (p=,969, anlamsiz). Yani tikenmisligin alt boyutlart olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve digik kisisel basarinin deger elde etmek icin hedonik tiketim davranislart
tizerinde etkisi yoktur. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, Hia, Hip, Hia, Hie, Hig, Hyj, Hiic
Hy, hipotezleri kabul edilmistit. Hic Hig, Hin, H1y, Him, Hin, Hio hipotezlerinde p degeri anlamsiz ¢iktig
icin reddedilmistir. Yani tikenmislik sendromunun duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve dustk kisisel
basart alt boyutlarinin rahatlamak ve sosyallesmek icin, fikir edinmek icin ve baskalarini mutlu etmek icin
yapilan alisverisi etkileyerek artirdigt goriilmektedir. Ote yandan tikenmislik sendromunun duygusal
tikenmislik, duyarsizlagsma ve diigiik kisisel basati alt boyutlart macera icin ve deger elde etmek i¢in yapilan
aligverisi etkilememektedir. Literatirde konu ile ilgili ¢ok sinirlt ¢alismaya rastlanmaktadir (Yetiser, 2014;
Torun ve Ipcioglu, 2015). Bu anlamda arastirmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

CGalisan  bireylerin ~ tikenmiglik  nedenleri  kisisel,  orgltsel ve  ¢evresel — Ozelliklerden
kaynaklanabilmektedir. Saglik calisanlari, is yerinde karsilasilan sorunlar, yogun calisma temposu, uzun ve
yorucu nébetler, uykusuzluk, hasta ve yakinlarindan gorilen ya da gériilmesi muhtemel siddet kaygisi,
uzun calisma stiresi nedeniyle is-aile yasam dengesini kurmada zorluk yasama, performans kaygisi, rol
catismast vb. Orglt kaynakli sebepletle tikenmislik sendromu yasayabilmekteditler. Bu nedenle saglik
calisanlari tikenmislige karst kendilerini koruma yontemlerinden biri olarak hedonik tiiketim davranisi
sergileyebilmekteditler. Yani yasandan kizginlik, kirginlik, dzintd vb. duygular satin alma durtising
tetiklemekte ve ihtiyag i¢in satin alma Onceligini yitirmektedir. Bireyler Arnold ve Reynolds (2003)’in
belirttigi gibi sosyallesmek icin, rahatlamak icin, fikir edinmek i¢in, macera igin, baskalarini mutlu etmek
icin ve deger elde etmek icin alisverise yonelebilitler. Bu yonelis kisa siireli olarak bireyi rahatlatsa da
tikenmislik sorununun koékenine inilip ¢ézilmelidir. Aksi takdirde kagis yolu olarak secilen hedonik
tiketim davranginin kisiyi maddi ve manevi yonde zora sokabilecegi unutulmamalidir. Bu siirecte birey
isinden kopmakta, isle ve Orgiitle olan bagi zayiflamakta isten ve calisma arkadaslarindan izolasyon
yasanmakta, birey duyarsizlasmakta, insanlari ve olaylari tolere edebilme giicti zayiflamakta, kurumdaki
performanst ve iliskileri bu siirecten zarar gérmektedir. Bu nedenle bireyi kisa siireli ¢éztiimlere yonelten bu
kacislardan ziyade daha etkili ve kalici ¢éziimlerin birey ve 6rglt bazinda olusturulmast ve uygulanmasi
daha saghkh olacaktir. Bu ¢alismanin sonuglart saghk calisanlarinin titkenmislik sendromu diizeylerinin
hedonik tiiketim davraniglarint  artirdigt  yoniindedir. Ancak bu artisin  strekli olup olmadigt
sorgulanmalidir. Bireylerin yasamini son derece olumsuz etkileyen tiikenmislik sendromuna iliskin olarak
kalic1 ¢éztimler baglaminda birey- 6rgiit- sosyal cevre tiglii sacayaginuin birlikte devreye girmesi; bu anlamda
tikenmislikle ilgili kisisel farkindaligin artmasi, bireyin durumunun farkinda olmasi ve bilingi bir
miicadeleye girmesi, is arkadaslari, aile ve arkadas destegi (sosyal destek), hosgorili, adaletli, esnek ve
katitimer bir yonetim anlayist, yasal diizenlemeler ve 6zlik haklarinin iyilestirilmesi 6nerilebilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus bu tiketim davramglarinin sinirlanidir. Gelecek
calismalarda arastirma farkli hizmet sektorlerinde yapilarak karsilastirma yapilabilir. Ayrica Uretim
sektériinde de uygulama yapilarak hizmet sektoriiyle karsilastirma yapilabilir.
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