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Halkla iligkilerin bir meslek olup olmadigi konusunda tartismalar devam etmektedir. Bir ugrasin meslek olmast icin belirli bir
egitimin tamamlanmast, alanla ilgili sistemli bilgi sahibi olunmasi, uzmanlasmis bir uygulama alaninin olmasi, meslegin
uygulanmasinda belirli standartlarin bulunmast, meslek ahlak kurallarina uyulmasi, sosyal sorumluluk sahibi olunmasi ve kendi
kendini denetimin saglanmasi gibi kriterlere uygun olmasi beklenmektedir. Bu kriterler ayni zamanda bir meslek elemaninda
bulunmast gereken nitelikleri de belitlemektedir. Bu baglamda halkla iligkilere bakis agist meslegin gelisimi agisindan da 6nemlidir.
Bu bakis agisyla halkla iliskiler mesleginin dogdugu yer olarak kabul edilen Amerika ile meslegin gelisimini sirdirdiga Turkiye
arasinda kargtlagtirma yapilmast meslekten beklentileri ortaya koymast agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu calisma, Turkiye'den ve
Amerika Birlesik Devletleri'nden (ABD) 3’er is ilami sitesinden elde edilen verilerle yapilmustir. Calismada icerik analizi yontemi
kullanidmigtir. Calisma sonucunda Tirkiye'deki ilanlarin % 27,7'sinde ilan baghginin ve aranan pozisyonun "Halkla iliskiler
Petsoneli/Elemani/Gorevlisi”" oldugu ve bu pozisyondaki bir ¢aligandan iletisim becerisi gelismis, iyi gérinimli, iyi konusan ve
bilgisayar becerisine sahip olma gibi spesifik olmayan niteliklerin arandig; ABD ilanlarinda ise % 53,3 "Halkla Tliskiler
Koortidinatori/Mudtrid" basliginda iletisim becerisi gelismis, takim calismasina uygun, caliskan, yazma ve sunum becerisi geligmis,
medya iligkilerini yurtitebilen, stratejik planlama becerisine sahip olma gibi 6zelliklerin arandigi gorilmektedir. Turkiye'deki
ilanlarin % 60'mnda aranan egitim kriterlerinde herhangi bir alan mezunu olma sarti aranmazken, ABD'de % 63,3 oranindaki ilanda
gazetecilik, radyo ve televizyon gibi iletisim alanlari ile birlikte halkla iliskiler alant varken, % 32,2 ilanda herhangi bir alan garti
belirtilmemigtir. Ttrkiye'de aranan niteliklerin profesyonel nitelikler olmadig, cogunlukla dis gériintise yonelik oldugu gorulirken,
ABD'de bunun tam tersi profesyonel nitelikler aranmaktadir. Mesleki 6zelliklerde ise, Tirkiye'deki ilanlarda, % 36,6 MS Office
Bilgisi, % 20 yabanct dil aranirken, ABD ilanlarinda, % 96,7 rapor yazma becerisi, % 91,1 yazma becerisi, % 88,9 ilanda sunum
becerisi, % 87,8 medya takibi yapmak, % 85,6 sosyal medya kullanma becerisi, % 83,3 PR takibi yapmak, % 81,1 organizasyon
yapabilme becerisi, % 81,1 medya iligkilerini yonetebilmek, % 62,2 metin yazarligt, % 60,0 MS Office bilgisi, % 41,1 stratejik
planlama yapabilmek, % 22,2 kriz yonetim becerisi gibi mesleki 6zelliklerin arandigt tespit edilmistir. Bu baglamda sonug olarak
ABD’deki ilanlarda halkla iliskilerden profesyonel niteliklerin beklendigi ve bir meslek olarak gértldiigh ancak Tirkiye’deki halkla
iliskiler basliklr ilanlarda profesyonel niteliklerin aranmadigt saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Is ilanlar1, Halkla Iliskilerde Mesleklesme

Comparison of Viewpoints to Public Relations Profession
through Job Ads in Turkey and America

ABSTRACT

The debate about whether public relations is a profession continues. In order to be a profession, it is expected that a certain
education should be completed, systematic knowledge about the field, a specialized field of application, certain standards in the
application of the profession, compliance with professional ethics, social responsibility and self-supervision. These criteria also
determine the qualifications that a professional should have. In this context, the public relations petspective is also important for
the development of the profession. In this perspective, the continued development of the profession of public relations with the
United States which is considered the birthplace of the profession to make comparisons between Turkey seems important to
demonstrate the profession expectations. This study, Turkey and the United States (US) three is made with data obtained from
the job site. Content analysis method was used in the study. In the ad title 27,7 % of the ads in Turkey It was seen that for
position "Public Relations Staff / Employee/ Officet" it was looked for improved communication skills of a worker in this
position, good-looking, well-spoken and computer skills, ability on problem solving; on the other hand, 53.3 % of the
advertisements in the USA it was seen that communication skills are developed under the title of Public Relations Coordinator /
Manager, suitable for teamwork, hard working, writing and presentation skills are developed, media relations can be conducted,
and strategic planning skills are required. In Turkey, 60 % of the ads did not declare to be a graduate in any field of education; in
the USA, 63.3 % of the advertisements included the fields of journalism, radio and television, as well as public relations, while
32.2 % did not specify any field requirements. It was seen that qualifications were stated in Turkey ads were not the professional
qualifications, they were mostly about physical appearence while in ads in the US qualifications stated were professional
qualifications. It was found out that in the professional characteristics, in advertisements in Turkey, 36.6 % of MS Office data, 20
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% foreign language were wanted, US announcements,% 96.7 report writing skills, % 91.1 writing skills, presentation skills ad 88.9
%, % 87.8 media follow-up, 85.6 % social media usage skills, 83.3 % PR follow-up, 81.1 % organization skills, 81.1 % media
relations management, 62.2 % copywriting, 60 %, 0 MS Office knowledge, 41.1 % to be able to make strategic planning, 22.2 %
to find professional skills such as crisis management skills were wanted. In this context, as expected, as a result of the professional
qualifications of public relations in the United States and in advertisements seen as a profession but that they were not entitled
classifieds in search of professional qualifications of public relations in Turkey.

Keywords: Public Relations, Job Ads, Professionalization in Public Relations

1. Girig

Halkla iligkiler disiplinlerarasi birikimiyle toplumsal ve ticari alanda glindelik yasamin icinde giderek
daha fazla yer almaya baslamistir. Sirket sorunlari, iletisim, hitkiimet, ¢evre ve tiiketici iligkileri, uluslararast
iletisim, sehirlesme sorunlari, ¢evre saghigl, sanayi kuruluglar ile iliskiler, ortaklar, toptan ve perakende
saticilarla iletisim, basin-yayin organlari ile iletisim gibi farklt konularda ve farkli 6rgtitlerde halkla iliskilere
daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Asna, 1993:6). Halkla iliskilere olan ihtiya¢, bu alanda egitimli isgticti
ihtiyacint da glindeme getitmektedir. Diinyada ve Tirkiye'de halkla iliskiler egitimi Gniversitelerde iletisim
fakiltelerinde ve meslek yitksekokullarinda (lisans ve 6n lisans diizeyinde) verilmektedir. Ancak halkla
iliskiler meslegi ile ilgili kafalarda soru isaretleri bulunmaktadir. Halkla iliskiler meslegini yapabilmek icin
alan mezunu olma kriterinin bulunmamasi, halkla iligkilerin kurumlar tarafindan herkesin yapabilecegi bir
meslek olarak gorilmesi, bir isin meslek olarak kabul edilmesi icin gereken kosullart halkla iliskiler
mesleginin hentiz saglayamamast, yeteri kadar érgiitlenmenin olusturulamamasi meslege bakis agisinin da
farkli farkli olmasina neden olmaktadir. Bu sorunlar cercevesinde olusturulan calismada halkla iligkiler
meslegi is ilanlart tizerinden degerlendirilerek Tirkiye ve ABD karsilagtirilmast yapilmaya calisilmustir.
Turkiye'de ve ABD'de halkla iliskiler meslegi nasil degerlendirilmektedir, halkla iliskiler biriminde
calisurilmak Uzere aranan elemanlarda ne gibi kriterler istenmektedir sorularinin yamtt bulunmaya
calisilmugtir.

2. Halkla iligkilerde Mesleklesme Sorunu

Meslek bir uzmanlk alanini tanimlayan ugrasla ile ilgili bir kavramdir (Abdullah ve Threadgold,
2008:285). Grunig, mesleklesme fikrinin milattan 6nce 5.ylzyilda tip etiginde hipokrat yemininin
gelistirilmesi ile bagladigim ifade eder (2000: 25). Grunig ve Hunt (1984) bir meslegin bes 6zelligini
profesyonel degerler biitiinti, meslek 6rgiitlerine tiyelik, profesyonel normlara baglilik, bilgi yapisiyla ilgili
entelekttel bir gelenek, uzun bir siire belirlenmis mesleki egitimle edinilen teknik beceriler olarak aciklar.
Bir ise meslek diyebilmek icin Simsek'e gére (2001:10), gerekli 5 kriter bulunmaktadir. Bu kritetler belirli
bir egitimin tamamlanmast, bu konuda sistemli bilgi sahibi olunmasi, uzmanlasmus bir uygulama alaninin
olmast, meslege giris ve meslegin uygulanmasinda belirli standartlarin bulunmasi, ahlak kurallarina
uyulmast, sosyal sorumluluk sahibi olunmast ve kendi kendini denetimin saglanmast seklindedir. Broom
(2009:120) profesyonel statiintin géstergelerini, alana giris icin uzmanlagmis egitimsel hazirlik, teori temelli
bilgi yapisi, etik kodlar ve performans standartlari, uygulama 6zerkligi ve uygulamaciarn kisisel
sorumlulugu kabulii ve alanin kendine 6zgii ve asli hizmet sunduguna iliskin toplumun farkindahg olarak
aciklamaktadir. Wright (1981) halkla iliskilerde mesleklesme kriterlerini entelektiiellik, etik kodlar, kapsamli
6zerklik, kamu hizmetine kisisel ¢ikarlardan daha fazla odaklanmak, temel bilgi yapisina dayali olarak
kendine 6zgl ve asli hizmetleri yerine getirmek, uygulamacilarin digerkamlikla yonlendirilmesi olarak ifade
etmektedit.

Halkla iligkilerin bir meslek olup olmadig tartisilan bir konu olarak devam ederken (Oksiiz, 2015:251),
bu tartigmalar arasinda halkla iligkilerin hentiz bir meslek olmadigi goriistinin yaygin olarak kabul
gordigini ileri siirenlerin yant sira (Hainsworth, 1993), halkla iliskilerin mesleklesme siirecinde oldugunu
vurgulayanlar bulunmaktadir (Morris ve Goldsworthy, 2008). Uygulamacilar, halkla iligkileri kolayca meslek
olarak tanimlayamamaktadir (Parkinson ve Parkinson, 2003: 136). Bunun yaninda uygulamacilarinin strekli
egitim sorumlulugu olmamast nedeniyle halkla iliskilerin meslek olarak gorillemeyebilecegini iddia edenler
bulunmaktadir (Newsom vd., 2013: 3). Buna karsilik meslek 6rgiitleri, halkla iliskilerin bir meslek oldugunu
dile getirmektedir. Ancak elestirel bakanlar, halkla iliskilerin hentiz bir meslek statiisine ulagmadig,
yalnizca bir is veya kalifiye teknik iletisim aktivitesi oldugu konusunda goriis bildirmektedir (Bowen, 2009:
403). Halkla iligkiler akademisyenleri, halkla iliskilerde mesleklesmenin 6nemini kabul etse de, halkla
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iligkiler pek ¢ok nedenden o6tiri yaygmn bir ugras olarak gérilmektedir. Halkla iliskiler her alanda ve
kurumda 6nemli bir islev gbrse de henliz tip, avukatlik ve muhasebe gibi gercek bir meslek haline
gelememistir (Abdullah ve Threadgold, 2008: 285-286). Palea (2012) halkla iliskiler mesleginin konumu
hakkinda aragtirmacilar ve uygulamacilar arasinda bir fikir birliginin olmadigint ileri strmektedir.
Tanyildizi'na goére (2011: 76) bir calismanin meslek duzeyine ulagabilmesi icin o isin hetkes tarafindan
yapilamayacaginin kabul edilmesi gerekir. Ancak halkla iliskiler uygulamalarina bakiddiginda Bibet'e gore
(2004: 111), bu alanin egitimini almamis, alanla ilgili teorik birikimi olmayan, mesleki rgiitlenmeyle iliskisi
bulunmayan, halkla iliskileri konuk agirlamak ve basin mensuplar ile ilgilenmek olarak degerlendirilen
uzmanlarca yapildigi ve yaptirildigr goriilmektedir. Ozsoy (2006) tarafindan televizyon metinlerinde halkla
iliskiler mesleginin temsili ile ilgili yapilan arastirmada, halkla iliskiler mesleginde temsil edilen kadimnlarin
konumlart ve temsillerinde de kalip yargilar dikkat ¢ekmektedir. Bu temsillerde kadin gtzel, bakimli,
gosterisli ve caliskan olarak goriilmektedir. Halkla iliskiler mesleginin standartlarinin belirlenmesi ile, bu isi
kimlerin yapabileceginin ortaya konulmast meslegin sayginligini artiracagt 6ngérilmektedir.

Abdullah ve Threadgold (2008: 286) halkla iliskilerin mesleklesmesinin dért boyutunu bilgi ve kisisel
yetkinlikler; arastirma ve egitim; etik kodlar; akreditasyon ve lisans olarak actklamaktadir. Halkla iliskilerin
mesleklesmesi icin gerekli olan sartlar1 aciklayan Gorpe (2013), halkla iligkilerin, "Ne oldugunun
aciklanmasi, diger iletisim disiplinlerine katkisinin ve onlart nasil tamamladiginin gésterilmesi, yonetsel
diizeyde ¢alismasi gerektiginin kanitlanmasi, halkla iligkilerin sadece medya iligkileri ve etkinlik yonetimi
olmadiginin belirlenmesi, arastirma ile baslanmast ve arastirmanin neden gerekli oldugunun actklanmast,
kamu ctkarinin 6nemli oldugunun vurgulanmasi, alandaki ve ilgili alandaki bilgiden yararlanimasi,
profesyonel standartlarin distinilmesi" seklinde siralamaktadir.

Halkla iliskilerin meslek olarak kabul edilmesi i¢in, mesleklesme unsurlarinin olusturdugu standartlari
tagimast gerekmektedir. Mesleklesme, toplumsal fayda, is alaninda uzmanlagma, formel mesleki egitim,
mesleki etik normlart ve mesleki derneklesme unsutlarindan olugmaktadir. Bu unsutlar birbirleri ile
iligkilidir. Toplumsal fayda, meslek etigi ile anlamli hale gelmekte, mesleki derneklesme meslegin egitimi ve
etik degerleri gerektirmektedir. Meslek egitimi, ihtiyag olan uzmanlig: saglamakta, uygulayicinin meslek
etigini i¢sellestirmesini saglayarak, toplumsal fayday: sekillendirmektedir (Tuncer, 2009: 64). Mesleklesme
kriterlerinde 6ne c¢tkan kosullardan biri de egitimdir. Formel meslek egitimi bireye, meslegin
uygulanmasinda gereksinim duyulan temel becerileri kazandirir (Tuncer, 2011: 66).

Turkiye'de meslege ilk hizmet verenler alana farkli disiplinlerden gelenlerden olugsa da bu durum halkla
iliskiler egitiminin baglamast ile birlikte halkla iliskilerin bir meslek olarak gelisimine katki saglamigtir
(Becerikli, 2004: 196). Halkla iligkilerin profesyonel meslek olarak kabul edilmesinde halkla iligkiler egitimi
veren fakiltelerin akademik kadro, mifredat ve egitime destek birimlerinin tamamlanmis ve bdlimiin
akredite olmast énemlidir (Solmaz vd., 2012: 263).

Halkla iliskilerin bir meslek oldugunu bicimsel egitim olmasi, calisanlarin gecimlerini bu alandan
saglamast, mesleki dayanisma, iletisimi saglayacak bicimsel bir organizasyon ve periyodik bir yayinin olmasi
ve meslekle ilgili ahlak kurallarinin var olmast gibi unsurlar kanitlamaktadir (Canpolat, 2012: 4231). Halkla
iliskilerin meslek statiisti kazanmast sektore gliven ve itibar verecek, uygulamacilarin hesap verebilirliklerini
ve giivenirligini arttiracak, uygulamacilar tarafindan retilen islerin kalitesini yiikseltecek ve orgiitsel karar
almaya katki saglamada uygulamacilara énemli firsatlar sunacaktir (Sriramesh ve Hornaman, 2006: 156).
Halkla iliskilerin profesyonel bir statiiye kavugsmamast durumunda halkla iligkiler uygulamacilarinin toplum
gbziinde giivenilir bulunmayacagt da (Meintjes ve Niemann-Struweg, 2009) ifade edilmektedir.

3. Amerika'da Halkla Iligkiler

Halkla iligkiler deyimi ilk kez Ametika'da Amerika Bitlesik Devletleri Bagkani Thomas Jefferson'in 1807
yilinda kongreye gonderdigi mesajda kullandmistir. 1896 yilinda yapilan secim kampanyalarinda halkla
iliskiler ¢alismalart 6n plana ¢tkmistir. Bu secim halkla iliskilerin planlt ve diizenli bi¢cimde uygulandigr ilk
secimdir. 1917'de Halki Aydinlatma Komitesi (Committee On Public Information) kamu yénetiminin ilk
halkla iligkiler birimi olarak ¢alismaya baslamistir. Bu arada Ivy Lee adli bir gazeteci Rockefeller Sirketler
toplulugunda halkla iliskiler uzmant olarak gérev yapmaya baglamis ve iscilerin is birakmasi ile ilgili olarak
ortaya ¢ikan sorunu ¢6zmistiir. Bu donemde yapilan ¢aligmalar halkla iliskiler alaninda bir baslangic
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olmustur (Kazanci, 2011: 5-6). Halkla iliskiler meslegi icin gerekli becerilerin kazaniddigr tniversite
seviyesinde formel egitimin kokeni ABD'de 1920'lere dayanmaktadir. Tlk halkla iliskiler dersinin secmeli bir
ders olarak New York Universitesi'nde Edward Bernays tarafindan verildigi bilinmektedir (Theaker, 2005:
101). 1929 biytik bunalimdan sonra halkla iliskilerin kamu ve 6zel sektér icin 6nemi daha iyi anlagilmis ve
bu siirecten sonra halkla iliskiler alaninda meslek 6rglitleri, etik kodlarin ve profesyonel standartlarin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda, profesyonel gelisim icin kosullarin yaratlmasinda, meslegin
konumunun diizenlenmesinde ve gliclendirilmesinde etkin bir rol oynayan Srgitler kurulmustur.

Uluslararast Halkla Tliskiler Dernegi (International Public Relations Association-IPRA), Amerika Halkla
Iliskiler Toplulugu (The Public Relations Society of America-PRSA), Halkla Tliskiler Avrupa
Konfederasyonu (FEuropean Confederation of Public Relations- CERP), Uluslararast Halkla liskilerde
Kalite Enstitiisii (International Institute for Quality in Public Relations- IQPR) bu 6rgiitler arasinda yer
almaktadir. Bu kuruluslarin amaci, halkla iligkiler meslegini yapmanin ahlaki ve mesleki Ol¢itlerini
uygulayabilmektir. ABD'de halkla iliskiler meslegini yapabilmek icin IPRA (International Public Relations
Association) olmak Uzere mesleki érgiitlerce akredite olunmast gerekmektedir. Cok sayida érglitlenmenin
temel amaci, halkla iligkileri kriterler araciligiyla bir meslek Ozellikle saygt duyulan bir meslek yapmaktir
(Yildiz, 2010: 30).

4. Tiirkiye'de Halkla Iligkiler

Tiirkiye'de halkla iliskiler dersi ilk kez 1966’da Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Basin
Yayin Yiiksek Okulu'nda verilmistir. Daha sonra 19707l yillarda Istanbul Universitesi Gazetecilik
Enstitiisii, Baskent Gazetecilik ve Halkla Tliskiler Yitksek Okulu ve Tzmir'de Ege Universitesi Tktisadi ve
Ticari Bilimler Fakiiltesine bagli Gazetecilik ve Halkla Tliskiler Yiiksek Okullart halkla iliskiler egitimi veren
kurumlar olmustur (Geylan, 1994: 40). Halkla iliskiler egitiminin verilmesine ragmen halkla iliskiler
mesleginde diger mesleklerde oldugu gibi belitli bir standart olusturulamamistir. Tirkiye'de halkla iliskilerin
mesleki siirecini tamamlayamamasinda, egitim, ahlak, halkin anlayis ve tutumu, Srgiitlenememe, tarihi
gecmisinin yeni olmast ve ise alma standartlarinin bulunmamast gibi unsurlarin (Kalender, 1999: 32) yant
sira halkla iliskilere bir yénetsel islev olarak biiyiik bir gereksinme duyulmasina karsin, bunu karsilayacak
yetismis kadrolarin olmayist, mesleklesme yoklugu cgesitli kuruluslarda halkla iligkiler sorumlularinin bu
alanda egitim almamus kisilerin olmasina ve estetigi mikemmel, giizel gériintimlilerden secilmesine neden
olmustur (Kazanci, 2011: 15-16; Yengin, 2004:4).

Halkla iliskiler mesleginin standartlari agisindan Tirkiye’de meslek egitimi ve derneklesme, uzmanlik ve
meslek etigi olarak yetersizlikler s6z konusudur. Meslek egitiminde standartlarin eksik olmasinin baslica
nedeni, mevcut durumda uygulayicinin gerceklestirdigi isin, derinlemesine bir uzmanlk gerektirmemesi ile
iligkilidir (Tuncer, 2011: 80). Halkla iliskilerin Ttrkiye'de bir meslek olarak taninmasinda bu alanda yasanan
sikintilar uygulamada ciddi sorunlart gindeme getirmektedir. "Uygulamalara bakiddiginda; calismalatin
alanla ilgili hicbir teorik birikimi olmayan, halkla iliskileri konuk agirlamak ve basin mensuplarina hediye
gondermekten ibaret sayan sézde uzmanlarca yuritildigia gérilmektedit” (Biber, 2004:111).

Orgiitlenme agisindan Tirkiye'ye bakildiginda TUHID (Tirkiye Halkla Tliskiler Dernegi) disindaki
derneklerin yeterince etkin ve etkili olmadiklar goériilmektedir. Bu derneklerin sorunu uyeliklerin
tanimlanmasindaki giicliiktiir. Uyeler hem firmalar, hem halkla iliskiler calisanlart hem de gazeteciler
olabilmektedir (Yildiz, 2010: 30). Halkla iliskiler mesleginde ¢alisanlarin adlandirilmasinda da sorunlar
bulunmaktadir. Bu durum Tiurkiye ve Turkge ile ilgilidir. Turkiye'de “halkla iligkiler isini yapana ne denir?”
sorusuna “halkla iliskilerci” yaniti verilmektedir. Bu dogrultuda halkla iligkiler isi gérinmeyen, saygi
duyulmayan, 6nemsenmeyen, kiicimsenen nedenlerden biri olarak gérilmektedir. Bu cercevede halkla
iliskilerin terimsel ¢ercevesinin hentiz olusmadigt da ortaya c¢ikmaktadir. Halkla iliskiler birimlerinde
calisanlar Ozellikle kamuda genellikle “idari memur” olarak adlandirilir. Bu nedenle ¢alisanlar “meslek
odast” biciminde de 6rgiitlenememektedir. Yasal olarak bir meslek olarak tanimlanmayinca buna bir de
halkla iligkiler isini yapanlarin adlandirma sorunu eklenince herkesin yapabilecegi bir is olarak
degerlendirilmektedir (Yildiz, 2010: 27-30).Oysa meslek Srgiitleri, halkla iliskilerin meslek konumunu elde
etmesinin 6nemli bir pargasidir. Turkiye’de halkla iliskiler meslek Orgiitlerine tyelikler olduk¢a azdir. Bu
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sayinin artmast, mesleklesme siirecinin bagartya ulasmasinin temel énceliklerinden biri (Oksiiz, 2015: 262)
olarak degerlendirilmektedir.

Halkla iligkiler meslegine bakis acisini ortaya koymak acisindan Arslan (2018: 27) tarafindan yapilan
calismada Turkiye’de farkli insan kaynaklart sitelerinde 200 is ilani incelenmis ve halkla iligkiler meslegini
sektorlerin nasil algiladigina dair 6nemli ipuglart ortaya konulmustur. Calismada gesitli web sitelerinden
incelenen ilanlarda halkla iliskiler alan mezunu aranma durumuna bakidmis, 93 (% 46,5) ilanin bashiginda
halkla iliskiler olmasina karsilik alan mezunu aranmadigr géralmistir. Aynt ¢alismada, 31 (% 15,5) ilanda
alan mezunu kriteri varken 76 (% 38) ilan farkl alanlarla birlikte halkla iliskiler alaninit siralamustir. Alan
mezunu kriteri olmayan ilanlarin bagliklarinda tanimlanan is yine "halkla iligkiler"dir. Yine ayni ¢calismada is
ilanlar tGzerinden halkla iliskiler uygulayicisinda hangi niteliklerin arandigina bakildiginda ise, 119 (% 59,5)
konusma becerisi, 144 (% 72,0) iletisim becerisi, 85 (% 42,5) ekip ¢alismasina uygunluk, 76 (% 38,0) dis
goriinis tanimlanmustir. Basin-medya iliskileri 40 (% 20) ilanda, anket uygulayabilme 34 (% 17), yabanc dil
71 (% 35,5) ilanda, sosyal medya bilgisi 16 (% 8,0) ilanda oldugu gibi profesyonellik ve uzmanlik gerektiren
niteliklerin ise daha disik oldugu gérilmektedir. Bu sonuglar yine halkla iliskilerin, belirli bir egitim ve
yeterlilige sahip olmaksizin herkesin yapabildigi bir is olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Yildirim ve Akbulut (2017) tarafindan yapilan calismada, Istanbul Aydin Universitesi Tletisim Fakiiltesi
ve Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu Halkla Tliskiler ve Tanitim boliimlerinde égrenim goren 6grencilerin
ailelerine ulasilarak, 482 kisiye anket uygulanmus, 6grenci yakinlarinin halkla iligkileri insan kaynaklari, satig
ve pazarlama alanlan ile karistirdiklar tespit edilmistir. Meslekle ilgili bilgi sahibi olanlar halkla iliskiler
mesleginin daha etik oldugunu distniirken, bilmeyenler halkla iligkilerin daha ¢ok gz boyama oldugunu,
beceri ve nitelik gerektirmedigini distindiikleri belirlenmistir.

Ayrica Turkiye'de halkla iliskiler uygulamacilarinin biiyiik cogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Oysa
halkla iliskiler harcamalarinda milyarlarca dolarin gevrildigi ABD'de halkla iligkiler sektdriinde calisanlarin
ve yoneticilerin ¢ogunlugu erkeklerdir. Bu durum Turkiye'nin tam tersinedir. ABD'de yasanan sorun
Turkiye’den ¢ok farkli olarak, bu isi erkek egemenliginden kurtarmak, kadinlara daha cazip hale getirmek
icin yiiksek Ucret politikalart uygulanmakla ilgilidir (Yidiz, 2010: 31). Bu kriterler acisindan bakildiginda
Turkiye'de halkla iligkilere meslek demek oldukea giigtiir. Oysa halkla iligkilerin ciddiyeti ve kendisinden
beklenen gorevleri yerine getirebilmesi mesleklesme kosulunun gerceklesmesine baghdir (Yildiz, 2010: 29-
30; Kazanct 2000: 4). Bu tartismalar baglaminda halkla iliskilerin bir meslek olarak algilanip algilanmadigini
ya da nasil algilandigini ortaya koyacak ¢alismalarin 6nemli oldugu gorillmektedir. Bu calismada meslegin
anavatant olan Amerika Birlesik Devletleri ile Tiirkiye’de halkla iligkiler mesleginden beklenen nitelikler is
flanlart Gzerinden incelenerek, halkla iligkiler mesleginin sahada nasil algilandigi ortaya konulmast
amaclanmistir. Elde edilen bulgularin halkla iligkilerin mesleklesmesi ¢alismalarina  katk: yapacagi
dastntlmektedit.

5. Aragtirmanin Metodolojisi

5.1. Aragtirmanin Yontemi

Calismada niceliksel igerik analizi yontemi kullanmilmistir. Icerik analizi, metinlere ve kullandiklari
baglamlara yonelik anlamli, tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmak igin kullandan bir arastirma
teknigidir (Krippendorff, 1980: 18). Icerik analizi yontemi ile insan kaynaklart web sitelerinde bulunan
halkla iligkiler ilanlart incelenmistir. Ilanlar halkla iliskilerin isimlendirilmesi, aranan nitelikler, sosyo
demografik kritetler, sektriin hangi alanda faaliyet gosterdigi, hangi alanlarda mezun arandigi gibi
Ozellikleri acisindan degerlendirilmistir. S6z konusu sitelerde "Halkla iligkiler" ifadesi bulunan toplam 180
(90ar adet) ilan incelenmistit.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Tiirkiye ve Amerika’da yayinlanan is ilanlart olusturmaktadir. Tlanlar amach
ornekleme yontemi ile “halkla iliskiler” baghiginda en fazla ilant olan sitelerden secilmistir. Bu amagcla
Turkiye’den Yenibiris.com, Secretcv.com ve Isbul.net siteleri, ABD’den indeed.com, Glassdoor.com ve
CarierBuilder.com internet siteleri incelemeye dahil edilmistir. Calismanin verileri 1 Mart-1 Mayis 2019
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tarihleri arasinda elde edilmistir. Calisma bu tarihler arast ve secilen internet siteleri ile smirhilik
olusturmaktadir.

5.3. Aragtirmanin Sorulari
Calisma kapsaminda aragtirmanin sorulari olusturulmustur.
» Turkiye'de ve Amerika'da halkla iligkiler, halkla iliskiler personeli arayan sektorler
tarafindan nasil algilanmaktadur?
> Iki iilke arasinda halkla iliskilere bakis acisindan farklilik ya da benzerlik var midir?
> ki dlke halkla iligkiler elemant talep ederken hangi kriterleri istemektedir?

5.4. Aragtirmanin Bulgular

Calismada Tirkiye'den Yenibiris.com, Secretcv.com ve Isbulnet siteleri, ABD'den indeed.com,
Glassdoot.com ve CatierBuilder.com internet siteleti incelenmistir. S6z konusu sitelerde "Halkla iliskilet"
ifadesi bulunan toplam 180 (90’ar adet) ilan incelenmistir.

Tablo 1. Is Tlanlarinin Pozisyonlara Gore Dagilimi

Ilan Baglig1 Tirkiye (n/%) ABD (n/%)

Halkla Tliskiler Personeli/ Elemani/Gérevlisi 25 (% 27,7) 1% 1,1)
Halkla lliskiler Sorumlusu 11 (% 12,2) 5 (% 5,6)

Halkla Tligkiler Kooridinatorii/Midiira 8 (% 8,9) 48 (% 53,3)
Halkla Tliskiler Uzmant 7 (% 7,7 9 (% 10)
Halkla Tliskiler Yetkilisi 2 (%22 1(% 1,1)
Halkla Tliskiler Asistant 1(%1,1) 8 (% 8,9)

Diger (Halkla Tliskiler..) 36 (% 40) 18(% 16,2)

Toplam 90 (%0 100) 90 (% 100)

Halkla iligkiler is ilanlarinin aranan pozisyonlara gbre dagiiminda; Turkiye'de 25 (% 27,7) ilanda
“Halkla Tliskiler Personeli/FElemant/Gérevlisi, 11 (% 12,2) ilanda "Halkla Tliskiler Sorumlusu", 8 (% 8,8)
ilanda "Halkla Tligkiler Kooridinatérii/Midiri", ABD ilanlarinda ise 48 (% 53,3) ilanda "Halkla Tliskiler
Kooridinatérii/Midird", 9 (% 10) ilanda "Halkla Tligskiler Uzmant", 8 (% 8,9) ilanda "Halkla Iliskiler
Asistam" pozisyonu icin ilan verildigi gérilmistiir (Tablo 1).

Tablo 2. ilanlardaki Sosyo-Demografik Ozellikler

Aranan Kriterler | Tirkiye (n/%) ABD (n/%)
Cinsiyet
Kadin/Erkek 20 (% 22,2) -
Kadin 26 (% 28,8) -
Erkek 1% 1,1) -
Belirtilmemis 43 (% 47,7) 90 (% 100)
Yas
18-20 3 (%33 -
21-45 30 (% 33,3) -
Belirtilmemis 57 (% 63,3) 90 (% 100)
Egitim
Lise 26 (% 28,8) -
On Lisans 11 (% 12,2) -
Lisans 30 (% 33,3) 70 (% 77,8)
Lisansiisti - -
Belirtilmemis 23 (% 25,5) 20 (% 22,8)
Tecribe
1-5 yil 37 (% 41,1) 52 (% 57,8)
6-10 yul 4 (% 4.4 25 (27,8
11-15y1 2 (% 2,2) 4 (%44
16-20 yil - -
Belirtilmemis 47 (% 52,2) 9 (% 10,0)
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Halkla iligkiler ilanlarinda aranan sosyo-demografik Ozelliklerden cinsiyet ve yas Ozelliklerinde
Turkiye'de 20 (% 22,2) ilanda kadin ya da erkek olarak belirtilirken, 26 (% 28,8) ilanda yalnizca kadin, 43
(% 47,7) ilanda ise herhangi bir cinsiyetin belirtilmedigi gértlmistir. ABD ilanlarinda, is yasast geregi
calisanlarda cinsiyet ayrimciligt yapilamasinin yasak olmasindan dolayt bu konuda herhangi bir veriye
rastlanmamustir. Turkiye'deki ilanlarda yas kriterine bakildiginda 30 (% 33,3) ilanda 21-45 yas arasi yer
alirken, 57 (% 63,3) ilanda yas belirtiimedigi goriilmustiir. ABD ilanlarinda ise yine, is yasast geregi
calisanlarda yas ayrimciligt yapilamasinin yasak olmasindan dolayt bu konuda herhangi bir veriye
rastlanmamustir (Tablo 2). Halkla iliskiler ilanlarinda aranan sosyo-demografik 6zelliklerden egitim ve
tecriibe konusunda Tirkiye'de 26 (% 28,8) ilanda en az lise mezunu, 11 (% 12,2) ilanda 6n lisans mezunu
ve 30 (% 33,3) ilanda lisans mezunu arandift gorilmektedir. ABD'de ise ilanlarin 70'inde (% 77,8) lisans
mezunu arandigt gérilmektedir. Ts ilanlarinda tecriibe aranma durumu Tirkiye'de 37 (% 41,1) ilanda 1-5
yil tecritbe, 4 (% 4,4) ilanda 6-10 yil tecribe arandigt ABD'de ise 52 (% 57,8) ilanda 1-5 yil tecrtbe, 25 (%
27,8) ilanda 6-10 yil tecriibe arandigt gérulmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Is Tlanlarinda Aranan Kisisel Ozellikler

Adaylarda Aranan Ozellikler Tiirkiye (n/%) ABD (n/%)
Diksiyonu Diizgiin 32 (% 35,5) 2 (%22
D1s Gértiniis (Prezantabl) 33 (% 36,6) 1% 1,1)
Giler Yuzli 23 (% 25,5) -
Takim Caligmasina Yatkin 31 (% 34,4) 51 (% 56,7)
Esnek Caligabilen 24 (% 26,6) 25 (% 27,8)
Coziim Odakli 7 (% 18,8) 31 (% 34,4
Tletisim Becerisi 62 (% 68,8) 77 (% 85,6)
Tkna Kabiliyeti Yiiksek 7 (% 18,8) 8 (% 8,9)
Guvenilir/Diurtst 2 (% 2,2) 15 (% 16,7)
Caligkan 2 (% 2,2) 48 (% 53,3)
Azimli 2 (% 2,2) 34 (% 37,8)
Disiplinli 6 (% 6,0) 19 (% 21,1)
Sigara kullanmayan 4 % 44 -
Askerlik sorunu olmayan 15 (% 16,6) -
Satis konusunda tecriibeli 1(%1,1) 18 (% 20,0)
Ozgiivenli 13 (% 14,4 18 (% 20,0)
Sorumluluk bilinci 6 (% 6,6) 38 (% 42,2)
Uyumlu ve Pozitif 5 (% 5,5) 38 (% 42,2)
Ogrenime/yeniliklere agtk 8 (% 8,8) 26 (%0 28,9)
Vizyon Sahibi 2 (% 2,2) 11 (% 12,2)
Analitik Dustinebilen 1% 1,1) 32 (% 35,6)
Saburli/hosgorili 1% 1,1) 4 (% 4.4
Dinleme Becerisi - 9 (% 10,0)
Bagimsiz Calisabilme - 37 (% 41,1)
Baski1 Altinda Calisabilme - 15 (% 16,7)
Yenilige Acik - 26 (% 28,9)

Tablo 3'de halkla iliskiler is ilanlarinda adaylarda aranan kisisel Ozellikler verilmistir. Buna goére
Turkiye'de 62 (% 68,8) ilanda iletisim becerisi, 33 (% 36,0) ilanda dis gérunis (prezantabl olmak), 32 (%
35,5) ilanda diksiyonu diizgin, 31 (% 34,4) ilanda takim c¢alismasina yatkinlik, 24 (% 26,6) ilanda esnek
calisma, 23 (% 25,5) ilanda giiler yiizlt, 17 (% 18,8) ilanda ¢6ztim odakli, 17 (% 18,8) ilanda ikna kabiliyeti
yuksek olmak gibi kisisel 6zellikler aranirken; ABD ilanlarinda, 77 (% 85,0) ilanda iletisim becerisi, 51 (%
56,7) ilanda takim calismasina yatkinlhk, 48 (% 53,3) ilanda caligkan, 38 (% 42,2) ilanda sorumluluk bilinci
gelismis, 38 (% 42,2) ilanda uyumlu ve porzitif, 37 (% 41,1) ilanda bagimsiz ¢alisabilen, 32 (% 35,6) ilanda
analitik disinebilen,31 (% 34,4) ilanda ¢6zim odakl, 26 (% 28)9) ilanda yenilige acik olmak gibi
Ozelliklerin arandig1 gorilmistiir. ABD ilanlarinda aranan kisisel 6zelliklerde "giiler yiizli olmak", "sigara
kullanmayan" gibi niteliklere rastlanmamusur. Turkiye'deki ilanlarda aranan nitelikler arasinda ise "dinleme
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n n

yenilige agtk" ifadelerine rastlanmamustir

Tablo 4. Is Tlanlarinda Aranan Mesleki Ozellikler

Adaylarda Aranan Ozellikler Tiirkiye (n/%) ABD (n/%)
Yabanc Dil 18 (% 20) 8 (% 8,9)

MS Office Bilgisi 33 (% 36,0) 54 (% 60,0)

Miisteri ve Kalite Odakli Calisabilen 1% 1,1) 31 (% 34,4)

Organizasyon Yapabilme Becerisi 1% 1,1) 73 (% 81,1)

Sosyal Medya Kullanma Becerisi - 77 (% 85,0)

Sézlii Tletigim Becerisi - 81 (% 90,0)

Medya Takibi Yapmak - 79 (% 87,8)

PR Takibi - 75 (% 83,3)

Stratejik Planlama Yapabilmek - 37 (% 41,1)

Kriz Yonetimi Becerisi - 20 (% 22,2)

Sunum Becerisi - 80 (% 88,9)

Yazma Becerisi - 82 (% 91,1)

Metin Yazarligi - 56 (% 62,2)

Rapor Yazma Becerisi - 87 (% 96,7)

Kurumsal Kimlik/Marka Bilgisi - 21 (% 23,3)

Sponsorluk Bilgisi - 17 (% 18-9)

Proaktif Calisabilme - 29 (% 32,2)

Medya Tliskilerini Yonetebilmek - 73 (% 81,1)

Halkla iligkiler is ilanlarinda adaylarda aranan mesleki 6zellikler Tablo 4'te verilmistir. Turkiye'deki
ilanlarda, 33 (% 36,06) ilanda MS Office Bilgisi, 18 (% 20) ilanda yabanct dil arandigt gorillmektedir. ABD
ilanlarinda, 87 (% 96,7) ilanda rapor yazma becerisi, 82 (% 91,1) ilanda yazma becerisi, 80 (% 88,9) ilanda
sunum becerisi, 79 (% 87,8) ilanda medya takibi yapmak, 77 (% 85,6) ilanda sosyal medya kullanma
becerisi, 75 (% 83,3) ilanda PR takibi yapmak, 73 (% 81,1) ilanda organizasyon yapabilme becerisi, 73 (%o
81,1) ilanda medya iliskilerini yonetebilmek, 56 (% 62,2) ilanda metin yazarligi, 54 (% 60,0) MS Office
bilgisi, 37 (% 41,1) ilanda stratejik planlama yapabilmek, 29 (% 32,2) ilanda proaktif ¢alisabilme, 20 (%
22,2) ilanda kriz yonetim becerisi, gibi mesleki Szelliklerin arandigt gérilmistiir. Turkiye'deki ilanlarda
adaylarda aranan mesleki 6zelliklerde sosyal medya kullanma becerisi, medya takibi yapmak, PR takibi,
stratejik planlama yapabilmek, kriz yonetimi becerisi, sunum becerisi, yazma becerisi, metin yazarlig,
rapor yazma becerisi, kurumsal kimlik/marka bilgisi, sponsotluk bilgisi, proaktf calisabilme, medya
iliskilerini yénetebilmek gibi 6zelliklere rastlanmamistir (Tablo 4).

Tablo 5. Is Ilanlarinin Sektétlere Gére Dagilimi

Tiirkiye (n/%)

ABD (n/%)

Egitim 30 (% 33,3) 10 (% 11,1)
Saglik 10 (% 11,1) 10 (% 11,1)
Turizm/Eglence 7 (% 7,7) 5 (% 5,0)
Gida 20 (% 22,2) 3 (%33
Ticaret 18 (% 20) 6 (% 6,7)
Kozmetik/Gizellik 3 (% 33) _
Tletisim/Medya 2 (% 2,2) 6 (% 6,7)
Tekstil/Giyim 3 (% 3,3) -
Reklam/Pazarlama - 1% 1,1)
Sivil Toplum Kurulusu - 1% 1,1)
Muhasebe - 1% 1,1)
Halkla Iliskiler Sirketi - 31 (% 34,4
Banka/Finans - 4 (%44
Aragtirma/Geligtirme - 2 (%22
Tletisim Teknolojileri - 4 (% 44
Spor - 1 (% 1,1)
Ulasim _ 1(% 1,1)
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Hukuk - 3 (% 3,3)
Belirtilmemis 7 (% 7,7) -

Halkla iligkiler is ilanlarinin sektorlere gére dagilimina baktigimizda, Turkiye'de 30 (%o 33,3) ilan egitim,
20 (% 22,2) ilan gida, 18 (% 20) ilan ticaret, 10 (% 11,1) ilan saglik alanindayken, ABD'de 31 (% 34,4) ilan
halkla iliskiler sirketleri, 10 (% 11,1) ilan egitim, 10 (% 11,1) ilan saglik alanlarina aittir (Tablo 5).

Tablo 6. Alan Mezunu Istenme Kriteri

Tirkiye (n/%) | ABD (n/%)
Halkla Iliskiler Mezunu 4 (% 4,4) -
Farkli Alanlarla Bitlikte 22 (% 24.4) 4 (% 4,4)
Tletisim Alant 10 (% 11,1) 57 (% 63,3)
Belirtilmemis 54 (% 60) 29 (% 32,2)
Toplam 90 (% 100,0) 90 (% 100,0)

Tablo-6 halkla iligkiler is ilanlarinda alan mezunu istenme kriterinin dagihimint géstermektedir. Buna
gore Tirkiye'de 54 (% 60) ilanda herhangi bir alan belirtilmemis, 22 (% 24,4) ilanda farklt alanlarla birlikte,
10 (% 11,1) ilanda iletisim alanlariyla birlikte, 4 (% 4,4) ilanda sadece halkla iliskiler aranmaktadir. ABD
flanlarinda ise 57 (% 63,3) ilanda iletisim alanlari varken, 29 (% 32,2) ilanla herhangi bir alan
belirtilmemistir.

Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Halkla iliskiler mesleginin sektorler tarafindan nasil algilandigs halkla iliskiler alaninda calisacak kisiler
icin 6nemli bir konudur. Sektérlerin halkla iliskilere bakis agisi meslegin gelisimi agisindan da 6nemli hale
gelmektedir. Bu amagla Turkiye'de ve anavatani sayilan ABD’de “halkla iliskiler” nasil algilanmaktadur
sorusunun yanitt aranmaya ¢alistmustir. Calisma kapsaminda is ilanlari 6nce bagliklarina gore kategori
olarak siniflandirilmis ve her iki tlkenin is ilanlar1 bazt internet sitelerinden elde edilerek toplamda 90 adet
is ilant incelenmistir. Tirkiye'deki ilanlarin % 27,7'sinde ilan bashgimin ve aranan pozisyonun “Halkla
Hliskiler Personeli/Elemani/Gérevlisi" oldugu ve bu pozisyondaki bir ¢alisandan iletisim becerisi gelismis,
iyi g6rintmli, iyi konusan ve bilgisayar becerisine sahip olma gibi spesifik olmayan niteliklerin arandigy;
ABD ilanlarinda ise % 53,3 "Halkla Iliskiler Kooridinatérii/Miidiirii” bashginda iletisim becerisi gelismis,
takim calismasina uygun, caliskan, yazma ve sunum becerisi gelismis, medya iliskilerini yiriitebilen,
stratejik planlama becerisine sahip olma gibi 6zelliklerin arandigt belirlenmistir.

Ilanlarda aranan sosyo-demografik 6zelliklerde ABD ilanlarinin hicbirinde cinsiyetin belirtilmedigi
gorilmektedir. ABD is yasalart geregi calisanlarda cinsiyet ayrimcihift yapilamasiin yasak olmasindan
dolayt boyle bir veriye rastlanmamustir. Turkiye’deki % 28,8 ilanda kadin calisan arandigi tespit edilmistir.
Turkiye’de diinyanin bircok ilkesinde oldugu gibi halkla iliskiler bir kadin meslegi olarak kabul
edilmektedir (Yildirim ve Metin, 2006: 45; Yildiz, 2010). Ozsoy (2006)'un yaptig1 calismada halkla iliskiler
alaninda egemen olarak kadinsi/kadinca bir dinya vurgulanmis ve halkla iligkiler mesleginde temsil edilen
kadinlarin konumlar ve temsillerinde de kalip yargilarin olduguna dikkat cekilmistir. Bu temsillerde kadin
glizel, bakimli, g6sterisli ve caligkan olarak goriilmekte ve kadininin mesleki niteliginden cok gorselligi
vurgulanmaktadir. Deren van Het Hof ve Hostut (2016) tarafindan yapian ¢alismada ise, 113 kurumsal
iletisim yoneticisinin % 69unun kadin oldugu saptanmustir. Tanyildizi Imik (2011) tarafindan yapilan
calismada ise, kadinlar halkla iliskilerin cinsiyete baglt olan bir meslek olarak algilanmasindan memnun
olmadiklarint dile getirmislerdir. Oksiiz ve Gorpe (2014)’nin calismasinda katilimcilar halkla iliskileri bir
kadin veya erkek meslegi olarak degerlendirme taraftar: olmadiklarini belirtmislerdir.

Halkla iliskilerin bir meslek olarak kabul edilmesi ve standartlarinin belirlenmesi ile cinsiyetten bagimsiz
olarak hangi niteliklere sahip kisilerin bu meslegi yapabileceginin ortaya konulmasinin meslegin sayginligini
artiracagl ongorilmektedir.

Tlanlarda aranan egitim diizeyinde Tiirkiye’de % 28,8 ilanda en az lise mezunu, % 12,2 ilanda 6n lisans
mezunu ve % 33,3 ilanda lisans mezunu aranirken, ABD’de ilanlarin % 77,8’inde lisans mezunu calisan
aranmaktadir. Egitim dizeyi beklentisi iki ilke arasinda halkla iliskilere bakis acist hakkinda bilgi
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vermektedir. Turkiye’de adi halkla iliskiler olan herhangi bir isi lise mezunun da yapabilecegi beklentisi
varken, ABD’de lisans mezunu olmasi istenmektedir. Tirkiye’deki ilanlarin % 60’inda aranan eitim
kriterlerinde herhangi bir alan mezunu olma sartt aranmadigt da goériilmekte, % 24,4 ilanda lisans
diizeyinde turizm, isletme, kamu y6netimi gibi farkli alanlarla birlikte, % 11,1 ilanda gazetecilik, radyo ve
televizyon gibi iletisim alanlariyla birlikte ve % 4,4 ilanda sadece halkla iliskiler alanindan mezun olma sartt
aranmaktadir. ABD’de % 63,3 ilanda gazetecilik, radyo ve televizyon gibi iletisim alanlart ile birlikte halkla
iligkiler alant varken, % 32,2 ilanda herhangi bir alan sarti belirtilmemistir. Arslan (2018: 27) tarafindan
yapilan calismada Turkiye’de farkli insan kaynaklari sitelerinde 200 is ilani incelenmis ve halkla iliskiler
meslegini sektOrlerin nasil algiladigina dair 6nemli ipuglart ortaya konulmustur. Calismada cesitli web
sitelerinden incelenen ilanlarda halkla iliskiler alan mezunu aranma durumuna bakilmss, 93 (% 46,5) ilanin
basliginda halkla iliskiler olmasina karsilik alan mezunu aranmadigt goériilmustir. Usta (2017) tarafindan
halkla iliskiler alaninda eleman ilanlari tizerinden yapilan ¢alismada ise 90 is ilant incelenmis, 34 ilanda
lisans ve 20 ilanda 6nlisans mezunu olma sart1 belirtilirken, bunlarin sadece 30’unda ilgili bélimden mezun
olma kriteri aranmustir. Bu durum Tirkiye’de halkla iliskiler mesleginde profesyonel bir egitim aranmadigt
gibi, lisans diizeyinde bir egitimin de ¢ok fazla aranmadigini géstermektedir.

Tlanlarda aranan kisisel 6zelliklerde Tirkiye’de % 68,8 iletisim becerisi, % 36,6 dis goriiniis (prezantabl
olmak), % 35,5 diksiyonu dizgln, % 25,5 giler yizli olmak gibi kisisel 6zellikler aranirken, ABD
ilanlarinda, % 85,6 iletisim becerisi, % 56,7 takim ¢alismasina yatkinlik, % 53,3 caligkan, % 42,2
sorumluluk bilinci gelismis, % 41,1 bagimsiz ¢alisabilen, % 35,6 analitik distinebilen, % 34,4 ¢6ziim odakl
olmak gibi ézellikler aranmaktadir. Tki tilke karsilastirldiginda Tirkiye’de aranan niteliklerin profesyonel
nitelikler olmadigi, cogunlukla dis goriniise yonelik oldugu gérilmektedir. Ozsoy’un (2006) yaptigi
arastirmada da halkla iliskiler mesleginde temsil edilen kadinlar giizel, bakimli, gbsterisli ve ¢aliskan olarak
vurgulanmaktadir. Yildiim ve Akbulut (2017) tarafindan yapilan calismada, meslekle ilgili bilgi sahibi olan
Ogrenci yakinlarinin halkla iliskiler meslegini etik buldugu, bilmeyenlerin ise daha ¢ok g6z boyama
oldugunu, beceri ve nitelik gerektirmeyen bir is olarak distindikleri belirlenmistir.

Turkiye’de is ilanlarinda aranan mesleki Gzelliklerde % 36,6 MS Office Bilgisi, % 20 yabanct dil
istenirken, ABD ilanlarinda, % 96,7 rapor yazma becerisi, % 91,1 yazma becerisi, % 88,9 ilanda sunum
becerisi, % 87,8 medya takibi yapmak, % 85,6 sosyal medya kullanma becerisi, % 83,3 PR takibi yapmalk,
% 81,1 organizasyon yapabilme becerisi, % 81,1 medya iliskilerini y6netebilmek, % 62,2 metin yazarligi, %
60,0 MS Office bilgisi, % 41,1 stratejik planlama yapabilmek, % 22,2 kriz yénetim becerisi gibi mesleki
Ozellikler kriter olarak belirlenmistir. Tlrkiye’deki ilanlarda adaylarda aranan mesleki 6zelliklerde sosyal
medya kullanma becerisi, medya takibi, PR takibi, stratejik planlama yapabilme yetenegi, kriz yonetimi
becerisi, sunum becerisi, yazma becerisi, metin yazatligi, rapor yazma becerisi, kurumsal kimlik/marka
bilgisi, sponsorluk bilgisi, proaktif calisabilme, medya iligkilerini yonetebilmek gibi &zelliklere
rastlanmamustir. Bu durum Tturkiye'de halkla iligkiler ilanlarinda halkla iliskiler, iletisim, medya gibi alanlara
6zgl herhangi bir profesyonel donanim ve nitelik aranmadigini ortaya koymaktadir.

Turkiye ve ABD’de halkla iliskiler mesleginin gerektirdigi niteliklerin sektorler tarafindan nasil
algilandigina is ilanlart Gizerinden bakilan bu ¢alismanin verilerine gbre Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin
yapilabilmesi i¢in iletisim becerisine sahip olmanin yeterli olarak goriildigi séylenebilir. Tturkiye’deki halkla
iliskiler bashgt tastyan ilanlarin hicbirinde halkla iliskiler alanina ait profesyonel niteliklerin aranmadig
belirlenmistir. Bu noktada iletisim fakulteleri, halkla iliskiler dernekleri ve alan mezunlarinin birlikte
calisarak, meslekle ilgili politikalar gelistirmeleri ve meslegin gercek anlamda tanitilmasina yonelik caba
gosterilmeleri gerektigi sonucu ortaya citkmaktadir. Bu galisma kapsaminda sadece Tiurkiye ve ABD
karsilastirilmistir. Calisma bu haliyle ve is ilanlari sitelerinin sayistyla stnirhlik olusturmaktadir. Bundan
sonra yaptlacak calismalar icin diger gelismis tlkelerde halkla iliskilerin nasil alglandigt ¢alisma konusu
olarak 6nerilebilir.
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