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Catisma olgusunun 6rgiitsel yasamin bir gercegi oldugunun kabul edilmesiyle birlikte, 6rgiitler catismayr ortadan kaldirmanin
yerine, catisma ile yasamaya ve catisma kavramu tzerine yogunlagmaya baslamuslardir. Bu nedenle bir¢ok gelismis tlke, 6rgiit
calisanlari icin belirli araliklarla catisma yonetimi becerilerini gelistirme c¢aligmalari yapmaktadir. Bu tlkeler 6zel olarak catisma
yonetiminde ¢aligan bir¢ok profesyonel 6rgiit bulundurmaktadir. Bununla birlikte, érglitler bazen kendileri ¢atisma olusumunu
tesvik edebilmektedir. Ciinkii catismalarin yaganmadigi orgutler, gelismeyi saglayacak i¢ dinamiklerinin 6nemli bir bélimtnden
yoksun kalmalar1 nedeniyle zamanla, duragan ve heyecansiz bir yapiya déniisebilmektedirler.

Orgiitlerde catismanin sonuglarinin olumlu veya olumsuz olmast ¢atismalarin nasil yonetildigine baghdir. Orgiit yénetiminin
gbrevi, catismayt amaglarini gerceklestirecek bir bicimde yonetmektir. Bu baglamda, etkin bir catisma yonetiminin amaci,
catigmalarin olumsuz etkilerini en aza indirecek, olumlu etkilerini ise en iist diizeye ulastiracak rgiit ortami yaratmaktir. Orgiitlerin
bu ortami olusturma stirecinde kullandiklari en 6nemli araglardan biri de iletisim olgusudur. Kullanimina baglt olarak kimi zaman
yapict, kimi zaman da yikici bir arag olabilen iletisim siirecini anlayan ve uygulayan Srgiitler, gerek bireysel, gerekse grup icindeki
inang, tutum ve davransslari, 6rgiitiin amaglart ile uyumlastirarak istediklerini elde edebilme yetenegini kazanabilirler. Orgiitlerin, hem
iletisim sistemlerini hem de ¢alisanlarin iletisim, bilgi ve becerilerini gelistirmeleri bir zotunluluk olmaktadir. Bireysel ve Srgiitsel
amaglart icin gerekli bilgiye ulasmayan 6rgltlerin, gliniimiiz kogullarinda basarili olmalari olanakli degildir.

Bir¢ok disipline konu olan catisma kavrami, bu calismada, is orgiitleri dizeyinde incelenmigtir. Bu baglamda, 6rglitlerde
bireyler, gruplar veya birimler arasinda catismalarin temel kaynaklarini belirlemek ve c¢atismalarin hangi tlirlerden olustugu,
calismanin temel amacint olusturmugtur. Calismanin hazirlanmast strecinde 6ncelikle literatlir taramast yontemi kullamlmistir. Bu
baglamda, bilimsel kitaplar, uluslararast ve ulusal siireli yayinlar, kamusal ve &zel aragtirma projeleri ve rapotlari ve internet
dokiimanlart degerlenditilmigtir. Kuramsal ¢alismanin yant sira saha arastirmasi icin 6rneklem olarak secilen Adana ve Gaziantep
illerinde bulunan ve imalat sektériinde faaliyet gosteren isletmelerde anket yontemi uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitlerde catigma, catisma kaynaklari, ¢atisma nedenleri

Sources and Kinds of Conflicts in Business Organizations: An
Application in Large-Scale Industry Enterprises

ABSTRACT

With the acceptance of the fact that conflict is a fact of organizational life, organizations have begun to concentrate on
conflict and life, and conflict concept instead of abolishing conflict. For this reason, many developed countries are making efforts
to improve their conflict management skills at regular intervals for the employees of the organization. These countries have many
professional organizations working in conflict management in particular. Organizations, however, are sometimes able to
encourage conflicts themselves. Organizations that do not experience conflicts can turn into static and unexciting structures over
time, due to their lack of an important part of their internal dynamics that will ensure their development.

The positive or negative consequences of the conflict in organizations depend on how conflicts are managed. The task of the
governing body is to manage the conflict in a way that realizes its aims. In this context, the goal of an effective conflict
management is to create an environment of organization that will minimize the negative effects of conflicts and bring positive
impacts to the highest level. One of the most important tools that organizations use in the process of creating this environment is
communication. Depending on its use, organizations that understand and implement the communication process which can
sometimes be constructive and sometimes be destructive, gain the ability to achieve what they want by aligning beliefs, attitudes
and behaviors within an individual or group with their goals. It is a necessity for organizations to develop communication systems
and communication, knowledge and skills of employees. It is not possible for organizations that do not have the necessary
knowledge to achieve their individual and organizational goals to succeed in today's conditions.

The concept of conflict, which is the subject of many disciplines, has been studied in this article at the level of business
organizations. In this context, the main purpose of the study was to determine the main sources of conflicts among individuals,
groups or units in organizations and the types of conflicts that occurred. In the process of preparation of the article, literature
review method was used first. In this context, scientific books, international and national publications, public and private research
projects and reports and internet documents were evaluated. In addition to the theoretical study, the questionnaire method was
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applied in the companies operating in the manufacturing sector in the provinces of Adana and Gaziantep, which were selected as
the sample for field research.
Keywords: Conflicts in organizations, sources of conflict, causes of conflict

1.Giris

21. yuzyila girdigimiz bu dénemlerde iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle degisim, Srgiitlerin ve
toplumlarin degismez tek Ozelligi olmustur. Bu gelisim ve degisim siirecinde sosyo-kiiltiirel ¢evrenin
etkisiyle bireylerde farkli amag, inanis, deger, tutum ve davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu farkhiliklara,
Orgiitsel yapiya iliskin faktorlerin eklenmesiyle 6rglitlerde ¢atisma kacinidmaz olmustur. Artik cagimiz
Orgltlerinde catismalarin  azalmast degil, artmast beklenmektedir. Bazi kaynaklara gbre yoOneticiler
zamanlarinin % 40’11 personelinin catismalartyla ugrasmakla gecirmektedirler(Karip,1999;5).Savaslardan,
endistriyel carpismalara ve rekabete kadar farkll durum ve olgulart iceren catisma kavrami; genel olarak iki
veya daha fazla birey, grup veya 6rgiit arasinda cesitli nedenlerle ve cesitli derecelerde gelisen bir stireg olarak
algilanmaktadur.

Catisma olgusunun 6rgiitsel yasamin bir gercegi oldugunun kabul edilmesiyle birlikte, 6rgiitler ¢atismayi
ortadan kaldirmanin yerine, catisma ile yasamaya ve catisma kavrami Gizerine yogunlasmaya baslamiglardir.
Bu nedenle bir¢ok gelismis tlke, 6rgiit calisanlart icin belirli araliklarla catisma yonetimi becerilerini
gelistirme calismalari yapmaktadir. Bu tlkeler 6zel olarak ¢atisma yonetiminde calisan bircok profesyonel
orglit  bulundurmaktadir. Bununla birlikte, Orglitler bazen kendileri catisma olusumunu tesvik
edebilmektedir. Clinkd ¢atismalarin yasanmadig 6rgiitler, gelismeyi saglayacak i¢ dinamiklerinin dnemli bir
bélimiinden yoksun kalmalart nedeniyle zamanla, duragan ve heyecansiz bir yapiya dénisebilmektedirler.

Orgiitlerde catismanin sonuglarinin olumlu veya olumsuz olmast ¢atigmalarin nasil yonetildigine
bagldir. Orgiit yonetiminin gérevi, catismayt amaclarini gerceklestirecek bir bicimde yénetmektir. Bu
baglamda, etkin bir ¢atisma ydnetiminin amaci, ¢atismalarin olumsuz etkilerini en aza indirecek, olumlu
etkilerini ise en iist diizeye ulastiracak 6rgiit ortami yaratmaktir. Orgiitlerin bu ortami olusturma siirecinde
kullandiklar1 en 6nemli araglardan biri de iletisim olgusudur. Kullanimina bagl olarak kimi zaman yapic,
kimi zaman da yikict bir ara¢ olabilen iletisim siirecini anlayan ve uygulayan 6rgtler, gerek bireysel, gerekse
grup icindeki inang, tutum ve davranglari, Srgiitiin amaglart ile uyumlagtirarak istediklerini elde edebilme
yetenegini kazanabilitler. Orgiitlerin, hem iletisim sistemlerini hem de calisanlarin iletisim, bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri bir zorunluluk olmaktadir. Bireysel ve 6rglitsel amaclari icin gerekli bilgiye ulasmayan rgiitlerin,
ginimuz kogullarinda bagarili olmalart olanaklt degildir.

Bircok disipline konu olan c¢atisma kavrami, bu calismada, is 6rgltleri diizeyinde incelenmistir. Bu
baglamda, Srgiitlerde bireyler, gruplar veya birimler arasinda ¢atigmalarin temel kaynaklarini belirlemek ve
catismalarin hangi tirlerden olustugu, calismanin temel amacint olusturmustur. Calismanin hazirlanmasi
strecinde 6ncelikle literatiir taramasi yontemi kullantlmistir. Bu baglamda, bilimsel kitaplar, uluslararasi ve
ulusal stireli yaymlar, kamusal ve Ozel arastirma projeleri ve raporlart ve internet dokiimanlari
degerlendirilmistir. KKuramsal calismanin yanisira saha arastirmast icin 6rneklem olarak secilen Adana ve
Gaziantep illerinde bulunan ve imalat scktériinde faaliyet gosteren isletmelerde anket yontemi
uygulanmistir. Adana ve Gaziantep illerinde sekiz farkli sektérde faaliyet gosteren ve Istanbul Sanayi
Odasr’nin verilerine gore Tirkiye’de ilk 500 igerisinde olan 16 isletmede 250 iist, orta ve alt diizey calisan ile
yapilan ampirik ¢calismayla ilgili bilgiler icermektedir.

2. Kuramsal Cergeve

Cattsma kavrami, gruplarin ve bireylerin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclari ile ilgili
oldugundan ¢ok farkli ortamlarda ve diizeylerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢atismanin kesin bir
taniminin yaptlmast zor olmaktadir. Bircok kaynakta catismanin adresi, bireyler arast iletisim olarak
gosterilmektedir. Bu nedenle catisma cesitli disiplinlere konu olmaktadir. Catisma ile antropologlar, dil
bilimciler, psikologlar, sosyologlar ve s6zel iletisimciler ilgilenmislerdir(Bayrak, 1996; 19 )

Catisma; kaynaklar, giic ve statii, inanglar ve diger tercih ve istekler konusunda ¢ekismeyi iceren sosyal
bir etkilesim sirecine karsilik gelmektedir. Catismanin potansiyel kaynaklart belirsizdir ve amaglar,
gergevesi, yogunlugu, yontemleri, katilimet sayisi ve sonuglart da buytk oranda degisiklik gostermektedir.
Bunun icin, catigma sosyal iliskilerde dogal bir fenomendir onsuz olumlu sosyal amaglarin edinimi olduk¢a
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zordur(Appelbaum, Abdallah ve Shapiro, 1999; 63). Insanlar gatismayt anlamada yetersizdirler. Ciinkii onu,
zararlilik, rahatsiz edici iligkiler siddet ve savag gibi kavramlarla iliskilendirmektedirler.

Cattsma kavramini, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk ve birbirlerine ters disme gibi faktorler
olusturmaktadir. Catismayi, amac¢ ve faaliyetleri algilamada yasadigimiz uyumsuzluk olarak da
tanimlayabiliriz( Myers, 1993; 545) En genel anlamda ¢atismanin insan yapisinda varolan ve kalitsal oldugu
one sirilen saldirgan icgtidiilerinin, bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya konmasinin bir sonucu
oldugu soylenebilir.

Dar ¢ercevede ise catigma; bir sosyal ya da bicimsel grupta yer alan bireyler veya gruplar arasindaki
anlasmazlik algilamast ya da bu anlamda ortaya ctkan sorunlart ¢oziimlemedeki yeteneksizligi olarak
diistiniilebilir (Baysal ve Tekarslan, 1996; 291). Insanlarin etkilesimde bulundugu her yerde catisma
kacinilmazdir. Bireyler, gruplar ve Orgiitler kendi amaclarini gerceklestirmek icin ¢aba gosterirken diger
bireyler, gruplar ve 6rgitlerle etkilesim icindedir (Rahim, 1992; 15). Bu nedenle etkilesim siireci ierisindeki
taraflar arasindaki uyusmazlik veya tutarsizlik iki taraf agisindan catismayi olusturur.

Catisma kendini farkli yollarla ortaya ¢ikarabilir. Insanlar birbirleriyle yarisabilir, birbirlerine yanlis gozle
bakabilir, bagirabilir ya da birbirlerine sirtlarint doénebilir. Cogu insan, ¢atismanin kaginilmast gereken bir
durum oldugunu disintr. Cinkii c¢atisma, dismanlik, memnuniyetsizlik ve kavga anlamlarina
sahiptir(Griftin, 1996; 582)

Pondy ¢atisma kavramint dért farklh anlamda agiklamugtir. Bunlar (Pondy, 1967; 298) :

e Anlasmazliga veya uyusmazliga yol acan kosullar (kaynaklarin kit olugu, amag farkldiklar gibi),

e Taraflarin icinde bulunduklari duygusal durum (gerilim, ¢atismadaki diismanlik, endige gibi),

e (Catigmadaki taraflarin kavrama durumlar (taraflarin catismayr algilayist veya farkinda olusu gibi),
e Catisma davraniss; pasif davranis ile aktif saldirganlik arasinda degisir.

Pondy’e gére catisma bu adimlarin bir neden sonug iliskisi ile birbirlerine baglanmasindan meydana
gelmektedir. Pondy, Orgiitsel catismanin ¢ temel asamada gergeklestigini vurgulamaktadir. Bunlar
algilanan, hissedilen ve gerceklesen catigmalardir. Algillanan catisma, bilimsel bir sirectir; hissedilen
catisma, stres, tansiyon ve dismanhk sonucu olusan catismadir; gerceklesen catisma ise, ¢atismanin
aksiyon durumunu olusturmaktadir(Lee, 2001; 150).

CGatigmaya uyumsuz davranis ve eylemler olarak yaklasan gbrils ise; ¢atismayi bir kisinin midahale etme,
engelleme veya baska bir yontemle, bir baskasinin davranisini engelleme veya bireyi etkisiz duruma getirme
streci seklinde tanimlamustir(Tjosvold, 1989; 43)

Catismanin ortaya ¢ikardigi giiclic duygular vardir(Bisno, 1988; 34). Ofke, act gibi duygular catisma
streci ile ortaya ctkan duygusal durumlardaki degisimleri gOstermektedir. Cogu birey catigma sireci
boyunca géstermis oldugu miicadeleden dolayr huzursuzluk, sikinti, Giziintii ve saldirganlik gibi duygular
bir arada yasayabilmektedir.

CGatigmayi bireysel bakimdan tanimladiktan sonra onun 6rgiitlerde tasidigl anlamin ne oldugunu ifade
edebiliriz (Eren, 2000; 527). Bir Orgiitte ¢atisma, bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak tanimlayabiliriz.

Orgiitsel catismay1 yapict ve fonksiyonel yonlerini yansitacak bir bicimde de tanimlama yoluna
gidebiliriz (Simgek ve Celik, 2017; 262). Bu anlamda 6rgiitsel ¢catisma, kavramu 6rgutte iki veya daha fazla
birey veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylagilmasi veya gorevlerin dagilimi ile yine bu birey veya
gruplar arasindaki statdi, amag, deger ya da algt farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazlik ya da uyusmazlik
seklinde tanimlanabilir.

CGatisma, 6rgit icinde dustik diizeyli catismalardan, yiksek diizeyli catismalara kadar yaganabilmektedir.
Catisma yonetiminin temel amaci, ¢atismayt optimum diizeye getirerek yapict bir forma sokmaktir. Bunun
icin catisma nedenlerinin iyi bir sekilde anlasilip, analiz edilmesi gerekir (Oktay, 2016;1146-1154).

Catisma, orgltler acisindan ilk bakista istenmeyen bir durum olarak gérinmektedir. Durum béyle olsa
da, 6rglite dinamizm katma ve yeni fikirlerin olugsmasina katk: saglama baglaminda ¢atisma, olumlu olarak
yonetilmesi gereken bir olgu olarak ele alinmaktadir. Catismanin olmadigt 6rgltler, duragan bir yapiya
biriinmekte, gelismeyi saglayacak i¢ dinamizmden yoksun kalmaktadirlar (Baykal ve Kovanci, 2008; 21-
38). Ertirk’de (2018; 353-354), benzer gorisler paylastigt calismasinda, catismanin caliganlara dinamizm
katarak isteksizligi azalttigini; Orgltin amaglart dogrultusunda giidilenmeyi sagladiging farkll fikirler
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tretilmesine zemin hazirlayarak Srgiitiin yenilenmesine ve kendini zenginlestirmesine yardimet oldugunu;
kaynak dagiliminda adaletin tesis edilmesine katki sagladiging; iletisim kaynakli catismalarin ¢6zimi icin
yeni iletisim tekniklerinin gelistirilmesine sebep oldugunu ve istenmeyen yaptlanmalarin (hiyerarsik) 6niine
gecilebilmesini sagladigint belirtmektedir.

Kogelin de (2015, 758) belirttigi gibi modern yOnetim ve organizasyon anlayisina gire catismalar
kacindmazdir. Acik sistem anlayist agisindan OSrgiitlerin etkililigi icin belirli bir diizeyde catisma olmasi
zorunludur. Hi¢ catismanin yasanmadigt 6rgttlerde performans olumsuz sekilde etkilenecektir.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci

Genel ve Orgiitsel ¢atisma konusu tizerine uzun zamandir aragtirmalar yapilmaktadir. Bu aragtirmalarin
bir bolimi konuyu orgiitsel yapr ile ilgili gbrev, yetki ve emirler agisindan incelerken bir bolimii de
Orgiitlerdeki ¢atismanin hangi konulardan ve hedeflerden kaynaklandigr ile ilgili gorisleri belirlemeye
yonelik yapilmistir. Bu baglamda bu arastirma Orgiit icerisinde olusan catismalarin hangi faktérlerden
kaynaklandiginin tespit etmek ve Orgiitlerde olusan catismanin hangi sekillerde ortaya ciktigini
belirlemektir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Bu calismada Istanbul Sanayi Odast’nin verilerine gore iilkemizde ilk 500 kurulus igerisinde yer alan
Adana ve Gaziantep illerinde imalat sektdriinde faaliyette bulunan 24 isletme ana kitle olarak
kullandmustir. Bu illerin arastirma kapsamina alinmasindaki temel hareket noktasi, Adana’nin Akdeniz,
Gaziantep’in ise Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin en gelismis sanayi isletmelerine sahip olmalaridir. Ornegimizi
ise bu ana kiitle icerisinden tesadiifi Srnekleme yontemi ile secilen ve istatistiksel olarak anlamli olan 16
isletmenin ist, orta ve alt diizeyde calisan 250 isgbreni olusturmaktadir.

3.3. Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama Yoéntemleri

Bu arastirmada temelde nicel verilere dayali aragtirma ve Slgme yontemi benimsenmistit. Bu noktadan
hareketle anket belirlenmesinde nicel verilere dayali olan arastirma ve Slgme yontemlerinin benimsendigi
calismalarda yaygin olarak kullanilan Likert 6lcegi model olarak alinmugtir. Likert 6lcedi insanlarin belirli bir
konuya iliskin tavirlarint Slgmek icin tasarlanmus bir yontemdir. Likert 6lceginin olusturulmast igin
cevaplayicilara benzer anket sorulari verilit ve onlardan bu climleye karsi tavirlarini Slgmeleri istenir.
Olgekte yer alan ifadeler 5’li bir 6lcege gore degerlendirilmektedir. Tutumun siddeti uglara dogru gidildikge
olumlu veya olumsuz yénde artmaktadur.

Arastrmada Olgek secildikten sonra anket formunun belirlenmesi asamasina gecilmistir. Anket
sorularinin hazirlanilmasinda (Walters, 1994; 36-37, Visser, 2000; 231-252, Miller, 2002; 179-195 ve Ayden,
2001; 165) in calismalarindan yararlanilmigtir. Arastirmanin anketi hazirlandiktan sonra givenirliligini test
etmek amactyla 6n uygulama yapilmis ve bu 6n uygulamadan elde edilen sonuglar dogrultusunda anket
formunda belirli diizeltmeler yapilarak anket daha giivenilir bir duruma getirilmistir. Anket formlart
isletmelere gidilerek dagitilmis ve anketteki sorularla ilgili gerekli agtklamalar yapilmustir.

Verilerin glvenirliligi bilimsel calismanin ilk sartt ve veri toplama aractnin glivenirliliginin géstergesi
oldugu icin anket glivenirlilik testine tabi tutulmus anketin tiimi i¢cin Alpha= 0.89.90 olarak bulunmustur.

3.4 Aragtirmada Kullanilan Istatistiksel Yéntemler

Anket sorularina yonelik veri tabanlarinin olusturulmasinda ve istatistiksel hesaplamalarin yapilmasinda
SPSS 10.01 TIstatistiksel Paket Programindan yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan baslica istatistiksel
yontemler Frekans, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Cronbach Alpha ve Fakt6r Analizidir

3.5. Aragtirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

3.5.1. Orneklemin Ankete Verdigi Cevaplart Yansitan Dagilim Tablolart

Bu boliimde ankete cevap veren toplam 16 isletme ve 250 isgorenle ilgili genel bilgi ve anketteki
degiskenlere verdikleri cevaplart gosterir dagilim tablolari sunulmaktadir. Tablolarda isletmelerin ve

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 40 / 2018
35



is Orgiitlerinde Catismalarin Olusum Kaynaklari ve Tiirleri: Biiyiik Olcekli Sanayi isletmelerinde Bir Uygulama

isgorenlerin yiizdesel dagilimlari, 6lcekteki secenekleri cevaplama frekanslar ve cevaplara iligkin aritmetik
ortalama ile standart sapma degerleri yansitilir.

Tablo. 1. Isletmede Calisanlarin Statii Durumlari

Stati Frekans Yiizde (%)
Ust Yénetici 35 14
Orta Kademe Yonetici 83 332
Ustabagt, Usta 43 17,2
Isgéren 85 34
Digeri 4 1,6
Toplam 250 100,0

Arastirmanin yapildigt isletmelerdeki statii dagilimina bakildiginda tst yoneticilerin otuzbes (%014), orta
kademe yoneticilerin seksentic  (%33,2), ustabasi-ustalarin  kirktic (%17,2), Isgbrenlerin (isci, biro

memuru), seksenbes (%34) ve digetlerinin (uzman, teknisyen) doért (%1,6) bireyden olustugu
gorilmektedir.

Tablo 2. Isletmede Calisanlarin Yas Grubuna Gére Dagilimi

Yas Grubu Frekans Yiizde (%)
18-25 38 15,2
26-35 104 41,6
36-45 82 32,8
46-55 26 10,4

56 Ve Ustii - -

Toplam 250 100,0

Isletmedeki calisanlarin yas durumuna gore dagilimi otuzsekiz’i (%015,2) 18-25, yiizdort'i (%o41,6) 26-
35, sekseniki’si (%32,8) 36-45 ve yirmialtr’st (%10,4) 46-55 yas gurubu arasinda bulunmaktadir.

Tablo 3. Isletmede Calisanlarin Egitim Durumlart

Egitim Durumu Frekans Yizde (%)
Tk Ogretim 43 17,2
Lise, Dengi Okul 89 35,6
Yiiksekokul, Fakiilte 103 41,2
Yiiksek Lisans 14 5,6
Doktora 1 4
Toplam 250 100,0

Isletmede calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda kirkiie (%17,2) ile ilkogretim, seksendokuz
(%35,0) ile lise ve dengi okulu, ylizi¢ (%041,2) ile yiiksekokul, fakiilte, onddrt (%05,0) ile yiiksek lisans ve bir
(%04) ile doktora egitimi almis bireyler bulunmaktadir.

Tablo 4. Isletmede Calisanlarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi (Yil) Frekans Yiizde (%)
0-5 116 46,4
6-10 80 32,0
11-15 18 72
16-20 29 11,6
21 Ve Ustii 7 2,8
Toplam 250 100,0

Arastirmanin yapildigi isletmelerde ¢alisanlarin calisma stresi yliz onaltt (%46,4) 0-5 yil arast, seksen
(%32) 6-10 yil aras1, on sekiz (%7,2) 11-15 yil arasi, yirmi dokuz (%11,6) 16-20 yd arast ve yedi (%2,8) 21
yil ve Gstl olarak saptanmustir.
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Tablo 5. Isletmelerin 1k 500 Sanayi Kurulusu Icindeki Yeri

Sira Frekans Yiizde (%)

1-100 4 25
101-200 2 12,50
201-300 5 31,25
301-400 4 25
401-500 1 6,25
Toplam 16 100,0

Istanbul Sanayi Odas’nin verilerine gore 16 isletme icerisinde dort isletme (%25)1-100 arasinda, iki
isletme (%12,50) 101-200 arasinda, bes isletme (%031,25) 201-300 arasinda, dort isletme (%25) 301-400 ve
bir isletme (%006,25) ise 401-500 arasinda bulunmaktadir.

Tablo 6. Isletmelerin Personel Sayisina Gore Dagilimi

Personel Sayis1 Frekans Yiizde (%)
500 ve Alt 4 25
501-1000 4 25
1001-1500 5 31,25
1501-2000 - -
2001 ve Ustii 3 18,75
Toplam 16 100,0

Aragtirmanin yapildigi isletmelerde ¢alisanlarin sayisi dort isletme 500 ve altt (%25), dért isletme (%025)
501-1000 arast, bes isletme (%31,25) 1001-1500 arast ve ig isletme ise (%18,75) ile 2001 ve ustiinde
personel calistirmaktadur.

Tablo 7. Isletmelerin Temel Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi

Faaliyet Alan1 Frekans Yiizde (%)
Iplik, Dokuma, Orme, Apre Sanayii 4 25
Hazir-Giyim Sanayii 3 18,75
Plastik Sanayii 2 12,50
Kimya Sanayii 2 12,50
Elektriksiz Makina Sanayii 2 12,50
Cimento Sanayii 1 6,25
Cam Sanayii 1 6,25
Gida Sanayii 1 6,25
Toplam 16 100,0

Istanbul Sanayi Odasr’nin verilerine gore 16 isletme icerisinde iplik dokuma, 6rme, apre sanayinde
faaliyette bulunan dort (%25), hazir giyim sanayinde t¢ (%018,75), plastik sanayinde iki (%12,50), kimya
sanayinde iki (%012,50), elektriksiz makine sanayinde iki (%12,50), ¢imento sanayinde bir (%06,25), cam
sanayinde bir (%006,25) ve gida sanayinde bir (%6,25) isletme faaliyette bulunmaktadir.
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Tablo 8. Isletmelerde Orgiitsel Catisma Nedenlerinin Onem Diizeyine Gére Dagilimi

s5| 5| g | £ | ¢

BB ] B st

A2 I I R

Orgiitsel Catigma Nedenleri

] 7] ) ) 7] s <

NENENERNE R R

S S VS VS S = &

g &> g g g £ )

= = = = 2 S| »
Catigmaya, kit kaynaklarin isletme birimleri arasindaki 50 56 34 75 34 305 | 137
paylagiminin adaletsiz olmasi neden olmaktadir. (20,1) | (22,5 | (13,7 | (30,1) | (13,7) ? ’
Catismaya, gorevler arast karsilikli baglilik neden 20 85 55 65 25 304 | 115
olmaktadi. (8,0) (34,0) | (22,00 | (26,0) | (10,0) i ’
Catismaya, bireysel ve 6rgiitsel amaglardaki farklidik 35 80 43 71 21 314 | 121
neden olmaktadir. (14,5) (32) (17,2) | (28,4) (8,4) ’ ’
Catismaya, yonetim bicimlerindeki farklilik ve 36 91 43 57 22 304 | 121
belirsizlik neden olmaktadir. (14,5 | (36,5 | (17,2) | (22,9 (8,3) i ’
Catismaya, iletisim yetersizligi neden olmaktadir. 47 105 44 36 17 351 | 115

(18,9) | (42,2 | (17,2) | (14,5 (6,8) > ’
Catismaya, 6dullendirme sistemindeki esitsizlik neden 45 70 37 75 22 316 | 127
olmaktadir. (18,1) | (28,1) | (14,9 | (30,1) (8,3) i ’
Catismaya, isci ve isveren iliskilerindeki kutuplagma 30 61 37 76 46 281 | 131
neden olmaktadir. (12) (244 | (148 | (304 | (184 ’ ’
Catismaya, 6rgiitiin byiik ve hantal yapist neden 24 57 46 88 33 280 | 121
olmaktadir. 9,7 (23) (18,5) | (355 | (133) > ’
Catismaya, olay ve gorevlerin degetlenme ve 29 87 51 59 24 315 | 118
algilanmasindaki farkliliklar neden olmaktadur. (11,6) | (34,8) | (20,4) | (23,6 9,0) ’ ’
Catismaya, isletmemizdeki denetim biciminin yarattig 25 56 60 75 33 285 | 1.20
sorunlar neden olmaktadir. (10 (22,5) | (24,1) | (30,1) | (13,3 > ’
Catismaya, gelecege bakistaki farkliliklar neden 41 66 51 69 22 314 | 124
olmaktadir. (16,5) | (26,5 | (20,5 | (27,7 (8,8) ’ ’
Catismaya, calisanlarin farklt kisilik 6zelliklerine sahip 33 91 44 62 20 322 | 1.19
olmast neden olmaktadir. (132) | 36,4 | (17,6) | (24,8) 8) ? ’
Catismaya, calisanlarin kiltiirel altyapilarindaki 33 84 45 61 27 314 | 123
farkliliklar neden olmaktadir. (13,2) | (33,6) (18) (24,4) | (10,8 i ’
Catismaya, ¢alisma ortaminin yarattigi yogun stres ve 41 85 45 53 26 304 | 125
baskilar neden olmaktadir. (16,4) (34) (18) (21,2) | (10,4 ? ’
Catismaya, Orgutsel degisimin yarattigt endise ve 27 66 51 77 28 294 | 120
gerilim neden olmaktadir. (10,8) | (26,5 | (20,5 | (30,9) | (11,2 > ’

Arastirmayt yaptigimiz isletmelerde Orgiitsel catismaya kaynaklik eden nedenlere verilen cevaplara
bakildiginda en yiksek ortalama degeri 3,51 ile “catismaya iletisim yetersizligi neden olmaktadir”
degiskeninde gériilmektedir. Bununla birlikte 3,24 ile “catismaya yonetim bi¢imindeki farklilik ve belirsizlik
neden olmaktadir” (standart sapma 1,21) degiskeni ve “catismaya ¢alisma ortaminin yarattift yogun stres
ve baskilar neden olmaktadit” degiskeni esit ortalamaya sahiptirler. Bir baska yiiksek ortalamaya ise 3,22 ile
“catismaya calisanlarin farkls kisilik 6zelliklerine sahip olmast neden olmaktadir” degiskeni sahiptir.

Degiskenlere verilen cevaplar incelendiginde en dusiik ortalamaya 2,80 ile “catismaya Orgiitiin biyik ve
hantal yapist neden olmaktadit” degiskeni ile 2,81 ortalamaya sahip olan “catismaya is¢i ve isveren
arasindaki kutuplasma neden olmaktadir” degiskeni sahiptir.

Isletmelerde orgiitsel catismalarin nedenlerinin 6nem diizeyine gore dagilimi tablosunu genel olarak
degerlendirdigimizde ankette verdigimiz degiskenler ankete katllan bireylerin ¢ogunlugu tarafindan kabul
gérmistir. Arastirmamizin varsayimlarindan en 6nemlilerinden birisi olan “iletisim yetersizlikleri” anketi
cevaplayanlar tarafindan en ytliksek ortalamayla kabul goren degisken olmustur. Bu verilerin sonuglarina
bakidiginda arastirmanin yapildigr isletmelerde ¢atismanin yogun bir sekilde yasandigini gérillmektedir.
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Anketin yapidigr isletmeler biiyik ve hantal yapida olmalarindan ve isci-isveren iligkilerindeki
kutuplagsmalardan dolayt buiyiikk oranda catisma yasamamaktadir. Bu da bize isletmelerin yapisinin biytik
olmasinin Orgiitlerde catismaya kaynaklik etmede temel bir kriter olmadigini gostermektedir. Bir bagka
sonu¢ olarak ta Orglt icerisindeki calisanlarla igveren arasinda biyitk oranda problem yasanmadigt
gorillmektedir.

Tablo 9. Isletmelerde Orgiitsel Catigma Tiirlerinin Karsilagilma Stkligina Gore Dagilini

s | & :
N N c < g >
5 &0 Q 2 8 o
Q < [PERS =
Orgiitsel Catisma Tiirleri o ~ F N 5
2] 2] 7] 7] ] s <
= c g g g £ g
S| 82| sl 82| s 2 5] &
LS| S [ B | B | ES | = ]
<3 <2 3 3 - (@) »
Bireyler arast ¢atisma. 24 36 83 76 31 278 1113
0.6 |44 | 332 | 604 | aze |27 |1
Birey ve grup arast ¢atigma. 15 31 68 86 48 251 | 112
© | (125 | @74 | 347 | 194 | ’
Gruplar arast ¢atisma. 20 26 70 68 65
® | aos | esn | ey |esn >0
Dikey (ast-iist arastndaki) catigma. 19 25 52 82 71 235 | 120
70 | 0 | |9 | ess | > "
Yatay (ayn1 pozisyondaki meslektaslar arasindaki) 16 49 57 77 50 261 | 1.19
catisma. 6,4 | (19,7) | (22,9) | (30,9) | (20,1) ’ ’
Komuta — kurmay (orta ve alt diizey yoneticilerle 16 31 60 70 72 239 | 120
danigmanlar arasindaki) catisma. 6,4 | (124) | (24,1) | (28,1) | (28)9) ’ ?
Rol ¢atismast. 15 31 58 70 73
6D | 20 | @9 | esy | e | 7|1
Fonksiyonel (isletmenin amaclarint 14 41 69 74 52
gerceklestirmesine katkida bulunan ) catisma. (5,6) (16,4 | (27,6) | (29,6) | (20,8) 2,56 | LI5
Fonksiyonel olmayan (isletmenin isleyisini 17 33 49 75 75 236 | 123
engelleyen) catisma. 6,8 | (13,3) | (19,7) | (30,1) | (30,1) ’ ’

Arastirmayt  yaptigimiz isletmelerde c¢atismanin tirlerine yonelik degiskenlere verilen cevaplara
bakildiginda isletmelerde en yogun olarak gorilen catisma tiriinin 2,78 ortalama ile “bireyler arast
catisma” degiskeni oldugu gorilmektedir. Bu degiskene en yakin ortalama 2,61 ile “yatay (ayni
pozisyondaki meslektaslar arasindaki) catisma” olmaktadur.

Catisma tirleriyle ilgili degiskenlere verilen cevaplarda en dusiik ortalamaya 2,35 ile “dikey (ast-Ust
arasindaki) catisma” sahip olmaktadir. Bununla birlikte “fonksiyonel olmayan (isletmenin isleyisini
engelleyen) catisma” 2,36 ortalama ile ikinci en diisiik ortalamaya sahip degiskendir.

Orgiitsel catisma tiitlerini dagilim tablosunu genel olarak degerlendirdigimizde érgiitlerdeki catismalarin
yogunlukla bireyler arasinda yasandigr gorilmektedir. Bireylerle birlikte ayni pozisyonda bulunan
meslektaglarin da 6rgiit icerisinde problemler yasandigi da goériilmektedir. Orgiit igerisinde bulunan astlarin
kendi iistlerine karst atisma igerisine girmedikleri gériilmektedir. Orgiitlerdeki catismalarin varligini kabul
etmekle birlikte, bu ¢atismalarin 6rgitiin isleyisine bir engel olusturmadigi ifade edilmektedir. Bu baglamda
bireyler arasindaki iletisimin gelistirilmesi, 6rgiitlerde olusabilecek calismalarin 6niine gegebilir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 40 / 2018
39



is Orgiitlerinde Catismalarin Olusum Kaynaklari ve Tiirleri: Biiyiik Olcekli Sanayi isletmelerinde Bir Uygulama

Tablo 10. Orgiitsel Catisma Nedenlerinin Faktoér Céziimlemesi

R Agiklanan .. i
Faktovr Y‘uk Varyans Oz (Eilge'n)
Degeri Degeri
%)
Falor 1 %29,82 4473
Bireyler arasi farklilik ve beklentiler I ’
Catismaya, calisanlarin farkls kisilik 6zelliklerine sahip olmast neden
0,766
olmaktadir.
Catismaya, olay ve gorevlerin degerlenme ve algilanmasindaki 0.602
farkliliklar neden olmaktadir ’
Catismaya, gelecege bakistaki farkliliklar neden olmaktadir. 0,595
Catismaya, calisanlarin kiiltiirel altyapilarindaki farkliliklar neden
K 0,508
olmaktadir
Catismaya, iletisim yetersizligi neden olmaktadir 0,454
Catismaya, isletmemizdeki denetim bigiminin yarattigt sorunlar
0,449
neden olmaktadir
Catismaya, 6rgiitsel degisimin yarattig1 endise ve gerilim neden
’ © 0,440
olmaktadir
Faktor 2
Odiillendirme sistemindeki esitsizlik ve ¢aligma %8,94 1,342
ortaminin yapist
Catismaya, is¢i ve igveren iliskilerindeki kutuplasma neden
0,753
olmaktadir
Catismaya, 6dullendirme sistemindeki esitsizlik neden olmaktadir 0,652
Catismaya, ¢alisma ortaminin yarattigi yogun stres ve baskilar
’ 0,559
neden olmaktadir
Catismaya, yonetim bigimlerindeki farklilik ve belirsizlik neden
0,467
olmaktadir
Faktor 3
. . 3: o %7,55 1,134
Gorevler arast baglilik ve isletme kaynaklarin paylagimi
Catismaya, gérevler arast karsilikli baglilik neden olmaktadir. 0,715
Catismaya, kit kaynaklarin isletme birimleri arasindaki paylagiminin
7 0,700
adaletsiz olmast neden olmaktadir.
Catismaya, bireysel ve orglitsel amaglardaki farklilik neden
0,601
olmaktadir
Catismaya, Srgutiin biylk ve hantal yapist neden olmaktadir. 0,428
Toplam Agiklanan Varyans : %46,32
N: 250
KMO Olgiitii: 0,845
Anlamlilik Dizeyi: 0,000

Orgiitsel ¢atismanin nedenleri Slgiimlemeye yonelik 15 degiskenin faktor ¢ézimlemesi Tablo. 10.
yansitmaktadir. Faktor analizi toplam 250 6rnekleme uygulanmis olup 6z (eigen) degeri 1’in altinda olan
faktorler degerlendirilmeye alinmamistir. Analizin sonucunda KMO 6rneklem yeterliligi Sl¢iiti 0,845 ve
Anlamlilik Diizeyi de 0,000 ¢ikmustir. Analizin sonucunda 3 faktor olusmustur. Bu 3 faktoriin toplam
acikladigi varyans %046,32°dir.

Faktor 1: Bireyler arasi farkliiklar ve beklentiler: Birinci faktr toplam varyansin %029,82’sini
aciklamakta ve 6z degeri de 4,473’e karsilik gelmektedir. Bu faktér 6rglitsel catisma nedenlert ile ilgili en
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yuksek anlamliliga sahiptir. Faktorin yiiksek iliskili oldugu degerler, “catismaya calisanlarin farklt kisilik

2 ¢

ozelliklerine sahip olmasi neden olmaktadir”, “catismaya olay ve gbrevlerin degerleme ve algilamasindaki

2% <C

farkldiklar neden olmaktadit”, “catismaya gelecege bakistaki farkliliklar neden olmaktadir”, “catismaya
calisanlarin kiltlr alt yapilarindaki farkliliklar neden olmaktadit”. “catismaya, iletisim yetersizligi neden
olmaktadit”, “catismaya, isletmemizdeki denetim biciminin yarattift sorunlar neden olmaktadir” ve
“catismaya, Orgltsel degisimin yarattfl endise ve gerilim neden olmaktadir”. Degiskenlere bakilacak
olunursa genelde Orgiitte bulunan bireyler arasindaki farkliliklar catismanin olugsmasinda etkin bir yapiya

sahiptirler.

Faktor 2: Odiillendirme sistemindeki esitsizlik, galisma ortaminin yapist: Ikinci faktor toplam
varyansin = %8,94uni  agiklamakta ve 6z deZeri 1,342’ye karsilik gelmektedir. Birinci faktorle
karsilastirldiginda toplam varyanst aciklama yiizdesi daha disiiktiir. Tkinci faktér “catismaya isci ve isveren
iliskilerindeki kutuplasma neden olmaktadir”, “catismaya OSdillendirme sistemindeki esitsizlik neden
olmaktadit” ve “catismaya c¢alisma ortaminin yarattifl yogun stres ve baskilar neden olmaktadit” ve
“catismaya, yonetim bicimlerindeki farkhilik ve belirsizlik neden olmaktadir” degiskenlerini icermektedir.
Degiskenler daha ¢ok ¢alisma ortaminda bulunan is¢i ve isveren iliskileri Gizerine yogunlagmistr.

Faktor 3: Gorevler arasit baglilik, igletme kaynaklarnin paylagimi: Uciincii faktor toplam
varyansin %7,55’ini actklamakta ve 6z degeri 1,134°¢ karsilik gelmektedir. Fakt6rde anlamli iligkiye sahip
degiskenler sunlardir; “catismaya gorevler arast karsiiklt baglilik neden olmaktadir”, “catismaya kit
kaynaklarin isletme birimleri arasindaki paylasiminin adaletsiz olmasi neden olmaktadit”, “catismaya
bireysel ve Orgiitsel amaglardaki farkliliklar neden olmaktadir” ve “catigmaya, 6rgltiin buyik ve hantal
yapist neden olmaktadir.”” Degiskenler yogunluk olarak isletmedeki gorevler arasindaki bagliigi ve
isletmenin elinde bulundurdugu kaynaklarin paylasimindaki esitsizligi icermektedir.

Sonug ve Oneriler

CGagimuz is rgiitlerinin, yogun rekabet ortaminda varhklarini strdiirebilmeleri igin yitksek performans
gostermeleri gerekmektedir. Is Orglitlerinin performanslart tizerinde 6nemli etkiye sahip olan faktorlerden
biri de ¢atisma ve ¢atisma yOnetimi siirecidir. Kuramsal ve uygulamalt arastirmamizdan elde edilen bulgular
isiginda, catismalarin Srgltsel hayatin bir parcast oldugu goérulmektedir. Bireysel degetlerde, amaclarda,
gecmis yasantilarda, inanislarda ve algilarda farklibklarin dogal bir sonucu olarak anlagsmazlik ve
uzlagsmazlik olabilmektedir. Bireyler arasindaki bu farklidiklara, Srgiitteki iletisim yetersizligi ve iletisimin
yogunlukla yukardan (dikey iletisim) asagiya dogru islemesi; yonetim kademelerinde bulunan bireylerin
farkli yonetim tarzlart g&stermesi; yonetim anlayisinda olusan belirsizlikler ve érgiit ortaminin yarattidt stres
ile baskilarin eklenmesi, 6rgiitlerde ¢atisma olusumunu kacinilmaz kilmaktadir.

Orgiitlerde yogun olarak catismalar yasanmasina ragmen, bu catismalarin 6rgiitiin isleyisine ve
faaliyetlerin  gerceklestirilmesine engel teskil etmedigi gorilmektedir. Bireyler, catisma ile ilgili
degerlendirmeler yaparken, yogunlukla diger bireyler, ayni dizeydeki meslektaslart ve yoneticilerine
oncelik vermekte, daha ¢ok diger bireylerle aynt diizeydeki meslektaslari ve yoneticiler ile ¢atisma
yasamaktadirlar. Calisanlar, isveren ile is Orgltiinii 6zdeslestirerek Orgiitleri hakkinda olumsuz goriisler
belirttmemeye 6zen gostermektedirler. Orgiit iginde yasanan iletisimsel problemlerle ilgili olusan tepkilerde
birey, 6ncelikle tepkisini diger bireylere géstermektedir. Is orgiitiine karst yakinma ve sikayeti olmasina
ragmen, bunu biiyiik boyutlu olumsuz tepkilere doniistirmemektedir.

Orgiitsel catisma nedenleri boyutuna yonelik sonuglara bakildiginda; aragtirmanin yapildig: isletmelerde
cesitli nedenlerden kaynaklanan catismalarin  yasandigi goriilmektedir. Orneklemdeki deneklerin
catismalarina yogunlukla iletisim yetersizlikleri, yonetim bicimindeki farkliik ve belirsizlikler, ¢alisma
ortaminin yarattigl yogun stres ve baskilar ve calisanlarin farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmasinin neden
oldugu gortlmektedir. Anketi cevaplayan deneklerin ¢ogunlugu, o6rgltiin biiyiik ve hantal yapisi, isci-
isveren iliskilerindeki kutuplagsma ve denetim bigiminin yarattigt sorunlart énemli ¢atisma nedenleri
arasinda gérmemektedirler.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi » 40 / 2018
41



is Orgiitlerinde Catismalarin Olusum Kaynaklari ve Tiirleri: Biiyiik Olcekli Sanayi isletmelerinde Bir Uygulama

Isletmelerde 6rgiitsel catisma tiirlerine iliskin elde edilen sonuglar; aragtirmanin yapildigi 6rneklem
icerisinde bulunan deneklerin yogunlukla, diger bireyletle ve ayni pozisyondaki meslektaslart ile catisma
yasadiklarini gostermektedir. Deneklerin tstleri ile catismaya girmedikleri gérilmektedir. Denekler,
yasanan ¢atismalarin isletmenin isleyisine engel olusturmadigini ifade etmislerdir.

Orgiitsel ¢atisma nedenlerine iliskin degiskenler, faktér analizine tabi tutulmus ve ii¢ anlamli faktér
olusmustur. Bu faktdtler sirayla; “bireyler arast farkliiklar ve beklentiler”, “6dillendirme sistemindeki
esitsizlik” ve “calisma ortaminin yapist” ile “bireyler arasi baghlik” ve “kit kaynaklarin paylasimr™ olarak
gruplandirimistir.

Insanlarin, iletisim olmadan yasamast, varligini ortaya koymast ve gelisimini siirdiirmesi olanakls
degildir. Iletisim, insan yasaminin ve 6rgiitlii toplumsal diizenin temel olgusudur. Iletisim ile kurulacak
Orgiitsel uyum, etkinlik ve etkilesim; bireyler, gruplar ve boliimler ile 6rglitiin amaglarinin bittinlesmesini
saglayarak, ortak anlayis, isbirligi ve takim ruhunun gelistigi 6rgtit iklimini olustururlar. Bu 6rgiitsel yapinin
olusmasi, bireyler arasinda yeterli diizeyde olmayan gliven duygusunu, 6nyargilara gére yapilan bilgi
degerlendirmelerini ve bilgi saklama gibi tutum ve davranislari en alt diizeye indirgeyecek ve iletisim
yetersizliklerinden kaynaklanan ¢atismalarin da 6nlenmesini saglayacaktir.

Orgiitsel iletisim olgusu, iletisimden kaynaklanan ¢atismalart 6nleyebildigi gibi, is orgiitlerinde ortaya
ctkan catismalart ¢6zmede de etkin bir ara¢ olabilmektedir. Yoneticiler, iletisim bilgi ve becerilerini
gelistirerek catismalara etkin ¢6ziimler bulabilir. Yoneticinin temel amaci, etkin bir iletisim ile ¢atigan
taraflarin tamaminin kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulmaktir. Yéneticilerin ¢atisma ¢6zim slrecinde
bireyletle, gruplarla veya béliimlerle olan yiiz yiize iletisimi, yazili ve gérsel iletisim araglari ile desteklemest,
¢6ziim siirecinin etkinligini artirabilmektedir. Ozellikle elektronik iletisim teknolojilerinden bilgisayarlarin,
Orgiit icerisindeki etkin kullanimi, yoneticilere biiyiik kolayliklar saglayabilmektedir.

Uygulamali aragtirmamiz sonucunda elde edilen bazi bulgular degerlendirilerek ve yorumlanarak
gelecege yonelik yararl 6nerilere dontistirilmistir. Bu Oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

o Orgiitlerinde farkli nedenlerle ortaya ¢ikan ¢atismalarin tamamen ortadan kaldirilmast olanakls
degildir. Bu baglamda 6rgiitler, catigma yonetim stirecini 6rglitiin amagclarina hizmet edecek bir sekilde
yonetmelidir.

o Orgiitler, iletisim olgusunu etkin bir bicimde kullanarak bireyler arast farkliliklart ve orgiit ici
belirsizlikleri en alt diizeye indirgeyecek iletisim sistemleri olusturmalidir. Ozellikle érgiit ve bolimler
ile ilgili gelismeleri ileten biiltenler yayinlamali ve duyuru panolarini daha islevsel ve giincel bir duruma
getirmelidir.

o Orgiitlerde anlasmazligi gidermede catisan taraflarin objektifligine, bilgisine ve algilama giiciine
givendigi tictincl bir bireyin veya grubun arabuluculuk gbrevi yapabilecegi bir yapt olusturmalidir.

e Bilgi ¢aginda yasadigimiz bu donemlerde, iletisim teknolojileri hizla gelismektedir. Orgiitler,
iletisim teknolojilerinin etkinligini artirarak, yiz yuze iletisimi desteklemelidir. Bunun i¢in 6zellikle
bilgisayarin gelismesiyle 6n plana ¢ikan internet ve yalnizca isletmelere 6zgli olan intranet teknolojilerinin
etkin kullanimi1 saglanmalidur.

o Orgiitiin amaglarinin anlatilacagr ve boliimler halinde biitiin ¢alisanlarin katilimlarinin saglanacagy,
gorislerin agik ve net bir sekilde aciklanabilecegi toplantilar, belli araliklar ile dizenlenmelidir.

o Orgiitler, acik iletisim kullanarak, bireylerin gizil gliclerini ortaya ¢ikarmalarina yardimct olmalidir.
Gizil glglerin ortaya ¢ikarilmasi, bireylerin yeteneklerini gelistirmesine, problemlerin farkina varmasina
ve ¢6zum yollart bulmasina katki saglayacaktir.

o Orgiit yoneticileri, iletisim ile ilgili bilgi ve becerilerini kullanarak, ¢alisanlarin birbirlerine inantp,
yeterli diizeyde giiven duymalarini saglayacak, isbirliginden ka¢inmayacaklari; dedikodu ve séylentilere
dayalt iletisim gOstermedikleri 6rgiit iklimini olusturmalidir.
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