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Duygusal ve Biligsel Guidiilerin Stirdiiriilebilir Giysi Tiiketim
Davranis1 Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yénelik Bir Calisma

Sitkran KARACA*

oz

Son yillarda meydana gelen kiiresel niifus artis, artan yagam standartlars, modanin etkisinde kalma, tirtinlere daha kolay ulasim
ve reklamlarin yogunlugu gibi bir¢ok sebepten dolayr giysi tretimi, tiketimi ve atiklar artmistir. Bu durum kaynaklarin
tiikenmesine, ¢evresel konular hakkinda endiselere, agir1 ve gereksiz tiiketim gibi birgok probleme yol agmustir. Meydana gelen bu
sorunlarina karst alinmasi gereken tedbirlerden biri ise stirdirilebilir giysi tiketim davramsinin gelistirilmesidir. Strdirilebilir giysi
tiketimi; giyim Urtnlerinin satin alinmasi, depolanmast, kullanimi, muhafaza edilmesi ve atilmasi gibi bircok asamayr iceren bir
davranistir. Giysilerin stirdiirilebilirligini gelistirmek icin organik olarak tretilen giysiler satin alma, daha dustik 1silarda yikanan,
daha kisa siirede kuruyan ve daha az Gt gerektiren giysilerin secimi, kullanddmis giysilerin giyim tiiketim déngtisii icinde ikinei bir
perakende satis magazasina yeniden satilmasi ya da bagislanmasi gibi bir¢ok secenek vardir. Bununla birlikte, glinimiizin giyim
endiistrisi temel fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglart karsilamanin Stesine gegmistir ve ézellikle modadaki yiikselis giyimin toplumsal
ve kiiltirel 6nemini biyiik 6lciide degistirmistir. Insanlar da bir ariin satin alirken genellikle duygusal gidiilerin etkisi altinda kalsa
da bilissel gudilerinde 6nemli etkileti olmaktadir. Bu baglamda bu arastirma ile tiiketicilerin duygusal ve bilissel gudilerinin
strdurilebilir giysi tiketim davranist Gzerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmustir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile 366 anket
verisi elde edilmistir. Yapilan agiklayict faktor analizi sonucunda "Stirdiirilebilir Giysi Ttketim Davranigt" giysi atma, giysi
bagislama, yeniden kullanma ve sorumlu giysi satin alma davranist seklinde dért faktore ayrilmistir. Regresyon analizi sonucunda
duygusal gudilerin giysi atma, giysi bagislama, yeniden kullanma ve sorumlu giysi satin alma davranisi tizerinde; bilissel giidtilerin
ise giysi bagislama ve sorumlu giysi satin alma davramsi tzerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu arastirma ile
strdurilebilir giysi tiketim davranisinin demografik 6zelliklere gére anlamlt bir farklilik gosterip géstermedigi de test edilmistir.
Analiz sonuglarina gore stirdirtlebilir giysi tiketim davranisinin cinsiyet, medeni durum, egitim ve meslek tiiriine gére farkliik
gosterdigi yas ve gelir durumuna gore farklilik géstermedigi sonucuna ulagtlmugtir.

Anahtar Kelimeler: Surdurtlebilir Giysi Tiiketimi, Duygusal Gudd, Bilissel Gudi, Stirdirtlebilirlik

A Study on the Effect of Emotional and Cognitive Motives on
the Sustainable Clothing Consumption Behavior

ABSTRACT

Clothing production, consumption and waste have increased due to many reasons such as global population growth in recent
years, increased living standards, being influenced by fashion, easier access to products and the intensity of ads. This situation has
led to a number of problems such as exhaustion of resources, concerns about environmental issues, excessive and unnecessaty
consumption. One of the measures to be taken against emerging problems is the development of sustainable clothing
consumption behavior. Sustainable clothing consumption is a behavior including many stages such as the purchase, storage, use,
preservation and disposal of clothing products. There are lots of alternatives such as purchasing organic clothes, the choice of
clothes that are washed in lower temperatures, dry in shorter time and require less iron, the resale or donation of used clothes to a
second retail store within the cycle of clothing consumption to improve the sustainability of clothes. Therefore, today's clothing
industry has gone beyond meeting basic physiological and psychological needs and particularly upswing in the fashion has altered
the social and cultural significance of clothing on a large scale. When people buy a product, they are often influenced by
emotional motives, but cognitive motives are also important. In this context, this research aims to investigate the effect of
consumer emotional and cognitive motives on sustainable clothing consumption behavior. 366 questionnaires were obtained by
sampling method easily. As a result of explanatory factor analysis, "Sustainable Clothing Consumption Behavior" has been divided
into four factors as throwing, donating, reusing clothes and buying responsible clothing. As a result of the regression analysis, it
has been determined that emotional motives have an effecton the behavior of throwing clothes, donation, reusing, and buying
responsible clothing; and cognitive motives have an effect on clothing donation and responsible clothing purchasing behavior.
With this research, it was also tested whether sustainable clothing consumption behavior showed a meaningful difference by
demographic characteristics. According to the analysis results, it was concluded that sustainable clothing consumption behavior
differed according to gender, marital status, education and occupation and did not differ according to age and income status.

Keywords: Sustainable Clothing Consumption, Emotional Motivation, Cognitive Motivation, Sustainability

1. Girig
Giysi tiiketimi, bireyin giysi satin alma kararlarini ve bir kisinin giydigi kiyafetleri ifade etmektedir. Daha
az kirlilik/attk yaratma veya daha az dogal kaynak tiketmek amaciyla tercih edilen stirdurilebilir giysi
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tiiketimi ise satin alma, depolama, kullanma, muhafaza etme ve atma gibi asamalart iceren bir kavramdir
(Ha-Brookshire ve Hodges, 2009; 181).

Kiresel niifus artist ve yasam standartlarindaki gelismeler nedeniyle giysi tretimi ve tiketimi buylk
Olctude artmustir. Giyim endustrisinde asir1 Gretim, modanin etkisiyle tiketicilerin her mevsim i¢in yeni bir
giyim koleksiyonuna ihtiya¢ duyduklart fikrinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle trlinlerin degistirilme
orant, giysi ve atik Giretim orani giderek artmaktadir (Zamani, 2014; 1). Genellikle bireyler, giyim alimlarinin
ve diger tiketim davransslarinin cevresel etkilerini dikkate almamaktadir. Insanlar mal ve hizmetleri
titketirken cevrenin de degisimine ve bozulmasina neden olurlar. Tiiketim sadece diinyay1 yenilenebilir ve
yenilenemeyen kaynaklardan yoksun birakmakla kalmaz, ayni zamanda hava, su ve topraga tehlikeli
maddeler yayarak yonetilemez miktarlarda kati atik olusumuna neden olur. Dolayistyla giysilerin tiriin
yasam donglsi boyunca, liflerinin imalatindan giysilerin kullanimina kadar her asamast ekosistem
sagliginin bozulmasina neden olmaktadir. Giysi tiiketimi, ¢evresel degisime neden olan bir faktdrdiir ve
cevresel acidan surdirilemez giyim Urlnlerinin tiiketimi giderek daha 6nemli bir olgu haline gelmistir
(Connell ve Kozar, 2014; 43).

Tiketiciler giyim trtinleri satin alirken yeni tarzlar benimseme, modaya uyum saglama, farklilasma gibi
nedenlerle duygusal olarak hareket edebilirken, giysi Giretim siirecinin neden oldugu cevresel ve sosyal
etkileri hakkindaki endiselerinden dolayt rasyonel bir sekilde de hareket edebilirler. Giysi tiretimine yénelik
cevresel ve sosyal problemler hakkindaki farkindalik, cevreci, geri déniigtiriilebilir, yitksek kaliteli tirtinler
icin talep olusturabilir. Ttketiciler stirdirilebilir giysi tiiketimi gibi tiiketim faaliyetlerinde bulunurken
deneyimsel ve rasyonel disiintirler. Bazi tiiketiciler icin giysi tiketimi, eglenceli, zevk ve heyecan veren
deneyimsel bir tiiketim iken baziart icin de tretimin gevresel etkilerinden dolayr strdirilebilir Grtinlere
yonelik ilgiyle sonuglanan rasyonel bir tiketimdir (Fu, 2016; 10-11).

Ttketiciler giysilerini elden ¢ikarmaya karar verdiklerinde ise bir dizi se¢cime sahiptitler. Bunlar, giysileri
yardim kuruluslar, belediyeler, perakende koleksiyoncular veya profesyonel koleksiyoncular gibi
kullandmis giyim koleksiyoncularina verme, satma veya bagls yapma seklinde siralanabilir. Atdan giyim
trtinleri ya belediyeye ait katt atiklarla birlikte yakilmakta ya da depolanmaktadir. Bagislanan veya satilan
tekstil iriinleri de kalitesine baglt olarak ya Dogu Avrupa ve Afrika tlkelerine génderilmekte ya da yeniden
kullanilmasi icin geri déniisiim tesislerine génderilmektedir. (Palm vd., 2014; 65).

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda gidiler ve stirdirilebilir giysi tiiketim davranisint dogrudan
incelemeye yonelik bir calismaya rastlanmamustir. Yerli ve yabanct literatiire bakildiginda calismalarin
genellikle giysi satin alma asamalari, giysi elden ¢ikarma, cevreye duyarhilik, geri doniisim, degerler ve
demografik 6zellikler gibi konularda yogunlastigr gorilmektedir. Mevcut ¢alismaya en yakin ¢alisma Joung
(2013) ve Tamer (2013) tarafindan yapilmistir. Joung (2013; 530) tarafindan yapilan calismada giidiisel satin
almamin siirdirilebilir tiketimin sattn alma sonrast bileseni olan giysi elden ¢ikarma davranistyla direkt
degil ama materyalizm araciligtyla dolayli iliskisi incelenmistir. Tamer (2013; 78) tarafindan yapilan calisma
ise Gniversite 6grencilerinin giidisel satin alma egilimi ve materyalist egilimi ile siirdtrilebilir giysi tiiketim
davranisi arasindaki iliskiyi belirlemek amactyla yapdmustir. Her iki calismada da giidiiler ile siirdurilebilir
giysi tiiketim davranisi arasindaki iliski dolaylt bir sekilde ele alinirken, bu ¢alisma ile dogrudan duygusal ve
bilissel giidiilerin tiketicilerin stirdurtlebilir giysi titketim davraniglarinin tiim asamalart izerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma bu yoniyle literatlire katki saglayacak niteliktedir.

2. Duygusal ve Biligsel Giidiilerle Satin Alma

Rook ve Fisher (1995), gidisel satin alimi, kendiliginden ve beklenmedik bir sekilde satin alma
davranisina yol acan bir titketici egilimi olarak tanimlamislardir. Giidiisel satin alma, cogunlukla giicli bir
durtl, zevk ve heyecan duygulari sonucu baslayan plansiz, ani ve temelinde disinmeden satin alma
duygusu olan bir kavramdir (Rook, 1987; 191; Kollat ve Willett, 1967; 21, Weinberg ve Gottwald, 1982;
44).

Tiketici istek ve arzular ile beraber tiiketicileri satin almaya yonlendiren gidiilerin bilinmesi titketici
davraniglarint anlamanin 6n kosuludur. Gudiler literatirde farklt sekilde siniflandirilmasina ragmen,
titketme fenomeninin temelinde, biligsel (fayda odaklr) ve duygusal (hedonik odakli) olmak tizere baslica iki
giudinin yer aldigr ileri siiriilmektedir. Biligsel giidiller tiiketicilerin yalnizca ihtiyact olan triinleri satin
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almasina neden olan giidiiler olarak ifade edilmektedir. Biligsel tiiketici davranisi, genel olarak bir is ile ilgili,
goreve iliskin ve rasyonel olarak tanimlamaktadir (Babin vd, 1994; 650). Duygusal gidiler ise duygular,
hisler ve ruh haliyle hareket etmeye neden olan gidulerdir. Duygusal siire¢lerde dayanilmaz bir satin alma
dirtistt s6z konusudur. Bu arzu tiiketicinin dayanmasini glic hale getirecek kadar ani, israrct ve
zotlayicdir. Bunun yaninda satin alma karsisinda olumlu bir hissin olusmasina gerek vardir. Bu sekilde
kisisel hazza yonelik giidiisel satin alimlarla pozitif bir ruh hali yaratdir (Tamer, 2013; 78). Ttketicilerin
tercihlerini biligsel ve duygusal gidiler yonlendirmekte ve duygusal glidiler daha ¢cok deneyimsel tiiketime;
haz ve eglenceye odaklanirken bilissel gliduler ise para tasarrufu, zaman tasarrufu, kolaylik gibi fonksiyonel
yararlara odaklanmaktadir (Avci, 2015; 1). Musteriler satin alma davranisindan 6nce birbirleriyle iligkili olan
biligsel ve duygusal faktorlerin etkisi altindadir (Pappas, 2016; 794).

Ginimiizde insanlar, sadece ihtiya¢ duyduklart triinleri tiketmemekte, ihtiyactan da Otesini
aramaktadirlar. Ttketim sadece gereksinimleri karsilayan bir olgu olmaktan ¢ikmis, insanlarin diger insanlar
tarafindan nasil taninacagini belitleyen, bireyi temsil eden, insanlarin zevk aldigt bir kavram haline
gelmistir. Insanlar tikketim kavramina duygusal agidan bakuklari icin aligveris yapmak insanlarin
duygularina hitap etmeye baslamistir. Koker ve Maden (2012; 99) de ginimizde tlketicilerin sadece
somut yararlar sagladig icin driinleri satin almadigini, aligveris yapmayi hayatinda bir zevk ve eglence
olarak gordiigiini, bu zevki tatmin etmek ve bunun sonucunda haz almak ig¢in alisveris yaptigini dile
getirmiglerdir. Faydact tiketimde bulunan kisi i¢in ise Urintn fonksiyonlari énemlidir. Faydaci tiketim
duygulardan ziyade akla hitap etmekte, bu nedenle de rasyonel davranslar icermektedir. Bu tarz tiketiciler
icin ahgveris zevk alinan bir siire¢ degil, ihtiyaclarin karsilandigl ve ekonomik anlamda da bireye faydast
olan bir siirectir (Bozyigit ve Ince, 2018; 27-28).

Tiketicilerin duygusal ve bilissel davranislar1 6zellikle giysileri elden ¢ikarma davraniglariyla ilgilidir.
Ttuketiciler, dolaplarini bosaltmak amactyla ya da bagis yapmak icin kiyafet secerken kendilerini suglu
hissedetler, ¢linkii bunun bilingsiz satin alma tarafindan yaratilan gereksiz atik oldugunu diisiinmekteditler.
Insanlar yiyecek ve para bagisini  hayirseverlik olarak goriirken kiyafet bagisint bu  sekilde
disinmemektedirler. Ancak zamanla titketiciler hedonik (hazct) ve faydact degerlere sahip olmak icin
sahip olduklari giysileri bagislamaktadirlar. Tiiketicilerin sahip oldugu hedonik deger, topluma yardim etme
duygusu yerine sugluluk duygularini giderme ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Faydact deger ise, para
tasarrufu yapmak veya gereksiz tirtinlerden kurtulma distincesinden kaynaklanmaktadir (Ha-Brookshire ve

Hodges, 2009; 190-193).

3. Suirdiiriilebilir Giysi Tiketim Davranisi

Surdurtlebilir tiketim, temel ihtiyaclarin karsilanmast ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi ile vazgecilmez
dogal kaynaklarin, zehirli maddelerin, atiklarin ve kirliligin yan triinlerinin kullanimim en aza indiren mal
ve hizmetlerin kullanilmasidir. Giyim ile ilgili stirdtrtlebilir tiketim heniiz sistematik bir arastirma konusu
haline gelmemistir, bundan dolay1 hakim olan ve buyiik él¢iide kabul edilen kesin bir tanim1 yoktur. Ancak,
surdirtlebilir giysi, pozitifligi en tst seviyeye ¢ikararak tedarik ve deger zinciri boyunca olumsuz gevresel,
sosyal ve ckonomik etkileri en aza indiren giysiler olarak ifade edilebilir (www.ukessays.com). Connell'e
(2010; 279) gore de stirdurilebilir giysi, “cevre agtsindan tercih edilebilir 6zelliklerden veya ¢evresel olarak
tercih edilen siirecler kullanilarak yapilan giysiler” seklinde tanimlanmustir.

Giyim endiistrisi, dinyanin en biyiik Uretim yapan endistrilerinden biridir ve bu endiistriler diinyadaki
dogal kaynaklarin en 6nemli kirlilik ve titketim kaynaklart arasinda yer almaktadir (Albloushy, 2012; 2).
Surdurilebilir olmayan davranislar diinya ¢apinda su, toprak, orman ve enerji rezervlerini yok etmektedir.
Hava kirliligi, mineral tikenmesi ve biyo-gesitlilik kaybi ekolojik dengenin bozulmasina sebep olmaktadir
(Connell ve Kozar, 2014; 41).Tiketici sayisinin artmast, asirt tiketim, bu faaliyetlerin ¢evre tizerinde daha
fazla baski olusturmasi gibi nedenlerle gereksiz tiketim ve satin alinan trin miktart artmaktadr
(Ruirui,2014; 38-39).

Surdurilebilir giysi titketim davranislarini etkileyen faktorler; kisisel yetenekler, tutumsal faktorler,
baglamsal engeller ve aliskanliklar olmak tzere doért gruba ayrilmaktadir. Kisisel yetenekler tim bireylerin
beceri, bilgi ve kapasiteleri farkli oldugundan tiketict kararlarini ve davranislarim etkileyen 6nemli bir
faktordir. Tutumsal faktorler bireyin degetlerini, inanglarint ve tutumlarini icermektedir. Tiketicilerin
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cevreye duyarli giyim tiiketiminde karsilastiklart baglamsal engeller ise; cevresel agidan tercih edilebilir
giysilerin sinirlt kullanimi, bu konudaki yetersiz bilgi, perakende ortamlarinin nitelikleri, giyim endustrisinin
yapist ve toplumsal kurallar seklinde ifade edilebilir. Son olarak da giysi tiretimi, tiketimi ve elden ¢tkarma
davranislarinin dogal ¢evreye etkileri konusunda tlketicilerin bilingli olarak hareket etmesi ve bunu da bir
aliskanlik haline getirmesi icin gerekli ydntemlerin belirlenmesi gerekmektedir (Connell ve Kozar, 2014;
44-58). Bu bilgiler dogrultusunda literattirdeki ¢alismalarin stirdtrtlebilir giysi tiketim davranisin etkileyen
faktotler Gzerine yogunlastigt sGylenebilir.

4. Literatiir Taramasi

Giysi tiketimi tiketiciler i¢in essiz bir deneyim saglamaktadir. Winakor'a (1969; 629) goére, giyim
tuketimi gida ve konut tiketiminden farklidir. Yiyecekler sadece bir kez yenilebilir/tiketilebilir ve
tiketildikten sonra daha fazla kullanim icin saklanamaz veya geri donustiirilemez. Giyim tliketiminin
konut tiketiminden farki, konut sahipliginin ve kullaniminin sabit olmasi, konut edinimi ve elden
ctkarmanin nispeten seyrek gerceklesmesidir. Bu agidan bakildiginda, giysi tiketimi yiyecek ya da
barinaktan ¢ok daha genis bir yelpazede satin almadan elden ¢tkarmaya kadar farkli asamalari icermektedir.
Giyim gibi benzer tiiketim asamalarina sahip baska triinler olsa da, giyim digerlerinden farkli olarak herkes
tarafindan ve her giin tiiketildigi icin benzersizdir. Bu nedenle, giysi tiiketiminin benzersiz dogast, atik ve
elden c¢tkarma davranglarimin degerlendirmesi de dahil olmak tizere, farkli tiketim asamalarinda
strdurilebilir giysi tiketim davraniglarint kesfetmek icin mitkemmel bir firsat sunmaktadir (Ha-Brookshire
ve Hodges, 2009; 3-4). Bu bilgiyle uyumlu olarak Ha-Brookshire ve Hodges (2009) yaptiklari arastirmada
elden cikarma davranisinin giyim tiketiminin 6nemli bir yonii oldugu sonucuna varmuslardir. Bunun
nedeninin, tiiketicilerin kullanilmis giysilerinin ikinci bir perakende satis magazasina yeniden satilmast veya
bir hayir satis magazasina bagislanmasiyla birlikte giyim titketim déngiisiniin devam etmesi ve kullanilan
giysinin tekrar piyasaya gonderilmesi oldugunu ifade etmislerdir. Elde ettikleri aragtirma bulgular
tiketicilerin kullandiklart giysiyi bir miiddet sonra hayir kurumlarina, arkadaslarina ya da aileye vermenin
glysiyi elden ¢tkarmanin yaygin yollarindan biri oldugunu gésterirken bazt calismalarda da tiketicilerin eski
kiyafetlerini atmayi tercih ettikleri sonucu yer almaktadir. Bu ¢alismalardan biri Cooper (2005) tarafindan
yapimistir. Arastirma sonucuna gore, insanlar tamir edildiginde veya iyi muhafaza edildiginde driinler
yeniden kullaniabilir olsa da triinleri uzun streli tutmayr istememektedirler. Tiiketiciler modaya, yeni bir
modele, dayaniklihiga veya depo masraflarina/alanlarina dayali olarak kiyafetlerin saklanmast veya
atilmasina karar vermektedirler. Ozellikle tiiketiciler modaya dayalt giysileri saklamak yerine atmay1 tercih
etmektedirler (Lee, 2012; 21).

Literattirde kisilerin bireysel 6zelliklerini tespit ederek stirdirtlebilir giysi tiketim davranisini aciklayan
calismalar mevcuttur. Bu calismalardan biri de Shim (1995; 42) tarafindan yapidmustir. Arastirma
sonucunda, kadinlarin erkeklere kiyasla cevreye dost giysi elden c¢tkarma davranislarint daha fazla
benimseyip eski giysileri daha az atugini ve yasca daha biyik 6grencilerin geng &grencilere kiyasla
kiyafetlerini daha fazla hayir islerine bagislayip daha az attig bulunmustur. Koca ve Cagman (2012; 159)
tarafindan calisan kadinlar Gzerine yapilan arastirma sonucunda da; kadmlarin egitim dizeyleri ve medeni
durumlarinin - giymedikleri giysileri degerlendirme yontemlerinde farkhhk olusturdugu sonucuna
ulagmiglardir. Tamer (2013; 182) yaptigt arastirma sonucunda ise; kadinlarin cevresel amagla giysi satma,
bagislama, yeniden kullanma davransini, bekarlarin da cevreye karst sorumlu giysi satin alma davranisint
daha fazla benimsedigini tespit etmistir. Ayrica evli, egitim dizeyi ve geliri ylksek erkeklerin daha fazla
giysi attiklart sonucuna ulasimustur.

Surdurilebilir giysi titketim davranist baglaminda cevre kaygisina ve bilgisine etki ederek dolaylt bir
sekilde veya dogrudan sorumlu tiketime yon verecek diger bir degisken ise, tiiketicilerin sahip oldugu
degerlerdir (Dursun ve Gindiiz, 2016; 1370). Kisilerin deger yapilar strdiiriilebilir giysi tiiketim davranist
tizerinde etkilidir. Ozdemir (2013; 88) bireysel deger tipleri, yeni ekolojik paradigma ile giysi satin alma ve
elden ¢ikarma davranisi arasindaki etkilesimi incelemistir. Aragtirma sonuglari, giysi satin alma davranusi ile
hazcilik degeri arasinda pozitif, evrenselcilik degeri arasinda negatif iliski oldugunu gdstermistir. Bu sonuca
ek olarak, doga merkezli bir diinya goristiinin giysileri elden ¢ikarma sekli ile iligkili oldugu da ifade
edilmistir. Jagel vd. (2012; 373) tarafindan 98 etik giyim tliketicisi Gizerinde gevresel ve fedakar etik kaygilar
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ile bireysel degerlere iliskin yaptiklari arastirma sonucunda trlnlerin spesifik 6zelliklerinin duygusal ve
sembolik yonleriyle iligkili oldugu ve tiiketici degerlerine baglt oldugu sonucuna ulasmuslardir. Ayrica
Albloushy (2016; 185-187) giyim ve tekstil imalatcilarinin ¢evre tizerindeki etkilerinin, ¢evresel kayginn,
cevresel acidan surdirilebilir giysiye yonelik tutumlarin ve kalttirel 6zelliklerinin satin alma davraniglar
tzerindeki etkilerini inceledigi calismasinda Kadin Kuveyt vatandaslarin giyim endustrisinin ¢evresel
etkileri konusundaki bilgi dizeylerinin disik oldugu, cevresel kaygt diizeylerinin nétr  oldugu,
strdirilebilir giysi tutumlarinin tarafsiz oldugu ve sirdirilebilir giysi satin alma niyetlerinin olumlu oldugu
tespit edilmistir. Aynt zamanda Kuveytli kadmnlarin ¢evresel kaygt ile stirdirilebilir giysi tutumlart arasinda
iliski olmadigi, giyim ile ilgili cevresel konular hakkindaki bilgilerinin stirdiirtilebilir giysi tutumlarini olumlu
yonde etkiledigi ve giyim ile ilgili ¢evresel konular ve siirdurilebilir giysi tutumlart hakkindaki bilgilerinin
strdirilebilir giysi satin alma niyetleri Gizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmustir.

Bircok calisma tiiketicilerin giyim tretimi, tiiketimi ve elden ¢ikarma davranislart ile dogal cevreyi nasil
etkiledikleri konusunda sonuglart gbsterse de gevresel olarak strdiriilebilir giysi titketim aliskanliklari ile
ilgili ¢alismalarin minimum dizeyde oldugu gérilmektedir (Connell ve Kozar, 2014; 44-58). Bu konuyla
ilgili arastirmalardan biri Goworek vd. (2012; 935) tarafindan yapimistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
katthmcilarin giysi titketimlerinin siirdirtilebilirlik etkileri konusunda sinurlt bir farkindaliga sahip oldugunu
gostermistir. Katilimeilarin giysilerinin bakim ve elden ¢tkarilma konularinin genellikle mevcut aligkanliklar
ve rutinlerden etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla strdiirtlebilir giysi tikketim bilinci hentiz yerlesmis
bir aliskanlik degildir.

Diinyanin bir¢ok kisminda artan zenginlikle diinyanin kaynaklarini hizh bir sekilde tiketme egilimi
artmaktadir. Bazilarna gére asir titketimin cevresel etkisi, materyallerle kendini stmartmanin getirdigi
ahlaki ¢iirimenin de baska bir isaretidir. Materyalist yasam tarzt global bir fenomen haline gelmekte ve bu
gesit bir yasamin pesinde olanlarin sayist giderek artmaktadir. Buradaki temel endise, bireysel tiiketimlerin
cevreye olan kolektif sonuglarinin giderek artma potansiyelidir (Tamer, 2013; 10). Joung (2013; 530)
tarafindan materyalist tiketiciler ve materyalist olmayan tiiketiciler tizerine yapilan arastirma sonucunda
materyalist tiiketicilerin giyim satin alma, zorlayict satin alma, deger odaklilik ve elden ¢ikarma i¢in anlaml
derecede daha yitksek puanlara sahip oldugunu, ancak materyalist olmayan tiketicilere gbre cevresel
tutumlar icin daha diisiik puanlara sahip oldugunu géstermistir. Tki grup arasinda geri déniisiime katilimda
bir fark bulunamamistir. Tamer (2013; 234) ise yaptigt calisma sonucunda 6grencilerin mallart ve edinimini
hayatta tatmin ve refah icin zorunlu gérme ile mallart ve bunlarin edinimini hayatinin merkezine koyma
egiliminin artttkga gevreye karst sorumlu giysi satin alma davranisinin azaldigint tespit etmistir. Ayrica
ogrencilerin  kendilerinin ve digerlerinin basarilarini edinilen mallarin sayt ve kalitesiyle yargilama
egilimlerindeki artisin ise giysi atma davranisini artirdigi sonucuna da ulagmugtir.

Stirdirilebilir giysi tiiketimi riinlerin satin alinmasindan, tiketilmesine ve elden ¢ikarilmasina kadar
bircok agamayt icermektedir. Bireyler 6zellikle giyim tirtinii satin alirken diger tGriinlere kiyasla daha giidiisel
davranmaktadirlar (Tamer, 2013; 89). Solomon ve Rabolt'a gére de (2009; 120), giysi elden ¢ikarma
davranslart icin dogal kaynaklart koruyan etkili geri déntstim programlari ve politikalart gelistirmek
amaciyla tiketici giidilerinin bilinmesi bir temel olusturmaktadir. Tamer (2013; 234) tarafindan yapilan
arastirmanin sonucuna gore 6grencilerin duygularinin baskin oldugu, aciliyet hissi, zevk veya eglence
uyandiran satin alma egilimlerindeki artisin giysi atma davranisint arttirdigt bulunmustur. Ayni zamanda
ogrencilerin planlanmamus, ani satin alim yapma egilimleri arttikca ¢evreye karst sorumlu giysi satin alma,
cevresel amacla giysi bagislama ve yeniden kullanma davranist azalmaktadir. Ha-Brookshire ve Hodges
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada katilimeilarin kullantlmis giyim bagist davraniglarinda birincil gidilerin
dolapta yeni bir sey icin alan yaratma ihtiyact oldugu ortaya ctkmistir. Bulgulara gére sucluluk duygusu
glyim esyast atilip atlmama kararinda ve bagistan onceki stirecte 6nemli bir rol oynamustir. Ayrica
katiimeilarin, bagis davranslariyla ilgili olarak hem rasyonel (faydacit) hem de duygusal (hedonik) degerler
elde ettiklerini ve bu degetlerin gelecekteki bagts niyetlerini de etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Surdurilebilir giysi tiketim davranisiyla ile ilgili literatiir genel olarak incelendiginde yerli literattirdeki
calismalarin yabanct literatirdeki calismalara nazaran az sayida oldugu goérilmektedir. Bu konudaki
calismalarin da giysi satin alma agamalari, giysi elden ¢itkarma, geri doniisim, cevre bilgisi, degetler,
demografik 6zellikler gibi konularda yogunlastigt goriilmektedir. Tiketici istek ve arzulart ile beraber
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tiiketicileri satin almaya yonlendiren giidilerin bilinmesi titketici davranislarint anlamanin 6n kosuludur.
Duygusal ve bilissel gdiler de tiiketicilerin satin alma davranigina etki eden 6énemli giidilerdendir (Avei,
2015; 1). Bu nedenle bu arastirma ile stirdiriilebilir giysi tiiketim davranisinda duygusal ve biligsel giidiilerin
etkisinin olup olmadig1 ve eger etkisi varsa hangi giidii ile hangi davranisin gerceklestirildigi tespit edilmeye
calisilmustir.

5. Aragtirmanin Amaci ve Yoéntemi

Bu aragtirma duygusal ve bilissel giidillerin stirduriilebilir giysi titketim davranisi tizerindeki etkisini
incelemek amactyla yapilmustir. Aragtirmanin ana kitlesini 17 yas ve tzeri tilketiciler olusturmaktadir.
Veriler kolayda o6rnekleme teknigiyle Nisan-Haziran 2018 tarihleri arasinda mail yoluyla toplanmustir.
Olusturulan anket formu aragtirmacinin mail listesinde Sivas ilinde yasayan kisilere génderilmis, onlardan
da kendi mail listelerindeki Sivas'ta yasayan kisilere gbnderilmesi istenmistir. Mail yoluyla veri toplanmast
yluz yize anket tekniginin zorlugunu ortadan kaldirirken anketlerin geri dénts oraninin az olmasindan
dolayt aragtirmanin 6nemli bir kisittnt  olusturmaktadir. Sivas ilinin toplam niifusu 621.301'dir
(www.tuik.gov.tr). Arastirmada % 95 giiven araligt ve % 5 hata payiyla 6rneklem biyiikligi 384 olarak
bulunmustur (Altunisik vd., 2005; 127). Arastirma kapsaminda 391 anket verisi elde edilmis ancak verilerin
eksik doldurulmast nedeniyle 366 veri degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma icin hazirlanan anket formu ¢ kistmdan olusmaktadir. Tlk kisimda tiiketicilerin giidiisel satin
alma egilimine iliskin ifadelerden olusan Verplanken ve Herabadi (2001) tarafindan gelistirilen "Gudusel
Satin Alma Egilim Olgegi, ikinci bolimde Tamer (2013) tarafindan gelistirilen "Siirdiirtilebilir Giysi
Tiiketim Davranist Olgegi", son kisimda ise demografik 6zelliklere iliskin sorulara yer verilmistir. Olgekteki
ifadeler katllimcilarin her bir maddeye ait katthm dizeyleri 5=Kesinlikle Katiiyorum..................
1=Kesinlikle Katilmtyorum seklinde5’li Likert él¢egi kullaniarak derecelendirilmistir.

Gidisel satin alma egilimi ve strdirilebilir giysi tiketim davranisini Slgen ifadelerin gruplandirilmast,
siniflandirilmast ve ana faktdrlere donistiirilmesi amaciyla Agiklayict Faktér Analizi uygulanmustir.
Stirdurilebilir giysi tiketim davranisinin demografik 6zelliklere gére farklilik gosterip géstermedigini test
etmek amaciyla iki gruptan olusan degiskenler icin bagimsiz 6rneklem t-testi ve ii¢ veya daha fazla gruptan
olusan degiskenler icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Ayrica duygusal ve bilissel
gudilerin sturdirilebilir giysi tiketim davranist tizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla da ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir.

6. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan model su sekildedir:

Demografik
Ozellikler

(Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, H,

Egitim, Gelir Durumu, Meslek)

H» Strdurilebilir Giysi Tiiketim

Duygusal Guidiiler
Davranist

Hs

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

\4

Sekil 1'de verilen arastirma modeli temel alinarak aragtirmaya iliskin ti¢ ana hipotez olusturulmugtut. Bu
hipotezler su sekildedir:

Hi:Surdirtlebilir  giysi  tiketim davranist demografik  6zelliklere gbre anlamli  bir  farklilik
gostermektedir.

H2:Duygusal giidilerinin strdiirilebilir giysi tiiketim davranist Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Has:Biligsel gidiilerinin stirdirtlebilir giysi tiketim davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
7.Verilerin Analizi ve Bulgular
7.1. Cevaplayicilara Ait Tanimlayici Istatistiki Bilgiler

Bu béliimde arastirmaya katilan 366 kisiye ait demografik 6zellikler yer almaktadir:

Tablo 1. Cevaplayicilara Tliskin Demografik Bilgiler
f

Degisken Yo Degisken f %
Cinsiyet Kadin 201 54,9 Medeni Hal Evli 187 51,1
Erkek 165 45,1 Bekar 179 48,9
Toplam 366 100 Toplam 366 100
Yas 17-25 121 33,1 Egitim Tlkégretim 21 5,8
26-34 130 35,5 Lise 48 13,1
35-43 70 19,1 Onlisans 49 13,4
44-52 25 6,8 Lisans 164 44,8
53 yas ve lzeri 20 5,4 Lisansiisti 84 23
Toplam 366 100 Toplam 366 100
Gelir 500 TL’den az 75 20,5 Meslek Kamu Sektori 76 20,8
Caligant
500-1500 TL. 40 10,9 Ev Hanimi 44 12
1501-2500 TL 74 20,2 Ogrenci 68 18,6
2501-3500 TL 54 14,8 Serbest Meslek 22 6,0
Caligant
3501-4500 T 45 12,3 Ozel Sektor 77 21
Caligant
4501-5500 TL 36 9,8 Akademisyen 35 9,6
5501 TL ve tzeri 42 11,5 Diger 44 12
Toplam 366 100 Toplam 366 100

Arastirmaya katilan 366 cevaplayictya ait demografik bilgiler Tablo 1°de g&sterilmistir. Buna gére
cevaplayicilarin % 54,9’u kadinlardan, % 45,11 erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin % 51,171 evli %
48,9’u evli degildir. Cevaplayicilarin yas dagiimina bakiddiginda % 33,11 17-25, % 35,5’1 26-34, % 19,1’1 35-
43, % 06,871 44-52 ve % 5,41 53 yas ve tzerindedir. Katthmcilarin egitim dagiliminda ise cogunluk % 44,8
ile lisans mezunlarindan olusurken bunu sirastyla lisanststi (%o 23), 6nlisans (% 13,4), lise (% 13,1) ve
ilkégretim mezunlart (% 5,8) takip etmektedir. Gelir dagiliminda ise $6yle bir dagilim séz konusudur.
Cevaplayictlarin % 20,51 500 TL’den az, % 10,9’u 500-1500 TL, % 20,2’si 1501-2500 TL, % 14,81 2501-
3500 TL, % 12,34 3501-4500 TT,, % 9,81 4501-5500 TL, % 4,1 i 5501-6500 TL ve % 7,44 6501 TL ve
tzeri bir gelire sahiptir. Son olarak katihmcilarin meslek dagilimlarina bakddiginda % 2171 6zel sektor
calisant, % 20,8’1 kamu sektori calisant, %18,6’s1 6grenci, % 12’si ev hamimi, % 12'si diger (emekli, is¢i,
issiz vb. ), % 9,6’s1 akademisyen ve % 6’st serbest meslek calisanindan olusmaktadir.

7.2. Agiklayict Faktor Analizi

Birbirleriyle iligkili ¢ok sayidaki maddeyi bir araya getirerek, birbirleri ile tutarli daha az sayida faktor
elde etmek amactyla agiklayict faktor analizi yapilmustir. Agsagidaki tabloda giidisel satin alma egilimine
iliskin 6lgegin aciklayict faktor analizi sonuglart yer almaktadir.
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Tablo 2. Giidiisel Satin Alma Egilimine Tliskin A¢tklayict Faktér Analizi Sonuglart

Giidiisel Satin Alma Egilimi Olgegi Ort. sd. Faktor Kiimiilatif
Yiikleri Varyans (%)

1.Duygusal Giidii Faktorii 35,018

Magazalarin 6niinden gectigimde her zaman giizel bir 2,57 1,129 812

seyler goriiriim.

Yeni bir sey gérdiigiimde satin almak isterim. 2,72 1,138 ,800

Bir seyleri satin almaktan ¢ekinmem. 2,33 1,153 ,766

Indirimi gérmemezlikten gelmekte zorlanirim. 2,87 1,186 137

Satin  almak istedigim bir sey gordigimde ¢ok | 3,14 1,231 ,644

heyecanlanirim.

Genellikle bir geyleri digtinmeden satin alirim. 2,72 1,138 ,522

2. Biligsel Gudii Faktorii 60,611

Bir sey satin almadan 6nce her zaman ihtiyacim olup 3,68 1,180 ,896

olmadigini degerlendiririm.

Genellikle sadece satin almay: hedefledigim seyleri satin 3,67 1,226 ,861

alirim.

Magazada go6rdigim seylere o anda vurulan biri | 2,33 1,153 ,736

degilimdir.

KMO:0,801 Barlett Test:1138,9797 Oz Deger: 1’den Fazla Anlamlilik: 0.000

Cronbach Alpha:0,740

Yapilan agiklayict faktér analizi sonucunda "Giidiisel Satin Alma Egilim Olgegi" iki alt faktére
ayrilmustir. Bu  alt  faktorler "Duygusal Giuda  Faktori" ve "Bilissel Gudu  Faktori"  seklinde
isimlendirilmistir. Bu faktorlerin cevaplayicilarin  giidisel satin alma egilimlerini agiklama orant %
60,611'dir. Batlett Kiiresellik testi sonucunda p degerinin 0.05ten ki¢iik olmast (p=0.00) verilerin faktor
analizine uygun oldugunu goéstermektedir. KMO degerinin 0.801 olmasi ise 6rneklem biytkliginin
faktor analizine uygun oldugunu gdstermektedir. Ayrica Cronbach Alpha 0,740 olarak bulunmus ve
arastirmanin givenilir oldugu sonucuna ulasimistir.

Tablo 3'te "Siirdiiriilebilir Giysi Tiketim Davranis Olgegine" iliskin aciklayici faktor analizi sonuglari
yer almaktadir.
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Tablo 3. Siirdiiriilebilir Giysi Tiiketim Davranist Oleegine Iliskin Aciklayict Faktér Analizi Sonuglart

Siirdiiriilebilir Giysi Titketim Davranigt Olgegi Ort. sd. Faktor Kiimiilatif
Yiikleri Varyans (%)

1. Giysi Atma Faktorii 18,094

Nasil yapilacagini bilmedigim igin giysileri hi¢bir zaman 2,49 1,273 ,851

yeniden kullanmam/ geri donustirmem.

Istenmeyen giysileri atmay1 pratik buluyorum. 241 1,333 ,811

Giysiletin ~ nasil  geri  donustirilebilecegini/yeniden 2,54 1,283 ,795

kullanima sokulabileceginin farkinda degilim.

Giysileri geri dontstirme/yeniden kullanma zaman alict 3,30 1,207 ,767

oldugu i¢in giysileri geri dontstirmem/ yeniden

kullanmam.

Giysileri geri donUstirme/yeniden kullantma sokma | 3,20 1,260 ,763

benim i¢in zordur.

Giysilerimi hayir iglerine bagislamak benim i¢in zaman 2,13 1,198 ,127

alicidir.

2.Giysi Bagiglama Faktorii 34,702

Hayir  kurumlarina  bagis, eski kiyafetlerin = geri 2,13 1,198 ,863

dontsimiinin/ yeniden kullaniminin iyi bir yoludut.

Cevresel problemleri azaltmada itstiime disen gorevi 3,73 1,343 ,838

yerine getirmek icin  giysilerimi  hayir kurumlarina

bagislarim.

Hizlica demode olan moda giysilere kiyasla daha uzun 3,83 1,326 ,710

stire giyebilecegim giysileri secerim.

Cevreye oOnemli  ¢6lgtide fayda saglayabilecegi icin 2,41 1,333 ,666

kiyafetlerimi tekrar degetlendiririm/ kullanitim.

3.Yeniden Kullanma Fakt6rii 50,435

Eski giysilerimi ¢evre problemleri nedeniyle satarim. 2,38 1,216 877

Iyi durumdaki giysilerimi geri déndsimii/ yeniden 2,42 1,219 ,875

kullanilmasi amaciyla satarim.

Cop problemini azaltmak icin, istemedigim kiyafetlerimi 2,50 1,260 ,851

atmak yerine satarim.

Tkinci el giysi satin alirim. 1,90 1,044 ,600

Giysileri atmak 6nemli Sl¢ide ¢6p problemine neden

oldugu icin eski giysilerimi el sanatlari veya dikis nakis 2,96 1,363 ,543

amactyla kullanmaya caligirim.

4.Sorumlu Giysi Satin Alma Faktorii 65,329

Boya islemi gérmemis veya ¢evreye etkisi diisiik giysileri 3,20 1,260 ,795

satin alirim.

Cevreye dost etiketi iceren veya cevre dostu ambalaj 3,33 1,243 ,751

teknikleri kullanan giysileri satin alirim.

Organik olarak yetistirilmis, dogal ipliklerden yapilan 3,30 1,207 ,766

driinleri satin alirim.

Cevresel endiseler dolayistyla giyim triint satin almaktan 2,50 1,260 ,666

kacinirim

Ozellikle daha diisiik silarda yikanan, daha kisa siirede 241 1,333 ,528

kuruyan ve daha az til gerektiren kumasglart secerim.

Geri doénigtirilebilir malzemelerden yapilan giysiler satin 2,91 1,207 475

alirim.

KMO:0,861Batrlett Test:4653,377 Oz Deger: 1’den Fazla Anlamlilik: 0.000

Cronbach Alpha:0,852

Yapilan agiklayict faktdr analizi sonucuna gore sirdirillebilir giysi tiketim davranis Slgegi "Giysi
Atma", "Giysi Bagislama", "Yeniden Kullanma" ve "Sorumlu Giysi Satn Alma" seklinde dort alt faktore
ayrilmistir. Bu faktotlerin toplam varyanst agiklama orant ise % 65,329'dur. Elde edilen verilerin agtklayici
faktor analizine uygunlugu icin Batlett Kiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin uygunluk 6lgist
kullanilmustir. Barlett Kiresellik testi sonucunda p=0,00 ¢tkmus ve bu durum verilerin faktér analizine
uygun oldugunu gostermektedir. KMO degerinin 0.861 olmasi da 6rneklem buytkliginin fakt6r analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Stirdurtlebilir giysi titketim davranisi Slgeginin Cronbach Alpha degeri ise
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0,852'dir. Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arast degetler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.7 olmast
arzu edilir (Altunisik vd., 2005; 116). Calismada elde edilen deger kabul edilebilir oranin tzerinde ¢tkmistir.

7.3. T Testi ve Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglari
Strdurilebilir giysi tiketim davranisinin demografik &zelliklere gbre anlamlt bir farklilik gsterip
gostermedigini test etmek amaciyla t testi ve tek yonlii anova analizi yapilmistir.

Tablo 4. Siirdiiriilebilir Giysi Tiiketim Davranisinin Demografik Ozelliklere Gore Farklilasip
Farklilasmadigint Belirlemeye Yénelik Analiz Sonuclar

H; Alt Hipotezleri Test Turi Faktorler P Sonug
Hi.:Stirdtrilebilir glysi tuketim t testi Giysi Atma Faktorii ,046 Desteklendi
davranist cinsiyete gore anlamli bir Giysi Bagislama Faktori ,440 Desteklenmedi
farklilik géstermektedir. Yeniden Kullanma Faktorii ,165 Desteklenmedi
Sorumlu Giysi Satin Alma ,807 Desteklenmedi
Faktorii
Hi,:Surdarilebilir  giysi  titketim t testi Giysi Atma Faktori ,306 Desteklenmedi
davram§1v medeni . duruma .gc“)re Giysi Bagislama Faktora ,330 Desteklenmedi
anlamlt bir farklilik géstermektedir. - — _
Yeniden Kullanma Faktora ,001 Desteklendi
Sorumlu Giysi Satin Alma ,060 Desteklenmedi
Faktorii
Hi.Strdirtlebilir  giysi  tiketim Anova Giysi Atma Fakt6ri ,248 Desteklenmedi
davranist  yasa gore anlamli  bir Giysi Bagislama Faktort ,245 Desteklenmedi
farklilik géstermektedir. Yeniden Kullanma Faktori 122 Desteklenmedi
Sorumlu Giysi Satin Alma ,224 Desteklenmedi
Fakt6ri
Hiq:Surdurilebilir  giysi  tiketim Anova Giysi Atma Faktori ,290 Desteklenmedi
davranist  egitim  durumuna  gore Giysi Bagislama Faktori ,095 Desteklenmedi
anlamli bir farklilik géstermektedir. Yeniden Kullanma Faktérii ,001 Desteklendi
Sorumlu Giysi Satin Alma ,089 Desteklenmedi
Faktori
Hi.Strdirtlebilir  giysi  tiketim Anova Giysi Atma Faktorii 171 Desteklenmedi
davranist gelire gore anlamli  bir Giysi Bagislama Faktori ,678 Desteklenmedi
farklilik géstermektedir. Yeniden Kullanma Faktérii ,061 Desteklenmedi
Sorumlu Giysi Satin Alma ,203 Desteklenmedi
Faktori
HieSurdarilebilir  giysi  tiketim Anova Giysi Atma Faktori ,063 Desteklenmedi
davranist mesleklere gére anlamh bir Giysi Bagislama Faktorii ,023 Desteklendi
farklilik géstermektedir. Yeniden Kullanma Faktoru ,016 Desteklendi
Sorumlu Giysi Satin Alma ,066 Desteklenmedi
Faktori

Strdurilebilir  giysi tiketim davransinin  cinsiyet ve medeni duruma goére farkhihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amactyla yapilan t testi sonucuna gore erkeklerin kadinlara gére daha fazla giysi
atma davranisinda bulundugu, evlilerin de bekarlara gbre daha fazla yeniden kullanma davranis
sergiledigi sonucuna ulagtlmustir.

"HicSturdurilebilir giysi tiiketim davranist yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedit” hipotezini test
etmek amacityla yapilan tek yonli anova analizi sonuglarina gére farklilik bulunamamustir. Bu sonucun
tersine Butler ve Francis'in (1997; 76) yapuklari calismada daha yash tiketicilerin kiyafet satin alirken
cevresel etkileri dikkate alma olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir.

Surdurilebilir giysi tiketim davranisinin egitim durumuna gore farklilagip farklilasmadigina bakildiginda
yeniden kullanma faktéri bakimindan farklilik ¢ikmustir. Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini
test etmek amactyla yapilan Tukey testi sonucuna gére lise mezunlarinin lisans ve lisanstistii mezunlarina
gore daha fazla yeniden kullanma davranist sergiledikleri tespit edilmistir. Kollmuss ve Agyeman'in (2002;
239) yapug calismada ise yiiksek egitim diizeyine sahip kadinlarin erkeklere gére cevresel davranislarla
daha fazla baglantili oldugunu ifade etmislerdir.
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Stirdirilebilir giysi tiketim davranisinin gelir durumuna gére farkhlasip farkhlagsmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan analiz sonucuna gére bir farklilk bulunamamustir. Bu sonucun aksine Kollmuss ve
Agyeman'in (2002; 239) calismasinda ekonomik faktorlerin tiiketicilerin davraniglar ve kararlar tizerinde
Ozellikle de cevreye karst sorumlu davraniglar Gzerinde glicli bir etki yarattigini tespit etmislerdir.

Son olarak "HigSturdurulebilir giysi tiketim davranist mesleklere gbre anlamli bir farklilik
gostermektedit” hipotezini test etmek amactyla yapilan analiz sonucuna gore giysi bagislama ve yeniden
kullanma faktori bakimindan farklilik bulunmugtur. Ortalamalara bakildiginda ise ev hanimlarinin
ogrenci, serbest meslek ve diger meslek gruplarina gore daha fazla giysi bagislama davranisinda bulundugu;
yine ev hanimlarinin akademisyenlere gére daha fazla yeniden kullanma davranist sergiledikleri tespit
edilmistir.

7.4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirma modelinde yer alan Hz ve H; hipotezini test etmek {izere ilgili degiskenlerin verilerine ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi uygulanmasinin sebebi bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu kapsamda duygusal ve bilissel giidilerin
surdirtlebilir giysi titketim davranigt izerindeki etkisi her bir alt boyut bakimindan incelenmistir.

Tablo 5. Duygusal ve Bilissel Giidiilerin Giysi Atma Davranist Uzerindeki Etkisi

Bagimsi1z Degiskenler t Model (p) F R R?
Sabit 10,826 8,192 ,000
Duygusal Giudiler ,205 3,394 ,001 6,070 ,180 ,032
Biligsel Giidiiler -,071 -,042 ,521

Tablo 5, duygusal ve bilissel giidiilerin strdiirtilebilir giysi tikketim davranist alt boyutlarindan giysi atma
davranist tzerindeki etkisini gostermektedir. Buna gore "Ha:Duygusal gldiilerinin giysi atma davranisi
Uzerinde anlaml bir etkisi vardir" hipotezi kabul edilitken (p<0,05) "Hs.:Cevaplayicilarin bilissel
gidulerinin giysi atma davramsi zerinde anlamli bir etkisi vardi" hipotezi red edilmistir (p>0,05).
Dolayisiyla insanlarin duygusal gidtletle giysi atma davranisinda bulunduklart séylenebilir. Tamet'in (2013;
219) yapugi calismada da duygusal giidilerin giysi atma davranist tizerinde etkisi oldugu tespit edilmis ve
sonuglar birbiriyle benzerlik gbstermistir.

Tablo 6. Duygusal ve Biligsel Giidiilerin Giysi Bagislama Davranist Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B t Model (p) F R R?
Sabit 7,231 8,497 ,000
Duygusal Gudiler ,106 2,710 ,007 22,200 ,331 ,110
Biligsel Gudiiler 442 6,207 ,000

Tablo 6, cevaplayicilarin duygusal ve bilisel giidilerinin giysi bagislama davransi tizerinde etkisi oldugu
sonucunu gostermektedir. Duygusal ve bilissel giidilerin giysi bagislama davramisini agtklama orant %
11'dir. Bu sonu¢ Ha-Brookshire ve Hodges (2009) tarafindan yapian calismanin sonucuyla benzerlik
gostermektedir. Ha-Brookshire ve Hodges, cevaplayicilarin bagis davraniglariyla ilgili olarak hem rasyonel
(faydact) hem de duygusal (hedonik) degetler elde ettiklerini ve bu degerlerin gelecekteki bagis niyetlerini
de etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Tablo 7. Duygusal ve Bilissel Giidiilerin Yeniden Kullanma Davranist Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B t Model (p) F R R?
Sabit 7,288 6,984 ,000
Duygusal Gudiiler 137 ,048 ,004 4,295 ,153 ,023
Biligsel Guidiiler ,067 ,087 A47

Hsc ve Hae hipotezini test etmek icin yapilan regresyon analizi sonuclarina gbre duygusal ve bilissel
gidilerin yeniden kullanma davranigini agiklama orani % 23’tir. Gudisel satin alma egiliminin alt
boyutlarindan olan duygusal giidillerin yeniden kullanma davranisint anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
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ancak biligsel giidiilerin yeniden kullanma davranist Gizerinde anlamlt bir etkisinin olmadigi bulunmustur.
Sonug olarak Ha hipotezi kabul edilitken Hsc hipotezi red edilmistir.

Tablo 8. Duygusal ve Bilissel Giidiilerin Sorumlu Giysi Satin Alma Davranist Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B t Model (p) F R R2
Sabit 9,788 8,146 ,000

Duygusal Giidiiler ,150 2,732 ,007 14,445 ,272 074
Bilissel Gudiiler 478 4,741 ,000

Duygusal ve bilissel giidilerin sorumlu giysi satin alma davranist Uzerindeki etkisini test etmek icin
yapilan regresyon analizi sonuglarina gére duygusal ve biligsel glidtlerin sorumlu giysi satin alma davranis
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak Haq ve Hsq hipotezleri
kabul edilmistir. Strdirilebilir giysi tiketimi sosyal sorumlu bir davranistir. Sosyal sorumlu giysi satin alan
tiketiciler giyim triinlerinin asamalart boyunca zararl etkileri en aza indirmek veya ortadan kaldirmak ve
toplum Uzerindeki uzun vadeli faydalt etkileri en st dizeye ¢ikarmak icin isteklidirler (Ha-Brookshire ve
Hodges, 2009; 2).

8. Sonug ve Oneriler

Son yillarda yasanan ntifus artis1 ve yasam standartlarindaki gelismelerden dolayr giysi tiketimi giderek
artmustir. Giysi tiketim davranigt giyim esyast satin alimindan elden ¢ikarmaya kadar olan butiin agamalari
kapsamaktadir. Insanlarin giysi titketim davransslarinda hangi giidiilerin etkisi altinda kalarak karar
verdiginin bilinmesi 6nemlidir. Bu nedenle bu c¢alisma duygusal ve bilissel gidilerin siirdiriilebilir giysi
tilketim davranist izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilmustir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére duygusal giidilerin stirdiriilebilir giysi tiiketim davransinin
tim alt boyutlarini (giysi atma, giysi bagislama, yeniden kullanma, sorumlu giysi satin alma), bilissel
gudilerin ise giysi bagislama ve sorumlu giysi satin alma alt boyutlarint etkiledigi sonucuna ulasimistir. Bu
calismayla benzer olan Tamer'in (2013; 219) calismasinda duygusal giidilerin sadece giysi atma davranist
tzerinde; bilissel gidillerin ise giysi bagislama, yeniden kullanma ve sorumlu giysi satin alma davranisi
tzerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu bilissel giidilerin strdirtlebilir giysi tiketim davranigt
tzerinde daha fazla etkisinin oldugu, duygusal glidtlerin ise daha az etkisinin oldugunu géstermektedir. Bu
yoniyle meveut ¢alisma Tamer'in (2013) calismastyla farklilk gosteritken Joung (2013; 530) tarafindan
yapilan calisma ile Ortismektedir. Dolayl olarak gidiler ile stirdirilebilir giysi tiiketim davranisini ele
aldig1 calismasinda materyalist insanlarin giysi satin alimlarinin, giidiisel satin alimlarinin, degere bagh giysi
saklama davranisinin ve giysi elden ¢tkarma davranisinin materyalist olmayanlara kiyasla daha yiksek
oldugu ancak materyalist insanlarin ¢evresel tutumlarinin materyalist olmayanlara kiyasla daha dustik
degerlere sahip oldugunu ifade etmistit. Giysi elden c¢tkarma dizeyinin yiksek olmasinin nedeni
materyalistlerin daha fazla giysi satin almalart ve satin alimlarini daha gldiisel yapmalaridir. Joung (2013)
calismasinda, giidisel faktorleri duygusal (hedonik) ve bilissel (faydact) olarak belirtmemistir. Ancak
materyalist egilimli kisilerin duygusal gidilerle hareket ederek strdiiriilebilir giysi tiiketim davranisinda
bulunduklart séylenebilir. Clinkii materyalist egilimlerin marka bilinci, liks ve konfor arayisi, sembolik
titketim gibi davranislarin temelini olusturarak karar verme ve satin alimlara 6nemli Sl¢iide yon verdigi
sonucuna literatiirdeki bilgiler 1s181nda ulasilmistir (Dogan, 2010; 58). Yine Richins'in (1994; 5206) yaptugt
calismada daha cok materyalist olma egilimi gOsteren tiiketicilerin, daha az materyalist olma egilimi
gOsteren titketicilere gbre sosyal gbrintrligh yiiksek trtinleri (daha ¢ok toplum iginde kullanabilen ya da
giyebilen trtnler) daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu nedenle, materyalist insanlarin bilissel
(faydact) degerlerden daha ziyade duygusal (hazci) ve sembolik degerletle hareket ettigi ve bu sonucun da
mevcut ¢alismanin bulgulariyla uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin bir diger amact ise; stirdirtlebilir giysi tiketim davranistnin demografik 6zelliklere gore
farkldik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Bu ¢aligmada erkeklerin kadinlara gore daha fazla giysi
atma davranisinda bulundugu tespit edilmis ve bu bulgu Tamer (2013; 182) ve Shim’in (1995; 42)
calismastyla benzerlik géstermistir. Medeni durum bakimindan mevcut calismada evlilerin bekatlara gore
giysileri yeniden kullanma yoéniindeki davraniglarinin olumlu oldugu bulunmustur. Bu sonucun aksine
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Tamer (2013; 180), evlilerin ¢evreye dost giysileri elden ¢tkarma davranisini benimsemesinin zaman alict
olmasindan dolay1 giysileri attigint ifade etmistir. Ozdemir (2013; 82) ise calismasinda medeni durumun
surdiirtlebilir giysi titketimi davranisinda bir farkliik gostermedigini tespit etmistir. Egitim diizeyi
bakimindan siirdurilebilir giysi tiketim davranist incelendiginde; meveut calismada egitim diizeyi distik
kisiletin yeniden kullanma dizeylerinin daha yuksek oldugu bulunurken bu sonucu Tamet'in (2013)
calismast desteklemis, Kollmuss ve Agyeman'in (2002; 239) calismast desteklememistit. Ayrica Solomon ve
Rabolt (2009; 120) yaptiklart calisma ile tekstil ve giyim alaninda uzman universite OGgrencilerine
odaklanmislardir. Arastirma sonucunda universite 6grencilerinin daha moda odakli ve diger tiiketici
gruplarina gére daha “modaya uygun” kiyafetler satin aldiklarini tespit etmislerdir. Egitim diizeyi daha
yiksek bireylerin modanin etkisinde kaldig1 ve giysileri geri dontstirmenin/yeniden kullanmanin zaman
alict olmasindan dolayt giysilerini geri donustirmedigi/yeniden kullanmadigt soylenebilir. Mevcut
¢alismada ev hanmmlarinin 6grenci, serbest meslek ve diger meslek gruplarina gére giysi bagislama
davranisini daha fazla benimsedigi ve yine ev hanimlarinin akademisyenlere gore giysileri yeniden kullanma
davransinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Mevcut ¢alismada strdirilebilir giysi tiiketim davranist yasa gore farklilik géstermez iken Shim (1995;
42) yasca biyuik 6grencilerin gen¢ 6grencilere kiyasla kiyafetleri daha fazla hayir islerine bagislayip, daha az
attiging; Butler ve Francis (1997; 76) ise daha yash tiketicilerin kiyafet satin alirken ¢evresel etkileri dikkate
alma olasiliginin daha yiksek oldugu tespit etmistir. Aynt zamanda mevcut ¢alismada strdirilebilir giysi
titketim davranisinin gelire gore farkliik géstermedigi bulunurken, Tamer (2013; 239) yiksek gelire sahip
grubun daha fazla giysi atma davransi sergiledigini bulmustur.

Bu arastirmada bireylerin duygusal giidiilerinin strdurilebilir giysi titketim davranslar tGzerinde daha
fazla etkili oldugu, bilissel glduilerinin ise surdirtlebilir giysi tiiketim davranisini kismen etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Tlketicilerin daha strdirilebilir bir diitnyada yasamalati icin tiketim davraniglarinda
duygulardan ziyade daha bilissel hareket etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda bireylere stirdiriilebilir giysi
tilketim davranisini benimsetmek ve bu davranist artirmak icin su 6nerilerde bulunulabilir:

e Asini tiketim ya da gbze carpan tiketim yerine sorumlu ve rasyonel tiketimi uygulayan
sturdirilebilir tiketim davranigt tlketiciler tarafindan benimsenmelidir. Cogu birey daha
strdirtlebilir bir diinya icin daha az titketmenin en 6nemli yontem olabilecegine inanmaktadir. Bu
biling daha fazla birey tarafindan da kabul edilmelidir.

e Cevresel etki, sosyal sorumluluk ve geri dénisiim/yeniden kullanim davranisinda tiketicilerin
daha az ilgisinden dolay1 giysi geri dontisimiinde bilissel gidilerin etkisi distktir. Bu ylzden
tiketicilerin kullamlmus giysileri geri dénustiirme konusunda farkindaliklari artirdmalidur.

e Bilgi cksikliginden dolay1 tiiketicilerin ¢evreye duyath tiketim davramslart sinirlt olmaktadir.
Tuketicilerin ¢evresel davrams bilincini gelistirmek igin ¢evre sorumlulugu ile ilgili konularda
bilgilendirme yapilmalidir.

e Tekstil ve hazir giyim Uretiminin ortaya cikardigt cevresel tehlikelere iliskin kamuoyunun
bilin¢lendirilmesi nedeniyle stirdtrtlebilir bir talep olusturulmalidr.

e Sivil toplum Orgiitleri ve firmalar da siirdirilebilirlik egitimini gelistirmeli ve tiketicilerin satin
alma kararlarinin, giysi tiiketiminin ve elden ¢tkarma uygulamalarinin etkilerini belirleme,
degerlendirme ve analiz etme konusundaki bilgi ve yeteneklerini gelistirmelidir.

e Giyim uriinlerinin ayristirilmast ve geri doniistirilmesi icin yeterli sistemlerin gelistirilmesi
gerekmelidir.

Bu arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr kisa bir zaman dilimi icinde gergeklestirilmistir.
Kigctik bir 6rneklem, kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmast ve mail yoluyla verilerin toplanmasindan
dolayt da elde edilen sonuglar tim evrene genellenememektedir. Bu sebeplerden dolayt arastirmanin daha
uzun bir zaman dilimi ve daha biyik bir 6rneklem temelinde tekrarlanarak sonuglarin karsilastirilmasi
anlamli olacaktir. Bu kisitlara ragmen arastrmanin literatiirdeki boslugu dolduracak nitelikte olmasi,
insanlarin biling diizeyi ve farkindaliklarmi artirma agisindan katki saglamaktadir. Ayrica gelecekte
tiketicilerin daha surdirtlebilir giysi tiketim aliskanliklarini tesvik etmek icin en etkili yontemleri
belirlemeye yonelik arastirmalar yapilabilir.
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