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         Özet

Günümüzde akıllı telefonlar yed�den yetm�şe neredeyse herkes tarafından 
kullanılmaktadır. Özell�kle �nternet teknoloj�s�n�n akıllı telefonlara 
eklemlenmes�yle b�rl�kte b�reyler �let�ş�m kurmanın yanı sıra sosyal medya 
uygulamalarını kullanmaktan oyun oynamaya, müz�k d�nlemekten f�lm 
�zlemeye, fotoğraf çekmekten �nternette araştırma yapmaya kadar b�rçok eylem� 

yapma �mkânı bulmuşlardır. Akıllı telefonların kullanıcılara sunmuş olduğu 
�mkanlardan dolayı b�rey�n yaşamının vazgeç�lmez b�r parçası olmuştur. Ancak 
bu durum b�reyler�n gün �çer�s�nde akıllı telefonlarıyla çok fazla zaman 
geç�rmeler�ne ve onlara bağımlı hale gelmeler�ne neden olmaktadır. Bunun 
sonucunda b�reyler f�z�ksel, ps�koloj�k ve sosyal olmak üzere b�rtakım 
rahatsızlıklar yaşamakta, bu durum b�reyler�n eğ�t�m, a�le, �ş ve arkadaş çevres�n� 

olumsuz yönde etk�lemekted�r. Erzurum �l�nde yaşayan b�reyler�n akıllı telefon 

bağımlılık düzey�n�n tesp�t ed�lmes� amacıyla yapılan bu çalışmanın evren�n� 

Erzurum İl�nde yaşayan 15-64 yaş arası b�reyler oluşturmaktadır. Evren 
�çer�s�nden kolayda örnekleme yoluyla 410 b�rey araştırmaya dah�l ed�lm�şt�r. 
Araştırmada b�reyler�n akıllı telefon bağımlılığı düzey�n� ölçmek �ç�n Kwon ve 
arkadaşları tarafından gel�şt�r�len, Türkçeye Dem�rc� ve arkadaşları tarafından 
uyarlanan “Akıllı Telefon Bağımlılık Ölçeğ�” kullanılmıştır. Araştırma 
sonucunda katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzeyler�n�n orta sev�yede 

olduğu bel�rlenm�şt�r. Ayrıca akıllı telefon bağımlılık düzey� �le c�ns�yet arasında 
anlamlı b�r farklılaşma bulunamazken, yaş, eğ�t�m durumu ve meden� durum g�b� 

değ�şkenler arasında anlamlı b�r farklılaşma tesp�t ed�lm�şt�r.

Anahtar Kel�meler: Akıllı Telefon, Bağımlılık, Teknoloj�, Akıllı Telefon 
Bağımlılığı.

*Bu çalışma Atatürk Ün�vers�tes�, Sosyal B�l�mler Enst�tüsü, Radyo TV S�nema Anab�l�m Dalında 2021 
yılında onaylanan, yüksek l�sans tez�nden derlenm�şt�r.
**Atatürk Ün�vers�tes� Sosyal B�l�mler Enst�tüsü Temel İlet�ş�m B�l�mler� Doktora Programı Öğrenc�s�.
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SMARTPHONE ADDICTION OF INDIVIDUALS 
LIVING IN ERZURUM PROVINCE

Abstract

Today, the adoption of smartphones has been tremendous all over the world. 
Especially with smartphones providing the opportunity to access the internet, 
individuals have been able to do many activities apart from communicating such 
as using social media platforms, playing digital games, checking their emails, 
taking photos, watching movies/videos, and listening to the radio. Smartphones 
have become an indispensable part of an individual's life due to the opportunities 
that they offer to people. However, this causes individuals to spend most of the 
time on their smartphones during the day, thus making them addicted to 
smartphones. As a result of excessive smartphone use, individuals experience 
physical, psychological and social disorders, which negatively affect the 
educational, academic and social life of individuals. This study was conducted to 
determine the level of smartphone addiction of individuals living in Erzurum 
province. Population consists of individuals aged 15-64 living in the province of 
Erzurum. 410 participants were included in the study using convenience 
sampling. In the study, Smartphone Addiction Scale, developed by Kwon et al. 
adapted to Turkish by Demirci et al. was used to measure the smartphone 
addiction level of individuals.  As a result of the study, participants ' smartphone 
addiction levels were found to be moderate. In addition, no significant difference 
was found between smartphone addiction level and gender, while significant 
differences were found between variables such as age, educational status, and 
marital status.

Keywords: Smartphone, Addiction, Technology, Smartphone Addiction
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G�r�ş

İlet�ş�m �nsanoğlunun �lk zamanlarına kadar uzanan b�r olgudur. İnsanlar 
başkalarıyla etk�leş�mde olmak, duygu ve düşünceler�n� paylaşmak, f�k�rler�n� 

aktarmak, başkalarıyla b�r arada olmak ve sosyalleşmek �ç�n doğrudan veya 
dolaylı olarak �let�ş�me �ht�yaç duymuştur. Aynı zamanda başkalarının da 
h�sler�n�, düşünceler�n�, �ht�yaçlarını ve �stekler�n� anlamak �ç�n de �let�ş�m 

hal�nde olmak �stem�şt�r. Bu sebeple �nsanlar yaşadığı dönem�n şartlarına ve 
eldek� �mkanlara göre �ht�yaçlarını, beklent�ler�n� ve �stekler�n� karşılayab�lmek 

ve aktarab�lmek �ç�n çeş�tl� �let�ş�m araçlarını kullanmışlardır (Doğan, 2017: 3). 

İnsanların kullandığı �let�ş�m araçlarından b�r� de telefonlardır. İnternet 
teknoloj�s� ve b�l�ş�m teknoloj�ler� alanında yaşanan gel�şmeler sıradan cep 
telefonlarının akıllı telefonlara dönüşmes�ne yol açmıştır. Ayrıca akıllı 
telefonların göster�ş�n�n olması, f�yatının uygun olması, taşınmasının kolay 
olması, az yer kaplaması, k�ş�sel olması ve kullanım alanlarının gen�şlemes� 

sonucu �nsanların yaşamlarının vazgeç�lmez b�r parçası hal�ne gelm�şt�r (Aktaş 
& Yılmaz, 2017: 86). Günümüzde yalnızca b�r �let�ş�m kurma �şlev�n� yer�ne 

get�rmeyen akıllı telefonlar k�tap okuma, e-posta alışver�ş�nde bulunma, 
kısa/uzun mesaj gönderme, onl�ne alışver�ş yapma, mob�l uygulamalar �nd�rme, 

yen� k�ş�lerle tanışma olanağı sağlama ve b�lg�ye daha hızlı ve daha çabuk ulaşım 
sağlaması g�b� b�rçok �şlev� de yer�ne get�rmekted�r. Bu durum b�reyler�n gün 
�çer�s�nde akıllı telefonlarıyla çok fazla meşgul olmalarına ve onlara bağımlı hale 
gelmeler�ne neden olmaktadır (B�an & Leung, 2014: 2). 

D�j�tal teknoloj� çağında ortaya çıkan davranışsal bağımlılık türler�nden b�r� 

akıllı telefon bağımlılığıdır. L�teratür taraması yapıldığında net b�r tanımı 
yapılmamakla beraber genel olarak, b�reyler�n gün �çer�s�nde aşırı akıllı telefon 
kullanımı akıllı telefon bağımlılığına neden olmaktadır. Yapılan araştırmalar 
aşırı akıllı telefon kullanımının  bağımlılığa neden olduğunu ve kullanıcılar 
üzer�nde f�z�ksel, sosyal ve kullanıcılar üzer�nde f�z�ksel, sosyal ve ps�koloj�k 

olmak üzere b�rtakım rahatsızlıklara yol açtığını ortaya koymuştur. Bu bağlamda 
“Akıllı Telefon Bağımlılığı: Erzurum İl� Üzer�ne B�r İnceleme” başlıklı makale 
çalışması, “Erzurum'da yaşayan b�reyler�n akıllı telefon bağımlılığı düzey�n�n 

tesp�t ed�lmes�” sorunsalı üzer�nden s�stemat�ze ed�lm�şt�r. Bu kapsamda 
katılımcıların telefon bağımlılık düzeyler� �ncelenerek bağımlılığın; yaş, 
c�ns�yet, eğ�t�m ve meden� durum g�b� değ�şkenlerle bağlantısı anal�z ed�lm�şt�r. 
Ayrıca bağımlılık düzey�yle telefon kullanım amaçları, kullanım süreler�, 
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telefon değ�şt�rme sıklığı, kullanılan sosyal medya sayısı ve sosyal medya 
kullanım süres� arasındak� �l�şk� test ed�lm�şt�r. 

1. Akıllı Telefon Bağımlılığı

Geçm�şten günümüze �let�ş�m teknoloj�ler� alanında yaşanan gel�şmeler zaman 
ve mekân sınırını ortadan kaldırmış, uzakta ve yakında bulunan k�ş�lerle �let�ş�m 

kurmayı kolaylaştırmıştır. İlet�ş�m teknoloj�ler�nden b�r� olan sıradan cep 
telefonları toplumsal s�stem�n ve �nsanların günlük yaşamlarının en �ç 
noktalarına kadar ulaşmıştır. Cep telefonları �lk ortaya çıktığında �let�ş�m 

kurmada kolaylık, mob�l olma ve her zaman �let�ş�m hal�nde olma g�b� 

düşünceler taşırken, zamanla hem b�l�ş�m teknoloj�s�nde hem de �nternet 
teknoloj�s�nde yaşanan gel�şmelerden dolayı akıllı telefonlara dönüşmüştür 
(Karaarslan & Budak, 2012: 4549).

İnsanların önceden yalnızca �let�ş�m kurma �şlev�n� yer�ne get�ren telefonlar, 
akıllı telefonlarla b�rl�kte yen� b�r evreye g�rm�ş ve artık temel �ht�yacı 
g�dermen�n yanı sıra toplum �çer�s�nde yen� b�r k�ml�k oluşumu, göster�ş 

�çer�s�nde olma ve zevk alma aracı hal�ne dönüşmüştür. The Telegraph gazetes� 

tarafından yapılan araştırmada, günümüzde artık �nsanların gün �çer�s�nde akıllı 
telefonlarıyla görüşme gerçekleşt�rmek yer�ne daha çok farklı amaçlar �ç�n akıllı 
telefonlarını kullandıklarını ortaya koymuştur. Yapılan araştırmaya göre, 
�nsanların telefon kullanma prat�kler�n�n değ�şt�ğ�n�, �nsanların esk�s� kadar 
görüşme gerçekleşt�rmed�kler� tesp�t ed�lm�şt�r.  Ayrıca �nsanların akıllı 
telefonlarıyla en fazla �nternete bağlandıkları, sosyal medya s�teler�ne er�ş�m 

sağladıkları ve müz�k d�nled�kler� bel�rt�lm�şt�r (R�chmond, 2012).

Akıllı telefonların taşıdığı özell�kler sayes�nde �nsanlar onu yalnızca b�r �let�ş�m 

aracı olarak kullanmamış aynı zamanda b�lg�sayar, tablet, oyun mak�nes�, 

telev�zyon, radyo ve gazete g�b� araçlar olarak da kullanmışlardır. Aynı zamanda 
mob�l uygulamalar ve �nternet ağ bağlantılığı sayes�nde görüntülü görüşme, 
bankacılık �şlemler� yapma, yemek s�par�ş etme, sosyal medya platformlarına 
g�r�ş yapma, nav�gasyon özell�ğ� sayes�nde kılavuzluk etme, ver� 

paylaşma/alma, t�caret yapma, e-posta alışver�ş�nde bulunma, onl�ne alışver�ş 

yapma g�b� eylemler� de gerçekleşt�rmek �ç�n de kullanmışlardır (Ada & Tatlı, 
2012). Günümüzde akıllı telefonlar b�reyler arasında �let�ş�m kurma b�ç�m�n� de 
değ�şt�rm�şt�r. Esk�den yüz yüze görüşme gerçekleşt�rerek �let�ş�m kuran 
�nsanlar akıllı telefonlarla b�rl�kte mesajlaşma, görüntülü görüşme ve sosyal 
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medya platformları üzer�nden zamandan ve mekândan bağımsız daha hızlı b�r 

şek�lde �let�ş�m gerçekleşt�rm�şlerd�r (Hızarcı, 2018: 5). 

Akıllı telefonlarda bulunan çeş�tl� yazılımlar ve donanımlar sayes�nde 
�nsanoğlunun hayal dünyasının sınırlarını aşan yaşam tarzlarına h�tap edeb�len 

çeş�tl� uygulamalar gel�şt�r�lm�şt�r. Bu sebeple kullanıcılar zaman, mekân ve yer 
sınırı olmaksızın �sted�kler� enformasyona, eğlenceye veya çeş�tl� uygulamalara 
çok kolay b�r şek�lde er�şme �mkânı bulmuşlardır. Kısaca akıllı telefonlar 
kullanıcılarına her şey� b�r arada bulunduran ve yaşamlarını kolaylaştıran b�r 

dünya sunmuştur. (Kwon & d�ğ, 2013: 1). Günümüzde çoğu kullanıcı 
kullandıkları akıllı telefonlarına kend�ler�n� �fade eden anlamlar yüklem�şler, 
ona değer verm�şler ve yaşamlarını onun etrafında şek�llend�rm�şlerd�r. Aynı 
zamanda b�rey kend�n� toplumdan soyutlamış ve kend�s�ne a�t olan akıllı 
telefonuyla �çl� dışlı olmuştur (Çet�nkaya, 2019: 21-22). 

Yapılan araştırmalar akıllı telefonların dünya genel�nde ne kadar çok k�ş� 

tarafından kullanıldığını göstermekted�r. We are Soc�al ve Hootsu�te 
ortaklığında yapılan son araştırmaya göre, dünya genel�nde akıllı telefon 
kullanıcı sayısı 2020 yılında 5,15 m�lyar k�ş�ye ulaşmıştır. Ayrıca Türk�ye 

üzer�nde yapılan araştırmada 2020 yılında ülkede akıllı telefon kullanıcı sayısı 
77 m�lyar k�ş�ye ulaşmıştır. Bu rakam nüfusun yaklaşık %92's�ne denk 
düşmekted�r. Bu oran ülkede akıllı telefon kullanıcı sayısının ülke nüfusundan 
fazla olduğunu göstermekted�r (We are Soc�al, 2020). Stat�sta'nın 2016 yılında 
yaptığı “Number of Mob�le Phone Users Worldw�de from 2015 to 2020” 
araştırma sonucuna göre, 2014 yılında dünya genel�nde telefon kullanıcılarının 

%38'� akıllı telefon kullanırken, bu rakam 2016 yılında %62,9 ulaşmış, 2019 
yılında �se bu rakamın 5 m�lyara ulaşacağı ön görülmüştür (Stat�sta, 2016). 
Türk�ye �stat�st�k kurumunun (TÜİK) 2015 yılında yaptığı, “Hanehalkı B�l�ş�m 

Teknoloj�ler� Kullanım Araştırmasına” göre, �nsanların evler�nde akıllı 
telefonlara sah�p olma oranı %96,8, sab�t telefon bulundurma oranı �se 
%29,6'dır. Katılımcıların akıllı telefonları aracılığıyla �nternet ağlarına 
bağlanma oranı �se %64,7'd�r (TÜİK, 2015). 

Akıllı telefonlar aşırı kullanıldığı zaman b�reyler�n�n günlük �şler�n� ve 
sorumluluklarını yer�ne get�rmeler�n� engellemekted�r. B�rey gerçek dünyadan 
uzaklaşarak sanal dünyanın yapaylığına kend�n� kaptırmaktadır. Bu durumda 
b�rey, akıllı telefonunu bıraktığı zaman gerçek dünyanın yükümlülükler�n� 

yer�ne get�r�rken sorunlar yaşamaktadır. Ortaya çıkan sorunlardan b�r�s� de 
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 bağımlılıktır (Hayırcı & Sarı, 2020: 62). Bağımlılık, k�ş�n�n b�r objeye veya b�r 

maddeye karşı sürekl� �stek duyması, onu sürekl� arzulaması veya farklı b�r 

k�ş�n�n �steğ� altında yaşaması olarak tanımlanmaktadır (Uzbay, 2009: 9). 
Gr�ff�ths (2003: 557-560) bağımlılığı, her zaman k�ş�n�n b�yoloj�k veya genet�k 

eğ�l�m�, ps�koloj�s�, sosyal çevres� ve eylemler�n�n kend� doğasını da �çer�s�ne 

alan pek çok unsurun b�rb�rler�yle olan etk�leş�m�nden ortaya çıkması olarak 
tanımlamıştır. Ünal (2015: 9) �se bağımlılığı, b�r objen�n veya b�r varlığın 
k�ş�ler�n bedenler� üzer�nde f�z�ksel, z�h�nsel ve ruhsal alanlarını olumsuz b�r 

şek�lde etk�lemes� veya toplum �çer�s�nde bulunduğu konuma, zamana ve 
mekâna göre k�ş�ye zarar vermes�, olumsuz yönde etk�lemes�ne rağmen maddey� 

almasını sürdürmes� ve  karşı konulamaz b�r şek�lde maddeye �ht�yaç duyması, 
onu sürekl� olarak arzulaması olarak açıklamıştır.

Akıllı telefon teknoloj�s� doğru ve b�l�nçl� b�r şek�lde kullanıldığı zaman hem 
b�reylere hem de kurumlara büyük fayda sağlamaktadır. Ancak aşırı ve b�l�nçs�z 

kullanıldığı zaman bağımlılığa neden olmaktadır. Davranışsal bağımlılık 
türler�nden b�r�s� olan akıllı telefon bağımlılığı, l�teratür �ncelemes� yapıldığında 
net b�r tanımı bulunmamakla beraber genel olarak b�reyler�n aşırı akıllı telefon 
kullanımından dolayı kontrolünü kaybetmes� ve bunun sonucunda f�z�ksel, 

sosyal ve ps�koloj�k olmak üzere b�rtakım sorunların meydana gelmes� olarak 
tanımlanmaktadır (Meral, 2017: 15-16).

2. Akıllı Telefon Bağımlılığı Üzer�ne Yapılan Çalışmalar

Günümüzde akıllı telefonların kontrolsüz ve b�l�nçs�z b�r şek�lde kullanılması, 
kullanıcılar üzer�nde b�rtakım olumsuzluklar yaşanmasına neden olmaktadır. Bu 
bağlamda araştırmacılar, akıllı telefonların kullanıcılar üzer�nde etk�s�n� 

�ncelemek �ç�n çeş�tl� araştırmalar yapmışlardır. Aslan ve Aylaz yaptıkları 
çalışmada (2014: 17-18) akıllı telefon bağımlılığının el bölges�nde uyuşukluk, 
boyun bölges�nde tutulma, uykuda geç�r�len zamanın azalması, gözde kızarıklık 
g�b� f�z�ksel rahatsızlıklara neden olab�leceğ�n� bel�rtm�şlerd�r. Ünal (2015: 8) 
akıllı telefonların aşırı şek�lde kullanılması sonucu b�reylerde oluşan f�z�ksel ve 
ps�koloj�k problemler� şu şek�lde açıklamıştır;
- Gün �çer�s�nde sürekl� telefonlarıyla uğraşan b�reylerde, baş ağrıması,
gözlerde yorgunluk bel�rt�s� ve gözde sulanma g�b� f�z�ksel rahatsızlıklar
oluşmaktadır.
- Kullanıcıların sosyal ağ platformlarında, telefon görüşmeler�nde ve
mesajlaşma uygulamalarında çok fazla vak�t harcamaları, onların gerçek
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hayattan soyutlanmasına ve asosyalleşmeler�ne neden olmaktadır.
- Gün �çer�s�nde durmadan akıllı telefonlarını kontrol eden b�reylerde,

yaptıkları �şlerde konsantrasyon kaybı yaşamalarına sebep olmaktadır.
- Akıllı telefonlarda zamanla sosyal medya uygulamalarının
yaygınlaşmasıyla b�reyler, çok rahat b�r şek�lde farklı �nsanlarla �let�ş�m kurma

�mkanına er�şm�ş ancak bu da b�reyler� uygun olmayan ve tehl�kel� alanlara
g�reb�lme r�sk�n� oluşturmuştur.
- Çeş�tl� casus programlarıyla kullanıcıların mahrem�yet alanına kolay b�r

şek�lde er�ş�lm�ş ve müdahale ed�lm�şt�r.

Genel olarak zamanlarının çoğunu akıllı telefon kullanarak geç�ren gençlerde 
f�z�ksel açıdan görme kaybına, duyma problem�ne, yeme bozukluğundan dolayı 
obez�teye, ps�koloj�k açıdan duygu-durum değ�ş�kl�ğ�ne, depresyona ve z�h�nsel 

gel�ş�m�n yavaşlaması g�b� sorunlara neden olmaktadır (Park & Park, 2014: 147). 
Ayrıca akıllı telefon bağımlılığı b�reyler�n sanal alemde sosyalleşmes�ne gerçek 
dünyada �se yalnızlaşmasına sebep olmaktadır. B�rey sanal alemde gördükler�n� 

gerçekm�ş g�b� algılayarak gerçek dünyadan uzaklaşmaktadır (Şata vd., 2016: 
157). 

Mok vd. (2014: 820-822) zamanlarının çoğunu akıllı telefon kullanarak harcayan 
b�reylerde gerçek yaşamdan kopmalar, akadem�k kab�l�yetler�nde azalmalar, 
toplum ve a�le �çer�s�ndek� �l�şk�lerde problemler, b�lekte ve boyun bölgeler�nde 
ağrı, gözde bulanıklaşma g�b� f�z�ksel, ruhsal ve toplumsal problemler�n ortaya 
çıkab�leceğ�n� bel�rtm�şlerd�r. Kwon ve arkadaşları, akıllı telefon bağımlılığı 
problem�n� örnek vererek açıklamışlardır. Cadde üzer�nde akıllı telefonlarından 
başlarını kaldırmayan yayalar traf�k �şaretler�ne d�kkat etmed�ğ� �ç�n araba 
çarpması gerçekleşeb�lmekted�r. Kazanın sonucunda yaralanmalar hatta ölümler 
meydana geleb�lmekted�r. Aynı şek�lde ergen çocukların hem �nternet oyunlarına 
hem de akıllı telefonlarına yükled�kler� oyunlara bağımlı oldukları görülmüştür. Bu 
sebeple, kend�ler�n� derslere veremed�kler� �ç�n eğ�t�m ve öğren�m hayatında 
başarısız olmuşlardır (Kwon vd., 2013: 1).

Elha� vd. (2016: 512-513) aşırı akıllı telefon kullanımının depresyon, kızgınlık, 
dokunma �ht�yacı ve gel�şmeler� kaçırma korkusu �le olan �l�şk�s�n�  

�ncelem�şlerd�r.

Araştırmada elde ed�len bulgulara göre, b�reyler�n depresyon düzey� yükseld�ğ� 

zaman akıllı telefon kullanımının düştüğü sonucuna varılmıştır. Depresyonda
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olan b�reyler�n canının b�r şey yapmak �stememes� ve k�mseyle görüşmek 
�stememes� bu durumu açıklamaktadır. Ayrıca b�reyler�n �let�ş�m hal�nde olma 
�steğ� arttıkça ve kaygı düzeyler� yükseld�kçe akıllı telefonları daha fazla 
kullandıkları bel�rt�lm�şt�r. B�an ve Leung, akıllı telefon bağımlılık düzey� �le 

yalnızlık ve utangaçlık arasındak� �l�şk�y� �ncelem�şlerd�r. İnceleme sonucunda 
neredeyse öğrenc�ler�n tamamının akıllı telefonlara bağımlı olduğunu bunun 
sonucunda da öğrenc�ler�n �ş, okul ve a�le �çer�s�nde problemler yaşadıklarını 
�fade etm�şlerd�r. Ayrıca toplum �çer�s�nde kend�n� �fade edemeyen, utangaç, 
yalnız ve d�ğer b�reylerle yüz yüze �let�ş�m kurmakta zorlanan k�ş�ler�n akıllı 
telefonlar sayes�nde sosyal medya hesaplarından veya WhatsApp üzer�nden 

d�ğer k�ş�lerle �let�ş�m kurab�ld�kler� ve kend�ler�n� daha �y� �fade edeb�ld�kler� 

görülmüştür. Bu durumda olan katılımcıların akıllı telefonlarıyla çok fazla 
zaman geç�rd�kler� �ç�n d�ğer k�ş�lere göre akıllı telefonlara daha fazla bağımlı 
oldukları tesp�t ed�lm�şt�r (B�an & Leung, 2014: 7-12).

Yılmaz vd. (2015: 29) 14-18 yaş arası ergenlerde sosyal kaygı ve mob�l 

bağımlılık arasındak� �l�şk�y� �nceled�kler� araştırmada, sosyal kaygı düzey� 

yüksek olan ergenler�n akıllı telefon bağımlılık düzey�n�n de yüksek olduğunu 
bulmuşlardır. Ayrıca kadınların erkeklere göre daha fazla akıllı telefonlarıyla 
zaman geç�rd�kler� bel�rlenm�şt�r. Mert ve Özdem�r (2018: 96-97) 300 k�ş�n�n 

katılımıyla gerçekleşt�rd�kler� araştırmada, telefon kullanım süres� arttıkça 
k�ş�ler�n yalnızlık sev�yeler�n�n de arttığı sonucuna ulaşmışlardır. Aktaş ve 
Yılmaz (2017: 93) ün�vers�te öğrenc�ler�n�n akıllı telefon bağımlılığı �le 
yalnızlık ve utangaçlık arasındak� �l�şk�y� �nceled�kler� araştırmada, yalnızlık ve 
utangaçlık duygusunun akıllı telefon bağımlılık düzey�n� arttırdığını 
bel�rtm�şlerd�r.

3. Araştırmanın Yöntem�

B�reyler�n akıllı telefon bağımlılık düzey�n� tesp�t etmek amacıyla yapılan 
araştırmada n�cel araştırma yöntem� kullanılmıştır. Araştırmada ver� toplama 
tekn�ğ� olarak anket formu ve k�ş�sel b�lg� formu terc�h ed�lm�şt�r. Araştırmada 
Kwon vd. (2013) tarafından gel�şt�r�len, Türkçe formuna Dem�rc� ve arkadaşları 
tarafından (2014) uyarlanan “Akıllı Telefon Bağımlılık Ölçeğ� (ATBÖ)” 
kullanılmıştır. 6'lı L�kert t�p�yle derecelend�r�len ölçek 33 maddeden 
oluşturulmuş olup “(1) Kes�nl�kle Hayır ve (6) Kes�nl�kle Evet” aralığında 
hazırlanmıştır. Ölçek 33 �le 198 puan aralığındadır. Ölçekten alınan puanlar 
arttıkça bağımlılık düzey� de artmaktadır. Ölçeğ�n or�j�nal�nde Cronbach Alpha
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kat sayısı 0,967 olarak bulunmuştur. Dem�rc� ve arkadaşları 0,947 olarak 
bulmuşlar, araştırmanın güven�l�rl�ğ� �se 0,958 olarak bulunmuştur. Bu değer 
ölçeğ�n güven�l�rl�ğ�n�n yüksek düzeyde olduğunu göstermekted�r. Ölçek 
günlük yaşam �şlevsell�ğ�nde bozulma ve tolerans, poz�t�f beklent�, yoksunluk, 
sanal yönel�ml� �l�şk�ler, aşırı kullanım, sosyal ağ ve f�z�ksel bel�rt�ler olmak 
üzere 7 alt faktörden oluşmaktadır. Ölçekte günlük yaşam �şlevsell�ğ�nde 

bozulma ve tolerans faktörünü 1, 2, 5, 29, 30, 31, 32, 33 soruları, poz�t�f beklent� 

faktörünü 6, 7, 8, 9, 20 soruları, yoksunluk faktörünü 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 
soruları, sanal yönel�ml� �l�şk�ler faktörünü 21, 22, 23, 26 soruları, aşırı kullanım 
faktörünü 17, 18, 19, 28 soruları, sosyal ağ bağımlılığı faktörünü 24, 25 soruları 
ve f�z�ksel bel�rt�ler faktörünü 3, 4, 27 soruları karşılamaktadır (Dem�rc� vd. 
2014).

Araştırma evren�n� Türk�ye sınırları �çer�s�nde yer alan Erzurum İl�nde yaşayan 
15-64 yaş arası b�reyler oluşturmaktadır. Araştırma evren�nden örneklem
büyüklüğü hesaplandığında %95 güven düzey�ne bağlı olarak %5 hata payı göz
önünde bulundurulmuş ve en az 384 örneklem sayısına ulaşılmıştır (Gegez,
2010: 225). Ancak katılımcıların anket formlarını hatalı ve eks�k doldurma
�ht�mal� göz önünde bulundurularak 410 k�ş�n�n katılımıyla çalışmanın
yapılmasına karar ver�lm�şt�r. Araştırma evren�nden olasılıksız örnekleme
türler�nden kolayda örneklem  yoluyla  410  b�rey araştırmanın örneklem�n�

bel�rlenen katılımcı sayısına ulaşıncaya kadar örnek bulunmaya devam
ed�lmekted�r. Bu süreçte ulaşılab�len ve anket� cevaplandıran herkes örneğe
dah�l ed�lmekted�r. Bu örneklem yöntem�n�n araştırmanın amacına uygun
olması, kısa sürede b�rden fazla k�ş�ye ulaşılab�lmes� ve mal�yet açısından uygun
olması neden�yle araştırmada terc�h ed�lm�şt�r (Altunışık vd. 2010: 140).

Araştırma kapsamı bağlamında daha �y� sonuçlar elde edeb�lmek �ç�n 15 yaş altı 
�la 65 yaş ve üstü b�reylere yer ver�lmem�şt�r. 0-14 yaş arası genç nüfus, 65 yaş ve 
üzer� yaşlı nüfus olarak adlandırılmaktadır. Bu �k� grup ekonom�k olarak 
başkalarına bağımlı oldukları �ç�n bağımlı nüfus olarak b�l�nmekted�r. Ancak 15-
64 yaş arasındak� b�reyler ekonom�k olarak bağımsız, çalışan, üreten, kazanç 
sağlayan akt�f b�r nüfus olarak b�l�nmekted�r (Bozkurt, 2018: 76). Bu bağlamda 
araştırma 15-64 yaş arası b�reyler�n katılımıyla sınırlı tutulmuştur. Katılımcılar 
“15-24”, “25-34”, “35-44”, “45-54”, “55-64” olmak üzere beş farklı yaş 
kategor�s�ne ayrılmıştır. Ayrıca TÜİK'ten alınmak �sten�len ver�lere tam olarak 
er�ş�m sağlanamaması neden�yle kota uygulamasına g�d�lemem�şt�r (TÜİK). Bu 
sebeple araştırmaya katılan katılımcılar rastgele seç�lm�şt�r. Ayrıca araştırmanın 
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sınırlılıkları bağlamında İlde bulunan hastaneler, huzurevler�, asker� ve pol�s 

lojmanları, cam�ler, devlet ve kamu g�b� kurumlar araştırmanın dışında 
tutulmuştur. 

Erzurum İl�nde yaşayan b�reyler�n akıllı telefon bağımlılık düzeyler�n� 

tesp�t etmek araştırmanın temel sorunsalını oluşturmaktadır. Bu kapsamda anket 
formu oluşturulmuş ve araştırmanın temel sorunsalı �ncelenm�şt�r. Bel�rt�len 

temel sorunsal bağlamında h�potezler oluşturulmuştur. Bu h�potezler şunlardır;
H1 Akıllı telefon bağımlılık düzey� c�ns�yet ve yaş �le �l�şk�lend�r�ld�ğ�nde 

kullanıcılar arasında anlamlılık söz konusudur. 
H3 Akıllı telefon bağımlılık düzey� eğ�t�m sev�yes� ve meden� durum �le 

�l�şk�lend�r�ld�ğ�nde kullanıcılar arasında anlamlılık söz konusudur.
H5 Akıllı telefon bağımlılık düzey� telefon kullanım süres� ve telefon 

değ�şt�rme sıklığı �le �l�şk�lend�r�ld�ğ�nde kullanıcılar arasında anlamlılık söz 
konusudur.

H7 Akıllı telefon bağımlılık düzey� kullanılan sosyal medya sayısı ve 
sosyal medya kullanım süres� �le �l�şk�lend�r�ld�ğ�nde kullanıcılar arasında 
anlamlılık söz konusudur.

H9 Akıllı telefon bağımlılık düzey� akıllı telefon kullanım amaçlarına 
göre kullanıcılar arasında anlamlılık söz konusudur.

Ver�ler 2020 yılı Kasım ayının 10-25 arasında araştırmanın geçt�ğ� Erzurum 
İl�nde toplanmıştır. Gönüllülük esası göz önünde bulundurularak 410 b�rey�n 

katılımıyla yüz yüze anket tekn�ğ� uygulanmıştır. Öncel�kle 50 k�ş�n�n 
katılımıyla p�lot çalışma yapılmış, gerekl� düzenlemeler ve kontroller alındıktan 
sonra uygulamaya geç�lm�şt�r. 25 anket formu hatalı ve eks�k doldurulduğu �ç�n 

araştırmaya dah�l ed�lmem�şt�r. Bu bağlamda örneklem sayısı 385 katılımcı 
olarak bel�rlenm�şt�r. Katılımcıların anket formlarını ortalama 10 dak�kalık süre 
�çer�s�nde doldurdukları gözlemlenm�şt�r. 

Araştırma bağlamında toplanan ver�ler�n bütün �stat�st�ksel anal�zler� SPSS for 
W�ndows 24 paket programı kullanılarak yapılmıştır. Ver�ler�n anal�z�nde 
öncel�kl� olarak katılımcıların anket formunda yer alan sosyo-demograf�k 

b�lg�lere verd�kler� cevapların frekansları ve yüzdel�k dağılımları alınarak 
başlanmıştır. Devamında araştırmadak� ölçeğe ve alt boyutlarına a�t bet�mley�c� 

anal�zler�n ver�lmes�nde �se ortalama ve standart sapma değerler� ver�lm�şt�r. 
Elde ed�len ver�ler�n dağılımı �ncelen�rken, merkez� eğ�l�m ölçümler�nden 

ortalama-medyanın yakınlığı ve basıklık-çarpıklık değerler� �ncelenm�ş ve bu 
değerler beklenen sınırlar �çer�s�nde olduğundan dolayı parametr�k testler 
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kullanılmıştır. İstat�st�ksel olarak %95 güven düzey�nde test ed�lm�ş olup ölçülen 
akıllı telefon bağımlılık düzey�n�n demograf�k gruplar arasındak� farklarının 
bel�rlenmes�nde �k�l� grupların karşılaştırılmasında bağımsız örneklemler �ç�n T-
test�, �k�den fazla grupların karşılaştırılmasında tek yönlü Anova test� 
yapılmıştır. Ölçeğ�n boyutları arasındak� �l�şk�ler�n bel�rlenmes� �ç�n Pearson 
Korelasyon anal�z� yapılmış olup ölçeğe a�t güven�rl�k düzeyler�n�n 
bel�rlenmes�nde Cronbach's Alpha güven�rl�k anal�z� yapılmıştır. Ayrıca akıllı 
telefon bağımlılık düzey� �le gruplar arasındak� farkın kaynağı Post-Hoc 
testler�nden Scheffe test� �le bel�rlenm�şt�r.

4. Bulgular

Araştırmanın bu bölümünde; 385 katılımcıyla gerçekleşt�r�len anket formundan 
elde ed�len ver�ler�n anal�zler�ne �l�şk�n ortaya çıkan bulgulara ve bu bulgulara 
yönel�k yorumlara yer ver�lm�şt�r.

Tablo 3.1. Ölçeğ�n ve Alt Faktörler�n�n Güven�l�rl�k  Anal�z�

Tablo 3.1. �ncelend�ğ�nde 33 maddeden oluşan ölçeğ�n güven�l�rl�k Cronbach's 
Alpha katsayı bulunmuştur. Bu değer ölçeğ�n değer� 0,958 olarak 
güven�l�rl�ğ�n�n sev�yes�n�n yüksek düzeyde olduğunu göstermekted�r.
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Günlük Yaşam İşlevsell�ğ�nde Bozulma ve Tolerans Faktörü 0,888 8 
Yoksunluk Faktörü 0,847 5 
Sanal Yönel�ml� İl�şk�ler Faktörü 0,850 7 
Aşırı Kullanım Faktörü 0,709 4 
Sosyal Ağ Faktörü 0,733 4 
F�z�ksel Bel�rt�ler Faktörü 0,715 2 
Poz�t�f Beklent�ler Faktörü  0,794 3 
Telefon Bağımlılığı Genel 0,958 33 

 Demograf�k Grup n % 

C�ns�yet  
Kadın 198 51,4 

Erkek 187 48,6 

Yaş 

15-24 yaş 123 31,9 

25-34 yaş 100 26,0 

35-44 yaş 69 17,9 

45-54 yaş 53 13,8 

55-64 yaş 40 10,4 

Şekil 1.

Şekil 1.

Tablo 1:

Tablo 1
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Tablo 3.2. Katılımcıların Sosyo-Demograf�k Özell�kler�ne Göre Dağılımı

Araştırmaya katılan b�reyler�n sosyo-demograf�k özell�kler�ne göre dağılımları 
�ncelend�ğ�nde; c�ns�yet açısından katılımcıların %51,1'�n�n kadın (198), 
%48,6'unun erkek (193) olduğu saptanmıştır. Yaş açısından �ncelend�ğ�nde 

katılımcıların %31,9'unun 15-24 yaş (123), %26,0'ının 25-34 yaş (100), 
%17,9'unun 35-44 yaş (69), %13,8'�n�n 45-54 yaş (53) ve %10,4'ünün 55-64 yaş 
(40) arası olduğu tesp�t ed�lm�şt�r. Eğ�t�m durumu açısından �ncelend�ğ�nde

katılımcıların %13,2's�n�n �lköğret�m (51), %18,2's�n�n ortaöğret�m (70),
%32,2's�n�n l�se (124), %27,3'ünün ün�vers�te (105) ve %9,1'�n�n l�sansüstü (35)
olduğu bel�rlenm�şt�r. Son olarak meden� durum açısından �ncelend�ğ�nde

katılımcıların %43,6'sının evl� (168) olduğu, %56,4'ünün �se bekar (217) olduğu
saptanmıştır.
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Eğ�t�m Durumu

İlköğret�m  51 13,2 

Ortaöğret�m  70 18,2 

L�se 124 32,2 

Ün�vers�te  105 27,3 

L�sansüstü  35 9,1 

Meden� Durum
Evl� 168 43,6 

Bekâr  217 56,4 

 Demograf�k  Grup n % 

Günde Ortalama 
Telefon Kullanma 
Süres� 

0-1 saat 39 10,1 
2-3 saat 140 36,4 
4-5 saat 105 27,3 
6-7 saat 61 15,8 
8 saat ve üzer� 40 10,4 

Telefon 
Değ�şt�rme Süres� 

0-1 yılda b�r 28 7,3 
2 yılda b�r 52 13,5 
3 yılda b�r 83 21,6 
4 yılda b�r 66 17,1 
5 yıl ve üzer� 156 40,5 

Sah�p Olunan 
Sosyal Medya 
Sayısı 

H�ç Kullanmıyorum 48 12,5 
1 tane 64 16,6 
2 tane 105 27,3 
3 tane 86 22,3 
4 tane ve üzer� 82 21,3 

Sosyal Medyada 
Geçen Süre 

H�ç Kullanmıyorum 49 12,7 
0-1 saat 69 17,9 
2-3 saat 152 39,5 
4-5 saat 84 21,8 
6 saat ve üzer� 31 8,1 

Şekil 3.Tablo 2:
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Tablo 3.3. Katılımcıların Akıllı Telefon Kullanım B�lg�ler�ne Göre Dağılımları

Katılımcıların günde ortalama telefon kullanım süres� %10,1'�n�n 0-1 saat, 
%36,4'ünün 2-3 saat, %27,3'ünün 4-5 saat, %15,8'�n�n 6-7 saat ve %10,4'ünün 8 
saat ve üzer� günde ortalama telefon kullandıkları b�lg�s�ne ulaşılmıştır. 
Katılımcıların akıllı telefon değ�şt�rme süreler� �ncelend�ğ�nde; %7,3'ünün 0-1 
yılda b�r, %13,5'�n�n 2 yılda b�r, %21,6'sının 3 yılda b�r, %17,1'�n�n 4 yılda b�r ve 
%40,5'�n�n 5 yıl ve üzer� değ�şt�rd�kler� b�lg�s�ne ulaşılmıştır. Katılımcıların 
akıllı telefonları üzer�nden kullanılan sosyal medya sayısı �ncelend�ğ�nde; 

%12,5'�n�n h�ç kullanmadıkları, %16,6'sının 1 tane, %27,3'ünün 2 tane, 
%22,3'ünün 3 tane ve %21,3'ünün 4 ve üzer� kullandıkları b�lg�s�ne ulaşılmıştır. 
Katılımcıların akıllı telefonları üzer�nden günde ortalama sosyal medya 
kullanım süreler� �ncelend�ğ�nde; %12,7's�n�n h�ç kullanmadıkları, %17,9'unun 

0-1 saat, %39,5'�n�n 2-3 saat, %21,8'�n�n 4-5 saat ve %8,1'�n�n 6 saat ve üzer�

kullandıkları b�lg�s�ne ulaşılmıştır. Katılımcıların akıllı telefon kullanım
amacına verd�kler� cevaplar en yüksek olandan en düşük olana kadar yüzdel�k

değerler �le göster�lm�ş ölçek ve alt boyutlar arasında karşılaştırma
yapılmamıştır. Katılımcıların çeş�tl� amaçlar �ç�n akıllı telefonlarını kullanması

neden�yle b�rden fazla seçeneğ� �şaretlemeler� �stenm�şt�r. Katılımcıların akıllı
telefon kullanım amaçları �ncelend�ğ�nde; katılımcıların %23,6'sının
�let�ş�m/haberleşmek �ç�n (343), %22,6'sının sosyal medya uygulamalarını
kullanmak �ç�n (328), %16,9'unun oyun oynamak/müz�k d�nlemek �ç�n (245),
%13,4'ünün �nternette gez�nmek �ç�n (195), %12,5'�n�n mesajlaşmak �ç�n (182),
%10,2's�n�n fotoğraf çekmek/v�deo �zlemek �ç�n (149) ve %0,82's�n�n �se d�ğer

eylemler �ç�n (12) kullandıkları b�lg�s�ne ulaşılmıştır.
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Toplam 385 100,0 

Telefonu 
Kullanma Amacı* 

İlet�ş�m/Haberleşmek 343 23,6 
Mesajlaşmak 182 12,5 
İnternette Gez�nmek 195 13,4 
Sosyal Medya (Facebook/Instagram) 328 22,6 
Fotoğraf/V�deo Çekmek 149 10,2 
Oyun Oynamak/Müz�k D�nlemek 245 16,9 
D�ğer 12 0,8 
Toplam 1454 100,0 

*Çoklu cevap olduğundan n sayısı farklılık göstereb�l�r.

s.s.  

Günlük Yaşam İşlevsell�ğ�nde Bozulma ve Tolerans Faktörü 3,44 1,15 

Yoksunluk Faktörü 3,20 0,95 

Sanal Yönel�ml� İl�şk�ler Faktörü 2,32 1,00 

Şekil 4.Tablo 3:
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Tablo 3.4. Akıllı Telefon Bağımlılığı Ölçeğ�ne A�t Bet�mley�c� Bulgular

Yukarıdak� tabloda b�reyler�n akıllı telefon bağımlılık düzey� �ncelenm�şt�r. Bu 
bağlamda Akıllı Telefon Bağımlılık Ölçeğ� ve alt faktörler� �ncelenm�ş elde 
ed�len puanlar yüzdel�k değerlerle göster�lm�şt�r. Yapılan anal�zler sonucunda 
ortalama puanlar değerlend�r�ld�ğ�nde akıllı telefon bağımlılığı ölçeğ�nden 

ortalama %3,14 (103,62) oranında puan elde ed�lm�şt�r. Bu değer b�reyler�n akıllı 
telefon bağımlılık düzey�n�n orta sev�yede olduğunu göstermekted�r. Ayrıca 
araştırmanın bet�mley�c� bulgularına göre; günlük yaşam �şlevsell�ğ�nde 
bozulma ve tolerans faktörü katılımcılardan en yüksek puanı alırken 
( =3,44±1,15), sanal yönel�ml� �l�şk�ler faktörü en düşük puanı almıştır 
( =2,32±1,00). Ölçekte yer alan sorulara yönel�k katılımcılar en yüksek puanı 
(4,43) “Akıllı telefonumla meşgul �ken rahatsız ed�lmek ben� s�n�rlend�r�r” 

maddes�ne ver�rken, en düşük puanı (2,02) “Akıllı telefondak� arkadaşlarımla 
zaman geç�rmey� gerçek yaşamdak� arkadaşlarımla ya da d�ğer a�le b�reyler�yle 

zaman geç�rmeye terc�h ed�yorum” maddes�ne verm�şlerd�r. 

*p<0,05

Tablo 3.5. Akıllı Telefon Bağımlılığının C�ns�yete Göre Farklılaşmasına Yönel�k
T-Test� Anal�z Sonuçları
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Aşırı Kullanım Faktörü 3,24 1,04 

Sosyal Ağ Faktörü 3,09 1,35 

F�z�ksel Bel�rt�ler Faktörü 3,14 1,09 

Poz�t�f Beklent�ler Faktörü 3,18 1,04 

Telefon Bağımlılığı Genel 3,14 0,91 

C�ns�yet  n s.s T sd p 
Günlük Yaşam İşlevsell�ğ�nde 
Bozulma ve Tolerans Faktörü  

Erkek 198 3,48 1,18 0,659 383 0,510 
Kadın 187 3,40 1,12 

Yoksunluk Faktörü  Erkek 198 3,24 0,94 0,757 383 0,450 
Kadın 187 3,16 0,96 

Sanal Yönel�ml� İl�şk�ler Faktörü Erkek 198 2,22 0,99 -2,000 383 0,046* 
Kadın 187 2,42 1,00 

Aşırı Kullanım Faktörü Erkek 198 3,22 1,05 -0,425 383 0,671 
Kadın 187 3,27 1,04 

Sosyal Ağ Faktörü  Erkek 198 3,03 1,37 -0,906 383 0,366 
Kadın 187 3,16 1,34 

F�z�ksel Bel�rt�ler Faktörü Erkek 198 3,18 1,13 0,689 383 0,491 
Kadın 187 3,10 1,05 

Poz�t�f Beklent�ler Faktörü Erkek 198 3,03 1,00 2,805 383 0,005* 
Kadın 187 3,33 1,06 

Telefon Bağımlılığı Genel Erkek 198 3,12 0,94 -0,436 383 0,663 
Kadın 187 3,16 0,90 

 

Şekil 5.
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Akıllı telefon bağımlılık düzey�n�n c�ns�yete göre katılımcılar arasında farklılık  
göster�p göstermed�ğ�n�n bel�rlenmes� �ç�n T-test� anal�z� uygulanmıştır. Yapılan 
anal�z sonucunda akıllı telefon bağımlılık düzey� �le katılımcıların c�ns�yet� 

arasında anlamlı b�r farklılaşma bulunamamıştır. Kadın katılımcıların (187 k�ş�, 

%3,16) erkek katılımcılara (198 k�ş�, %3,12) göre akıllı telefonlarını daha fazla 
kullandıkları görülmekted�r. Ancak alt faktörler �ncelend�ğ�nde akıllı telefon 
bağımlılığı düzey� �le c�ns�yet açısından sanal yönel�ml� �l�şk�ler faktörü ve 
poz�t�f   beklent�ler faktörü arasında anlamlı b�r farklılaşma tesp�t ed�lm�şt�r.
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Yaş n 
 

s.s F p Scheffe 

Günlük Yaşam 
İşlevsell�ğ�nde 
Bozulma ve 
Tolerans Faktörü 

15-24 yaş(1) 123 4,27 0,94 82,324 0,000* (1-2) 
25-34 yaş(2) 100 3,77 0,83 (1-3) 
35-44 yaş(3) 69 3,01 0,84 (1-4) 
45-54 yaş(4) 53 2,57 0,87 (1-5) 
55-64 yaş(5) 40 1,96 0,53 

Yoksunluk Faktörü 

15-24 yaş(1) 123 3,72 0,88 33,296 0,000* (1-2) 
25-34 yaş(2) 100 3,36 0,81 (1-3) 
35-44 yaş(3) 69 2,98 0,83 (1-4) 
45-54 yaş(4) 53 2,75 0,82 (1-5) 
55-64 yaş(5) 40 2,20 0,62 

Sanal Yönel�ml� 
İl�şk�ler Faktörü 

15-24 yaş(1) 123 2,66 1,02 16,719 0,000* (1-3) 
25-34 yaş(2) 100 2,51 0,93 (1-4) 
35-44 yaş(3) 69 2,20 0,94 (1-5) 
45-54 yaş(4) 53 1,97 0,87 
55-64 yaş(5) 40 1,43 0,56 

Aşırı Kullanım 
Faktörü 

15-24 yaş(1) 123 3,92 0,97 50,857 0,000* (1-2) 
25-34 yaş(2) 100 3,43 0,84 (1-3) 
35-44 yaş(3) 69 2,93 0,77 (1-4) 
45-54 yaş(4) 53 2,63 0,85 (1-5) 
55-64 yaş(5) 40 2,04 0,45 

Sosyal Ağ Faktörü 

15-24 yaş(1) 123 4,00 1,19 56,591 0,000* (1-2) 
25-34 yaş(2) 100 3,26 1,05 (1-3) 
35-44 yaş(3) 69 2,85 1,12 (1-4) 
45-54 yaş(4) 53 2,26 1,02 (1-5) 
55-64 yaş(5) 40 1,39 0,69 

F�z�ksel Bel�rt�ler 
Faktörü 

15-24 yaş(1) 123 3,78 0,99 45,330 0,000* (1-2) 
25-34 yaş(2) 100 3,40 0,94 (1-3) 
35-44 yaş(3) 69 2,85 0,82 (1-4) 
45-54 yaş(4) 53 2,57 0,90 (1-5) 
55-64 yaş(5) 40 1,83 0,60 

Poz�t�f Beklent�ler 
Faktörü 

15-24 yaş(1) 123 3,77 1,00 31,125 0,000* (1-2) 
25-34 yaş(2) 100 3,29 0,87 (1-3) 
35-44 yaş(3) 69 2,95 0,86 (1-4) 
45-54 yaş(4) 53 2,74 0,91 (1-5) 
55-64 yaş(5) 40 2,03 0,53 
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Tablo 3.7. Akıllı Telefon Bağımlılığının Eğ�t�m Durumuna Göre 
Farklılaşmasına Yönel�k Anova Anal�z Sonuçları

Akıllı telefon bağımlılık düzey�n�n eğ�t�m durumuna göre katılımcılar arasında  
farklılık göster�p göstermed�ğ�n�n bel�rlenmes� �ç�n Anova anal�z�nden 
yararlanılmıştır. Yapılan anal�z sonucunda akıllı telefon bağımlılık düzey� �le 

eğ�t�m durumu arasında anlamlı b�r farklılaşma olduğu tesp�t ed�lm�şt�r. Akıllı 
telefon bağımlılık düzey� �le eğ�t�m durumu arasındak� farkın kaynağı Scheffe 
test� �le bel�rlenm�şt�r. Tablo 3.7. �ncelend�ğ�nde günlük yaşam �şlevsell�ğ�nde 

bozulma ve tolerans (F= 23.341; p=0.000; p<0.05), yoksunluk (F= 6.631; 
p=0.000; p<0.05), sanal yönel�ml� �l�şk�ler (F= 4.656; p=0.000; p<0.05), aşırı 
kullanım (F= 10.672; p=0.000; p<0.05), sosyal ağ (F= 17.057; p=0.000; p<0.05),  
f�z�ksel bel�rt�ler (F= 11.674; p=0.000; p<0.05) ve poz�t�f beklent�ler (F= 8.311; 
p=0.000; p<0.05) faktör düzeyler�n�n eğ�t�m durumuna göre farklılık düzey� 

�stat�st�ksel olarak %95 güven aralığında %5 hata payı göz önünde 
bulundurularak �ncelend�ğ�nde aralarında anlamlılık gösterd�ğ� tesp�t ed�lm�şt�r.

Araştırma sonucunda akıllı telefon bağımlılığı düzey� �le eğ�t�m durumu 
arasında anlamlı b�r �l�şk�n�n olduğu görülmüştür (F= 15.601; p=0.000; p<0.05). 
İlköğret�m mezunlarının (  =2,36) akıllı telefon bağımlılığı genel düzeyler� 

ortaöğret�m ( =2,97), l�se ( =3,43), ün�vers�te 

( =3,26) ve l�sansüstü ( =3,25) mezunlara oranla daha düşük olduğu saptanmıştır. 
Bu bağlamda katılımcıların aldığı eğ�t�m sev�yes� arttıkça bağımlılık düzey� 

artmakta, eğ�t�m sev�ye azaldıkça bağımlılık düzey� azalmaktadır.
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Telefon Bağımlılığı 
Genel  

15-24 yaş (1) 123 3,78 0,79 70,838  0,000*  (1-2) 
25-34 yaş (2) 100 3,35 0,70 (1-3) 
35-44 yaş (3) 69 2,86 0,66 (1-4) 
45-54 yaş (4) 53 2,55 0,70 (1-5) 
55-64 yaş (5) 40 1,92 0,39 

Meden� 
Durum n s.s t sd p 

Günlük Yaşam 
İşlevsell�ğ�nde Bozulma 
Ve Tolerans Faktörü  

Evl� 168 2,79 0,98 -11,247 383 0,000* 

Bekâr 217 3,95 1,01 

Yoksunluk Faktörü Evl� 168 2,85 0,87 -6,753 383 0,000* 
Bekâr 217 3,47 0,92 

Sanal Yönel�ml� İl�şk�ler 
Faktörü 

Evl� 168 1,93 0,84 -7,025 383 0,000* 
Bekâr 217 2,61 1,01 

Aşırı Kullanım Faktörü Evl� 168 2,76 0,87 -8,811 383 0,000* 
Bekâr 217 3,62 1,01 

Sosyal Ağ Faktörü Evl� 168 2,39 1,16 -10,006 383 0,000* 
Bekâr 217 3,63 1,24 

F�z�ksel Bel�rt�ler 
Faktörü 

Evl� 168 2,62 0,95 -9,132 383 0,000* 
Bekâr 217 3,55 1,02 

Şekil 6.Şekil 7.
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Tablo 3.8. Akıllı Telefon Bağımlılığının Meden� Duruma Göre Farklılaşmasına 
Yönel�k T-Test� Anal�z Sonuçları

T-Test� Anal�z Sonuçları

Akıllı telefon bağımlılık düzey�n�n meden� duruma göre katılımcılar arasında  
farklılık göster�p göstermed�ğ�n�n bel�rlenmes� �ç�n T-test� anal�z� uygulanmıştır. 
Yapılan anal�z sonucunda akıllı telefon bağımlılık düzey� �le katılımcıların 
meden� durumu arasında anlamlı b�r farklılaşma olduğu tesp�t ed�lm�şt�r.  Tablo 
3.8. �ncelend�ğ�nde günlük yaşam �şlevsell�ğ�nde bozulma ve tolerans (t=-
11.247; p=0,000; p<0.05), yoksunluk (t=-6.753; p=0,000; p<0.05), sanal 
yönel�ml� �l�şk�ler (t=-7.025; p=0,000; p<0.05), aşırı kullanım (t=-8.811; 
p=0,000; p<0.05), sosyal ağ (t=-10.006; p=0,000; p<0.05), f�z�ksel bel�rt�ler (t=-
9.132; p=0,000; p<0.05) ve poz�t�f beklent�ler (t=-8.706; p=0,000; p<0.05) 
faktör düzeyler�n�n eğ�t�m durumuna göre farklılık düzey� �stat�st�ksel olarak 
%95 güven aralığında %5 hata payı göz önünde bulundurularak �ncelend�ğ�nde 

aralarında anlamlılık gösterd�ğ� tesp�t ed�lm�şt�r.

Genel olarak bakıldığında akıllı telefon bağımlılık düzey�n�n meden� duruma 
göre, farklılık düzey� �stat�st�ksel olarak anlamlılık gösterd�ğ� bel�rlenm�şt�r (t=-
10.789; p=0,000; p<0.05). Ayrıca bekar katılımcıların ( =3,53) evl� katılımcılara 
( =2,64) göre akıllı telefonlara daha fazla bağımlı olduğu görülmüştür.
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Poz�t�f Beklent�ler 
Faktörü

Evl�  168  2,70  0,93  -8,706 383 0,000*
Bekâr  217 3,55  0,96  

Telefon Bağımlılığı 
Genel

Evl�  168  2,64  0,78  -10,789 383 0,000*
Bekâr  217 3,53  0,83  

Günde Ortalama 
Telefon Kullanımı

n s.s F p Scheffe 

Günlük Yaşam 
İşlevsell�ğ�nde Bozulma ve 
Tolerans Faktörü  

0-1 saat (1) 39 1,94 0,55 46,858 0,000* (1-2) 

2-3 saat (2) 140 3,09 1,06 (1-3) 
4-5 saat (3) 105 3,83 0,94 (1-4) 

6-7 saat (4) 61 4,01 0,98 (1-5) 

8 saat ve üzer� (5) 40 4,25 0,76 

Yoksunluk Faktörü

0-1 saat (1) 39 2,23 0,58 28,062 0,000* (1-2) 

2-3 saat (2) 140 2,98 0,88 (1-3) 

4-5 saat (3) 105 3,33 0,81 (1-4) 
6-7 saat (4) 61 3,59 0,95 (1-5) 

8 saat ve üzer� (5) 40 3,99 0,77 

Şekil 8.
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Tablo 3.9. Akıllı Telefon Bağımlılığının Telefon Kullanım Süres�ne Göre 
Farklılaşmasına Yönel�k Anova Anal�z Sonuçları

B�reyler�n akıllı telefon bağımlılık düzey� �le günde ortalama telefon kullanım 
süres�ne göre farklılaşıp farklılaşmadığını bel�rlemek �ç�n Anova anal�z� 

kullanılmıştır. Yapılan anal�z sonucunda akıllı telefon bağımlılık düzey� �le 

günde ortalama telefon kullanım süres� arasında anlamlı b�r farklılaşma olduğu 
tesp�t ed�lm�şt�r. Akıllı telefon bağımlılık düzey� �le günde ortalama telefon 
kullanım süres� grupları arasındak� farkın kaynağı Scheffe test� �le �ncelenm�şt�r. 
Tablo 3.9. �ncelend�ğ�nde günlük yaşam �şlevsell�ğ�nde bozulma ve tolerans (F= 
46.858; p=0.000; p<0.05), yoksunluk (F= 28.062; p=0.000; p<0.05), sanal 
yönel�ml� �l�şk�ler (F= 26,691; p=0.000; p<0.05), aşırı kullanım (F= 41,444; 
p=0.000; p<0.05), sosyal ağ (F= 44,915; p=0.000; p<0.05), f�z�ksel bel�rt�ler (F= 
41,958; p=0.000; p<0.05) ve poz�t�f beklent�ler (F= 24,879; p=0.000; p<0.05) 
faktör düzeyler�n�n günde ortalama telefon kullanım süres�ne göre farklılık 
düzey� �stat�st�ksel olarak %95 güven aralığında %5 hata payı göz önünde 
bulundurularak �ncelend�ğ�nde aralarında anlamlılık gösterd�ğ� saptanmıştır.

Akıllı telefon bağımlılığı düzey� �le günde ortalama telefon kullanım süres� 

arasında anlamlı b�r �l�şk� bulunmaktadır (F= 53,554; p=0.000; p<0.05). Akıllı 
telefonunu 0-1 saat kullananların ( =1,90), 2-3 saat ( =2,88), 4-5 saat ( =3,34), 6-7 
saat ( =3,67) ve 8 saat ve üzer� ( =3,94) kullananlara göre akıllı telefon bağımlılık 
düzey� daha düşüktür. Bu bağlamda günde ortalama akıllı telefon kullanımı fazla 
olan katılımcıların daha az olan katılımcılara oranla bağımlılık düzey�n�n daha 
yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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Aşırı Kullanım Faktörü

0-1 saat (1) 39 1,91 0,47 41,444  0,000*  (1-2) 

2-3 saat (2) 140 3,04 0,95 (1-3) 
4-5 saat (3) 105 3,37 0,80 (1-4) 

6-7 saat (4) 61 3,74 0,95 (1-5) 

8 saat ve üzer� (5) 40 4,18 0,95 

Sanal Yönel�ml� İl�şk�ler 
Faktörü  

0-1 saat (1) 39 1,31 0,47 26,691  0,000*  (1-2) 

2-3 saat (2) 140 2,11 0,93 (1-3) 
4-5 saat (3) 105 2,37 0,87 (1-4) 

6-7 saat (4) 61 2,88 0,94 (1-5) 

8 saat ve üzer� (5) 40 3,01 1,00 

Şekil 9.
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Tablo 3.10. Akıllı Telefon Bağımlılığının Telefon Değ�şt�rme Sıklığına Göre 
Farklılaşmasına Yönel�k Anova Anal�z Sonuçları

B�reyler�n akıllı telefon bağımlılık düzeyler�n�n telefon değ�şt�rme sıklığına göre 
farklılaşıp farklılaşmadığını bel�rlemek �ç�n Anova anal�z� uygulanmıştır. 
Uygulama sonucunda akıllı telefon bağımlılık düzey� �le telefon değ�şt�rme 

sıklığına arasında anlamlı b�r farklılaşma olduğu bel�rlenm�şt�r. Akıllı telefon 
bağımlılık düzey� �le telefon değ�şt�rme sıklığı grupları arasındak� farkın kaynağı 
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Telefon Değ�şt�rme 
Sıklığı n s.s F p Scheffe 

Günlük Yaşam 
İşlevsell�ğ�nde Bozulma 
Ve Tolerans Faktörü 

0-1 yılda b�r(1) 28 3,99 0,96 8,309 0,000* (1-5) 
2 yılda b�r(2) 52 3,54 1,19 (3-5) 
3 yılda b�r(3) 83 3,64 0,98 (4-5) 
4 yılda b�r(4) 66 3,76 1,03 
5 yıl ve üzer�(5) 156 3,07 1,20 

Yoksunluk Faktörü 

0-1 yılda b�r(1) 28 3,81 0,86 5,190 0,000* (1-5) 
2 yılda b�r(2) 52 3,14 0,98 
3 yılda b�r(3) 83 3,25 0,85 
4 yılda b�r(4) 66 3,37 0,87 
5 yıl ve üzer�(5) 156 3,02 0,98 

Sanal Yönel�ml� İl�şk�ler 
Faktörü 

0-1 yılda b�r(1) 28 2,99 0,94 5,169 0,000* (1-5) 
2 yılda b�r(2) 52 2,40 0,97 
3 yılda b�r(3) 83 2,34 0,93 
4 yılda b�r(4) 66 2,40 0,98 
5 yıl ve üzer�(5) 156 2,12 1,00 

Aşırı Kullanım Faktörü 

0-1 yılda b�r(1) 28 3,80 0,88 5,712 0,000* (1-5) 
2 yılda b�r(2) 52 3,42 1,07 
3 yılda b�r(3) 83 3,32 1,00 
4 yılda b�r(4) 66 3,40 0,98 
5 yıl ve üzer�(5) 156 2,98 1,04 

Sosyal Ağ Faktörü 

0-1 yılda b�r(1) 28 3,64 1,28 6,022 0,000* (1-5) 
2 yılda b�r(2) 52 3,32 1,22 (4-5) 
3 yılda b�r(3) 83 3,22 1,17 
4 yılda b�r(4) 66 3,41 1,32 
5 yıl ve üzer�(5) 156 2,71 1,42 

F�z�ksel Bel�rt�ler Faktörü  

0-1 yılda b�r(1) 28 3,57 1,04 5,514 0,000* (1-5) 
2 yılda b�r(2) 52 3,29 1,05 (3-5) 
3 yılda b�r(3) 83 3,33 0,93 
4 yılda b�r(4) 66 3,31 1,12 
5 yıl ve üzer�(5) 156 2,84 1,12 

Poz�t�f Beklent�ler Faktörü  

0-1 yılda b�r(1) 28 3,82 1,05 9,947 0,000* (1-5) 
2 yılda b�r(2) 52 3,47 1,00 (2-5) 
3 yılda b�r(3) 83 3,33 0,94 (3-5) 
4 yılda b�r(4) 66 3,32 0,98 (4-5) 
5 yıl ve üzer�(5) 156 2,82 1,01 

Telefon Bağımlılığı Genel  

0-1 yılda b�r(1) 28 3,72 0,79 8,674 0,000* (1-5) 
2 yılda b�r(2) 52 3,26 0,92 (2-5) 
3 yılda b�r(3) 83 3,26 0,78 (3-5) 
4 yılda b�r(4) 66 3,34 0,82 (4-5) 
5 yıl ve üzer�(5) 156 2,85 0,96 
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Scheffe test� �le �ncelenm�şt�r. Tablo 3.10. �ncelend�ğ�nde günlük yaşam 
�şlevsell�ğ�nde bozulma ve tolerans (F= 8.309; p=0.000; p<0.05), yoksunluk (F= 
5.190; p=0.000; p<0.05), sanal yönel�ml� �l�şk�ler (F= 5.169; p=0.000; p<0.05), 
aşırı kullanım (F= 5.172; p=0.000; p<0.05), sosyal ağ (F= 6,022; p=0.000; 
p<0.05), f�z�ksel bel�rt�ler (F= 5.514; p=0.000; p<0.05) ve poz�t�f beklent�ler (F= 
9.947; p=0.000; p<0.05) faktör düzeyler�n�n günde ortalama telefon kullanım 
süres�ne göre farklılık düzey� �stat�st�ksel olarak %95 güven aralığında %5 hata  
payı göz önünde bulundurularak �ncelend�ğ�nde aralarında anlamlılık gösterd�ğ� 

saptanmıştır. 

Katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzeyler�n�n telefon değ�şt�rme 
sıklıklarına göre �ncelend�ğ�nde aralarında anlamlılık gösterd�ğ� saptanmıştır 
(F= 8.674; p=0.000; p<0.05). 5 yıl ve üzer�nde telefon değ�şt�renler ( =2,85) 
telefonlarını 0-1 yılda b�r ( =3,72), 2 yılda b�r ( =3,26) , 3 yılda b�r ( =3,26) ve 4 
yılda b�r ( =3,34) değ�şt�ren b�reylere göre daha düşük sev�yede olduğu 
bel�rlenm�şt�r. Araştırma sonucuna göre telefonlarını 2 yılda b�r ve 3 yılda b�r 

değ�şt�renler arasında anlamlı b�r farklılaşma tesp�t ed�lemem�şt�r.

Kullanılan Sosyal Medya 
Sayısı 

n s.s F p Scheffe 

Günlük Yaşam 
İşlevsell�ğ�nde 
Bozulma Ve 
Tolerans 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum (1) 48 1,89 0,54 61,397 0,000* (1-2) 

1 tane(2) 64 2,84 1,01 (1-3) 

2 tane(3) 105 3,58 0,92 (1-4) 

3 tane(4) 86 3,94 0,95 (1-5) 

4 tane ve üzer� (5) 82 4,11 0,91 

Yoksunluk 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum (1) 48 2,21 0,56 26,483 0,000* (1-2) 

1 tane(2) 64 2,89 0,80 (1-3) 

2 tane(3) 105 3,31 0,91 (1-4) 

3 tane(4) 86 3,44 0,89 (1-5) 

4 tane ve üzer� (5) 82 3,64 0,85 

Sanal 
Yönel�ml� 

İl�şk�ler 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum (1) 48 1,39 0,63 21,292 0,000* (1-2) 

1 tane(2) 64 2,07 0,85 (1-3) 

2 tane(3) 105 2,34 0,94 (1-4) 

3 tane(4) 86 2,50 1,03 (1-5) 

4 tane ve üzer� (5) 82 2,83 0,91 

Aşırı Kullanım 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum (1) 48 2,06 0,58 39,465 0,000* (1-2) 

1 tane(2) 64 2,75 0,85 (1-3) 

2 tane(3) 105 3,34 0,95 (1-4) 

3 tane(4) 86 3,60 0,98 (1-5) 

4 tane ve üzer� (5) 82 3,82 0,85 
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Tablo 3.11. Akıllı Telefon Bağımlılık Düzey�n�n Kullanılan Sosyal Medya Sayısına 
Göre Farklılaşmasına Yönel�k Anova Anal�z Sonuçları

Katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzeyler�n�n kullanılan sosyal medya 
sayısına göre farklılaşıp farklılaşmadığını bel�rlemek �ç�n Anova anal�z� 
kullanılmıştır. Akıllı telefon bağımlılık düzey� �le kullanılan sosyal medya sayısı 
grupları arasındak� farkın kaynağı Scheffe test� �le �ncelenm�şt�r. Araştırma 
sonucunda akıllı telefon bağımlılığı düzey� �le kullanılan sosyal medya hesabı 
sayısı arasında anlamlılık söz konusudur (F=62.477; p=0.000; p<0.05).  Sosyal 
medyayı h�ç kullanmayanların ( =1,88) akıllı telefon bağımlılığı genel düzeyler� 
1 tane ( =2,71), 2 tane ( =3,22), 3 tane ( =3,53) ve 4 ve üzer� ( =3,71) kullananlara 
göre daha düşük olduğu görülürken, 4 ve üzer� sosyal medya hesabı kullanan 
katılımcıların d�ğer katılımcılara göre bağımlılık düzey� daha yüksekt�r.
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Sosyal Ağ 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum (1) 48 1,16 0,45 66,721 0,000* (1-2) 

1 tane(2) 64 2,46 1,01 (1-3) 

2 tane(3) 105 3,25 1,11 (1-4) 

3 tane(4) 86 3,74 1,03 (1-5) 

4 tane ve üzer� (5) 82 3,84 1,21 

F�z�ksel 
Bel�rt�ler 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum (1) 48 1,77 0,71 44,891 0,000* (1-2) 

1 tane(2) 64 2,71 0,87 (1-3) 

2 tane(3) 105 3,22 0,99 (1-4) 

3 tane(4) 86 3,67 0,95 (1-5) 

4 tane ve üzer� (5) 82 3,64 0,88 

Poz�t�f 
Beklent�ler 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum (1) 48 2,03 0,61 36,953 0,000* (1-2) 

1 tane(2) 64 2,81 0,83 (1-3) 

2 tane(3) 105 3,13 0,91 (1-4) 

3 tane(4) 86 3,59 0,86 (1-5) 

4 tane ve üzer� (5) 82 3,76 1,03 

Telefon 
Bağımlılığı 
Genel 

H�ç Kullanmıyorum (1) 48 1,88 0,43 62,477 0,000* (1-2) 

1 tane(2) 64 2,71 0,73 (1-3) 

2 tane(3) 105 3,22 0,77 (1-4) 

3 tane(4) 86 3,53 0,76 (1-5) 

4 tane ve üzer� (5) 82 3,71 0,72 

Günde Ortalama Sosyal 
Medya Kullanımı  

n s.s F p Scheffe  

Günlük Yaşam 
İşlevsell�ğ�nde 
Bozulma Ve 
Tolerans Faktörü

H�ç Kullanmıyorum (1) 49 1,84 0,52 86,893 0,000* (1-2) 
0-1 saat (2) 69 2,74 0,86 (1-3) 
2-3 saat (3) 152 3,66 0,95 (1-4) 
4-5 saat (4) 84 4,20 0,76 (1-5) 
6 saat ve üzer� (5) 31 4,39 0,76 
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Tablo 3.12. Akıllı Telefon Bağımlılık Düzey�n�n Sosyal Medya Kullanım Süres�ne 
Göre Farklılaşmasına Yönel�k Anova Anal�z Sonuçları

Katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzeyler�n�n sosyal medya kullanım 
süres�ne göre farklılaşıp farklılaşmadığını bel�rlemek �ç�n Anova anal�z� 

kullanılmıştır. Akıllı telefon bağımlılık düzey� �le sosyal medya kullanım süres� 

grupları arasındak� farkın kaynağı Scheffe test� �le �ncelenm�şt�r. Yapılan 
�nceleme sonucunda akıllı telefon bağımlılığı düzey� �le sosyal medya kullanım 
süres� arasında anlamlılık söz konusudur (F= 36,078; p=0.000; p<0.05). Sosyal 
medyayı h�ç kullanmayan katılımcıların ( =1,85), 0-1 saat (=2,66), 2-3 saat

Muhammed Kuyumcu54

Yoksunluk 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum(1) 49 2,17 0,56 41,610 0,000* (1-2) 
0-1 saat(2) 69 2,83 0,85 (1-3) 
2-3 saat(3) 152 3,25 0,84 (1-4) 
4-5 saat(4) 84 3,73 0,83 (1-5) 
6 saat ve üzer�(5) 31 4,01 0,64 

Sanal Yönel�ml� 

İl�şk�ler Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum(1) 49 1,35 0,57 29,259 0,000* (1-2) 
0-1 saat(2) 69 1,97 0,81 (1-3) 
2-3 saat(3) 152 2,36 0,97 (1-4) 
4-5 saat(4) 84 2,90 0,90 (1-5) 
6 saat ve üzer�(5) 31 2,81 0,89 

Aşırı Kullanım 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum(1) 49 2,01 0,52 48,757 0,000* (1-2) 
0-1 saat(2) 69 2,78 0,84 (1-3) 
2-3 saat(3) 152 3,37 0,92 (1-4) 
4-5 saat(4) 84 3,81 0,86 (1-5) 
6 saat ve üzer�(5) 31 4,09 0,91 

Sosyal Ağ 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum(1) 49 1,16 0,46 70,958 0,000* (1-2) 
0-1 saat(2) 69 2,44 0,95 (1-3) 
2-3 saat(3) 152 3,41 1,15 (1-4) 
4-5 saat(4) 84 3,82 1,03 (1-5) 
6 saat ve üzer�(5) 31 4,05 1,21 

F�z�ksel Bel�rt�ler 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum(1) 49 1,77 0,69 59,633 0,000* (1-2) 
0-1 saat(2) 69 2,65 0,83 (1-3) 
2-3 saat(3) 152 3,24 0,93 (1-4) 
4-5 saat(4) 84 3,83 0,78 (1-5) 
6 saat ve üzer�(5) 31 4,05 1,00 

Poz�t�f 
Beklent�ler 
Faktörü 

H�ç Kullanmıyorum(1) 49 2,02 0,57 36,078 0,000* (1-2) 
0-1 saat(2) 69 2,82 0,93 (1-3) 
2-3 saat(3) 152 3,29 0,96 (1-4) 
4-5 saat(4) 84 3,69 0,81 (1-5) 
6 saat ve üzer�(5) 31 3,89 1,03 

Telefon 
Bağımlılığı 
Genel 

H�ç Kullanmıyorum(1) 49 1,85 0,38 85,233 0,000* (1-2) 
0-1 saat(2) 69 2,66 0,70 (1-3) 
2-3 saat(3) 152 3,27 0,74 (1-4) 
4-5 saat(4) 84 3,76 0,64 (1-5) 
6 saat ve üzer�(5) 31 3,96 0,65 
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( =3,27), 4-5 saat ( =3,76) ve 6 saat ve üzer� ( =3,96) kullanan katılımcılara göre, 
akıllı telefon bağımlılık düzey�n�n daha düşük olduğu görülürken, 6 saat ve üzer� 

kullanan katılımcıların bağımlılık düzey�n�n d�ğer katılımcılara göre daha fazla 
olduğu tesp�t ed�lm�şt�r.

Sonuç, Tartışma ve Öner�ler

Aşırı ve b�l�nçs�z akıllı telefon kullanımından kaynaklanan akıllı telefon 
bağımlılığı b�reyler üzer�nde f�z�ksel, ps�koloj�k ve sosyal olmak üzere b�rtakım 

sorunlar oluşturmakta, bu sorunlar b�rey�n a�le yaşamını, sosyal çevres�n�, �ş 

hayatını, eğ�t�m hayatını ve en öneml�s� sağlığını olumsuz b�r şek�lde 
etk�lemekted�r. Bu çalışma Erzurum İl�nde yaşayan b�reyler�n akıllı telefon 
bağımlılık düzey�n� tesp�t etmek amacıyla yapılmıştır. Araştırma sonucunda 
katılımcıların akıllı telefon bağımlılığı düzey�n�n orta sev�yede olduğu tesp�t 

ed�lm�şt�r. Alt faktörler �ncelend�ğ�nde günlük yaşam �şlevsell�ğ�nde bozulma ve 
tolerans faktörü katılımcılardan en yüksek puanı alırken, sanal yönel�ml� �l�şk�ler 

faktörü en düşük puanı almıştır. Ölçekte yer alan sorulara yönel�k katılımcılar en 
yüksek puanı “Akıllı telefonumla meşgul �ken rahatsız ed�lmek ben� 

s�n�rlend�r�r” maddes�ne ver�rken, en düşük puanı “Akıllı telefondak� 

arkadaşlarımla zaman geç�rmey� gerçek yaşamdak� arkadaşlarımla ya da d�ğer 

a�le b�reyler�yle zaman geç�rmeye terc�h ed�yorum” maddes�ne verm�şlerd�r.  
Araştırma sonucunda katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzey� �le c�ns�yet 

arasında farklılaşma bulunamamıştır. Bu bulgu Kuyucu'nun (2017), Mert ve 
Özdem�r'�n (2018) yaptıkları araştırma sonuyla da desteklenmekted�r. C�ns�yet 

açısından kadın katılımcıların erkek katılımcılara göre daha fazla akıllı telefon 
kullandıkları görülmüştür. Ancak sosyal ağ faktörü ve poz�t�f beklent�ler 
faktörünün c�ns�yete göre aralarında anlamlı b�r farklılaşma tesp�t ed�lm�şt�r.

Katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzey� yaş �le �l�şk�lend�r�ld�ğ�nde 
arasında anlamlı b�r farklılaşma olduğu görülmüştür (F= 70.838; p=0.000; 
p<0.05). Çakır ve Oğuz'un (2017), Kuyucu'nun (2017) yaptıkları çalışma bu 
bulguyu desteklemekted�r. Ancak Mert ve Özdem�r (2018) yaptıkları çalışmada 
negat�f b�r �l�şk� bulmuşlardır. Ver�ler doğrultusunda 15-24 yaş aralığı �çer�s�nde 

yer alan katılımcıların yaşça kend�ler�nden daha büyük olan katılımcılara göre 
akıllı telefonlarıyla daha fazla zaman geç�rd�kler� ve yed� alt boyutlu faktör 
karşılaştırmalarının heps�nde daha yüksek puanlar aldıkları görülmüştür. Bu 
bağlamda 15-24 yaş aralığında yer alan katılımcıların kend�ler�nden büyük yaş 

gruplarında yer alan katılımcılara oranla, akıllı telefon bağımlılık düzey�n�n daha 
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yüksek olduğu bel�rlenm�şt�r. Bu kapsamda katılımcıların yaşları arttıkça akıllı 
telefonlara yükled�ğ� anlam azaldığı �ç�n bağımlılık düzey� düşmekte tam ters� 

katılımcıların yaşları düştükçe akıllı telefonlara yükled�ğ� anlam arttığı �ç�n 

bağımlılık düzey� artmaktadır. 

Katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzey� �le eğ�t�m durumu arasında poz�t�f 

b�r �l�şk� olduğu görülmüştür (F= 15.601; p=0.000; p<0.05). Mert ve Özdem�r 

(2018) �se yaptıkları çalışmada eğ�t�m durumunun akıllı telefon bağımlılığına 
neden olmadığını tesp�t etm�şlerd�r. Eğ�t�m durumu açısından l�se mezunu 
katılımcıların �lköğret�m, ortaöğret�m, ün�vers�te ve l�sansüstü katılımcılara göre 
akıllı telefon bağımlılık düzey� daha yüksek olduğu tesp�t ed�lm�şt�r. Ayrıca 
�lköğret�m mezunu katılımcıların, ortaöğret�m, l�se, ün�vers�te ve l�sansüstü 

mezunu katılımcılara göre akıllı telefon bağımlılık düzeyler� daha düşük olduğu 
saptanmıştır. Bu bağlamda eğ�t�m sev�yes� arttıkça katılımcıların bağımlılık 
düzey� artmakta, katılımcıların eğ�t�m sev�yes� düştükçe bağımlılık düzey� de 
azalmaktadır. Katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzeyler� bütün alt 
faktörler �ncelend�ğ�nde meden� duruma �le �l�şk�lend�r�ld�ğ�nde aralarında 
anlamlı b�r farklılaşma olduğu görülmüştür (t=-10.789; p=0,000; p<0.05). 
Araştırma sonucunda bekar olan katılımcıların evl� olan katılımcılara göre akıllı 
telefonlara daha fazla bağımlı olduğu görülmüştür. 

Araştırma kapsamında akıllı telefon bağımlılık düzey� �le telefon kullanım süres� 

arasında poz�t�f b�r farklılaşma olduğu tesp�t ed�lm�şt�r (F= 53,554; p=0.000; 
p<0.05). Çakır ve Oğuz (2017) tarafından yapılan çalışma bu bulguyu 
desteklemekted�r. Ölçeğ�n yed� alt boyutları da �ncelend�ğ�nde ve b�rb�rler�yle 

karşılaştırıldığında günde ortalama 8 saat ve üzer� telefon kullanan katılımcıların 
akıllı telefon bağımlılık düzey� daha yüksekken, günde ortalama 0-1 saat arası 
telefon kullanan katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzey�n�n daha düşük 
olduğu görülmüştür. Katılımcıların telefon kullanım süres� arttıkça aynı oranda 
bağımlılık düzey� artmakta, telefon kullanım süres� azaldıkça bağımlılık düzey� 

de düşmekted�r.

Araştırma sonucunda akıllı telefon bağımlılık düzey� �le telefon değ�şt�rme 

sıklığı arasında anlamlı b�r �l�şk� söz konusudur (F= 8.674; p=0.000; p<0.05). 
Ver�ler �ncelend�ğ�nde telefonunu 0-1 yılda b�r, 2 yılda b�r, 3 yılda b�r ve 4 yılda 
b�r yen�leyen katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzeyler� 5 yıl ve üzer� 

yen�leyen katılımcılara göre bağımlılık düzeyler� daha fazladır. Ölçeğ�n yed� alt 
boyutları da �ncelend�ğ�nde ve b�rb�rler�yle karşılaştırıldığında telefon 
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değ�şt�rme sıklığı 0-1 yılda b�r yapan katılımcıların akıllı telefon bağımlılık 
düzey� daha fazlayken, telefon değ�şt�rme sıklığı 5 yıl ve üzer� yapan 
katılımcıların akıllı telefon bağımlılık düzey� daha düşüktür. Bu kapsamda 
telefon değ�şt�rme eylemen� kısa süre �çer�s�nde gerçekleşt�ren katılımcıların 
akıllı telefonlara olan bağımlılığı daha fazlayken, telefon değ�şt�rme eylem�n� 

uzun süre �çer�s�nde gerçekleşt�ren katılımcıların �se akıllı telefon bağımlılık 
düzey� daha düşük olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Kullanılan sosyal medya sayısı �le akıllı telefon bağımlılık düzey� arasında 
anlamlı b�r �l�şk� bulunmaktadır (F=62.477; p=0.000; p<0.05). Bu bağlamda 4 ve 
üzer� sosyal medya kullanan katılımcıların d�ğer sosyal medya kullanıcılarına 
göre akıllı telefonlara daha fazla bağımlı olduğu bel�rlenm�şt�r. Araştırma 
sonucuna göre katılımcıların kullandıkları sosyal medya sayısı arttıkça 
bağımlılık düzey� artmakta, sosyal medya sayısı düştükçe bağımlılık düzey� de 

düşmekted�r. Sosyal medya kullanım süres� �le akıllı telefon bağımlılık düzey� 

arasında anlamlılık söz konusudur (F= 36,078; p=0.000; p<0.05). Bütün 
faktörler �ncelend�ğ�nde günde ortalama sosyal medya kullanım süres� 6 saat ve 
üzer�nde olan katılımcıların d�ğer katılımcılara göre akıllı telefon bağımlılık 
düzey� daha yüksekken, günde ortalama sosyal medya uygulamalarını h�ç 

kullanmayanların akıllı telefon bağımlılık düzey�n�n daha düşük olduğu 
bel�rlenm�şt�r. Bu bağlamda katılımcıların sosyal medya kullanım süres� arttıkça 
bağımlılık düzey� artmakta, sosyal medyada geç�r�len zaman azaldıkça 
bağımlılık düzey� de düşmekted�r. Kısaca kullanılan sosyal medya hesaplarının 
fazla olması ve sosyal medyada geç�r�len zamanın artması akıllı telefon 
bağımlılığına yol açmaktadır.

Katılımcıların akıllı telefon kullanım amaçları �ncelend�ğ�nde; katılımcılar en 
fazla %23,6'sının �let�ş�m/haberleşmek �ç�n, %22,6'sının sosyal medya 
uygulamalarını kullanmak �ç�n, %16,9'unun oyun oynamak/müz�k d�nlemek 

�ç�n, %13,4'ünün �nternette gez�nmek �ç�n akıllı telefonlarını kullanırken, en az 

%12,5'�n�n mesajlaşmak �ç�n, %10,2's�n�n fotoğraf çekmek/v�deo �zlemek �ç�n 

ve %0,8'�n�n �se d�ğer eylemler �ç�n (12) akıllı telefonlarını kullandıkları 
görülmüştür. Bu ver�ler doğrultusunda her ne kadar katılımcılar öncel�kle 

telefonlarını �let�ş�m amaçlı kullansalar da sosyal medya, oyun oynama, müz�k 

d�nleme g�b� eylemler �ç�n de çok fazla kullandıkları görülmekted�r. Bu durum 
günümüzde b�reyler�n akıllı telefon kullanım prat�kler�n�n değ�şt�ğ�n�, aşırı ve 
b�l�nçs�z akıllı telefon kullanımından dolayı akıllı telefonlara çok fazla bağımlı 

hale geld�kler�n� göstermekted�r.
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Günümüzde aşırı ve kontrolsüz akılı telefon kullanımı hızlı b�r b�ç�mde artmakta 
bu durum başta gençler olmak üzere yed�den yetm�şe toplumun tamamını 
olumsuz b�r şek�lde etk�lemekted�r. Bu durumun önüne geçeb�lmek �ç�n 
uzmanlar  taraf ından sem �nerler,  kurslar  düzenlenerek �nsanlar 
b�l�nçlend�r�leb�l�r. Erzurum İl�nde yaşayan b�reyler�n akıllı telefon bağımlılık 
düzey�n� tesp�t ed�lmes� �ç�n yapılan bu araştırma özgün b�r araştırmadır. 
Araştırma sonucunda elde ed�len bulguların sonrak� süreçte akıllı telefon 
bağımlılığı ve alt boyutları üzer�ne yapılacak olan çalışmalara yol göstereceğ� 

düşünülmekted�r. Ayrıca aşırı sosyal medya kullanımı, aşırı oyun oynama, 
yalnızlık g�b� akıllı telefon bağımlılığına yol açan etmenler�n yanı sıra d�ğer 

etmenlerde farklı örneklem grupları �çer�s�nde araştırılab�l�r.
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