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Ozet

Glinlimiizde akilli telefonlar yediden yetmise neredeyse herkes tarafindan
kullanilmaktadir. Ozellikle internet teknolojisinin akilli telefonlara
eklemlenmesiyle birlikte bireyler iletisim kurmanin yani sira sosyal medya
uygulamalarini kullanmaktan oyun oynamaya, miizik dinlemekten film
izlemeye, fotograf cekmekten internette arastirma yapmaya kadar bir¢ok eylemi
yapma imkani bulmuslardir. Akilli telefonlarin kullanicilara sunmus oldugu
imkanlardan dolay1 bireyin yasaminin vazgegilmez bir pargasi olmustur. Ancak
bu durum bireylerin giin igerisinde akilli telefonlariyla ¢ok fazla zaman
gecirmelerine ve onlara bagimli hale gelmelerine neden olmaktadir. Bunun
sonucunda bireyler fiziksel, psikolojik ve sosyal olmak iizere birtakim
rahatsizliklar yagamakta, bu durum bireylerin egitim, aile, is ve arkadas ¢evresini
olumsuz yonde etkilemektedir. Erzurum ilinde yasayan bireylerin akilli telefon
bagimlilik diizeyinin tespit edilmesi amaciyla yapilan bu ¢aligmanin evrenini
Erzurum Ilinde yasayan 15-64 yas arasi bireyler olusturmaktadir. Evren
icerisinden kolayda 6rnekleme yoluyla 410 birey arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmada bireylerin akilli telefon bagimlilig1 diizeyini 6l¢gmek icin Kwon ve
arkadaslar tarafindan gelistirilen, Tiirkceye Demirci ve arkadaslari tarafindan
uyarlanan “Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda katilimecilarin akilli telefon bagimlilik diizeylerinin orta seviyede
oldugu belirlenmistir. Ayrica akilli telefon bagimlilik diizeyi ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilagma bulunamazken, yas, egitim durumu ve medeni durum gibi
degiskenler arasinda anlamli bir farklilagma tespit edilmistir.
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Bagimlilig1.
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SMARTPHONE ADDICTION OF INDIVIDUALS
LIVING IN ERZURUM PROVINCE

Abstract

Today, the adoption of smartphones has been tremendous all over the world.
Especially with smartphones providing the opportunity to access the internet,
individuals have been able to do many activities apart from communicating such
as using social media platforms, playing digital games, checking their emails,
taking photos, watching movies/videos, and listening to the radio. Smartphones
have become an indispensable part of an individual's life due to the opportunities
that they offer to people. However, this causes individuals to spend most of the
time on their smartphones during the day, thus making them addicted to
smartphones. As a result of excessive smartphone use, individuals experience
physical, psychological and social disorders, which negatively affect the
educational, academic and social life of individuals. This study was conducted to
determine the level of smartphone addiction of individuals living in Erzurum
province. Population consists of individuals aged 15-64 living in the province of
Erzurum. 410 participants were included in the study using convenience
sampling. In the study, Smartphone Addiction Scale, developed by Kwon et al.
adapted to Turkish by Demirci et al. was used to measure the smartphone
addiction level of individuals. As a result of the study, participants ' smartphone
addiction levels were found to be moderate. In addition, no significant difference
was found between smartphone addiction level and gender, while significant
differences were found between variables such as age, educational status, and
marital status.

Keywords: Smartphone, Addiction, Technology, Smartphone Addiction
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Giris

[letisim insanoglunun ilk zamanlarina kadar uzanan bir olgudur. insanlar
baskalartyla etkilesimde olmak, duygu ve diisiincelerini paylasmak, fikirlerini
aktarmak, baskalariyla bir arada olmak ve sosyallesmek i¢in dogrudan veya
dolayli olarak iletisime ihtiyag duymustur. Ayn1 zamanda baskalariin da
hislerini, diistincelerini, ihtiyaglarini ve isteklerini anlamak i¢in de iletisim
halinde olmak istemistir. Bu sebeple insanlar yasadigi donemin sartlarina ve
eldeki imkanlara gore ihtiyaglarini, beklentilerini ve isteklerini karsilayabilmek
ve aktarabilmek i¢in ¢esitli iletisim araglarini kullanmislardir (Dogan, 2017: 3).

Insanlarin kullandig1 iletisim araglarindan biri de telefonlardir. Internet
teknolojisi ve bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler siradan cep
telefonlarinin akilli telefonlara doniismesine yol a¢mistir. Ayrica akilli
telefonlarin gosteriginin olmasi, fiyatinin uygun olmasi, taginmasinin kolay
olmasi, az yer kaplamasi, kisisel olmasi ve kullanim alanlarinin genislemesi
sonucu insanlarin yagamlarinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir (Aktas
& Yilmaz, 2017: 86). Giiniimiizde yalnizca bir iletisim kurma islevini yerine
getirmeyen akilli telefonlar kitap okuma, e-posta aligverisinde bulunma,
kisa/uzun mesaj gonderme, online aligveris yapma, mobil uygulamalar indirme,
yeni kisilerle tanigsma olanagi saglama ve bilgiye daha hizli ve daha ¢abuk ulagim
saglamasi gibi bir¢ok islevi de yerine getirmektedir. Bu durum bireylerin giin
igerisinde akilli telefonlariyla ¢ok fazla mesgul olmalarina ve onlara bagimli hale
gelmelerine neden olmaktadir (Bian & Leung, 2014: 2).

Dijital teknoloji ¢caginda ortaya ¢ikan davranigsal bagimlilik tiirlerinden biri
akilli telefon bagimliligidir. Literatiir taramasi yapildiginda net bir tanimi
yapilmamakla beraber genel olarak, bireylerin giin igerisinde asir1 akilli telefon
kullanimi akalli telefon bagimliligina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar
asirt akilli telefon kullanimimnin  bagimliliga neden oldugunu ve kullanicilar
tizerinde fiziksel, sosyal ve kullanicilar izerinde fiziksel, sosyal ve psikolojik
olmak iizere birtakim rahatsizliklara yol agtigini ortaya koymustur. Bu baglamda
“Akill1 Telefon Bagimliligi: Erzurum ili Uzerine Bir inceleme” baslikli makale
calismasi, “Erzurum'da yasayan bireylerin akilli telefon bagimlilig1 diizeyinin
tespit edilmesi” sorunsali lizerinden sistematize edilmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin telefon bagimlilik diizeyleri incelenerek bagimliligin; yas,
cinsiyet, egitim ve medeni durum gibi degiskenlerle baglantisi analiz edilmistir.
Ayrica bagimlilik diizeyiyle telefon kullanim amaglari, kullanim siireleri,
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telefon degistirme sikligi, kullanilan sosyal medya sayisi ve sosyal medya
kullanim siiresi arasindaki iliski test edilmistir.

1. Akilh Telefon Bagimhihig:

Gegmisten giiniimiize iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler zaman
ve mekan sinirini ortadan kaldirmis, uzakta ve yakinda bulunan kisilerle iletisim
kurmay1 kolaylastirmistir. iletisim teknolojilerinden biri olan siradan cep
telefonlart toplumsal sistemin ve insanlarin giinliikk yasamlarinin en ig
noktalarina kadar ulasmistir. Cep telefonlar1 ilk ortaya c¢iktiginda iletisim
kurmada kolaylik, mobil olma ve her zaman iletisim halinde olma gibi
diisiinceler tagirken, zamanla hem bilisim teknolojisinde hem de internet
teknolojisinde yasanan gelismelerden dolay1 akilli telefonlara doniigmiistiir
(Karaarslan & Budak, 2012: 4549).

Insanlarin dnceden yalnizca iletisim kurma islevini yerine getiren telefonlar,
akilli telefonlarla birlikte yeni bir evreye girmis ve artik temel ihtiyaci
gidermenin yani sira toplum icerisinde yeni bir kimlik olusumu, gosteris
icerisinde olma ve zevk alma araci haline doniismistiir. The Telegraph gazetesi
tarafindan yapilan arastirmada, glinlimtizde artik insanlarin giin icerisinde akill
telefonlariyla goriisme gerceklestirmek yerine daha ¢ok farkli amaglar i¢in akill
telefonlari kullandiklarini ortaya koymustur. Yapilan arastirmaya gore,
insanlarin telefon kullanma pratiklerinin degistigini, insanlarin eskisi kadar
goriisme gergeklestirmedikleri tespit edilmistir. Ayrica insanlarin akilh
telefonlariyla en fazla internete baglandiklari, sosyal medya sitelerine erigim
sagladiklar1 ve miizik dinledikleri belirtilmistir (Richmond, 2012).

Alkalli telefonlarin tagidigi 6zellikler sayesinde insanlar onu yalnizca bir iletisim
aract olarak kullanmamis ayni zamanda bilgisayar, tablet, oyun makinesi,
televizyon, radyo ve gazete gibi araglar olarak da kullanmislardir. Ayni zamanda
mobil uygulamalar ve internet ag baglantiligi sayesinde goriintiilii goriisme,
bankacilik islemleri yapma, yemek siparis etme, sosyal medya platformlarina
giris yapma, navigasyon Ozelligi sayesinde kilavuzluk etme, veri
paylasma/alma, ticaret yapma, e-posta aligveriginde bulunma, online aligveris
yapma gibi eylemleri de gergeklestirmek i¢in de kullanmiglardir (Ada & Tatls,
2012). Guiniimiizde akilli telefonlar bireyler arasinda iletisim kurma bi¢imini de
degistirmistir. Eskiden yiliz ylize goriisme gercgeklestirerek iletisim kuran
insanlar akilli telefonlarla birlikte mesajlagsma, goriintiilii gdriisme ve sosyal
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medya platformlari tizerinden zamandan ve mekandan bagimsiz daha hizli bir
sekilde iletisim gergeklestirmislerdir (Hizarci, 2018: 5).

Akilli telefonlarda bulunan cesitli yazilimlar ve donanimlar sayesinde
insanoglunun hayal diinyasinin smirlarini asan yasam tarzlarina hitap edebilen
cesitli uygulamalar gelistirilmistir. Bu sebeple kullanicilar zaman, mekan ve yer
sinir1 olmaksizin istedikleri enformasyona, eglenceye veya cesitli uygulamalara
cok kolay bir sekilde erisme imkani bulmuslardir. Kisaca akilli telefonlar
kullanicilarina her seyi bir arada bulunduran ve yasamlarini kolaylagtiran bir
diinya sunmustur. (Kwon & dig, 2013: 1). Giinlimiizde ¢ogu kullanici
kullandiklar1 akilli telefonlarina kendilerini ifade eden anlamlar yiiklemisler,
ona deger vermisler ve yasamlarini onun etrafinda sekillendirmislerdir. Ayni
zamanda birey kendini toplumdan soyutlamig ve kendisine ait olan akill
telefonuylai¢li disli olmustur (Cetinkaya, 2019: 21-22).

Yapilan aragtirmalar akilli telefonlarin diinya genelinde ne kadar ¢ok kisi
tarafindan kullanildigin1 gdstermektedir. We are Social ve Hootsuite
ortakliginda yapilan son arastirmaya gore, diinya genelinde akilli telefon
kullanict sayist 2020 yilinda 5,15 milyar kisiye ulagsmistir. Ayrica Tiirkiye
tizerinde yapilan arastirmada 2020 yilinda tilkede akilli telefon kullanici sayisi
77 milyar kigiye ulagmistir. Bu rakam niifusun yaklasik %92'sine denk
diismektedir. Bu oran tilkede akilli telefon kullanici sayisinin {ilke niifusundan
fazla oldugunu gostermektedir (We are Social, 2020). Statista'nin 2016 yilinda
yaptig1 “Number of Mobile Phone Users Worldwide from 2015 to 2020~
aragtirma sonucuna gore, 2014 yilinda diinya genelinde telefon kullanicilarmin
%38'1 akilli telefon kullanirken, bu rakam 2016 yilinda %62,9 ulasmig, 2019
yilinda ise bu rakamin 5 milyara ulasacagi 6n goriilmiistiir (Statista, 2016).
Tiirkiye istatistik kurumunun (TUIK) 2015 yilinda yaptig1, “Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasina” gore, insanlarin evlerinde akill
telefonlara sahip olma orant %96,8, sabit telefon bulundurma orani ise
%29,6'dir. Katilimeilarin akilli telefonlar1 araciligiyla internet aglarina
baglanma oran1 ise %64,7'dir (TUIK, 2015).

Akillr telefonlar agir1 kullanildigi zaman bireylerinin giinliik islerini ve
sorumluluklarini yerine getirmelerini engellemektedir. Birey ger¢ek diinyadan
uzaklasarak sanal diinyanin yapayligina kendini kaptirmaktadir. Bu durumda
birey, akilli telefonunu biraktigi zaman gercek diinyanin yiiktimliiliiklerini
yerine getirirken sorunlar yasamaktadir. Ortaya ¢ikan sorunlardan birisi de
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bagimliliktir (Hayirc1 & Sar1, 2020: 62). Bagimlilik, kisinin bir objeye veya bir
maddeye kars1 siirekli istek duymasi, onu siirekli arzulamasi veya farkli bir
kisinin istegi altinda yasamasi olarak tanimlanmaktadir (Uzbay, 2009: 9).
Griffiths (2003: 557-560) bagimlilig1, her zaman kisinin biyolojik veya genetik
egilimi, psikolojisi, sosyal ¢evresi ve eylemlerinin kendi dogasini da igerisine
alan pek ¢ok unsurun birbirleriyle olan etkilesiminden ortaya ¢ikmasi olarak
tammlamistir. Unal (2015: 9) ise bagimliligi, bir objenin veya bir varligin
kisilerin bedenleri tizerinde fiziksel, zihinsel ve ruhsal alanlarimi olumsuz bir
sekilde etkilemesi veya toplum igerisinde bulundugu konuma, zamana ve
mekana gore kisiye zarar vermesi, olumsuz yonde etkilemesine ragmen maddeyi
almasini siirdiirmesi ve karsi konulamaz bir sekilde maddeye ihtiya¢ duymasi,
onu siirekli olarak arzulamasi olarak agiklamistir.

Akallr telefon teknolojisi dogru ve bilingli bir sekilde kullanildigi zaman hem
bireylere hem de kurumlara biiyiik fayda saglamaktadir. Ancak asir1 ve bilingsiz
kullanildigi zaman bagimliliga neden olmaktadir. Davranigsal bagimlilik
tiirlerinden birisi olan akilli telefon bagimliligy, literatiir incelemesi yapildiginda
net bir tanim1 bulunmamakla beraber genel olarak bireylerin asir1 akilli telefon
kullanimindan dolay1 kontroliinii kaybetmesi ve bunun sonucunda fiziksel,
sosyal ve psikolojik olmak iizere birtakim sorunlarin meydana gelmesi olarak
tanimlanmaktadir (Meral, 2017: 15-16).

2. Akilh Telefon Bagimliig Uzerine Yapilan Calismalar

Gliniimiizde akilli telefonlarin kontrolsiiz ve bilingsiz bir sekilde kullanilmast,
kullanicilar tizerinde birtakim olumsuzluklar yasanmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda arastirmacilar, akilli telefonlarin kullanicilar lizerinde etkisini
incelemek ic¢in cesitli arastirmalar yapmiglardir. Aslan ve Aylaz yaptiklari
calismada (2014: 17-18) akilli telefon bagimliliginin el bolgesinde uyusukluk,
boyun bolgesinde tutulma, uykuda gegirilen zamanin azalmasi, gozde kizariklik
gibi fiziksel rahatsizliklara neden olabilecegini belirtmislerdir. Unal (2015: 8)
akill1 telefonlarin asirt sekilde kullanilmasi sonucu bireylerde olusan fiziksel ve
psikolojik problemleri su sekilde agiklamistir;

- Giin igerisinde stirekli telefonlariyla ugrasan bireylerde, bas agrimasi,
gozlerde yorgunluk belirtisi ve gozde sulanma gibi fiziksel rahatsizliklar
olusmaktadir.

- Kullanicilarin sosyal ag platformlarinda, telefon goriismelerinde ve
mesajlasma uygulamalarinda ¢ok fazla vakit harcamalari, onlarin gergek
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hayattan soyutlanmasina ve asosyallesmelerine neden olmaktadir.

- Giin igerisinde durmadan akilli telefonlarini kontrol eden bireylerde,
yaptiklari islerde konsantrasyon kayb1 yasamalarina sebep olmaktadir.

- Akill1 telefonlarda zamanla sosyal medya uygulamalarinin
yayginlagmasiyla bireyler, ¢cok rahat bir sekilde farkl insanlarla iletisim kurma
imkanina erismis ancak bu da bireyleri uygun olmayan ve tehlikeli alanlara
girebilme riskini olusturmustur.

- Cesitli casus programlartyla kullanicilarin mahremiyet alanina kolay bir
sekilde erisilmis ve miidahale edilmistir.

Genel olarak zamanlarinin ¢ogunu akilli telefon kullanarak geciren genglerde
fiziksel agidan gérme kaybina, duyma problemine, yeme bozuklugundan dolay1
obeziteye, psikolojik agidan duygu-durum degisikligine, depresyona ve zihinsel
gelisimin yavaslamasi gibi sorunlara neden olmaktadir (Park & Park, 2014: 147).
Ayrica akilli telefon bagimliligi bireylerin sanal alemde sosyallesmesine gergek
diinyada ise yalnizlagsmasina sebep olmaktadir. Birey sanal alemde gordiiklerini
gercekmis gibi algilayarak gercek diinyadan uzaklagmaktadir (Sata vd., 2016:
157).

Mok vd. (2014: 820-822) zamanlarinin cogunu akill telefon kullanarak harcayan
bireylerde ger¢ek yasamdan kopmalar, akademik kabiliyetlerinde azalmalar,
toplum ve aile icerisindeki iligskilerde problemler, bilekte ve boyun bolgelerinde
agr1, gozde bulaniklagma gibi fiziksel, ruhsal ve toplumsal problemlerin ortaya
cikabilecegini belirtmislerdir. Kwon ve arkadaslari, akilli telefon bagimliligi
problemini 6rnek vererek agiklamislardir. Cadde tizerinde akilli telefonlarindan
baslarini kaldirmayan yayalar trafik isaretlerine dikkat etmedigi i¢cin araba
carpmasi gerceklesebilmektedir. Kazanin sonucunda yaralanmalar hatta ¢liimler
meydana gelebilmektedir. Ayni sekilde ergen cocuklarin hem internet oyunlarina
hem de akilli telefonlarina yiikledikleri oyunlara bagimli olduklart goriilmiistiir. Bu
sebeple, kendilerini derslere veremedikleri i¢in egitim ve Ogrenim hayatinda
basarisiz olmuslardir (Kwonvd.,2013: 1).

Elhai vd. (2016: 512-513) agir1 akilli telefon kullaniminin depresyon, kizginlik,
dokunma ihtiyaci ve gelismeleri kag¢irma korkusu ile olan iliskisini
incelemislerdir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, bireylerin depresyon diizeyi yiikseldigi
zaman akilli telefon kullaniminin diistiigii sonucuna varilmistir. Depresyonda
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olan bireylerin canmin bir sey yapmak istememesi ve kimseyle goriismek
istememesi bu durumu agiklamaktadir. Ayrica bireylerin iletisim halinde olma
istegi arttikca ve kaygi duizeyleri yiikseldik¢e akilli telefonlar1 daha fazla
kullandiklar1 belirtilmistir. Bian ve Leung, akilli telefon bagimlilik diizeyi ile
yalmzlik ve utangaglik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Inceleme sonucunda
neredeyse 6grencilerin tamaminin akilli telefonlara bagimli oldugunu bunun
sonucunda da 6grencilerin is, okul ve aile igerisinde problemler yasadiklarini
ifade etmislerdir. Ayrica toplum igerisinde kendini ifade edemeyen, utangac,
yalniz ve diger bireylerle yiiz ylize iletisim kurmakta zorlanan kisilerin akilli
telefonlar sayesinde sosyal medya hesaplarindan veya WhatsApp tizerinden
diger kisilerle iletisim kurabildikleri ve kendilerini daha iyi ifade edebildikleri
gorlilmustiir. Bu durumda olan katilimcilarin akilli telefonlariyla ¢ok fazla
zaman gegirdikleri i¢in diger kisilere gore akilli telefonlara daha fazla bagimh
olduklari tespit edilmistir (Bian & Leung, 2014: 7-12).

Yilmaz vd. (2015: 29) 14-18 yas arasi ergenlerde sosyal kaygi ve mobil
bagimlilik arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada, sosyal kaygi diizeyi
yiiksek olan ergenlerin akilli telefon bagimlilik diizeyinin de yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore daha fazla akilli telefonlariyla
zaman gegirdikleri belirlenmistir. Mert ve Ozdemir (2018: 96-97) 300 kisinin
katilmiyla gerceklestirdikleri arastirmada, telefon kullanim siiresi arttikca
kisilerin yalnizlik seviyelerinin de arttig1 sonucuna ulasmislardir. Aktas ve
Yilmaz (2017: 93) flniversite O0grencilerinin akilli telefon bagimlilig: ile
yalnizlik ve utangaclik arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmada, yalnizlik ve
utangaclik duygusunun akilli telefon bagimlilik diizeyini arttirdigini
belirtmislerdir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bireylerin akilli telefon bagimlilik diizeyini tespit etmek amaciyla yapilan
arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket formu ve kisisel bilgi formu tercih edilmistir. Arastirmada
Kwon vd. (2013) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e formuna Demirci ve arkadaglar
tarafindan (2014) uyarlanan “Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi (ATBO)”
kullanilmistir. 6'l1 Likert tipiyle derecelendirilen d6lgek 33 maddeden
olusturulmus olup “(1) Kesinlikle Hayir ve (6) Kesinlikle Evet” araliginda
hazirlanmistir. Olgek 33 ile 198 puan araligindadir. Olgekten alman puanlar
arttikga bagimlilik diizeyi de artmaktadir. Olgegin orijinalinde Cronbach Alpha
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kat sayisi 0,967 olarak bulunmustur. Demirci ve arkadaglart 0,947 olarak
bulmuglar, arastirmanin giivenilirligi ise 0,958 olarak bulunmustur. Bu deger
dlcegin giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Olgek
giinliik yasam islevselliginde bozulma ve tolerans, pozitif beklenti, yoksunluk,
sanal yonelimli iliskiler, agir1 kullanim, sosyal ag ve fiziksel belirtiler olmak
iizere 7 alt faktorden olusmaktadir. Olgekte giinlik yasam islevselliginde
bozulma ve tolerans faktoriinii 1, 2, 5, 29, 30, 31, 32, 33 sorulari, pozitif beklenti
faktoriinii 6, 7, 8, 9, 20 sorulari, yoksunluk faktoriinii 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16
sorulari, sanal yonelimli iligkiler faktoriinti 21, 22, 23, 26 sorulari, asirt kullanim
faktoriinti 17, 18, 19, 28 sorulari, sosyal ag bagimliligi faktoriinii 24, 25 sorulari
ve fiziksel belirtiler faktoriinii 3, 4, 27 sorular karsilamaktadir (Demirci vd.
2014).

Arastirma evrenini Tiirkiye sinirlari igerisinde yer alan Erzurum ilinde yasayan
15-64 yas arasi bireyler olusturmaktadir. Arastirma evreninden Orneklem
biiytikliigli hesaplandiginda %95 giiven diizeyine bagli olarak %5 hata pay1 goz
ontinde bulundurulmus ve en az 384 6rneklem sayisina ulagilmistir (Gegez,
2010: 225). Ancak katilimcilarin anket formlarint hatali ve eksik doldurma
ihtimali g6z Onlinde bulundurularak 410 kisinin katilimiyla c¢alismanin
yapilmasina karar verilmistir. Arastirma evreninden olasiliksiz 6rnekleme
tirlerinden kolayda 6rneklem yoluyla 410 birey arastirmanin érneklemini
belirlenen katilimci sayisina ulasincaya kadar 6rnek bulunmaya devam
edilmektedir. Bu siiregte ulasilabilen ve anketi cevaplandiran herkes drnege
dahil edilmektedir. Bu Orneklem yonteminin arastirmanin amacina uygun
olmasi, kisa stirede birden fazla kisiye ulasilabilmesi ve maliyet agisindan uygun
olmasinedeniyle arastirmada tercih edilmistir (Altunigik vd. 2010: 140).

Aragtirma kapsami1 baglaminda daha iyi sonuglar elde edebilmek icin 15 yas alt1
ila 65 yas ve iistii bireylere yer verilmemistir. 0-14 yas arasi geng niifus, 65 yas ve
tizeri yagh niifus olarak adlandirilmaktadir. Bu iki grup ekonomik olarak
baskalara bagimli olduklar1 icin bagimli niifus olarak bilinmektedir. Ancak 15-
64 yas arasindaki bireyler ekonomik olarak bagimsiz, ¢alisan, iireten, kazang
saglayan aktif bir niifus olarak bilinmektedir (Bozkurt, 2018: 76). Bu baglamda
arastirma 15-64 yas arasi bireylerin katilimiyla sinirli tutulmustur. Katilimcilar
“15-247, “25-34”, “35-44”, “45-54”, “55-64” olmak {lizere bes farkli yas
kategorisine ayrilmistir. Ayrica TUIK'ten alinmak istenilen verilere tam olarak
erisim saglanamamasi nedeniyle kota uygulamasina gidilememistir (TUIK). Bu
sebeple arastirmaya katilan katilimeilar rastgele secilmistir. Ayrica arastirmanin
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siirliliklar: baglaminda Ilde bulunan hastaneler, huzurevleri, askeri ve polis
lojmanlari, camiler, devlet ve kamu gibi kurumlar arastirmanin diginda
tutulmustur.

Erzurum [linde yasayan bireylerin akilli telefon bagimlilik diizeylerini
tespit etmek arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Bu kapsamda anket
formu olusturulmus ve arastirmanin temel sorunsali incelenmistir. Belirtilen
temel sorunsal baglaminda hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezler sunlardir;

H1 Akl telefon bagimlilik diizeyi cinsiyet ve yas ile iliskilendirildiginde
kullanicilar arasinda anlamlilik s6z konusudur.

H2 Akilli telefon bagimlilik diizeyi egitim seviyesi ve medeni durum ile
iliskilendirildiginde kullanicilar arasinda anlamlilik s6z konusudur.

H3 Akilli telefon bagimlilik diizeyi telefon kullanim siiresi ve telefon
degistirme siklig1 ile iliskilendirildiginde kullanicilar arasinda anlamlilik s6z
konusudur.

H4 Akill telefon bagimlilik diizeyi kullanilan sosyal medya sayis1 ve
sosyal medya kullanim stiresi ile iliskilendirildiginde kullanicilar arasinda
anlamlilik s6z konusudur.

HS Akilli telefon bagimlilik diizeyi akilli telefon kullanim amaglarina
gore kullanicilar arasinda anlamlilik s6z konusudur.

Veriler 2020 yili Kasim aymnin 10-25 arasinda arastirmanin gectigi Erzurum
flinde toplanmustir. Géniilliiliik esas1 goz 6niinde bulundurularak 410 bireyin
katilimiyla yiiz yiize anket teknigi uygulanmistir. Oncelikle 50 kisinin
katilimryla pilot calisma yapilmis, gerekli diizenlemeler ve kontroller alindiktan
sonra uygulamaya geg¢ilmistir. 25 anket formu hatali ve eksik dolduruldugu i¢in
arastirmaya dahil edilmemistir. Bu baglamda orneklem sayis1 385 katilimci
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin anket formlarini ortalama 10 dakikalik siire
igerisinde doldurduklari gozlemlenmistir.

Aragtirma baglaminda toplanan verilerin biitiin istatistiksel analizleri SPSS for
Windows 24 paket programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde
oncelikli olarak katilimcilarin anket formunda yer alan sosyo-demografik
bilgilere verdikleri cevaplarin frekanslar1 ve yiizdelik dagilimlar1 alinarak
baslanmistir. Devaminda arastirmadaki dlgege ve alt boyutlarina ait betimleyici
analizlerin verilmesinde ise ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
Elde edilen verilerin dagilimi incelenirken, merkezi egilim ol¢timlerinden
ortalama-medyanin yakinlig1 ve basiklik-carpiklik degerleri incelenmis ve bu
degerler beklenen sinirlar igerisinde oldugundan dolay1 parametrik testler
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kullanilmistr. Istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde test edilmis olup 6lciilen
akilli telefon bagimlilik diizeyinin demografik gruplar arasindaki farklarinin
belirlenmesinde ikili gruplarin karsilagtiritlmasinda bagimsiz 6rneklemler i¢in T-
testi, ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda tek yonlii Anova testi
yapilmgtir. Olgegin boyutlar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in Pearson
Korelasyon analizi yapilmis olup o6lgege ait giivenirlik diizeylerinin
belirlenmesinde Cronbach's Alpha giivenirlik analizi yapilmistir. Ayrica akill
telefon bagimlilik diizeyi ile gruplar arasindaki farkin kaynagi Post-Hoc
testlerinden Scheffe testi ile belirlenmistir.

4. Bulgular
Aragtirmanin bu boliimiinde; 385 katilimciyla gergeklestirilen anket formundan

elde edilen verilerin analizlerine iliskin ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara
yonelik yorumlara yer verilmistir.

Giinlitk Yasam Islevselliginde Bozulma ve Tolerans Faktorii 0,888 8
'Yoksunluk Faktorii 0,847 5
Sanal Yonelimli liskiler Faktorii 0,850 7
|Asir1 Kullanim Faktorii 0,709 4
Sosyal Ag Faktorii 0,733 4
Fiziksel Belirtiler Faktorii 0,715 2
Pozitif Beklentiler Faktorii 0,794 3
Telefon Bagimliligi Genel 0,958 33

Tablo 1: Olcegin ve Alt Faktorlerinin Giivenilirlik Analizi

Tablo 1 incelendiginde 33 maddeden olusan 6lgegin giivenilirlik Cronbach's
Alpha katsayir degeri 0,958 olarak bulunmustur. Bu deger dlgegin
giivenilirliginin seviyesinin yiliksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Demografik Grup n %
Kadin 198 51,4

Cinsiyet
Erkek 187 | 48,6
15-24 yas 123 | 31,9
25-34 yas 100 | 26,0

Yas 35-44 yas 69 17,9
45-54 yas 53 13,8
55-64 yas 40 10,4
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Ilkogretim 51 13,2
Ortadgretim 70 18,2
Egitim Durumu Lise 124 32,2
Universite 105 27,3
Lisansiistii 35 9,1
Medent Durum Evli 168 43,6
Bekar 217 56,4
Demografik Grup n %

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimlar
incelendiginde; cinsiyet acisindan katilimcilarin %51,1'inin kadin (198),
%48,6'unun erkek (193) oldugu saptanmistir. Yas acisindan incelendiginde
katilimcilarin %31,9'unun 15-24 yas (123), %26,0'inin 25-34 yas (100),
%17,9'unun 35-44 yas (69), %13,8'inin 45-54 yas (53) ve %10,4'linlin 55-64 yas
(40) aras1 oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu agisindan incelendiginde
katilimcilarin %13,2'sinin ilkdgretim (51), %18,2'sinin ortadgretim (70),
%32,2'sinin lise (124), %27,3"iniin tiniversite (105) ve %9,1'inin lisansiistii (35)
oldugu belirlenmistir. Son olarak medeni durum agisindan incelendiginde
katilimcilarin %43,6'sinin evli (168) oldugu, %56,4'tiniin ise bekar (217) oldugu
saptanmuistir.

0-1 saat 39 10,1
Giinde Ortalama  2-3 saat 140 36,4
Telefon Kullanma 4-5 saat 105 27,3
Siiresi 6-7 saat 61 15,8
8 saat ve ilizeri 40 10,4
0-1 yilda bir 28 7,3
2 yilda bir 52 13,5
Telefon -
Degistirme Siiresi 3 ylda bir 8 21,6
4 yilda bir 66 17,1
5 yil ve tizeri 156 40,5
Hi¢ Kullanmiyorum 48 12,5
Sahip Olunan 1 tane 64 16,6
Sosyal Medya 2 tane 105 27,3
Sayisi 3 tane 86 22,3
4 tane ve lizeri 82 21,3
Hi¢ Kullanmiyorum 49 12,7
0-1 saat 69 17,9
Z‘;Zj é\fif:yada 2-3 saat 152 395
4-5 saat 84 21,8

6 saat ve lizeri 31 8,1
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Toplam 385 100,0
Iletisim/Haberlesmek 343 23,6
Mesajlagsmak 182 12,5
Telefonu Internette Gezinmek 195 13,4
Kullanma Amact* Sosyal Medya (Facebook/Instagram) 328 22,6
Fotograf/Video Cekmek 149 10,2
Oyun Oynamak/Miizik Dinlemek 245 16,9
Diger 12 0,8
Toplam 1454 100,0

Tablo 3: Katilimeilarin Akilli Telefon Kullanim Bilgilerine Gore Dagilimlart

Katilimcilarin giinde ortalama telefon kullanim stiresi %10,1'inin 0-1 saat,
%36,4'liniin 2-3 saat, %27,3'inlin 4-5 saat, %15,8'inin 6-7 saat ve %10,4"'linlin 8
saat ve lizeri glinde ortalama telefon kullandiklart bilgisine ulasilmistir.
Katilimcilarin akilli telefon degistirme stireleri incelendiginde; %7,3"tintin 0-1
yilda bir, %13,5'inin 2 yilda bir, %21,6'sinin 3 yilda bir, %17,1'inin 4 y1lda bir ve
%40,5'inin 5 yi1l ve tizeri degistirdikleri bilgisine ulagilmistir. Katilimcilarin
akilli telefonlar1 tizerinden kullanilan sosyal medya sayisi incelendiginde;
%12,5"inin hi¢ kullanmadiklari, %16,6'sinin 1 tane, %27,3inilin 2 tane,
%22,3"liniin 3 tane ve %21,3"liniin 4 ve tizeri kullandiklar bilgisine ulagilmistir.
Katilimcilarin akilli telefonlar1 iizerinden giinde ortalama sosyal medya
kullanim siireleri incelendiginde; %12,7'sinin hi¢ kullanmadiklar1, %17,9'unun
0-1 saat, %39,5'inin 2-3 saat, %21,8'inin 4-5 saat ve %8,1'inin 6 saat ve tizeri
kullandiklar1 bilgisine ulasilmistir. Katilimcilarin akilli telefon kullanim
amacina verdikleri cevaplar en yliksek olandan en diisiik olana kadar yiizdelik
degerler ile gosterilmis Ol¢ek ve alt boyutlar arasinda karsilastirma
yapilmamistir. Katilimcilarin gesitli amaglar i¢in akilli telefonlarini kullanmasi
nedeniyle birden fazla segenegi isaretlemeleri istenmistir. Katilimcilarin akill
telefon kullanim amacglar1 incelendiginde; katilimcilarin %23,6'sinin
iletisim/haberlesmek i¢in (343), %22,6'sinin sosyal medya uygulamalarini
kullanmak i¢in (328), %16,9'unun oyun oynamak/miizik dinlemek i¢in (245),
%13,4'liniin internette gezinmek i¢in (195), %12,5'inin mesajlasmak i¢in (182),
%10,2'sinin fotograf ¢cekmek/video izlemek i¢in (149) ve %0,82'sinin ise diger
eylemlerigin (12) kullandiklar1 bilgisine ulagilmistir.

S.S.
Giinliik Yasam Islevselliginde Bozulma ve Tolerans Faktorii 3,44 1,15
Yoksunluk Faktorii 3,20 0,95
Sanal Yénelimli Iliskiler Faktorii 2,32 1,00

*Coklu cevap oldugundan n sayisi farklilik gosterebilir.
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Asirt Kullamim Fakt6rii 324 1,04
Sosyal Ag Faktorii 3,09 1,35
Fiziksel Belirtiler Faktorii 3,14 1,09
Pozitif Beklentiler Faktort 3,18 1,04
Telefon Bagimliligi Genel 3,14 0,91

Tablo 4: Akilli Telefon Bagimliligi Olgegine Ait Betimleyici Bulgular

Yukaridaki tabloda bireylerin akilli telefon bagimlilik diizeyi incelenmistir. Bu
baglamda Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi ve alt faktorleri incelenmis elde
edilen puanlar yiizdelik degerlerle gosterilmistir. Yapilan analizler sonucunda
ortalama puanlar degerlendirildiginde akilli telefon bagimliligr 6l¢eginden
ortalama %3,14 (103,62) oraninda puan elde edilmistir. Bu deger bireylerin akilli
telefon bagimlilik diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Ayrica
aragtirmanin betimleyici bulgularina gore; giinlilk yasam islevselliginde
bozulma ve tolerans faktorii katilimcilardan en yiiksek puani alirken
(=3,44+1,15), sanal yonelimli iligkiler faktorii en diisiik puani almigtir
(=2,32+1,00). Olgekte yer alan sorulara yonelik katilimcilar en yiiksek puani
(4,43) “Akilli telefonumla mesgul iken rahatsiz edilmek beni sinirlendirir”
maddesine verirken, en diisiik puani (2,02) “Akilli telefondaki arkadaslarimla
zaman gecirmeyi gercek yasamdaki arkadaslarimla ya da diger aile bireyleriyle
zaman gecirmeye tercih ediyorum’ maddesine vermislerdir.

Cinsiyet n S.§ T sd p
Giinlik Yasam islevselliginde Erkek 198 | 3,48 1,18 0,659 | 383 | 0,510
Bozulma ve Tolerans Faktorii Kadin 187 | 3,40 1,12
Yoksunluk Faktorii 1122(;11; 123 g :?‘6‘ 8:32 0,757 | 383 | 0,450
Sanal Yénelimli {liskiler Faktorii Eﬁi 123 ;fé (1)(9)(9) -2,000 | 383 | 0,046*
Asirt Kullanim Faktorii Eﬁi izg ; j? i :8451 -0,425 | 383 | 0,671
Sosyal Ag Faktorii 115(2((1611;1 i zg g:(l)z i :;7‘ -0,906 | 383 | 0,366
Fiziksel Belirtiler Faktorii gﬁ }zg iiﬁ 1(1)2 0,689 | 383 | 0491
«
Pozitif Beklentiler Faktérii E;];el]; }zg ;:gg i :8(6) 2,805 | 383 | 0,005
Telefon Bagimlilig1 Genel IF;T;]; }zg gjé 8:23 -0,436 | 383 | 0,663

#p<0,05

Tablo 5: Akilli Telefon Bagimliliginin Cinsiyete Gore Farklilasmasina Y 6nelik
T-Testi Analiz Sonuglari
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Akilli telefon bagimlilik diizeyinin cinsiyete gore katilimeilar arasinda farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi igin T-testi analizi uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucunda akilli telefon bagimlilik diizeyi ile katilimcilarin cinsiyeti
arasinda anlamli bir farklilagma bulunamamaistir. Kadin katilimeilarin (187 kisi,
%3,16) erkek katilimcilara (198 kisi, %3,12) gore akilli telefonlarini daha fazla
kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak alt faktorler incelendiginde akilli telefon
bagimlilig1 diizeyi ile cinsiyet acisindan sanal yonelimli iliskiler faktorii ve

pozitif beklentiler faktorii arasinda anlamli bir farklilagma tespit edilmistir.

Yas n s.s F p Scheffe
L 1524 yas® | 123 | 427 | 0094 [82324]0,000% | (1-2)
Glinlik Yasam 2534 yas® | 100 | 3,77 | 0,83 (1-3)
Islevselliginde 3
35-44 yas® | 69 300 | 0,84 (1-4)
Bozulma ve 5
Tolerans Faktorii 45-54 yas 53 2,57 0,87 (1-5)
55-64 yas® | 40 1,96 | 0,53
15-24 yas® 123 3,72 0,88 | 33,296 | 0,000* | (1-2)
2534vyas® | 100 | 336 | 081 (1-3)
Yoksunluk Faktorii |35-44 yag® 69 2,98 0,83 (1-4)
45-54yas® | 53 2,75 | 082 (1-5)
55-64 yas® | 40 220 | 0,62
1524 yas” | 123 | 2,66 | 1,02 | 16,719 | 0,000% | (1-3)
o [2534yas® | 100 | 2,51 | 093 (1-4)
sanal Yonelimli - 507 " G 60 [ 220 | 0,94 (1-5)

Tliskiler Faktorii
4554 yas® | 53 | 1,97 | 087

55-64 yas® | 40 143 | 0,56

1524yas® | 123 | 3,92 | 097 |50.857 | 0,000% | (1-2)
2534 yas® | 100 | 343 | 0.84 (1-3)
?;;%E.lu“amm 35.44yas® | 69 | 2,93 | 077 (1-4)
45-54yas® | 53 | 2,63 | 085 (1-5)

55.64yas® | 40 | 2,04 | 045
1524 yas® | 123 | 4,00 | 1,19 | 56,591 | 0,000% | (1-2)
2534yas® | 100 | 326 | 1,05 (1-3)
Sosyal Ag Faktorii | 35-44 yas® 69 2,85 1,12 (1-4)
4554 yas® | 53 | 226 | 102 (1-5)

55.64yas® | 40 | 139 | 0.69
1524yas) | 123 | 3,78 | 0,99 | 45330 0,000* | (1-2)
. - 2534yas® | 100 | 3,40 | 0,94 (1-3)
E;ﬁ‘(fful Belirtiler 15070 Vas® | 69 | 285 | 0,82 (1-4)
4554 yas® | 53 | 2,57 | 0,90 (1-5)

5564 yas® | 40 | 1,83 | 0,60
1524yas® | 123 | 3,77 | 1,00 | 31,125 | 0,000% | (1-2)

g _ [2534yas® | 100 | 329 | 087 13
pozitt Bekdentiler 13544 v |60 | 295 | 086 E1-4g
aktori

4554 yas® | 53 | 2,74 | 091 (1-5)

55-64 yag® 40 2,03 0,53
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1524yas® | 123 | 3,78 | 079 | 70838 | 0,000 | (1-2)
o [2534yas® | 100 | 335 | 0,70 (1-3)
éeefifn Bagmhh@ s vas® | 6 | 286 | 066 (1-4)
4554yas® | 53 | 255 | 0,70 (1-5)
55-64yas® | 40 | 192 | 039

Tablo 6: Akilli Telefon Bagimliliginin Egitim Durumuna Gore
Farklilagsmasina Yo6nelik Anova Analiz Sonuglart

Akallt telefon bagimlilik diizeyinin egitim durumuna gore katilimcilar arasinda
farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi i¢cin Anova analizinden
yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda akilli telefon bagimlilik diizeyi ile
egitim durumu arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu tespit edilmistir. Akill
telefon bagimlilik diizeyi ile egitim durumu arasindaki farkin kaynagi Scheffe
testi ile belirlenmistir. Tablo 6. incelendiginde giinliik yasam islevselliginde
bozulma ve tolerans (F= 23.341; p=0.000; p<0.05), yoksunluk (F= 6.631;
p=0.000; p<0.05), sanal yonelimli iligkiler (F= 4.656; p=0.000; p<0.05), asir1
kullanim (F=10.672; p=0.000; p<0.05), sosyal ag (F=17.057; p=0.000; p<0.05),
fiziksel belirtiler (F= 11.674; p=0.000; p<0.05) ve pozitif beklentiler (F=8.311;
p=0.000; p<0.05) faktor diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik diizeyi
istatistiksel olarak %95 giliven araliginda %35 hata payir gdz Oniinde
bulundurularak incelendiginde aralarinda anlamlilik gosterdigi tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda akilli telefon bagimliligi diizeyi ile egitim durumu
arasinda anlamli bir iligskinin oldugu goriilmiistiir (F=15.601; p=0.000; p<0.05).
[Ikogretim mezunlarinin ( =2,36) akilli telefon bagimliligi genel diizeyleri
ortadgretim (=2,97), lise (=3,43), liniversite

(=3,26) ve lisanstistii (=3,25) mezunlara oranla daha diisiik oldugu saptanmustir.
Bu baglamda katilimcilarin aldig1 egitim seviyesi arttikga bagimlilik diizeyi
artmakta, egitim seviye azaldik¢a bagimlilik diizeyi azalmaktadir.

Medeni n S.S t sd
Durum i P
Giinliik Yasam Evli 168 2,79 0,98 -11,247 | 383 0,000*
Islevselliginde Bozulma .
Ve Tolerans Faktorii Beldr 217 3,95 1,01
- Evli 168 2,85 0,87 -6,753 383 0,000*
Yoksunluk Fakori Bekar 207 | 347 | 092
Sanal Yénelimli Tliskiler |Evli 168 1,93 0,84 -7,025 383 0,000*
Faktorii Bekar 207 | 261 | 101
- Evli 168 2,76 0,87 -8,811 383 0,000*
Asir1 Kullanim Faktorii Bekar 27 3.62 1.01
< - Evli 168 2,39 1,16 -10,006 | 383 0,000*
Sosyal Ag Fakidrii Bekar 207 | 363 | 124
Fiziksel Belirtiler Evli 168 2,62 0,95 -0,132 383 0,000*
Faktorii Bekar 217 | 355 | 1,02
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Pozitif Beklentiler Evli 168 2,70 0,93 -8706 | 383 0,000*
Faktorii Bekar 217 3,55 0,96
Telefon Bagimlihig: Evli 168 2,64 0,78 | -10,789 | 383 0,000*
Genel Bekar 217 3,53 0,83

Tablo 7: . Akilli Telefon Bagimliliginin Medeni Duruma Gére Farklilasmasina
Yonelik T-Testi Analiz Sonuglari

T-Testi Analiz Sonuclari

Akallr telefon bagimlilik diizeyinin medeni duruma gore katilimcilar arasinda
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in T-testi analizi uygulanmisgtir.
Yapilan analiz sonucunda akilli telefon bagimhilik diizeyi ile katilimcilarin
medeni durumu arasinda anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Tablo
7. incelendiginde giinliik yasam islevselliginde bozulma ve tolerans (t=-
11.247; p=0,000; p<0.05), yoksunluk (t=-6.753; p=0,000; p<0.05), sanal
yonelimli iliskiler (t=-7.025; p=0,000; p<0.05), asir1 kullanim (t=-8.811;
p=0,000; p<0.05), sosyal ag (t=-10.006; p=0,000; p<0.05), fiziksel belirtiler (t=-
9.132; p=0,000; p<0.05) ve pozitif beklentiler (t=-8.706; p=0,000; p<0.05)
faktor diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik diizeyi istatistiksel olarak
%095 giiven araliginda %S5 hata pay1 goz oniinde bulundurularak incelendiginde
aralarinda anlamlilik gosterdigi tespit edilmistir.

Genel olarak bakildiginda akilli telefon bagimlilik diizeyinin medeni duruma
gore, farklilik diizeyi istatistiksel olarak anlamlilik gosterdigi belirlenmistir (t=-
10.789; p=0,000; p<0.05). Ayrica bekar katilimcilarin (=3,53) evli katilimcilara
(=2,64) gore akilli telefonlara daha fazla bagimli oldugu goriilmiistiir.

Giinde Ortalama

Telefon Kullanimi B - F P Scheffe

0-1 saat® 39 1,94 | 0,55 | 46,858 | 0,000* (1-2)
Giinliik Yagam 2-3 saat® 140 3,09 1,06 (1-3)
Islevselliginde Bozulma ve | 4-5 saat® 105 3,83 | 094 (1-4)
Tolerans Faktorii 6-7 saat™ 61 4,01 | 0,98 (1-5)

8 saat ve iizeri © 40 425 | 0,76

0-1 saat® 39 2,23 0,58 | 28,062 | 0,000 (1-2)

2-3 saat® 140 2,98 | 0,88 (1-3)
Yoksunluk Faktorii 4-5 saat® 105 333 | 081 (1-9)

6-7 saat® 61 3,59 | 095 (1-5)

8 saat ve iizeri © 40 3,99 | 0,77




SDU iFADE
50 IMuhammed Kuyumcu

0-1 saat® 39 1,31 047 | 26,691 | 0,000 (1-2)
S 23 saat ® 140 | 2,11 | 093 (1-3)

Sanal Yonelimli liskiler

45 saat0 105 | 237 | 087 (1-4)
Faktorii

6-7 saat® 61 | 288 | 094 (1-5)

8 saat ve iizeri © 40 3,01 | 1,00

0-1 saat® 39 1,91 047 | 41,444 | 0,000* (1-2)

235t ® 140 | 304 | 095 (13)
Asirt Kullanim Faktorii 4-5 saat® 105 337 | 080 (1-4)

6-7 saat @ 6l | 374 | 095 (1-5)

8 saat ve iizeri © 40 418 | 095

Tablo 8: Akilli Telefon Bagimhiliginin Telefon Kullanim Siiresine Gore
Farklilagmasina Y 6nelik Anova Analiz Sonuglari

Bireylerin akilli telefon bagimlilik diizeyi ile glinde ortalama telefon kullanim
siiresine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in Anova analizi
kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda akilli telefon bagimlilik diizeyi ile
giinde ortalama telefon kullanim stiresi arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
tespit edilmistir. Akilli telefon bagimlilik diizeyi ile giinde ortalama telefon
kullanim stiresi gruplar1 arasindaki farkin kaynagi Scheffe testi ile incelenmistir.
Tablo 8 incelendiginde giinliik yasam islevselliginde bozulma ve tolerans (F=
46.858; p=0.000; p<0.05), yoksunluk (F= 28.062; p=0.000; p<0.05), sanal
yonelimli iliskiler (F= 26,691; p=0.000; p<0.05), asir1 kullanim (F= 41,444;
p=0.000; p<0.05), sosyal ag (F=44,915; p=0.000; p<0.05), fiziksel belirtiler (F=
41,958; p=0.000; p<0.05) ve pozitif beklentiler (F= 24,879; p=0.000; p<0.05)
faktor diizeylerinin giinde ortalama telefon kullanim stiresine gore farklilik
diizeyi istatistiksel olarak %95 giiven araliginda %5 hata pay1 gdz Oniinde
bulundurularak incelendiginde aralarinda anlamlilik gosterdigi saptanmastir.

Akilli telefon bagimliligi diizeyi ile giinde ortalama telefon kullanim siiresi
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (F= 53,554; p=0.000; p<0.05). Akilli
telefonunu 0-1 saat kullananlarin (=1,90), 2-3 saat (=2,88), 4-5 saat (¥=3,34), 6-7
saat (=3,67) ve 8 saat ve lizeri (=3,94) kullananlara gore akilli telefon bagimlilik
diizeyi daha diisiiktiir. Bu baglamda giinde ortalama akilli telefon kullanimi fazla
olan katilimecilarin daha az olan katilimcilara oranla bagimlilik diizeyinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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glelilegln Degistirme n S.S F p Scheffe
0-1 yilda bir® 28 399 | 0,96 | 8,309 | 0,000% | (1-5)
Ginliik Yasam 2 yilda bir® 52 354 1,19 (3-5)
Islevselliginde Bozulma 3 yilda bir® 83 |3,64| 0,98 (4-5)
Ve Tolerans Faktorii 4 yilda bir® 66 |3,76 | 1,03
5 yil ve tizeri® 156 |3,07| 1,20
0-1 yilda bir® 28 | 3381| 086 |5,190 | 0,000% | (1-5)
2 yilda bir® 52 3,14 | 0,98
Yoksunluk Faktorii 3 yilda bir® 83 |325| 085
4 yilda bir® 66 3,37 | 0,87
5 yil ve tizeri® 156 |3,02| 0,98
0-1 yilda bir® 28 2,99 | 0,94 |5,169 | 0,000% | (1-5)
o 2 yilda bir® 52 | 240 097
IS::Etatlir\éonehmh Tliskiler 3 yilda bir® <3 2341 093
4 yilda bir® 66 |240| 0,98
5 yil ve tizeri® 156 | 2,12 | 1,00
0-1 yilda bir® 28 3,80 | 088 |5,712]0,000% | (1-5)
2 yilda bir® 52 3,42 | 1,07
Asir1 Kullanim Faktorii 3 yilda bir® 83 (3,32 1,00
4 yilda bir® 66 3,40 | 0,98
5 yil ve tizeri® 156 | 2,98 | 1,04
0-1 yilda bir® 28 3,64 | 1,28 |6,022|0,000% | (1-5)
2 yilda bir® 52 3,32 | 1,22 4-5)
Sosyal Ag Faktorii 3 yilda bir® 83 322 1,17
4 yilda bir® 66 341 1,32
5 yil ve tizeri® 156 | 2,71 | 1,42
0-1 yilda bir® 28 [3,57| 1,04 |5,514]0,000% | (1-5)
2 yilda bir® 52 329 1,05 (3-5)
Fiziksel Belirtiler Faktorii |3 yilda bir® 83 (3,33 093
4 yilda bir® 66 3,31 1,12
5 yil ve tizeri® 156 | 2,84 1,12
0-1 yilda bir® 28 3,82 | 1,05 |9,947 | 0,000% | (1-5)
2 yilda bir® 52 3,47 | 1,00 (2-5)
Pozitif Beklentiler Faktorii |3 yilda bir® 83 |333] 094 (3-5)
4 yilda bir® 66 332 0,98 (4-5)
5 yil ve tizeri® 156 | 2,82 | 1,01
0-1 yilda bir® 28 3,72 0,79 | 8,674 | 0,000% | (1-5)
2 yilda bir® 52 [3.26] 092 (2-5)
Telefon Bagimlilig: Genel |3 yilda bir® 83 |3,26]| 0,78 (3-5)
4 yilda bir® 66 | 3,34 082 (4-5)
5 yil ve tizeri® 156 |2,85| 0,96

Tablo 9:  Akilli Telefon Bagimliliginin Telefon Degistirme Sikligina Gére
Farklilagsmasina Yo6nelik Anova Analiz Sonuglart

Bireylerin akilli telefon bagimlilik diizeylerinin telefon degistirme sikligina gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in Anova analizi uygulanmistir.
Uygulama sonucunda akilli telefon bagimlilik diizeyi ile telefon degistirme
sikligina arasinda anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Akilli telefon
bagimlilik diizeyi ile telefon degistirme siklig1 gruplari arasindaki farkin kaynag:
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Scheffe testi ile incelenmistir. Tablo9  incelendiginde glinlik yasam
islevselliginde bozulma ve tolerans (F=8.309; p=0.000; p<0.05), yoksunluk (F=
5.190; p=0.000; p<0.05), sanal yonelimli iligkiler (F=5.169; p=0.000; p<0.05),
agirt kullanim (F= 5.172; p=0.000; p<0.05), sosyal ag (F= 6,022; p=0.000;
p<0.05), fiziksel belirtiler (F=5.514; p=0.000; p<0.05) ve pozitif beklentiler (F=
9.947; p=0.000; p<0.05) faktor diizeylerinin giinde ortalama telefon kullanim
stiresine gore farklilik diizeyi istatistiksel olarak %95 giiven araliginda %S5 hata
pay1 géz oniinde bulundurularak incelendiginde aralarinda anlamlilik gosterdigi
saptanmuistir.

Katilimcilarin akilli telefon bagimlilik diizeylerinin telefon degistirme
sikliklarina gore incelendiginde aralarinda anlamlilik gosterdigi saptanmistir
(F= 8.674; p=0.000; p<0.05). 5 yil ve tizerinde telefon degistirenler (¥=2,85)
telefonlarini 0-1 yilda bir (¥=3,72), 2 yilda bir (¥=3,26) , 3 yilda bir (¥=3,26) ve 4
yilda bir (¥=3,34) degistiren bireylere gore daha diigiik seviyede oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore telefonlarini 2 yilda bir ve 3 yilda bir
degistirenler arasinda anlamli bir farklilagma tespit edilememistir.

Kullanilan Sosyal Medya
n S.§ F P Scheffe
Sayisi
Giinlik Yasam | Hi¢ Kullanmiyorum 48 | 1,89 0,54 61,397 | 0,000% | (1-2)
Islevselliginde |1 tane® 64 | 2,84 1,01 (1-3)
Bozulma Ve 2 tane® 105 | 3,58 0,92 (1-4)
Tolerans 3 tane™ 86 | 3,94 0,95 (1-5)
Faktorii 4 tane ve tizeri © 82 | 4,11 0,91
Hig Kullanmiyorum 48 | 2,21 0,56 26,483 | 0,000% | (1-2)
1 tanc® 64 | 289 | 0,80 (1-3)
Yoksunluk
2 tane® 105 | 331 | 0091 (1-4)
Faktorii
3 tane® 86 | 344 | 0.89 (1-5)
4 tane ve tizeri © 82 | 3,64 0,85
| Hig Kullanmiyorum 48 | 1,39 0,63 21,292 | 0,000*% | (1-2)
Sanal
o 1 tanc® 64 | 207 | 085 (1-3)
Yonelimli
L 2 tane® 105 | 2,34 0,94 (1-4)
Tligkiler
e 3 tanc® 86 | 250 | 1,03 (1-5)
Faktori —
4 tane ve iizeri ® 82 | 2,83 0,91
Hig Kullanmiyorum 48 | 2,06 0,58 39,465 | 0,000% | (1-2)
1 tane® 64 | 275 | 085 (13)
Agir1 Kullanim
2 tane® 105 | 334 | 095 (1-4)
Faktorti
3 tane® 86 | 3,60 | 0098 (1-5)
4 tane ve tizeri © 82 | 3,82 0,85
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Hig¢ Kullanmiyorum 48 | 1,16 0,45 66,721 | 0,000% | (1-2)

1 tanc® 64 | 2,46 | 1,01 (1-3)
Sosyal Ag
Fakidriy 2 tane® 105 | 3,25 1,11 (1-4)

3 tanc® 86 | 3,74 | 1,03 (1-5)

4 tane ve iizeri ©® 82 | 3,84 1,21

Hi¢ Kullanmiyorum 48 | 177 | 0,71 | 44,891 | 0,000% | (1-2)
Fiziksel 1 tanc® 64 | 271 | 0487 (1-3)
Belirtiler 2 tane® 105 | 3,22 0,99 (1-4)
Faktorii 3 tane™ 86 | 3,67 0,95 (1-5)

4 tane ve iizeri © 82 | 3,64 0,88

Hig¢ Kullanmiyorum 48 | 2,03 0,61 36,953 | 0,000% (1-2)
Pozitif 1 tane® 64 | 2,81 0,83 (1-3)
Beklentiler 2 tane® 105 | 3,13 0,91 (1-4)
Faktorti 3 tane™ 86 | 3,59 0,86 (1-5)

4 tane ve iizeri ©® 82 | 3,76 1,03

Hig Kullanmiyorum @ 48 | 1,88 0,43 62,477 | 0,000% | (1-2)
Telefon I tane® 64 | 271 ] 073 (13)
Bagimlihig 2 tane® 105 | 3,22 0,77 (1-4)
Genel 3 tane™ 86 | 3,53 0,76 (1-5)

4 tane ve iizeri © 82 | 3,71 0,72

Tablo 10: Akilli Telefon Bagimlilik Diizeyinin Kullanilan Sosyal Medya Sayisina
Gore Farklilagmasina Yo6nelik Anova Analiz Sonuglart

Katilimcilarin akilli telefon bagimlilik diizeylerinin kullanilan sosyal medya
sayisina gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin Anova analizi
kullanilmigtir. Akilli telefon bagimlilik diizeyi ile kullanilan sosyal medya sayisi
gruplar1 arasindaki farkin kaynagi Scheffe testi ile incelenmistir. Arastirma
sonucunda akill telefon bagimlilig1 diizeyi ile kullanilan sosyal medya hesab1
sayist arasinda anlamlilik s6z konusudur (F=62.477; p=0.000; p<0.05). Sosyal
medyay1 hi¢ kullanmayanlarin (=1,88) akilli telefon bagimlilig1 genel diizeyleri
1 tane (=2,71), 2 tane (=3,22), 3 tane (=3,53) ve 4 ve tizeri (=3,71) kullananlara
gore daha diislik oldugu goriiliirken, 4 ve tizeri sosyal medya hesab1 kullanan
katilimcilarin diger katilimcilara gére bagimlilik diizeyi daha ytiksektir.

Giinde Ortalama Sosyal
. F heff
Medya Kullanim n s P Scheffe
Giinliik Y Hig¢ Kullanmiyorum @ 49 | 1,84 | 0,52 | 86,893 (0,000% | (1-2)
1;‘“ H.flszm 0-1 saat® 69 [2,74 0,86 (1-3)
igin
FOVSEIEINAS 1 3 saat® 152 [ 3,66 | 0,95 (1-4)
Bozulma Ve
- [45 saat® 84 420 0,76 (1-5)
Tolerans Faktorii -
6 saat ve iizeri © 31 [4,39] 0,76
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Hig¢ Kullanmiyorum® 49 |2,17| 0,56 {41,610]/0,000*%| (1-2)
0-1 saat® 69 |2,83| 0,85 (1-3)
;:ﬁi‘;gluk 23 saat® 152 |325] 0,84 (1-4)
4-5 saat® 84 |3,73] 0,83 (1-5)
6 saat ve iizeri® 31 [4,01] 0,64
Hig¢ Kullanmiyorum® 49 | 1,35] 0,57 |29,259(0,000% | (1-2)
Sanal Yonelimli 0-1 saat® 69 (1,97] 0,81 (1-3)
>and M 123 saat® 152|236 0,97 (1-4)
igkiler Faktorii
4-5 saat® 84 [2,90] 0,90 (1-5)
6 saat ve iizeri® 31 2,81 0,89
Hi¢ Kullanmiyorunm® 49 [2,01] 0,52 |48,757[0,000%| (1-2)
Asirt Kullanim 0-1 saat® 69 (2,78 0,84 (1-3)
o 2-3 saat® 152 13,37 | 0,92 (1-4)
Faktori
4-5 saat® 84 | 3,81 0,86 (1-5)
6 saat ve iizeri® 31 (4,09 0,91
Hig¢ Kullanmryorum® 49 | 1,16 0,46 |70,958]|0,000*%| (1-2)
Sosyal AZ 0-1 saat® 69 [2,44] 0,95 (1-3)
. 2-3 saat® 152 |3,41| 1,15 (1-4)
Faktort
4-5 saat® 84 [3,82] 1,03 (1-5)
6 saat ve iizeri® 31 |4,05] 1,21
Hig¢ Kullanmiyorum® 49 | 1,77 0,69 |59,633]|0,000*%| (1-2)
Fiziksel Belirtiler | 220" 69 12.65) 083 (1-3)
o 2-3 saat® 152 | 3,24 0,93 (1-4)
Faktorii
4-5 saat® 84 (3,83 0,78 (1-5)
6 saat ve iizeri® 31 [4,05] 1,00
Hi¢ Kullanmiyorur® 49 [2,02] 0,57 |36,078[0,000%| (1-2)
Pozitif 0-1 saat® 69 (2,821 0,93 (1-3)
Beklentiler 2-3 saat® 152 (3,29 0,96 (1-4)
FaktSrii 4-5 saat™® 84 |3.69] 0.81 (1-5)
6 saat ve iizeri® 31 (3,89 1,03
Hig¢ Kullanmiyorum® 49 |1,85( 0,38 {85,233]|0,000*%| (1-2)
Telefon 0-1 saat® 69 |2,66| 0,70 (1-3)
Bagimlihigi 2-3 saat® 152 (3,27 | 0,74 (1-4)
Genel 4-5 saat® 84 |3,76| 0,64 (1-5)
6 saat ve iizeri® 31 |3,96]| 0,65

Tablo 11: Akilli Telefon Bagimlilik Diizeyinin Sosyal Medya Kullanim Siiresine
Gore Farklilagmasina Y6nelik Anova Analiz Sonuglari

Katilmcilarin akilli telefon bagimlilik diizeylerinin sosyal medya kullanim

siiresine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in Anova analizi

kullanilmistir. Akilli telefon bagimlilik diizeyi ile sosyal medya kullanim stiresi

gruplart arasindaki farkin kaynagi Scheffe testi ile incelenmistir. Yapilan

inceleme sonucunda akilli telefon bagimlilig diizeyi ile sosyal medya kullanim

stiresi arasinda anlamlilik s6z konusudur (F= 36,078; p=0.000; p<0.05). Sosyal

medyay1 hi¢ kullanmayan katilimcilarin (=1,85), 0-1 saat (=2,66), 2-3 saat
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(=3,27), 4-5 saat (=3,76) ve 6 saat ve lizeri (=3,96) kullanan katilimcilara gore,
akilli telefon bagimlilik diizeyinin daha diisiik oldugu goriiliirken, 6 saat ve tizeri
kullanan katilimeilarin bagimlilik diizeyinin diger katilimcilara gére daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Asir1 ve bilingsiz akilli telefon kullanimindan kaynaklanan akilli telefon
bagimlilig1 bireyler tizerinde fiziksel, psikolojik ve sosyal olmak {izere birtakim
sorunlar olusturmakta, bu sorunlar bireyin aile yasamini, sosyal ¢evresini, is
hayatini, egitim hayatin1 ve en Onemlisi sagligini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Bu ¢alisma Erzurum Ilinde yasayan bireylerin akilli telefon
bagimlilik diizeyini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda
katilimeilarin akilli telefon bagimliligi diizeyinin orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Alt faktorler incelendiginde giinliik yagam islevselliginde bozulma ve
tolerans faktorii katilimcilardan en yiiksek puani alirken, sanal yonelimli iligkiler
faktorii en diisiik puan1 almistir. Olgekte yer alan sorulara yonelik katilimeilar en
yiksek puani “Akilli telefonumla mesgul iken rahatsiz edilmek beni
sinirlendirir” maddesine verirken, en diisiik puan1 “Akilli telefondaki
arkadaslarimla zaman gecirmeyi gercek yasamdaki arkadaslarimla ya da diger
aile bireyleriyle zaman gecirmeye tercih ediyorum” maddesine vermislerdir.
Arastirma sonucunda katilimeilarm akill telefon bagimlilik diizeyi ile cinsiyet
arasinda farklilasma bulunamamistir. Bu bulgu Kuyucu'nun (2017), Mert ve
Ozdemir'in (2018) yaptiklar1 aragtirma sonuyla da desteklenmektedir. Cinsiyet
acisindan kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha fazla akilli telefon
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ancak sosyal ag faktorii ve pozitif beklentiler
faktoriiniin cinsiyete gore aralarinda anlamli bir farklilagma tespit edilmistir.

Katilimcilarin akilli telefon bagimlilik diizeyi yas ile iliskilendirildiginde
arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistir (F= 70.838; p=0.000;
p<0.05). Cakir ve Oguz'un (2017), Kuyucu'nun (2017) yaptiklari ¢aligma bu
bulguyu desteklemektedir. Ancak Mert ve Ozdemir (2018) yaptiklari calismada
negatif bir iliski bulmuslardir. Veriler dogrultusunda 15-24 yas aralig1 igerisinde
yer alan katilimcilarin yasca kendilerinden daha biiyiik olan katilimcilara gore
akilli telefonlariyla daha fazla zaman gegirdikleri ve yedi alt boyutlu faktor
karsilastirmalarinin hepsinde daha yiiksek puanlar aldiklart goriilmiistiir. Bu
baglamda 15-24 yas araliginda yer alan katilimcilarin kendilerinden biiyiik yas
gruplarinda yer alan katilimcilara oranla, akilli telefon bagimlilik diizeyinin daha
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yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda katilimcilarin yaslar arttikga akilli
telefonlara ytikledigi anlam azaldigi i¢in bagimlilik diizeyi digmekte tam tersi
katilimcilarin yagslar distiikce akilli telefonlara yiikledigi anlam arttig1 icin
bagimlilik diizeyi artmaktadir.

Katilimcilarin akilli telefon bagimlilik diizeyi ile egitim durumu arasinda pozitif
bir iliski oldugu gériilmiistiir (F= 15.601; p=0.000; p<0.05). Mert ve Ozdemir
(2018) ise yaptiklar calismada egitim durumunun akilli telefon bagimliligina
neden olmadigimi tespit etmislerdir. Egitim durumu agisindan lise mezunu
katilimeilari ilkogretim, ortadgretim, tiniversite ve lisansiistii katilimcilara gore
akilli telefon bagimlilik diizeyi daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ilkdgretim mezunu katilimcilarin, ortadgretim, lise, tiniversite ve lisansiistii
mezunu katilimeilara gore akilli telefon bagimlilik diizeyleri daha diisiik oldugu
saptanmistir. Bu baglamda egitim seviyesi arttikga katilimcilarin bagimlilik
diizeyi artmakta, katilimcilarin egitim seviyesi diistiikge bagimlilik diizeyi de
azalmaktadir. Katilimcilarin akilli telefon bagimlilik diizeyleri biitiin alt
faktorler incelendiginde medeni duruma ile iliskilendirildiginde aralarinda
anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir (t=-10.789; p=0,000; p<0.05).
Arastirma sonucunda bekar olan katilimeilarin evli olan katilimeilara gore akilli
telefonlara daha fazla bagimli oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda akilli telefon bagimlilik diizeyi ile telefon kullanim siiresi
arasinda pozitif bir farklilasma oldugu tespit edilmistir (F= 53,554; p=0.000;
p<0.05). Cakir ve Oguz (2017) tarafindan yapilan calisma bu bulguyu
desteklemektedir. Olgegin yedi alt boyutlar1 da incelendiginde ve birbirleriyle
karsilastirildiginda giinde ortalama 8 saat ve tizeri telefon kullanan katilimcilarin
akilli telefon bagimlilik diizeyi daha yiiksekken, giinde ortalama 0-1 saat arasi
telefon kullanan katilimeilarin akilli telefon bagimlilik diizeyinin daha diisiik
oldugu gorilmiistiir. Katilimeilarin telefon kullanim siiresi arttik¢a ayni oranda
bagimlilik diizeyi artmakta, telefon kullanim siiresi azaldik¢a bagimlilik diizeyi
de diismektedir.

Aragtirma sonucunda akilli telefon bagimlilik diizeyi ile telefon degistirme
siklig1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur (F= 8.674; p=0.000; p<0.05).
Veriler incelendiginde telefonunu 0-1 yilda bir, 2 yilda bir, 3 yilda bir ve 4 yilda
bir yenileyen katilimeilarin akilli telefon bagimlilik dizeyleri 5 yil ve tizeri
yenileyen katilimcilara gore bagimlilik diizeyleri daha fazladir. Olgegin yedi alt
boyutlart daincelendiginde ve birbirleriyle karsilastirildiginda telefon
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degistirme siklig1r 0-1 yilda bir yapan katilimcilarin akilli telefon bagimlilik
diizeyi daha fazlayken, telefon degistirme sikligi 5 yil ve lizeri yapan
katilimeilarin akilli telefon bagimlilik diizeyi daha diisiiktiir. Bu kapsamda
telefon degistirme eylemeni kisa siire icerisinde gerceklestiren katilimcilarin
akilli telefonlara olan bagimliligi daha fazlayken, telefon degistirme eylemini
uzun siire igerisinde gerceklestiren katilimcilarin ise akilli telefon bagimlilik
diizeyi daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Kullanilan sosyal medya sayisi ile akilli telefon bagimlilik diizeyi arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir (F=62.477; p=0.000; p<0.05). Bubaglamda 4 ve
tizeri sosyal medya kullanan katilimcilarin diger sosyal medya kullanicilarina
gore akilli telefonlara daha fazla bagimli oldugu belirlenmistir. Arastirma
sonucuna gore katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medya sayisi arttikca
bagimlilik diizeyi artmakta, sosyal medya sayis1 diistiik¢ce bagimlilik diizeyi de
diismektedir. Sosyal medya kullanim stiresi ile akilli telefon bagimlilik diizeyi
arasinda anlamlilik s6z konusudur (F= 36,078; p=0.000; p<0.05). Biitiin
faktorler incelendiginde glinde ortalama sosyal medya kullanim siiresi 6 saat ve
tizerinde olan katilimcilarin diger katilimcilara gore akilli telefon bagimlilik
diizeyi daha yiiksekken, giinde ortalama sosyal medya uygulamalarini hig
kullanmayanlarin akilli telefon bagimlilik diizeyinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilarin sosyal medya kullanim siiresi arttikga
bagimlilik diizeyi artmakta, sosyal medyada gecirilen zaman azaldikca
bagimlilik diizeyi de diismektedir. Kisaca kullanilan sosyal medya hesaplarinin
fazla olmasi ve sosyal medyada gecirilen zamanin artmasi akilli telefon
bagimliligina yol agmaktadir.

Katilimcilarin akilli telefon kullanim amaglari incelendiginde; katilimcilar en
fazla %23,6'sinin iletisim/haberlesmek icin, %22,6'sinin sosyal medya
uygulamalarmi kullanmak i¢in, %16,9'unun oyun oynamak/miizik dinlemek
icin, %13.,4'liniin internette gezinmek i¢in akill telefonlarini kullanirken, en az
%12,5'inin mesajlagsmak i¢in, %10,2'sinin fotograf ¢ekmek/video izlemek i¢in
ve %0,8'inin ise diger eylemler i¢in (12) akilli telefonlarini kullandiklar:
goriilmigtiir. Bu veriler dogrultusunda her ne kadar katilimcilar 6ncelikle
telefonlarini iletisim amacli kullansalar da sosyal medya, oyun oynama, miizik
dinleme gibi eylemler i¢in de ¢ok fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu durum
giiniimiizde bireylerin akilli telefon kullanim pratiklerinin degistigini, asir1 ve
bilingsiz akilli telefon kullanimindan dolay1 akilli telefonlara ¢ok fazla bagimli
hale geldiklerini gostermektedir.
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Gilinlimiizde asir1 ve kontrolsiiz akili telefon kullanimi hizli bir bigimde artmakta
bu durum basta gengler olmak iizere yediden yetmise toplumun tamamini
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu durumun oniine gecebilmek igin
uzmanlar tarafindan seminerler, kurslar diizenlenerek insanlar
bilinglendirilebilir. Erzurum Ilinde yasayan bireylerin akilli telefon bagimlilik
diizeyini tespit edilmesi i¢in yapilan bu aragtirma O6zgiin bir arastirmadir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin sonraki siiregte akilli telefon
bagimlilig1 ve alt boyutlari tizerine yapilacak olan ¢alismalara yol gosterecegi
distinilmektedir. Ayrica asir1 sosyal medya kullanimi, asir1 oyun oynama,
yalnizlik gibi akilli telefon bagimliligina yol acan etmenlerin yani sira diger
etmenlerde farkli 6rneklem gruplari igerisinde aragtirilabilir.
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