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Kamusal alan, toplumu ilgilendiren konularda tiim yurttaglara diisiince ve goriislerini sunma imkani
veren, karsilikli tartigmalarin yapildig1 ve diislincelerin ortak bir karara baglandigi kamu alanini ifade
etmektedir. Tarihsel siirecte icerisinde bulunulan dénemin kosullarinin etkisiyle kamusal alan diisiincesi
doniisiim gecirmistir. Giliniimiizde de enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki dijital doniisiimle
birlikte yeni medya ortamlarinda kamusal alan tartismalar1 baglamistir. Bu ¢alismada sosyal medya
platformu Twitter’da etiket (hashtag) kelimelerin kamusal alan yaratip yaratmadig arastirilmistir. Etiket
kelimeler, belirli bir konu hakkinda kullanicilara goriis ve diisiincelerini ifade etme imk&ni sunmasi ve
kullanicilar arasinda dolayl olarak etkilesimin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda hafta i¢i
prime timeda yaymlanan “Fatih Portakal ile Fox Ana Haber” programinda 13-17 Nisan 2020 tarih
araliginda glindeme dair belirlenen Twitter etiket kelimeleri icerik analizi yontemiyle incelenmis, ayrica
elde edilen verileri desteklemesi acisindan yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmastir.
Arastirma neticesinde etiket kelimelerin yalnizca kullanicilarin seslerini duyurabilme araci olarak
kullanildig1, goriis bildiren kullanicilar arasinda yorum iizerinden etkilesim diizeyinin az oldugu,
yorumlarda tartisilan ¢ogu konunun belirli bir sonuca baglanamadigi, kullanicilarin igeriklerinin anlik-
tepkisel olarak sanal ortamda sunuldugu ortaya ¢ikmistir. Ana haber biilteninde kullanilan etiket
kelimelerin Twitter’da kamusal alan olusturmadigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kamusal Alan, Sosyal Medya, Twitter, Etiket Kelimeler, Ana Haber Biilteni.

THE EFFECTS OF HASHTAGS USED IN MAIN NEW BULLETIN IN
THE FORMATION OF PUBLIC SPHERE ON TWITTER

ABSTRACT

The public sphere refers to the public domain, which enables all citizens to express their thoughts that
concern society where discussions are held to agreed upon. The public sphere has transformed
depending on the period in which it is in the historical process. Today, with the digital transformation
in information and communication technologies, the public sphere discussions have started in new
media. In this study, it is investigated whether the hashtag words on the social media platform Twitter
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create a public sphere. Hashtags are significant from the point of enabling users to express their idea
about a specific topic and indirect interaction between users. In this context, in the “Fatih Portakal and
Fox Ana Haber” broadcasted live on weekday primetime, Twitter hashtags determined about the agenda
between April 13th-17th 2020 was analyzed by the content analysis method. An semi-structured
interview was conducted to support the data obtained. As a result of the research, it revealed that the
hashtags used only as a means of announcing the users' voices, among the user's interactions are
insufficient, discussions in comments cannot reach the result, and users' reactions are instantly and
reactively in social media. It is concluded that the hashtags used the main news bulletin can not create a
public sphere on Twitter.

Keywords: Public Sphere, Social Media, Twitter, Hashtags, Main News Bulletin.

GIRIS

Diisiincelerin 6zgiirce ifade firsati buldugu, toplumsal iliski ortam1 yaratan, tartismay1 oOrgiitleyen,
insanlara ortak bir karara ulagabilme ve karsilikli uzlagma ortami sunan kamusal alan diigiincesi donemin
siyasi ve toplumsal degisim ve gelismelerinden etkilenirken toplumun hemen her déneminde farkli
isleyis yapisini ortaya ¢ikarmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde kamusal alanin yapisal degisimi alana iligkin
tamimlamalari, kavramm sahip oldugu anlami ve isleyisini doniislime ugratmigtir. Nitekim
konvansiyonel medyanin yerini alan yeni medya teknolojileri de kamusal alanin yapisal doniistimiinii
hizlandirmistir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yeni bir sosyal yasamin baglamasina zemin hazirlams,
kamusal alan diisiincesine yeni bir boyut kazandirmustir. Internetin ve sosyal medyanin sanal bir
iletisime imkan tanimasi, interaktif bir etkilesim 6zelligini saglayarak evrensel erisimi miimkiin hale
getirmesi insanlar arasindaki iletisimin sosyal medya platformlar aracilifiyla saglanmasini beraberinde
getirmistir.

Geleneksel medya ortaminda yer alan igeriklerin sosyal medya platformlarinda kullanicilar arasinda
yayilmasi ve kullanicilan diisiincelerini ifade etmeye tesvik etmesi yeni bir iletisim bi¢iminin yiikselisini
gostermektedir. Bu iletisim kamusal alanda yer alan kisilerarasi iletigim degil, sanal ortamda gelisen
kitle iletigimidir. Castells’e gore (2016: 107) ana akim medya kurumlar igeriklerini paylasmak ve
izleyicisi ile etkilesimi saglamak amaciyla bloglar ve etkilesimli sosyal aglar1 kullanirken hem yatay
hem de dikey iletisim bicimlerinden yararlanmaktadir. Medya sirketlerinin internete dayali iletisim
sekillerine ilgilerinin artmasi kitlesel iletigimin yani toplumsal iletisim sekillerinin yiikseldigi anlamina
gelmektedir. Aglar aracilifiyla medya sirketleri potansiyel kiiresel kitleye ulagmaktadir.

Yeni diinya diizeni i¢erisinde sosyal medya, giindelik konularin topluma aktarilmasi ve insanlarin sosyal
ve siyasal alanda 6zgiir iradelerini kullanarak diisiincelerini ifade etme firsat1 buldugu bir sanal mekan
haline gelmistir. Nitekim demokratiklesme ve 6zgilirlesme alani olarak nitelendirilen ve genis kitleler
tarafindan kullanilan sosyal medya ortamindaki iletisimin var olan ideal kamusal alan diisiincesini ne
kadar yansittig1 ise tartisma konusu olmustur. Bu ¢aligmada ana haber biilteninde kullanilan etiket
kelimelerin kamusal tartigmalarin gergeklestigi, etkilesime ve dinamik bir yapiya sahip olan sosyal ag
“Twitter’da kamusal alan olusturup olusturmadigi incelenmistir. Etiket kelimeler, gliindemde yer alan
bir konu hakkinda kullanicilara goriis ve diisiincelerini ifade etme imkani sunarken, kullanicilar arasinda
dolayli olarak da etkilesimin saglanmasina ortam hazirlamaktadir. Ana haber biilteni tarafindan verilen
etiket kelimeleri kullanarak Twitter’da gorlis bildiren insanlarin ve insanlar arasinda gerceklesen
etkilesimin ideal kamusal alan diisiincesini ne kadar yansittig1 ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.

KAMUSAL ALAN DUSUNCESI

Antik Yunan’a kadar goétiiriilen kamusal alan diigiincesi, tarihsel gelisimi siliresince sinirlari net olarak
¢izilmemis bir alan1 olusturmaktadir. Kamusal alana iligkin ¢esitli tanimlamalar kavramin herkese agik
bir alan oldugu, insanlarin 6zgiirce bir araya geldigi, diisiincelerini ifade etme firsat1 buldugu, toplanma,
tartigma, anlagsma ve harekete gegme alani oldugu konusunda birlesmistir.
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Arendt’a gore (1994: 77) kamusal alan, tiim insanlar igin ortak olan bir diinyay1 nitelemektedir. Insanlar
bu alan1 temelinde var olan karakterlerini degistirmeksizin, bir yasam tarzi olarak kullanabilmekte, bu
alanda 6zgiirce var olabilmektedir. S. Benhabib ise (1996: 241) Arendt’in kamusal alanin1 agonistik ve
birlesimsel goriis dogrultusunda agiklamaktadir. Agonistik goriiste kamusal alan politik ve ahlaki
biiyiikliigiin, seckinligin ortaya ¢iktig1, sahnelendigi ve digerleriyle paylasildigi goriiniim alani olarak
tanimlanmaktadir. Insanlarin taninmak, baskalarina iistiin olmak ve itibar elde etmek icin bir araya
geldikleri ve rekabet ettikleri yer olarak adlandirilmaktadir. Birlesimsel goriis ise bdyle bir alani,
insanlarm uyum igerisinde birbirleriyle hareket ettikleri, her zaman ve her yerde ortaya ¢ikan,
Ozgiirliigiin kendini gosterdigi yer olarak ifade etmektedir.

Habermas’a gore (2004: 35) kamusal alan, toplumsal yagamin i¢erisinde kamuoyunun olusturulabilecegi
bir alam1 temsil etmektedir. Her bireyin katilmasi miimkiin olan bu alan; genel yararin esas alindigi
meselelere iliskin toplanma, orgiitlenme, diislincelerini ifade etme ve yaymlama ozgiirliigiine sahip
olduklari, elestirel tartisabildikleri bir alan1 nitelemektedir. Ozbek (2004: 24) Habermasc1 kamusal alan
fikrini 6nemli kilan seyin elestirel akil ve rasyonel riza arasindaki iligkiyi yeniden kurmasi, boylelikle
hukuk devleti ve miizakereci demokrasi iliskisini radikallestirmesi, kamusallik kavraminin giiniimiiz
kosullar1 agisindan gegerliligini irdelerken kapitalizm mantig1 ¢ercevesinde biitiinciil bir bakis agistyla
kavramsallagtirmasi oldugunu ifade etmektedir.

Habermas’in ideal kamusal alan diisiincesini kuramsallagtirdigi “Soylemsel Kamusal Alan Modeli”
alana katilimi genisletmeye yonelik bir modeldir. Bireylerin yalmizca siyasi konularda degil, ayni
zamanda kiiltiirel ve toplumsal konularda da tartismaya gittikleri bu model, taraflarin ikna olmalariyla
son bulmakta veya diger tarafin goriislerini sunmasi ile devam edebilmektedir. Habermas, modelin bir
sonraki evresi olan Iletisimsel Eylem Kurami’nda ise kisiler arasindaki etkilesime énem vermektedir.
Iletisimsel akli 6n plana ¢ikaran bu yaklagim karsilikli iletisim sirasinda dile getirilen tiim iddialarmn
yine rasyonel olarak desteklenmesini savunmaktadir.

Karsilikli konugma eyleminin kurumsallagmis bir arenasini niteleyen kamusal alan diisiincesi, yapisal
zorlama ya da yonlendirmeden bagimsiz olarak demokratik uygulama alanin olusumu agisindan énemli
bir yere sahiptir (Villa, 1996: 259). Bu kapsamda devletin giiciinii niteleyen kamu otoritesinin yani
erkinin alani ile toplumdaki demokratik katilimin oldugu, elestirel sdylem alani olan kamusal alani
birbirinden ayr olarak ele almak gereklidir. Bu baglamda kamusal alan, resmi kurum, kurulus ya da
devlet erkinin alam degil, toplumu temsil eden aktorlerin 6zgiirce, rasyonel bir dille fikirlerini ifade
edebildikleri ve uzlagma aradiklar bir alan olarak kabul edilmektedir (Ercins, 2013: 298). Bdylece,
devlet erkinin kullanimima imkan veren baglayic1 ve egemen kararlarla degil, tam tersine kamuoyunun
kararlan tiizerine elestirel fikirle sonu¢lanmaktadir. Kamusal alan devlet degildir, tam tersine devleti
dengeleyen bir islev olarak gayri resmi olarak harekete gegirilen, hiikkiimet dig1 soylemsel fikirleri icerine
alan govdedir (Fraser, 2004: 129).

Kamusal yasam yalnizca politik alan1 degil, aym1 zamanda sosyal toplum igerisinde yasanan kiiltiirel
alan1 da icermektedir. Bu alan, ister politik tartisma ve miizakere isterse edebi muhabbetler olsun isterse
de kiiltiirel uylagimlarin paylasilmasi olsun kamusal iletisime ve 6zellikle diisiinme, konusma, tartisma
ve kolektif deneyime énem veren alandir (Ozbek, 2004: 54). Diger bir ifadeyle, kamusal alan politik
meselelerin tartisildig, 6zgiirliik ve adalet miicadelesinin verildigi bir eylem alan1 olmanin yam sira
toplumsal deneyimlerin aktarildig1 ve kiiltiirel paylasimlarin yapildigs, bireylerin karsi tarafi anlama ve
kendini karsisindakine anlatma imkani1 buldugu rasyonel etkilesim alani olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim kamusal alan iizerine yapilan tanimlamalar, kamusal-6zel alan ayrimina da kesin bir dille
aciklik getirmektedir.

Antik Yunan sehir devletlerinde 6zgiir vatandaslarin kullaniminda olan polisin alani, tek tek bireylere
ait olan alandan kesin olarak ayrilmigtir. Kamusal yasam pazar meydanlarinda, agorada olup
bitmektedir. Eve bagl alan ise 6zel alan olarak nitelenmektedir. Mahremiyet alan1 ve aile ona dahildir;
kamu, 6zel alan karsisinda 6zgiirliik alan1 olarak goriilmektedir (Habermas, 2015: 60). Toplumdaki her
sey kamu erkinin alanmdir ki kamusal alanda belirginlesmekte ve herkese gortinmektedir. Vatandaglarin
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konusmalarinda bireysel kanaatler kamusal alanda sekillenmekte ve miizakere siirecinde en iyi olan
ortaya ¢ikmaktadir.

Orta ¢ag toplumu (5.yy.-15. yy.) kamusal alan diisiincesi, tek bir birey/yoneticiden bagimsiz ele
alinamayan temsili bir kamusal alan1 nitelemektedir. Temsili kamusal alan bireylerin 6zgiirce fikirlerini
sOyleyip tartigabildigi bir kamusal alan degildir, bu anlayista bir yonetici kamusal alandaki bireyleri
temsilen kamusal alanda etkinlik gostermektedir. Bu yoniiyle, Habermas’in ideallestirdigi kamusal alan
diislincesi Orta ¢ag donemindeki temsili kamusal alandan farklilik gostermektedir (Olgun, 2017: 46).
15. ylizyildan itibaren feodalitenin etkisini yitirmeye baslamas1 temsili kamunun toplumdan
ayrilmasina, ilerleyen dénemlerde burjuvazi edebi kamusunun gelisimi ve ardindan ise siyasal kamunun
gelisimine zemin hazirlamistir,

Kamusal kavraminin kimleri i¢erdigi ve kamuya ¢ikildiginda o yerin neresi olduguna iliskin sorular 18.
yiizyilda Paris ve Londra’da 6ne ¢ikmaya baslamigtir. Kamu kavrami modern anlamini kazanmasiyla
aile ve arkadas kesiminden bir toplumsal bolge olarak degil, tiim insanlar1 icerisine dahil eden,
tanidiklarin ve yabancilarin olusturdugu bir alan anlamina gelmektedir (Sennett, 2010: 33). Habermas,
ideal kamusal alan1 17. ve 18. yiizyildaki Ingiltere, Fransa ve Almanya’daki burjuva yasantis1 olarak
gormektedir. Salonlar, kahvehaneler, 6zel davet alanlar statiileri yok sayan toplumsal iligki ortami
yaratmakta ve tartismayi orgiitlemektedir (2015: 105-106).

18. yiizyilin basinda burjuva toplumunun baglica enformasyon merkezi olan kahvehaneler sohbetlerin
de gelistigi yerler olmustur. Gazeteler burada okunmaktadir. Orada oturan herkesin birbirini tanisin ya
da tanimasin, yetkili olsun ya da olmasin istedigi ile konugmaya ve istedigi konuya katilmaya hakki
vardir. Sohbetin 6zgiir akisin1 engelleyecek her bir olumsuz durumdan kac¢inilmistir (Sennett, 2010:
117). Dénemin ortak bulusma mekanlar1 yani sdylemsel etkilesim alanlari, giindemde yer alan konuya
iligkin farkli goriislerin dogallikla ortaya g¢ikmasini ve yiiz yiize iletisim araciligiyla kamuoyu
yaratilmasi siirecini de beraberinde getirmistir. Nitekim, elestiri agirlikli dergilerin ve gazetelerin varligi
bireylere diigiincelerini 6zgiirce ifade etme firsati yaratmistir. Ancak donemin siyasal kamusu, kamusal
alan olusum siirecindeki katilimcilarin kimler oldugunu belirleyen bir isleve de sahip olmustur.

Burjuva kamusal alan1 donemin belirleyici dgeleriyle sekillenmistir. Birincisi, 6zel alandaki bireylerin
kamusal alanda yurttas olarak yer aldigidir. Ikincisi, bu bireylerin miilk sahibi olmalaridir. Ugiinciisii
bireylerden kastedilenlerin cinsiyet agisindan erkekler olmasidir. Habermas’in kamusal alan taniminda
katilimcilar mevcut durumlart ile belirtilmektedir (Yiikselbaba, 2008: 252). Bu kapsamda, 18. yiizyil
donem burjuvazisiyle ele alinan kamusal alan diisiincesinin iki elestirisi olmustur. Ozel miilkiyet ve
becerinin kamusal alana katilabilmek icin bir 6n kosul olmasi ve iicretli is¢ilerin bu alanin disinda yerini
almasi ve Habermas’in yalnizca burjuvazi hareketine odaklanmasi elestirilmistir. Ayrica kamusal alanin
aktorlerinin egitimli ve zengin erkekler olmasi, kadinlarin konumunun 6zel alanla sinirlandirilmasi ve
kamusal alanlarin diginda tutulmasi elestirisini de beraberinde getirmistir (Fuchs, 2016: 251-252).
Doénemin siyasal kamusu, kamusal alanlarin egitim, kabiliyet ve miilkiyete ve ayrica cinsiyete 6zgii bir
sekilde belirlenmesi anlaminda yap1 kurucu bir etkiye sahip olmustur. Yine de Habermas, kamusal alan
diisiincesini ilk kez vatandaslarin tartigma, miicadele ve diizenleme alani olarak katilabilecekleri, kendi
fikirlerini sunarak politik uygulamalarn etkileyebilecekleri bir alan olarak nitelemistir.

18. yiizyil ve sonrasi, burjuva kamusal alaninin niteliklerinin degismeye basladigi donem olmustur.
Ozellikle tekelci kapitalist diizene gegisle birlikte devletin/dzel sahislarin toplum iizerindeki etkisini
arttirmasi kamusal alanin yapisal doniisiimiinii beraberinde getirmistir.

Bireylerin 6nce yazinsal konularda ardindan ise basinin da girmesiyle siyasal ve toplumsal konularda
Ozgiirce rasyonel-elestirel tartigmalar gerceklestirdikleri herkesge ulasilabilir kamusal alanlar bir
doniisiim gergeklestirmistir. Devletin 6zel alana miidahalesi ve toplumun da devlete niifus etmesiyle
ozel ve kamusal alan ayrimi ortadan kalkmistir. Ozellikle reklam ve halkla iliskiler ¢aligmalarinin
yiikseldigi donemde (19. yilizyilin ikisi yarisinda itibaren) kitle iletisim araglarinin bigimlendirmesiyle
kitlelerden olusan bir kamusal alana gecildigi goriilmektedir (Kejanlioglu, 2004: 690). Ozellikle
giindelik konularin topluma aktarilmasi ve toplumun konular iizerine diisiinme kabiliyetinin ortaya
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¢ikmasi agisindan 6énemli bir kamusal alan araci olan gazete ve dergilerin kamuyu bilgilendirmeden
ziyade kamuoyunu yo6nlendirici bir islev gormesi kamusalligin yapisal doniistimiini hizlandirmistir.

Habermas, medyanin siyasette ve giinlilk yasamda gittik¢e artan roliine ve kurumsal ¢ikarlari medyay1
kullanarak kendi g¢ikarlarimi gergeklestirmek icin bu alani doniistiirdiigiine dikkat ¢ekmektedir. Dev
sirketler kamusal alan1 ele gecirerek, rasyonel bir tartisma alanindan manipiilatif bir sdylemin oldugu
gosteri diinyasina doniistiirmiigtiir (Durham ve Kellner, 2006: 6). Kitle iletisim araglarinin daha baskin
hale gelmesiyle kamusal alanin medyas1 olan gazete, dergi, radyo, televizyon holdingler bunlar1 finanse
eden sirketler ve reklam verenin ¢ikarina hizmet etmeye baglamistir. Bu durum ise, kamusal alan1 bir
bilgi ve tartigma alanindan ¢gikarmisgtir.

Kamusal alan tartigmalarinda medyanin merkezi bir role sahip olmasinin nedeni, kitlesel araglarin
kamusal iletisime imkan tanimasi, kamusal bilginin anlamlandirilmasi ve kamuoyunun olusumunda
onemli bir etkiye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Radyonun ve ardindan televizyonun toplumsal
hayata girmesi kamusal alanlarin dzel alanlarin mekani haline gelmesine ortam hazirlamistir. Ozellikle
haber verme, ikna etme ve eyleme gegirme islevini iistlenen televizyon; politik, sosyal ya da ekonomik
faaliyetleri topluma aktararak bireylerin kanaatlerinin sekillenmesinde 6nemli bir kitle iletisim araci
haline gelmistir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte internetin giinlilk hayata dahil olmasi ise
kisileraras1 iletigsimi sanal iletisimi/etkilesimi arttirmis, sosyallesme sanal mekanlara taginmistir.
Kamusal alan ve 6zel alan tam anlamiyla mekéansal boyutunu yitirmis, karsilikli iletisime dayanan
kamusal alan diistincesi yerini sosyal medya araclariyla yapilan iletisime birakmustir.

Tarihsel gelisim siireci igerisinde insanlarin 6zgiirce bir araya gelerek, diisiincelerini ifade etme firsati
buldugu, toplanma, tartigma, anlagma alan1 olan kamusal alan, insanlarin sosyal medya iizerinden biraya
geldigi ve goriislerini bildirdigi sanal bir alana doniistiirmiistiir. S6z konusu ortamda gergeklestirilen
iletisimin kamusal alan diisiincesini ne kadar yansittig1 ise tartisma konusu olmustur.

YENIi MEDYA BAGLAMINDA KAMUSAL ALAN TARTISMALARI

Yeni medyada kamusal alanin olusumuyla ilgili diinyada bir¢ok teorisyen tarafindan yapilan olumlu ve
olumsuz yaklagimlar bulunmaktadir. Calismanin bu bolimiinde yeni medyada kamusal alan
diisiincesine iliskin goriis bildiren Clay Shirky, Manuel Castells, Howard Rheingold, Jan Van Dijk, Jan-
Hinrik Schmidt, Axel Bruns ve Hallvard Moe, Peter Dahlgren ve Christian Fuchs’un yaklasimlari
tartisilmaktadir.

Sosyal medya kuramcisi Clay Shirky, yeni medya ve iletisim teknolojilerinin uzun vadede kamusal alani
giiclendirdigini ileri stirmektedir. Shirky, yeni iletisim ve enformasyon sistemlerindeki doniistimiin ag
toplumunun iletisim alanim1 daha karmasik ve daha katilime1 hale getirerek yogunlastirdigini
belirtmistir. Boylece yogunlasan bu yeni iletisim alaninda bireylerin daha ¢ok bilgiye ulasma olanag:
bularak kamusal sdyleme daha ¢ok katilim saglama ve kolektif hareketleri daha fazla destekleme imkani
buldugunu belirtmistir (Shirky, 2018: 158). Bu goriislinii ise 2001 yilinda Filipinler’de gergeklesen
Manila protestolarma sosyal medya platformlarim kullanan halk tarafindan bir haftada yedi milyon
mesaj atilmastyla agiklamustir.

Manuel Castells, internet aglarinin yayginlasmasi ve Web 2.0’a dayali yeni medya ve iletisim
teknolojilerinin kiiresel kamusal alan yarattigini belirtmistir. Bu yeni diizende kiiresel anlamda diinya
kamuoyunun giiclinden yararlanmak ve kiiresel Slgekte siyasi katilimi genisletmenin en etkili yolu
olarak kiiresel medya ve internet aglarii gormektedir (Castells, 2008: 90). Castells, internet ve yeni
medya teknolojilerinin kamusal alan olusturmasin1  olumlu agidan degerlendirmekte ve
demokratiklesmenin en etkili yolu olarak gérmektedir.

Medya ve lletisim Caligmalari Profesdrii Peter Dahlgren, Castells gibi, yeni medyada kamusal alan
diislincelerini internet ve demokrasi kavramlar1 iizerinden agiklamaktadir. Dahlgren, kamusal alan
diisiincesini yapisal, temsili ve etkilesimsel olmak tizere {i¢ boyuta ayirarak kavramsallastirmaktadir.
Kamusal alanin yapisal boyutunu, iletigim 6zgiirliikleri ve kisitlamalarini tanimlayan yasal ¢ercevelerin
yani sira medya kuruluslarmin politik, ekonomik, miilkiyeti kontrol ve diizenleme gibi sorunlarini
kapsadigim belirtmektedir. Internette yapisal boyut, demokrasi icin iletisim alanlarinin teknik, hukuki,
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sosyal, ekonomik kiiltiirel vb. genis bir sekilde yapilandirilmasidir. Béylece bu boyut internetin yurttas
katilimi i¢in erigilebilir olmasi ya da olmamasi iizerinde bir etkiyle agiklanabilmektedir. Temsili boyut,
biilten veya kampanya promosyon malzemeleri ile belirli kii¢iik gruplar1 hedefleyen mini medyanin yant
sira medya ve kitle iletisim araglarmin ¢iktis1 anlamima gelmektedir. Internette kamusal alanin temsili
boyutu, kamusal alanin ¢evrimici baglamlar ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Ona gére bu boyutta,
adalet, dogruluk, biitlinliik, goriis farkliligi, giindem belirleme, ideolojik egilimler, siyasi iletisim i¢in
medya ¢iktis1 glindeme gelebilmektedir. Etkilesim boyutunu ise iki agidan ele almaktadir: vatandaslarin
medyayla karsilagmalari agisindan ve iki kisilik toplantilardan biiyiik toplantilara kadar vatandaglarin
kendi arasindaki etkilesimi acisindan. Etkilesim boyutu internet ortaminda ¢evrimigi yollar {izerinden
yurttas etkilesimini kapsamaktadir. Ona gore, etkilesimde bulunan yurttaglar kamusal alanin yayilimini
onemli hale getirmektedir. Dahlgren, internetin kamusal alana en belirgin sekilde katki yaptig1 alan
olarak yerel, ulusal ve kiiresel diizeydeki birgok internet sitesini gostermektedir. Bu sitelerde tartisma
gruplari, sohbet odalari, alternatif gazetecilik, sivil toplum orgiitleri vb. bulunmaktadir. Bu durum kitle
iletisim araglar ile kiyaslandiginda siyaset i¢in ideolojik genisligin yani sira mevcut iletisimsel alanlarin
genisledigini ortaya ¢ikarmaktadir. Dahlgren, internet tabanl kamusal alan ile ilgili birgok sektdrden de
ormek vermektedir: hiikiimet temsilcilerinin vatandaslar ile iletisime gectigi ve hiikiimet yonetimi ve
hizmetleri hakkinda bilgilerin alinabildigi e-devlet siiriimleri, goriislerin vatandaslar arasinda degis-
tokus edildigi ve miizakerenin gerceklesebildigi sivil forumlar, g¢evrimi¢i c¢alisan biiyiilk haber
kuruluslarindan ortak ¢ikarlar veya kolektif kimlikler ile ilgisi olan sosyal ve kiiltiirel konularin
paylasildig1 pre-politik veya parapolitik alan, internet tabanli haber kuruluslari, tek kisilik blog siteleri
ve alternatif haber kuruluslarini iceren gazetecilik vb. alanlardir (Dahlgren, 2018: 175-182).

Rheingold, kitle iletisim araglarinda kamusal alanin politik kararlar ve tiiketime doniik bireysel
davraniglan etkileme amaciyla kullanilmaya galisilmasindan yola ¢ikarak insanlar iizerinde, internetin
daha demokratik bir ortam sunabilecegi izleniminin i¢sel anlamda olusabilecegini belirtmistir. Bu
noktada internete ve dolayisiyla internetin igerisine dogan yeni medya araclara pozitif yonde
yaklagsmaktadir. Ayrica Rheingold, internet aglarinin aktivizme olanak verdigini belirtirken diger
taraftan da internetin metalagmaya doniik kullanilma riskinin yliksek olmasi sebebiyle yeni iletisim
teknolojilerinin kullanim1 konusunda bireylere de sorumluluk yiiklemektedir (Akt. Baslar, 2018: 131).

Sosyoloji ve iletisim bilimleri profesorii Jan Van Dijk ise kamusal alani, Ag Toplumu adli kitabinda
kamusal mekéan olarak nitelendirmistir. Ona gdre yeni medya ortaminda yeni kamusal mekén ve yeni
medya oncesindeki eski kamusal mekéan arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Dijk, eski kamusal mekénin
belirli bir kamusal yer ile bagi oldugunu, eski kamusal mekanin varsayilan {initer bir kritere sahip
oldugunu ve nispeten keskin ve 6zel kamularin ayriminin daha belirgin yapida oldugunu belirtmistir.
Diger taraftan yeni kamusal mekan ise bir ¢evrimigi ve ¢evrimdisi mekanlardan olusan, birbirinden
farkli ancak iist iiste binen kamusal mekanlardan olusan mozaik yapiya sahip oldugunu ve
bireysellesmedeki artis nedeniyle kamu ve 6zel ayrimimin muglaklastigin ileri stirmiistiir (Dijk, 2018:
267). Buradan yola ¢ikarak Dijk’ i belirttigi yeni kamusal mekanin birbirinin uistiine insa edilmis ve tek
bir ortamdan birbirine baglantilarla bagli cok katmanli ve bir ¢ok islemin tek bir platformda yapilabildigi
giiniimiiz sayisal temelli ortamlar oldugu sdylenebilmektedir.

Sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter lizerine yaptig1 aragtirmasinda Jan-Hinrik Schmidt ise
yeni medyada kamusal alan diisiincesini bir sosyal medya platformu olan Twitter tizerinden incelemistir.
Twitter’in belirli teknolojik &zelliklerle, yeni sosyal ve metinsel iliskilerle, kullanimina iligkin yol
gosteren ortak normlar ve beklentilerle bigimlendirilen iletisimsel bir alan oldugunu ileri stirmektedir.
Bu noktada ona gore Twitter’da kisisel kamusal meydana gelmektedir. Twitter’m sahip oldugu
ozellikler sebebiyle kisisel kamularin, kisisel gegerlilige gore segilen ve sunulan, etkilesimsel bir mod
ile eklemlenmis baglara sahip bir izleyiciyle paylasilan enformasyondan olusan yeni bir tiir kamunun
ortaya ¢ikmasint mimkiin kilmaktadir (Schmidt, 2016: 57). Diger bir ifade ile Schmidt, Twitter’da
kullanicilarin kisisel hesaplarindaki paylasimlariyla takipgileri ile etkilesime gecgerek kisisel kamular
olusturdugunu diigiinmektedir.
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Axel Bruns ve Hallvard Moe ortak ¢alismasinda, Schmidt’in “kigisel kamu” kavramina ek olarak,
Twitter’daki iletisimsel alanlarin katmanlastirilmis bir model oldugunu ileri stirmektedir. Bu modele
gore, Twitter’da makro, mezo ve mikro katmanlar bulunmaktadir. Boylece gesitli kamular olusmaktadir.
Axel Bruns ve Hallvard Moe’a gore, makro katman “#” isareti eklenerek hashtag kelimeler ile ortaya
cikmaktadir. Makro katmanda, plansiz kamular meydana gelmekte, hizlica olugmakta ve ¢oziilmektedir.
Mezo katmanda, takipgi aglan aracilifiyla kisisel kamular olusmaktadir. Bunlar, yavas bir sekilde
meydana gelmekte ve genel olarak stabil kalmaktadir. Mikro katmanda ise “@” isareti konularak reply
(yanit verme) segenegi ile kisa siireli ve kisilerarasi iletisimin hékim oldugu kamular meydana
gelmektedir (Bruns ve Moe, 2016: 68).

Sosyolog Christian Fuchs ise, diger kuramcilardan farkli olarak internet ve sosyal aglarin kamusal alan
yarattig1 goriisiinii reddetmektedir. Ona goére, bu mecralarda kamusal alanin varligindan s6z edilebilmesi
icin ekonomi politik ve siyasal iletisim agisindan konunun degerlendirilmesi gerekmektedir. Fuchs, yeni
medyada kamusal alan1 ekonomi politik acidan degerlendiginde, miilkiyet (medya kurulusu ve
kaynaklarinin demokratik bir miilkiyeti), sansiir (siyasal ve ekonomik sansiir), diglama (elestirel bakis
acilarmin dereceleri) ve siyasal igerik iiretimi (igerik lreticisinin kim oldugu ve iiretilen igerigin
goriiniirliigii) faktorlerinin etkili oldugunu savunmaktadir. Diger taraftan Fuchs, yeni medya ortaminda
siyasal iletisim baglaminda kamusal alanin varligindan s6z edebilmek icin ise evrensel erisim (siyasal
iletisim sitelerindeki igerik, 6zellik ve forumlarin uygunlugu ve kullanim siklig1, sitelere kimin erigim
saglayabildigi vb.), bagimsizlik (sitelerdeki tartismalarin ekonomik ¢ikarlardan ve devlet ¢ikarlarindan
bagimsizlig1), siyasal tartigmanin niteligi (siyasal ¢evrimigi tartismanin gecerliligi, samimiyeti, doniislii
ve kapsayiciligl acilarindan degerlendirilmesi gerektigini ileri siirmdstiir. Fuchs, “Sosyal Medya:
Elestirel Bir Giris” adl1 eserinde Twitter platformu drneginden hareketle yeni medyada kamusal alan
diisiincesini hem ekonomi politik hem de siyasal iletisim agisindan analiz etmistir. Siyasal iletigim
acisindan Twitter’in kullaniminin yas, etnik kdken ve belirli bir sinif tarafindan olusturulan
‘tabakalagsmis’ bir toplum yapis1 tarafindan sekillendigini belirtmektedir. Twitter’da tabakalagmig bir
toplum oldugu siirece enformasyon esitliginin var olamayacagini ve kamusal alanin yaratilamayacagini
savunmaktadir. Siyasal iletisim baglaminda degerlendirmelerine Twitter’da goriiniir olmay1 da
eklemektedir. Ona gore itibar, iin, para ve giice sahip olan kullanicinin siradan insanlara gore daha fazla
takip¢i sayis1 bulunmaktadir. Takipgi sayisi fazla olan kullanicilarin da tweetleri siradan insanlarin
tweetlerinden siklikla daha fazla kullanici tarafindan goriilme ve “retweetlenme” egiliminin yliksek
olmas1 ve karsilikli simgesel iletisimin nadir ve tek yonlii yorumlardan olugmasi ona gore Twitter
platformu drnegi dogrultusunda sosyal medyada kamusal alanin yaratilisini siyasal iletisim baglaminda
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Diger taraftan Fuchs, Twitter’da kamusal alan diisiincesini,
giiclinii hizmet kullanim sartlar1 ve hedef reklamciligr ile Twitter’in sermaye birikimi baglaminda
ekonomi politik agidan tartigmistir. Ona goére, Twitter’in kar amach bir sirket olmasi ve hedef
reklamciligina dayali i modeli yiriitmesi kamusal alanin olugmasini olumsuz etkileyen onemli
etkenlerden biridir (Fuchs, 2016: 255-274). Ciinkii kamunun sorunlarmin paylasilacagi, tartisilacagi
mecra basli basina kar odakl bir sirketin hazirladigi bir platformdur. Bu durum da gergek bir kamusal
alanin olusamayacagini kanitlar niteliktedir. Ekonomi politik baglamda bir bagka agidan bakildiginda
ise Twitter’in reklam stratejisi onem teskil etmektedir. Fuchs, platformun reklam stratejisi ile kamusal
alanin olusumunu olumsuz etkiledigini su sekilde agiklamaktadir: (Fuchs, 2016: 275).

(...) Twitter’ i reklamcilik stratejisi, Twitter arama sonuglarini, goriintiilenen hesaplar1 ve
egilimlerin secilimini yiiriitiir. Sadece en ¢ok dikkate erisen tweetler, hesaplar ve egilimler
gosterilmez, ayn1 zamanda Twitter’in reklamcilik miisterileri tarafindan belirlenen
tweetler, hesaplar ve egilimler de tercih edilir. Twitter, ekonomik olarak giiglii aktdrlerin
siradan kullanicilar lizerinde daha fazla ayricaliga sahip oldugu smif yapili bir dikkat
ekonomisi gelistirir. Eger biiyiik bir reklam biitcesine sahip biiyiik bir girket iseniz, sizin
icin Twitter’da dikkat satin almak kolaydir. Eger bir reklam biit¢cesine ve ¢cok zamana sahip
olmayan siradan bir kullaniciysaniz, aksine, tweetlerinizi ve hesaplarinizi Twitter’da bir
egilim olarak tanitabilmeniz oldukga zordur.
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Ekonomi politik baglamda yukaridaki ifadelere ek olarak, Twitter kullanicilari, platformu kullanirken
igerik iretmek durumundadir. Fuchs’a gore Twitter, kullaniciya higbir ticret ddemeden onu ¢aligtirmakta
ve reklamcilara meta olarak satmaktadir. Diger bir ifade ile Twitter hem kullaniciya maddi bir kaynak
saglamayarak emegini somiirmekte hem de kullanicinin verilerini reklamcilara pazarlayarak
sermayesine kazanc¢ saglamaktadir. Yukarida yer alan diger kuramcilarin belirttigi sosyal medya
platformlarinin ¢esitli karakteristik 6zelliklerinin kamusal alan olusumuna katk: sagladigi gortisleri bir
yana Fuchs’un belirttigi gibi sosyal medya platformlarinin en temelde kar odakli bir ortam olmasi géz
Online almdiginda Twitter gibi diger sosyal medya platformlarinin da kamusal alan yaratmadigini
gostermektedir.

AMAC VE YONTEM

Bu calisma kapsaminda ana haber biilteninde kullanilan etiket (hashtag) kelimelerin bir sosyal medya
platformu Twitter’da kamusal alan yaratip yaratmadigi arastirilmistir. Twitter’da kullanilan etiketler,
ayn1 tirden ya da aym konu ile ilgili gonderileri gruplama amacii tasiyan etiket kelimeleri
kapsamaktadir. Bu kelimeler i¢in “#” ifadesi kullanilmaktadir (Comu ve Halaiga, 2014: 64). Etiketler
araciligiyla aym1 giindem konusu hakkinda konusan kullanicilar aymi etiket kelimeleri kullanarak
goriiglerini bildirmektedir. Bu baglamda ¢alisma, ana haber biiltenindeki etiket kelimeleri kullanarak
Twitter sosyal ag1 iizerinden goriis bildiren kullanicilarin giindemde var olan konuya iligkin
degerlendirmelerde bulunup bulunmadiklarin1i ve kullanicilar arasinda etkilesimin yaratilip
yaratilmadigini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Asagidaki alt bagliklarda ¢caligmanin amag ve yontem
stirecleri ile caligmada uygulanan igerik analizinin uygulama siireci, agamalarina ve yar1 yapilandirilmig
miilakatin verilerine yer verilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmada Fox TV de yer alan “Fatih Portakal ile Fox Ana Haber” biilteninde giindem konusu i¢in
belirlenen etiket kelimeleri kullanarak diisiincelerini ifade eden Twitter kullanicilari ile bu kullanicilar
arasindaki etkilesime bakilarak Twitter’da kamusal alanin var olusuna katkis1 ortaya koymak
amaglanmistir. Aragtirmanin amaglarina yonelik olarak temelde su sorulara yanit aranmaktadir;

Fatih Portakal ile Fox Ana Haber biilteninde verilen etiket kelimeler sosyal medyada (Twitter) kamusal
alan olusturmakta midir?

Fatih Portakal ile Fox Ana Haber biilteninde verilen etiket kelimeleri kullanan tweetler, etiket kelimenin
gilindemine paralel yonde igeriklerden olugsmakta midir?

Fatih Portakal ile Fox Ana Haber biilteninde verilen etiket kelimeleri kullanarak atilan tweetlere diger
Twitter kullanicilan tarafindan etkilesimlerde (begeni-yorum-retweet) bulunulmus mudur?

Fatih Portakal ile Fox Ana Haber biilteninde verilen etiket kelimeleri giindem konusuna uygun
paylasilan tweetler ile en yliksek etkilesime sahip tweetler arasinda ne yonde baglant1 bulunmaktadir?
Fatih Portakal ile Fox Ana Haber biilteninde verilen etiket kelimeleri kullanarak paylasilan (giindem
konusuna uygun veya giindem konusu disinda paylasilan) en yiiksek etkilesime sahip tweetlerin takipgi
sayilarinin yiiksek olmasiyla arasinda baglant1 bulunmakta midir?

Bu calisma, giintimiiz dijital diinyasinda bir sosyal medya platformu olan Twitter’da kamusal alanin
varligina iligkin tartigmalara katki sunmasi agisindan énemlidir. Diger 6nemli nokta, bir kitle iletigim
araci olan televizyonda yer alan ana haber biiltenindeki etiket kelimelerin dijital bir platformda kamusal
alan olusturmasinin arastirilmasi arastirmayi tek boyutlu olmaktan gikarmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Caligmada Fatih Portakal ile Fox Ana Haber programinda giindem konusu i¢in belirlenen etiket
kelimeleri kullanarak diislincelerini ifade eden Twitter kullanicilarinin tweetleri kamusal alan yaratip
yaratmasi agisindan igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma 13.04.2020-17.04.2020 tarihleri
arasinda Fatih Portakal ile Fox Ana Haber biilteninin belirledigi Twitter {izerindeki etiket kelimeleri
kapsamaktadir. Haber biilteninin hafta i¢i Prime Time 19:00-20:00 saatleri araliginda yayinlanmasi
sebebiyle bes program giiniinii (Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma) kapsayacak sekilde
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programin bir haftalik siireci analiz kapsamina dahil edilmistir. Ayrica, Fatih Portakal ile Fox Ana Haber
programi editoriiniin bilgisi ve rizas1 dahilinde kendisi ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir.

Aragtirmada 6rneklem olarak Fatih Portakal ile Fox Ana Haber Biilteni’nin se¢ilmesinde, biiltende her
giin i¢in glindemde yer alan konu dahilinde etiket kelimelere yer verilmesi etkili olmustur. Ayrica
izleyici Ol¢iimleri dikkate alindiginda da prime time reyting oranlariin diger televizyon kanallarindaki
ana haber biiltenlerinin reyting oranlarindan yiiksek olmasi 6rneklem olarak se¢ilmesinde diger 6nemli
noktadir. TIAK, Televizyon Izleme ve Arastirma Anonim Sirketi’nin 2020, Nisan ay1 Prime Time
(19:00-24:00) izlenme oranlar1 raporuna goére, Fox TV: Ryt %5.08 ve Share 10.19 (TIAK, 2020) ile
diger tiim ulusal kanallar arasinda ilgili saat araliginda en ¢ok izlenen ikinci televizyon kanalidir. Nisan
ay1 igerisinde reyting oranlarinda birinci olan kanal ise Ryt% 7.90 ve Share 15.85 (TIAK, 2020) ile
TV8’dir. Ancak TVS televizyon kanalinin eglence kanali olmasi ve incelenen Prime Time 19:00-24:00
saatleri araliginda haber biilteninin yer almamasi sebebiyle Fatih Portakal ile Fox Ana Haber biilteninin
en fazla izlenme orani olan haber biilteni oldugunu gostermektedir.

Verilerin toplama asamasinda, Fatih Portakal ile Fox Ana Haber programinin arsivine ulasilarak
13.04.2020-17.04.2020 tarihleri arasinda her giine 6zel verilen etiket kelimeler belirlenmistir ve giindem
konularina gore kategorilere ayrilmistir. Ardindan “QDA Miner 5” veri analizi programi araciligiyla,
incelenen tarihler arasinda programda verilen her giiniin etiket kelimelerine atilan tweetlerin sayisal
verilerine ulagilmistir. Elde edilen bulgular desteklemesi agisindan yar1 yapilandirilmig miilakat
tekniginden yararlanilmigtir.

Veri analizi asamasinda ise, Twitter lizerinde etiket kelimeyi kullanarak paylasilan tiim tweetlerin
incelenmesi imkdn ve zaman agisindan mimkiin olmadigi ig¢in 6rnekleme yoluna gidilmistir. Bu
baglamda etiketlere gelen tweetler analiz edilirken rastlantisal 6rneklem yontemine basvurulmustur.
Evren biiytikltigii 100 milyon ve iizeri oldugunda yiizde 95 giiven diizeyinde 384 kullanicinin tweetine
ulagmanin yeterli oldugu bilgisinden hareketle (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50), arastirmada en az
384 kullanicinin tweetine ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirmada etiket kelimelere gelen tweetlerin
incelenmesinde kullanicilarinin id (Identification Number) ve bulundugu cografi konumlar1 sakli
tutulmustur.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu kisminda betimsel verilerden yola ¢ikilarak sayisal ¢oziimlemelere ulagilmis, ardindan
ise yorumsamaci yaklasimla elde edilen verilerin analizi gergeklestirilmistir. Fatih Portakal’la Fox Ana
Haber programinda 13-17 Nisan 2020 tarihleri arasinda verilen etiket kelimelerin giindem konularina
gore dagilimlan ve kategorisel analizine (politik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik) iliskin veriler Tablo 1°de
bulunmaktadir.
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Tablo 1. Etiket Kelimelerin Glindem Konularina Gore Dagilimi ve Kategorisel Analizi

Tarih Etiket (Hashtag) | Giindem Konusu Politik | Sosyal | Kiiltiirel Ekonomik

Koronaviriis salginma yonelik ilk sokaga
ctkma yasagmm ardindan Icisleri Bakam
13.04.2020 | #gittimgeldim Siileyman Soylu'nun istifa etmesi ve bu X X
istifasinin  Cumhurbagkani tarafindan kabul
gdrmemesi.

Koronaviriisten dolay: siyaset¢i Haydar Bag’in
hayatin1 kaybetmesi. Korona siirecinde hem is
hem de agin dneminin bir kez daha giindemde
olmast. X
Koronaviriis siiresince veresiye defterlerinin
15.04.2020 | #tveresiyedefteri | kapatilmasi, ihtiya¢ sahibi vatandaslarin X
ihtiya¢larinin karsilanmasi. X
Millet Ittifaki'min  Belediye Baskanlarimin
ortak bir metin paylagmalari ve Iktidardan
16.04.2020 | #¢agrimvar taleplerini maddeler halinde bildirmeleri. X X
Koronaviriis siiresince yapilmasi gerekenlerin
yonelik belediyelerin ¢agrida bulunmalari. X
Koronaviriis  salginiyla birlikte vatandagin
17.04.2020 | #sesverin yasadif1 sosyal ve ekonomik durumun mesaj X
yoluyla aktarilmasi. X

14.04.2020 | #isas

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere, 13 Nisan 2020 tarihinde #gittimgeldim etiketi kullanilmustir.
Etiketin kullanilma nedenini Tiirkiye nin giindeminde yer alan koronaviriis salgmina yonelik Igisleri
Bakanlig tarafindan ilk sokaga ¢ikma yasagmin ilan edilmesinin ardindan igisleri Bakani Siileyman
Soylu’nun istifasini sunmasi ve istifasinin Cumhurbagkani tarafindan kabul gormemesi olusturmaktadir.
Etiketin kullanildig1 glindem konusunun igerigi ise politik ve sosyal olarak kategorilendirilmistir.

14 Nisan 2020 tarihinde #isas etiketi kullanilmigtir. Etiketin kullanilma nedenini iki giindem konusu
olusturmaktadir. 1lki, siyaset¢i Haydar Bas’m koronaviriis salginindan dolay1 hayatim kaybetmesidir.
Ikincisi ise, koronaviriis siirecinde hem is hem de as eksikliginin giindemde olmasidir. Koronaviriis
salginindan dolay1 isini kaybeden, isyerini kapatan, iicretsiz izne ¢ikarilan ya da kisa caligma
Odeneginden yararlanan insanlarin ¢gogunlugu olusturdugu Tiirkiye giindeminde hem igin hem de asin
onemi vurgulanmaktadir. Etiketin kullanildig1 giindem konusunun igerigi politik, sosyal ve ekonomik
olarak kategorilendirilmistir.

15 Nisan 2020 tarihinde #veresiyedefteri etiketi kullanilmistir. Etiketin kullanilma nedenini Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskant Mansur Yavas’in koronaviriis salgini siiresince aligveriglerde kullanilan
veresiye defterlerinin kapatilmasi ve ihtiyag¢ sahibi vatandaglarin ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik
ifadeleri olusturmaktadir. Etiketin kullanildig1 giindem konusunun igerigi ise sosyal ve ekonomik olarak
kategorilendirilmistir.

16 Nisan 2020 tarihinde #cagrimvar etiketi kullamilmigtir. Etiketin kullanilma nedenini Millet
Ittifaki’nmn belediye baskanlarinin iktidardan taleplerinin ve koronaviriis salgini siiresince yapilmasi
gerekenlere iligkin maddelerin yer aldigi ortak bir metin paylasmalart olusturmaktadir. Etiketin
kullanildig1 giindem konusunun igerigi ise politik, sosyal ve ekonomik olarak kategorilendirilmistir.

17 Nisan 2020 tarihinde #sesverin etiketi kullanilmigtir. Etiketin kullanilma nedenini koronaviriis
salginiyla birlikte insanlarin yasamis olduklar1 sosyal ve ekonomik durumun mesaj yoluyla aktarilmasi
olusturmaktadir. Etiketin kullanildigi giindem konusunun igerigi ise sosyal ve ekonomik olarak
kategorilendirilmistir.

Tiim veriler incelendiginde, 13-17 Nisan 2020 tarihleri arasinda koronaviriis salgiminin Tiirkiye nin
giindeminde yer aldigi, glindem konusunun isiginda sosyal ve ekonomik konularin her giin igin
toplumun giindeminde var oldugu gézlenmistir. Bununla birlikte etiket kelimelerin her ne kadar sosyal
ve ekonomik konular igerdigi goriilse de politik igeriklerin de glindemde yerini aldig1 tespit edilmistir.
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Gorilisme yapilan katilimciya sorulan ilk soru “Hahtaglerinizi nasil belirliyorsunuz? seklinde olmustur.
Bu sorunun sorulma amaci ana haber programinda hafta igerisinde her giin igin belirlenen etiket
kelimelerin nasil belirlendigini 6grenmeye yoneliktir. Oncesinde katilimer etiket kelimeleri haber
biilteninde neden kullandiklarina agiklik getirmistir. Katilime1 insanlari hashtag kelimeyi kullanarak
derdini anlatabilecegi bir kolayligin olmasi istediklerini belirtmistir. insanlarm diisiincelerini mail
yoluyla ya da telefon araciligiyla paylasabileceklerini ancak en kolay yolun bir etiket belirlemek ve onun
altina gelen yorumlara bakmak oldugunu vurgulamistir. Katilimel, yaklasik 5 yildir hashtagleri
kullandiklarini, son 2-2,5 yildir Fatih Portakal’in hashtagleri kendisinin belirledigini sdylemistir. “O giin
biiltenimizde yer alan ve Fatih Portakal’in kendisini ¢ok etkiledigini diisiindiigii ya da o giinkii
konusmaswni, anlatacaklarint kurguladigi bir nokta varsa onun icinden ya da onu anlatan bir etiket
se¢meye dikkat ediyor.” seklinde ifade etmistir.

Caligma kapsaminda Fatih Portakal’la Fox Ana Haber programinda 13-17 Nisan 2020 tarih araliginda
verilen Twitter etiket kelimeler, etiket kelimeye gelen toplam tweet sayisi, Twitter kullanicilari trafindan
etiket kelimeyi kullanarak atilan tweetlerin glindem i¢i ve glindem dis1 konuyla ilgili tweetlerine dair
veriler Tablo 2’te gosterilmektedir.

Tablo 2. Etiket Kelimelere Gore Atilan Toplam Tweet Sayilarinin Giindem Konularina Gére Dagilimi

Tarih Etiket Giindem ici | (G.i.) | Giindem Dis1 | (G.D.) | Erisilen Toplam Atilan
(Hashtag) Tweet Sayisi % Tweet Sayisi % Tweet Sayis1 | Tweet Sayisi
13.04.2020 | #gittimgeldim 121 %31,5 263 %68,5 384 10.008
14.04.2020 | #isas 202 %52,6 182 %47,3 384 4520
15.04.2020 | #veresiyedefteri 73 %19 311 %81 384 4906
16.04.2020 | #cagrimvar 43 %11,2 341 %88,8 384 8637
17.04.2020 | #sesverin 144 %37,5 240 %62,5 384 6647

13 Nisan 2020 tarihinde #gittimgeldim etiketi kullanilarak ayni giin icerisinde toplamda 10.008 tweet
atildig tespit edilmistir. Atilan toplam tweet sayisinin erisilen 384 tweet sayis1 incelendiginde %31,5
oranla glindem ici tweet ve %68,5 oranla giindem dis1 tweet atildig1 ortaya ¢ikmustir. 14 Nisan 2020
tarihinde #isas etiketi kullanilarak ayn1 giin igerisinde toplam atilan tweet sayis1 4520°dir. Erigilen 384
tweetin %52,6’sinin giindem i¢i ve %47,3’iiniin giindem dis1 tweetlerden olustugu bulunmustur. 15
Nisan 2020 tarihinde #veresiyedefteri etiketi kullanilarak toplam 4906 tweet atilmistir. Erisilen 384
tweetin %19’u giindem ici ve %81°1 glindem dis1 tweetten olusmaktadir. 16 Nisan 2020 tarihinde
#cagrimvar etiketi kullanilarak ayni giin igerisinde toplam 8637 tweet atilmigtir. Erisilen 384 tweetin
%11,2’si glindem i¢i, %88,8’1 giindem dis1 tweettir. 17 Nisan 2020 tarihinde ise #sesverin etiketi
kullanilarak aym giin igerisinde atilan toplam tweet sayis1 6647°dir. Erisilen 384 tweetin %37,5’1
giindem i¢i, %62,5’1 giindem dis1 konuyla ilgili tweetlerden olustugu tespit edilmistir.

Tiim veriler incelendiginde yalnizca 14 Nisan 2020 tarihinde #isas etiketine gelen giindem igi tweet
sayisi, glindem dis1 atilan tweet sayisini gectigi goriilmistiir. Arastirma kapsamindaki diger tiim,
#gittimgeldim, #veresiyedefteri, #cagrimvar, #sesverin etiket kelimeleri yiiksek bir oranla kullanilarak
Twitter kullanicilan tarafindan giindem ile alakali olmayan konular hakkinda tweet atildig1 ortaya
cikarilmistir. Atilan tweet sayisinin nicel olarak yiiksek oranda olmasi ile tweetlerin giindem ici
konularla ilgili olmasi arasindaki ters oranti1 bulunmaktadir. Katilimcinin belirtmis oldugu ifadeler de
analizden elde edilen verileri destekler niteliktedir.

Katilimciya sorulan ikinci soru “Kullandiginiz hashtagin toplumda konusulan konulardan olusmasi ve
giindemle iliskili olmasi gerekiyor mu?” seklinde olmustur. Kendisinin yanit1 ise “Insanlarin o hashtagi
kullanarak yorum yapmalart onemli. O yorumun hem o giinkii habere iligkin bir yorum icermesi daha
¢ok istedigimiz bir sey hem de o etiketle baskalarinin da o ana kadar bizim biiltenimizde yer almayan
ama sesini duyurmamizi isteyen ctimleleri, diigiincelerini de paylagmasint saglyor.” seklinde olmustur.

Katilimciya sorulan ii¢lincii soru olan “Belirlediginiz hashtaglerle giindeme dair tweetlerin geldigini
goriiyor musunuz?” ise ikinci soruyu desteklemesi bakimindan 6nemlidir. Katilimci, kendilerini
yalmzca glindem olarak sartlandirmadiklarini, giindem haricinde de insanlarin etiket kelimeleri
kullanarak kendilerine ulastiklarin1 belirtmistir. “Insanlar sahit olduklar, gozlemledikleri, duyduklar:
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seyleri oraya paylasiyorlar. Ornegin insanlar su anda issiz, etiket kelimeyi kullanarak ben ogretmenim,
ben issizim diyebiliyor ve kendisini oraya koyabiliyor. Oradan da gérdiigiimiiz ve farkina vardigimiz
konular oluyor. Her giin ayni etiketi bile kullansa onun icin ¢ok problem degil, ama o bugiin baska bir
etiket olsun diyor ¢tinkii sonugta diinkii etiketle bugiinkii etiket ayni olacak. Yazilan yorumlar diinkii i¢in
yazilamin bugiin oniine de ¢ikabilir, karisiklik olabilir. Etiket illaki o giin ozel bir sey olmasim
gerektirmeyecek, vatandas bir sey diyecek ve Fatih Portakal onu gorecek amag¢ bu. Katilimcimin bu
ifadesiyle, etiket kelimelerin insanlara sanal ortamda giindeme dair diisiincelerini paylasma imkam
saglamasinin yam1 sira, farkli konularda da seslerini duyurabilme araci olarak kullanildig
anlagilmaktadir.

Fatih Portakal’n etiket kelimeye gelen yorumlari biilten siiresince ekran 6niinde paylasmasi, Twitter’da
paylasilan diisiincelerin ekran 6niinde tekrardan izleyiciye ulagtirilmasi bakimmdan 6nem tasimaktadir.

Asagida yer alan Tablo 3’te Fatih Portakal’la Fox Ana Haber programinda verilen etiket kelimelere
atilan tweetler arasinda en yiiksek toplam etkilesim (begeni, yorum, retweet) sayisina sahip sirasiyla 384
tweetin giindem konularma gore analiz verileri bulunmaktadir.

Tablo 3. En Yiiksek Etkilesim (Begeni-Y orum-Retweet) Alan Tweetlerin Glindem Konularina Gore

Dagilimu
Tarih Etiket Giindem Ii¢i Tweet | (G.I.) | Giindem Dist Tweet | (G.D.) | Erisilen Tweet
(Hashtag) Sayisi % Sayisi % Sayisi
13.04.2020 | #gittimgeldim 71 %18,5 313 %81,5 384
14.04.2020 | #isas 144 %37,5 240 %62,5 384
15.04.2020 | #veresiyedefteri 102 %26,6 282 %73.,4 384
16.04.2020 | #cagrimvar 23 %6 361 %94 384
17.04.2020 | #sesverin 133 %34,6 251 %65,4 384

Tablo 3’te, etiket kelimeler kullanilarak atilan en yiiksek etkilesim sayisina sahip bir tweet 6zelinde
degerlendirildiginde, tweetin giindem i¢i ya da giindem dis1 bir konuyla ilgili olmasmin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Diger bir ifade ile kamusal alan yaratmasi baglaminda en fazla etkilesim alan
tweetlerin giindem konusuyla hangi 6l¢iide ilgisi oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir.

13 Nisan 2020 tarihinde #gittimgeldim etiket kelimesine atilan tweetler arasinda en yiiksek etkilesim
oranina sahip sirasiyla 384 tweetin %18,5 giindem ici, %81,5 giindem dis1 tweetlerden olustugu
belirlenmistir. 14 Nisan 2020 tarihinde #isas etiket kelimesine atilan en yiiksek etkilesim oranina sahip
sirastyla 384 tweetin %37,5 glindem i¢i, %62,5 giindem digidir. 15 Nisan 2020°deki etiket kelime
#veresiyedefteri’ne atilan tweetler arasinda en c¢ok etkilesime sahip sirasiyla 384 tweetin %26,6’s1
glindem i¢i, %73,41 glindem dis1 igeriklere sahiptir. 16 Nisan 2020 tarihindeki #cagrimvar etiket
kelimesine atilan tweetlerin en ¢ok etkilesim oranina sahip sirasiyla 384 tweetin sadece %6’s1 giindem
iciyken yliksek bir oranla %94’1 giindem ile ilgili olmayan konularda atildig1 goriilmektedir. 17 Nisan
2020 tarihinde ise #sesverin etiket kelimesine atilan tweetler arasinda en yiiksek etkilesim oranina sahip
sirastyla 384 tweetin %34,6’s1 giindem i¢i, %65,4’1 glindem dis1 igerikli tweetlerden olustugu tespit
edilmistir.

Tablodaki veriler degerlendirildiginde, 13-17 Nisan 2020 tarihleri arasinda Fatih Portakal ile Ana Haber
programinda verilen etiket kelimelere (#gittimgeldim, #isas, #veresiyedefteri, #cagrimvar, #sesverin)
atilan tweetler arasindaki en ¢ok etkilesime sahip tweetlerin genel itibariyle etiket kelimenin giindemine
dair igeriklerde olmadig ortaya ¢ikarilmistir. Kamusal alan baglaminda degerlendirildiginde tweetlerin
begeni, yorum ve retweet bicimdeki etkilesim oraninin yiiksek olmas1 kamusal alan yarattig1 yoniinde
pozitif degerlendirilebilmektedir. Ancak, etkilesim orani yiiksek tweetler biiyiik oranda giindem igerigi
ile ilgili olmadigi goriilmektedir. Bunun yani sira etiket kelimeyi kullanarak goriis bildiren kullanicilar
arasinda yorum iizerinden etkilesim diizeyinin az olmasi; kullanici goriisiine gelen diger bir yorumun
kullanicilar arasinda karsilikli anlagsmayi ya da uzlasiyr saglamamasi; kullanicilarin ele aldiklar
konularda rasyonel olmaktan ziyade duygusal ifadelerde bulunmasi; karsilikli goriis bildirimlerinin
yasandig1 etkilesimlerde igeriklerin anlik-tepkisel olarak verilmesi Fatih Portakal ile Fox Ana Haber
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programindaki etiket kelimelerin kamusal alan yaratmada etkili olmadigim1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Nitekim, katilimcinin belirtmis oldugu ifadeler de analizden elde edilen yorumlari destekler niteliktedir.

Katilmciya sorulan dordiincii soru “Etiket kelimeler ile Twitter’da insanlar arasinda etkilesim
sagladiginizi diisliniiyor musunuz?” seklinde olmustur. Kendisi etkilesim yaratmak gibi bir amaglarinin
olmadigimin altimi ¢izerek, “Fatih Portakal interaktif bir biilten yapryor, karsuikli tepkiyi de élgen ve
tepkiyi biiltenine yerlestiren bir sunucu. Ancak Fox Haber’in ya da Fatih Portakal in etkilesim yaratmak
gibi bir amaci yok. Oraya etiketin konulmasinin sebebi, her giin bu iilkede farkli bir seyler yasaniyor,
insanlarin o giin diistincelerini bir sekilde Fatih Portakal’a iletmek istemesi. Biiltenin siiresi ne kadar
ise o stire icerisinde gonderilerini Fatih Portakal’a ulastirmak istemelerinin bir mecrasi burast.
Etkilesimin kag¢ oldugu ya da kaga ¢ikmasi gerektigine iliskin bizim bir kaygumiz yok.” ifadesini
kullanmustir.

Caligma kapsaminda etiket kelimelere gonderilen tweetler arasindan en fazla etkilesim alan Twitter
hesaplari, tweetler ve kullanicilarn takipgi sayilarina Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. En Fazla Etkilesim Alan Tweetlerin Takipci Sayisi ve Etkilesim Analizi

ilesi Etkilesim Sayis1
Tarih Etiket Kelime En Cok Etkilesim Alan Kullanic1 | Takipgi y
Tweet Adi Sayis Begeni | Yorum | Retweet
37 saniyede bu kadar iyi 6zet
13.04.2020 | #gittimgeldim geceni  gormedim. URL: | Sherlock | 137150 10569 575 1890
https://t.co/F8Peu8v3yU
14.04.2020 | #isas fatih 7497845 8998 2200 309

Sali tabela #isas #aksam7 portakal
Iyilik bulasicidir  diyerek
¢iktigimiz bu yolda destek ¢1g
gibi  biiylidi. Hayirsever
vatandaglarimiz  esnafimizin
borglarmi  kapadi, Ankara| Mansur
birlik olmanin giizelligini | Yavas
yasadi. Komsusu acken tok
yatamayan hemsehrilerime
en igten tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Haber alma hakkina engel,
Ozgir  habercilige  ceza!

15.04.2020 | #veresiyedefteri 3359727 | 104158 1400 10298

FOX

16.04.2020 | #cagrimvar Haks1z cezaya tepki yagdu... 1124420 | 33297 2200 5319
- M HABER
#RTUK #eagrimvar
#FOXHaber
17.04.2020 | #sesverin Cuma tabela  disesverin| - fatih 1 5007045 | 10303 | 1600 404
#aksam?7 portakal

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde, 13 Nisan tarihli #gittimgeldim etiket kelimesine atilan
tweetler arasinda en fazla etkilesime sahip hesap “Sherlock” isimli kullaniciya aittir. Kullanicin etiket
kelimeye atmis oldugu tweet 10.569 begeni, 575 yorum, 1.890 retweet etkilesimi almustir. Incelenen
tarihler arasinda hesabin takip¢i sayisi ise 137.150 oldugu goriilmektedir. Kullanicinin gonderdigi
tweetin igerigi incelendiginde, #gittimgeldim etiket kelimesindeki giindem ile ilgili olarak bir vatandagin
goriintiilerini iceren video paylasilmistir. Takipgi sayisi oldukea yiiksek olan bu kullanicinin tweetinin,
diger kullanicilar tarafindan fazla etkilesim almasi ile arasinda baglanti oldugunu gostermektedir.

14 Nisan tarihli #igas etiket kelimesine gonderilen tweetler arasindan en fazla etkilesime sahip hesap
“fatih portakal” kullanic1 adiyla Fatih Portakal’a aittir. Incelenen tarihler arasinda Fatih Portakal’in
7.497.845 takipgi sayisi bulunmaktadir. Fatih Portakal, tweetinde “Sali tabela #isas #aksam7” sundugu
haber programindaki etiket kelimeyi kisisel hesabindan paylasmigtir. Giindem, Haydar Bag isimli
siyaset¢inin 6liimii olmasi sebebiyle, tweetin icerigi incelendiginde Haydar Bas ile ilgili bir diisiince
belirtilmedigi goriilmektedir. Buna ragmen #isas etiketinde 8.998 begeni, 2.200 yorum ve 309 retweet
ile etiket kelimenin en fazla etkilesim alan tweeti olmustur. Bu durum Fatih Portakal’in iinlii olmasi ve
takipci sayisinin yiliksek olmast ile baglantis1 oldugunu gostermektedir.

Submit Date: 22.04.2021, Acceptance Date: 11.05.2021, DOI NO: 10.7456/11103100/005 825
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, July 2021 Volume 11 Issue 3, p.813-828

15 Nisan tarihli #veresiyedefteri etiket kelimesine gonderilen tweetler arasinda 104.158 begeni, 1400
yorum ve 10298 retweet ile en fazla etkilesime sahip tweet “Mansur Yavas” isimli kullanici adiyla
Mansur Yavag’a ait oldugu goriilmiistiir. Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani olan Mangur Yavas,
giindem konusu olan bu etiket kelime ile Ankara Biiyiiksehir Belediye’sinin olusturdugu veresiye defteri
kampanyasiyla ilgili goriislerini paylasmistir. Mansur Yavas’in incelenen tarihler arasinda 3.359.727
takipgi sayis1 bulunmaktadir. Giindem i¢i konuyla ilgili bu tweetin Mansur Yavas’in takip¢i sayismin
fazla olmas1 ve siyasi kimligiyle paralel bir baglant1 oldugunu gostermektedir.

16 Nisan tarihli #¢agrimvar etiket kelimesine gonderilen tweetleri arasinda en fazla etkilesim alan tweet
“FOX HABER” kullanic1 adiyla Fox Ana Haber Biilteni’nin kendi twitter hesabimna aittir. Etiket
kelimenin giindem konusu Millet ittifaki’nin Belediye Baskanlarinin ortak bir metin paylasmalar1 ve
koronaviriis siirecine iliskin iktidardan taleplerini maddeler halinde bildirmeleridir. Ancak Fox Haber
tweeti incelendiginde glindeme iliskin bir tweet atilmadigi goriilmektedir. Buna ragmen incelenen tarih
araliginda 1.124.420 takipci sayis1 olan Fox Haber’in bu tweeti 33.297 begeni, 2.200 yorum, 5.319
retweet ile en fazla etkilesim alan tweettir. Diger etiket kelimelerde oldugu gibi bu etiket kelimede de
ortaya ¢ikan durum Fox Haber’in bir milyonun {izerinde takip¢i sayisina sahip olmasiyla dogrusal bir
baglant1 oldugunu gostermektedir.

17 Nisan tarihli #sesverin etiket kelimesine gonderilen tweetleri arasinda en fazla etkilesim alan tweet,
#isas etiket kelimesine benzer sekilde oldugu gibi “fatih portakal” kullanic1 adiyla Fatih Portakal’a aittir.
Incelenen tarihler arasinda Fatih Portakal’in 7.497.845 takipgi sayist bulunmaktadir. Fatih Portakal,
kisisel Twitter hesabindan sunucusu oldugu haber programindaki etiket kelimeyi “Cuma tabela
#sesverin #aksam7” tweetiyle paylasmistir. #sesverin etiket kelimesinin glindem konusu korona viriis
salginiyla birlikte vatandasin yasadigi sosyal ve ekonomik durumun mesaj yoluyla aktarilmasidir.
Ancak giindem dis1 kategorisine dahil edilen bu tweet 10.393 begeni, 1600 yorum ve 404 retweet ile en
fazla etkilesim alan tweet olmustur.

SONUC

Kamusal alanda asil olan bireylerin goriislerini 6zgiirce bildirmeleri, bir tartisma ortamimin yaratilmasi,
cesitli konularin goriisiilmesi ve rasyonel yontemlerle ortak bir uzlaginin saglanmasidir. Tarihsel gelisim
stireci igerisinde kamusal alanin yapisal degisimi alana iliskin tanimlamalari, kavramin sahip oldugu
anlami ve isleyisini doniisiime ugratmistir. Siiphesiz ki internet ve onun getirdigi yeni teknolojileri
kamusal alanmn bu déniisiimiinde etkili olmustur. i¢inde bulundugumuz zaman, sosyal medyanin iletisim
diizenini basindan sonuna doniistiirdiigii, toplumun her kesiminden insanlar1 sanal bir platformda bir
araya getirdigi donemi kapsamaktadir. Yenidiinya diizeninde sosyal medyanin yeni bir kamusal alan
olarak tanimlanip tanimlanmadigina iligkin tartismalar ise siirekliligini korumaktadir.

S6z konusu ¢alisma diisiincelerin serbestge ifade firsati buldugu, kamusal tartismalarin gergeklestigi,
etkilesime ve stirekli bir yapiya sahip sosyal ag olan Twitter’da ana haber biilteninde kullanilan etiket
kelimelerin kamusal alan olusturup olusturmadig: sorusuna yanit aramistir.

Kamusal alanda bir araya gelen bireyler, ortak bir meselenin etrafinda ortak kanaati ve kamuoyu
olusturmay1 arzulamaktadir. Kamusal alan kisilerarasi iletisim ve etkilesim siire¢lerinin bir {iriinii olarak
var olurken, kiiresel diizeyde kullaniciy1 bir araya getiren sosyal medya ortamlarindaki kitle iletisim
bicimleri kullanicilar ortak bir goriis birligine ulastirmada yetersiz kalmaktadir. Bu noktada bireylerin
alan icerisindeki 6zgiirliigii olduk¢a onemlidir. Ancak internetin ve sosyal medya platformlarinin
Ozgiirliigiiniin tartisildig giinlimiiz diinyasinda insanlarin 6zgiirliigiinii niteleyen kamusal alanin sosyal
medyada {izerinden okunmasi oldukca zorlagmaktadir. Kullanicilar eylemlerini mekan olgusunun
ortadan kalktig1 hegemonik bir gézetlenme ortamini sunmakta, tartigma ortaminin ve ortak uzlaginin
saglanmas1 bu noktada zorluk yaratmaktadir. Bu durum sosyal medyanin kullanicilar arasinda etkilesim
ve kamuoyu yaratilmasindan ziyade bireylerin yalnizca diisiincelerini aktardigi araci bir sanal platform
oldugunu gostermektedir.
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Bulgular giindem konusunun 15181nda sosyal ve ekonomik konularm her giin i¢in toplumun giindeminde
var oldugunu gostermistir. Bununla birlikte etiket kelimelerin her ne kadar sosyal ve ekonomik konulari
icerdigi goriilse de politik iceriklerin de gliindemde yerini aldig: tespit edilmistir.

Twitter kullanicilarinin etiket kelimeyi kullanarak Twitter iizerinden giindem ile alakali olmayan
konular hakkinda tweet attiklari ortaya ¢ikmistir. Atilan tweet sayisinin nicel olarak yiiksek oranda
olmasi ile tweetlerin giindem i¢i konularla ilgili olmas1 arasindaki ters oranti bulunmaktadir. Ayni
zamanda Twitter kullanicilar1 arasinda en yiiksek etkilesim (begeni-yorum-retweet) alan paylasimlarin
giindem dis1 paylagimlar oldugu goriilmektedir.

Sanal ortamda etiket kelimelerin yalnizca kullanicilarin seslerini duyurabilme araci olarak kullanildig
goriilmektedir. Bu vesileyle giindem konusu yerine giindemle ilgisi olmayan konularda da kullanicilarin
ayn1 etiket kelime ile farkli konularda da diisiincelerini paylasma ihtiyaci duyduklar goriilmektedir.
Bunun yam sira etiket kelimeyi kullanarak goriis bildiren kullanicilar arasinda yorum iizerinden
etkilesim diizeyinin az oldugu, yorumlarda tartisilan ¢ogu konunun belirli bir sonuca baglanamadigi,
kullanicilarin igeriklerinin anlik-tepkisel olarak sanal ortamda sunuldugu ortaya ¢ikmistir. Buradan
hareketle elde edilen bulgular mevcut sistemdeki isleyisin 6zelinde ana haber biilteninde kullanilan
etiket kelimelerle Twitter’da kamusal alan olusumundan s6z edilemeyecegini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte programin editoriiyle yapilan goriisme sonucunda da ana haber biilteninde etiket
kelimelerin kullanim amacinin kamusal alan yaratmak olmadigi, asil amacin etiket kelimeler araciligryla
izleyicilerin kendilerini herhangi bir konuda ifade etmesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Hem Fox TV nin kar
odakl1 bir yaym politikast izlemesi hem de Twitter platformunun kar amach bir platform olmast goz
Ontine alindiginda, 6zellikle Fuchs’un da belirttigi gibi, kamusal alanin varligindan s6z edilemeyecegi
ortaya ¢ikmaktadir.
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