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Arastirma Makalesi OZET

Makale Tarihgesi: Is yasam1 ve ¢alisma kosullar stresin en énemli nedenlerinden birisidir. Her
Eggjlt?;?ﬁfz%%‘;zzgzzll is kolu gibi egitim kurumlari da i¢inde stres barindiran bir alandir. Bu stres
Online Yayl'nla'nm'a: 15.12.2021 kaynaklarinin belirlenmesi daha iyi bir egitim ortaminin olusturulmasi igin

onemli bir nokta olmustur. Calismanin genel amaci, egitimcilerin stres
kaynaklarinin nedenlerini arastirmak ve bu nedenleri ortaya koymaktir.
Caligmada, belirlenen stres kaynaklart ve bunlarin cinsiyet, medeni durum,
yas gibi degiskenlere gore anlamli farkliliklari incelenmistir. Aragtirmanin

Anahtar Kelimeler:
ANOVA analizi
Insan kaynaklar1 yonetimi

Orgiitsel stres evrenini, 2019 yili giiz déneminde Yalova ilinde Milli Egitim Bakanligina
Stres yonetimi bagli gorev yapan ydnetici ve dgretmenler olusturmaktadir. Orneklemini ise
t testi

kendilerine ulasilan 16 idareci ve 92 Ogretmen olmak iizere toplam 108
katilimc1 olusturmaktadir. Calismada arastirma yontemi olarak veri toplama
modeli kullanilmig olup yapilan anketler ile uygulama gerceklestirilmistir.
Anket sorular1 uzman goriisler ile eleme ve segcme yontemiyle belirlenmistir.
Anket formlar iki boliime ayrilmis olup anket formlarinin ilk bdliimiinde,
egitimcilerin demografik 6zellikleri, ikinci bolimde ise stresle basa
cikabilme oOlcekleri yer almistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde,
yuzde (%), frekans, ANOVA ve t testinden yararlanilarak uygulama
gerceklestirilmigtir.

Investigation of the Reasons of the Work Stresses Experienced by Personnels in Human
Resources Management by Statistical Analysis Methods: A case of Education Industry

Research Article ABSTRACT

Avrticle History: Work life and working conditions are one of the most important causes of
i‘;ﬁig’é‘é; ??f;égﬁ stress. Like every business line, educational institutions are also an area that
Published online: 15.12.2021 contains stress. ldentifying these sources of stress has been an important

point to create a better educational environment. The general aim of the study
is to investigate the causes of the stressors of the educators and to reveal
these reasons. In the study, the identified stressors and their significant

Keywords:
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ANOVA analysis differences according to variables such as gender, marital status and age were

g;’grgﬁ?zgifg:gfzfrgznagemem examined. The universe of the research consists of administrators and

Stress management teachers working under the Ministry of National Education in Yalova in the

t test fall semester of 2019. The sample consists of a total of 108 participants,
including 16 administrators and 92 teachers. The data collection model was
used as a research method in the study, and the application was carried out
with the questionnaires. Questionnaire questions were determined by the
method of elimination and selection with expert opinions. The questionnaire
forms are divided into two parts, and the first part of the questionnaires
includes the demographic characteristics of the educators, and the second part
includes the scales for coping with stress. In the analysis of the data obtained,
the application was carried out by using the percentage (%), frequency,
ANOVA and t test.

To Cite: Kandak M., Tanir H., Demir E., Celik A., Demir M., Kandak D., Mertol G. insan Kaynaklar1 Y&6netiminde
Personellerin Yasadig Is Stresleri Uzerindeki Nedenlerin Istatistiksel Analiz Yéntemleri ile Incelenmesi: Bir Egitim Sektorii
Ornegi. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2021; 4(3): 372-384.

Giris

Giinliik hayatin bir pargasi olarak insanlarin psikolojik ve fiziksel yasamlarini ifade etmek igin stres
kavrami birgok kisi tarafindan kullanilmaktadir. Etki duygusu; normal, ¢esitli saglik sorunlari, diisiik
yasam kalitesi, reddedilme davranig1 gibi birgok sonuca yol agan bir faktorduir.

Stres kavram olarak, bireylerin yasadigi olayr ifade etmemektedir. Stres, bireyin yasadigi olaya
yiikledigi anlam olarak goérilmektedir (Eskin ve ark.,2013). Stres kelimesi, insanin bedenen ve ruhen
kendini iyi hissetmesi anlamindan daha ¢ok yasam kalitesini tehdit eden bir durumu tasvir etmek
olarak tanimlanabilir (Duman, 2016). Bu kavram endiseli olma hali veya gerginlik olarak anlam bulan
bazi sdzciklerin yerine de kullanilabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2013).

Stres kavrami yalnizca negatif sonuglar ortaya koyan bir durum degildir. Bireylere, kidemlerinin
artmasi ve is hayatlarinda st kademeye terfi etmek ya da evllilik gibi tetikleyici sonuclara neden
olmasi olumlu stresese 6rnek olarak gosterilebilir. Bunun yaninda, issiz kalma, 6liim, is hayatinda terfi
edememe gibi negatif durumlar ise olumsuz stres olarak tanimlanmaktadir. Olumlu stres, insanlarin
islerini severek yapmalar i¢in gerekli olan motivasyonu kazanmalarimi saglamakta ve islerine olan
bagliliklarini1 arttirmakta; yikici stres ise bireylerin islerini yapma isteklerine ket vurmakta ve onlarin
calismasina engel teskil etmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Genel anlamda stres bireylerde
olumsuz bir goriniim sergilemektedir. Bu durumda stres, insanlarin yagsam alanlarinda artik yerlesmis
bir kavram olarak da diisiiniilebilir (Ozkalp ve Kirel 2004). Orgiit, ayn1 amag ve hedef icin bir araya
gelerek ortak tutum gelistirdikleri; disardan bakildiginda ortak hareket ettikleri gézlenebilen ve is
birligi iginde olan bireylerin olusturdugu, bir sistemdir (Giiler, 2013). Orgiitsel stres, birarada olamak
durumunda olan, ayn1 g¢evrede bulunan calisanlarin diger 6rgut Oyeleri ile etkilesimi sonucunda
bireylerde yasanan normal olmayan baski hissi sonucunda olusan bireysel bazda tepkilerdir (Erdogan,

1996).
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Cagimiz globallesen toplumunda teknolojik gelisme ve var olma yarisinin orgiitsel stresi ¢ogaltic
faktor olmasiyla beraber, bu kavram bireyler iistiinde baski yaratan tehlikeli sikintilarin basi haline
gelmistir.
Orgitsel stres, ¢ogu zaman baski ve duygusal gerilimlerin birey iizerinde olusturdugu olumsuz etkiler
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir, bu durum calisanlar {izerindeki baskinin ve c¢alisanlarin stres
diizeylerinin artmasi olarak sonuglanabilmektedir (Barutgugil, 2004).
Bireylerde stres faktorleri, stresin ana kaynagi olarak literatiirde tanimlanmaktadir. Orglitsel stres
kaynaklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla birgok arastirma bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar ayni
zamanda Orgiitsel stres kaynaklarini siniflandirarak boliimlere ayirmaktadir (Tutar, 2004).
Yasam i¢inde tiim etrafimiz stresle doludur, bu durum stresin yonetilmesini giiglestirir. Stresin
faktorlerini tahmin etmek daha dnceden miimkiin olmaktadir. Alan yazinda stresin nedenleri genel
olarak iki boliimde ele alinmistir.

e Bireysel stres

e Orgitsel stres
Orgiit, i¢inde bulundugu toplulugun ihtiya¢ duydugu bir iiriinii, almas1 gereken hizmeti ve topluma
yonelik fikirler gelistirmek amaciyla bir araya gelmis olan insanlardan olusur (Basaran, 2004). Is
gorenlerin icra ettikleri mesleklerdeki yukimluluklerinin getirmis oldugu riskler 6rgut iginde
yaptiklar1 iste bir stres sebebi olusturmaktadir. Calisma ortamlar1 kararlarin alindigi ve menfaat
catigsmalarinin yogun olarak yasandigi ortamlardir (Tutar, 2009).
Calisma ortaminda bireyler ile calisanlar ve yoneticiler arasinda siirekli etkilesim vardir. Bu etkilesim
nedeniyle, davrams bicimleri &rgiitsel diizeyde gergeklesir. Is stresi ¢ok yaygin ve ciddi bir stres
tiriidiir. “Pallatier is stresinin, meslektaglar arasindaki catismalar, yoneticilerle catismalar, is
tatminsizligi, isyerinde asir1 sorumluluklar, yetersiz sosyal destek, is beklentilerinde belirsizlik veya
zaman baskisindan kaynaklanabilecegini soylemistir (Pelletier, 2010).
Beehr ve Newman’ a gore, is stresi, bireyleri kendilerini normal islevlerden ayirmaya zorlayan
degisikliklerle belirlenen ve is ve diger insanlarla etkilesimler sonucu olusan kosullar olarak
tanimlanir.” Beehr ve Newman, stresin, organizasyon tiiyelerinin fiziksel, zihinsel veya davranigsal
alanlarinda degisikliklere yol acan dis kosullara uyum Saglama siireci olduguna inanirlar (Beehr ve
Newman, 1978). Bireyler, orgiitsel stres nedeniyle muazzam bir baski altinda olduklarini
hissetmektedirler, bunun en basindaki neden kisisel faktorlerdir. “Kisisel stres kaynaklari, sosyal ve
fiziksel gereksinimler, kisilik 6zellikleri, kariyer hayali, gorev alma gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu
faktorler birgok stres durumunda temel teskil etmektedir. Calisanlarin karsilagtiklari durumlara
verdikleri tepkiler de bu faktorler kapsaminda diigiiniilebir ve bu faktorler gbz 6niine alinmasi stresin
kaynagini agilama konusunda fayda saglayabilmektedir (Akytiz ve Gedik, 2004).
Insanlarin algiladiklart stresin yogunlugu, orgiit igi faktdrlerle alakali oldugu gibi, insanlarin sosyal ve

demografik 6zellikleri ve kisilik 6zellikleriyle de baglantili oldugu tahmin edilmektedir. Orgutsel
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anlamdaki stresin; orgiitlerdeki kimi calisanlara nazaran bagka ¢alisanlarda daha ¢ok algilandigi da
bilinmektedir. (DeVries, 2003).

Stres, kisilerde olumlu ve olumsuz sonuglara yol agabilir. Stresle basa ¢ikarken ve hayatin kaginilmaz
olarak getirdigi bircok problemle ugrasirken, stresi dogru sekilde nasil idare edecegimizi ve onu
olumlu bir seviyede tutacagimizi 6grenmemiz gerekiyor.

Yizyillardir insanlar stresin etkisi altindaydilar, bazen bu durumun olumsuz sonuglariyla miicadele
etmek ic¢in uyusturucuya basvuruyorlar ve ¢ogu zaman sigara, alkol, uyusturucu ve yatistirici
ilaglardan medet umuyorlardi. Kisiler pozitif davraniglar sayesinde, duygusal olarak olumsuz
durumlarda kendilerini daha iyi hissederler.

Stresle basa ¢ikabilme yollarindan bir kag tanesine deginmek gerekirse;

*“Bedensel egzersiz viicuttaki kaslari canlandiran, bedeni daha iyi kullanarak dogru soluk alip vermeyi
saglayan etkinliklerin tiimii olarak adlandirilir.”

*“Nefes almanin kendisi bir gevseme yolu oldugu gibi biitiin gevseme egzersizlerinin de 6nemli bir
parcasidir.”

*“Meditasyonda temel amag kisiyi zihinsel kaygi, gerilim ve endiselerden uzaklastirarak bir rahatlik ve
sakinlige ulastirmaktir.”

Stres, insanlar ve orgutler igin her zaman istenmeyen, dnlenebilir ve tehlikelidir. Stresin hem olumlu
hem de olumsuz etkileri vardir. Stres maksimum seviyede oldugu zaman, basart ve performansa
olumlu bir etki yaratmaktadir. Buna karsilik yogun stres, kisilerin bedensel ve diisiinsel
mekanizmasina negatif etki yaratmakta ve kisiyi anormal davranmig gostermeye sevk etmektedir.
“Bireyin ¢alismaya karsi ilgi gdstermemesi, sorumluluklarindan kagma egili iginde olmasi, geri
cekilmesi ve Orgiitsel baglhiliklarinin giderek kopma noktasina gelmesi gibi sonuglar doguran orgiitsel
stresin, bireysel ve orgiitsel sonuglart bulunmaktadir (Ergdl, 2012).

Stres, ortaya ¢iktig1 andan itibaren bastan sona kadar bireye olumsuz duygular getirmektedir. Bazen
duygusal ¢okiis bazen de hayattan zevk alamama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak da stres
yasayan birey ¢evresine karsi olumsuz tepkiler verebilmekte bununla baglantili olarak da ¢evresinden
olumsuz doniitler de almaktadir (Baltag, 2010).

“Stres ile oOrgiitsel stres arasindaki fark, Kahn tarafindan 1964 yilinda ele alinmistir.”” Hepimizin
bildigi gibi, is baskisi ise gitme konusunda isteksizlige, eksik ¢caligma hissine neden olabilir, iste hata
yapabilir, yanlis kararlar verebilir, is kalitesini diisiirebilir ve hastaliga yol acabilecek sorunlara neden
olabilir.

Performans, 6nceden belirlenen gorevlerin yerine getirilme diizeyi, ¢alisan bireyin sonuca ulasma
yolunda gosterdigi kabiliyetidir (Uysal, 2015). Bu kavram orgiitsel amaglarin siirdiiriilmesinde 6nemli
bir etken olmaktadir.

Gorev yerinde yasanan stres bireyin performansina da yansimaktadir. Ancak bu yansima bireyle ilgili
tecriibe, bireysel 6zelikler, kisilik yapis1 yasam sartlar1 is motivasyonu gibi degiskenlere bagli olarak

degisiklikler gdstermektedir (Ozbozkurt ve Kirmizisag, 2019).
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Stresin yiiksek yasandigi zamanlarda bireyler islerine doniik harcamalar1 gereken enerilerini stres ile
basa c¢ikmak amaciyla kullanirlar. Stresin normal seviyede oldugu zamanlarda ise bireyler bu
enerilerini kendi is performanslarini arttirmak i¢in kullanabilmektedir (Tokay, 2000).

“Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres belirtileri ile is doyumlar arasindaki iliskinin
incelenmesi” adli ¢alisma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel stres faktorleri ile stres belirtileri
arasindaki anlamli iliski tespit edilmis ve dgretmenlerin orgiitsel stres faktorleri ve stres belirtilerinin
ogretmen is doyumunun yordayicilari oldugu gériilmiistiir (Ozbas, 2019).

Akademisyenlerde oOrgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik davramiglan arasindaki iliski incelenmistir.”
Arastirma 2018 - 2019 egitim 6gretim yilinda, Denizli Pamukkale Universitesi'nde gorev yapmakta
olan akademisyenleri kapsamaktadir. Arastirma sonucunda “akademisyenlerin orgutsel stres
dizeylerine bakildiginda orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Erkeklere gore, kadin akademisyenlerin
orgltsel stres dlzeylerinin daha yiliksek dizeyde oldugu tespit edilmistir.” Ayrica arastirmada
akademisyenlerin kidem yili arttik¢a bununla dogru orantili olark yasadiklar orgiitsel stresinde arttigi

gorulmektedir (Mant1, 2019).

Arastirmamn Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci Milli Egitim Kurumuna bagli resmi okullarda gdérev yapan 6gretmenler ve
idarecilerin, stresle bas edebilme diizeyleri konusundaki goriislerinin belirlenmesidir. Organizasyon
dinamikleri, organizasyon liyelerinin ¢aligmaya baglamasini, caligmaya devam etmesini ve gorevlerini
coskuyla yerine getirmesini saglayan tiim diizenlemeleri igerir.

Kurum idarecileri c¢aliganlarin is tatmini ve performanslarini arttirmak i¢in birgok eylem
gerceklestirmektedir. Is gorenlerin stres diizeylerinin belirlenmesi daha sonra yapilacak arastirmalara
151k tutacak ozellik tagimaktadir.

Ogretmen ve okul idarecilerine yonelik yapilan bu arastirma, Tiirkiye’de yapilmis, farkli arastirmalar

ile arasindaki farklilik ve benzer yonlerin saptanmasina yon gosterecektir.

Materyal ve Metot
Arastirmamn Modeli

Yalova ilindeki, resmi okullarda ¢alisan idareci ve 6gretmenlerin stresle basa ¢ikabilme diizeylerine
iligkin caligma tarama modeli ile yapilarak katilimcilarin konu ile ilgili algilar1 incelenmistir.
Aragtirma kendi sartlarinda olusturuldugu gibi incelenmistir. Tarama yontemi anket modeli, tim
evrende veya evrenden ¢ikarilan bir Orneklem {izerinde yapilan bir arastirmadir. Amag, birgok

unsurdan olusan evrendeki 6rneklem hakkinda genel yargilarda bulunmaktir.
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Arastirma Orneklemi
Arastirmanin evrenini, 2019 yili giiz doneminde Yalova ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli gorev
yapan yonetici ve dgretmenler olusturmaktadir. Orneklemini ise kendilerine ulasilabilinen 16 idareci

ve 92 6gretmen, olmak iizere toplam 108 katilimcidan olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar

Orgiitsel stres ile ilgili alan yazin incelemesi yapildiktan sonra Okutan 2002 yilinda yaptig1 Stresle
basa c¢ikabilme isimli yiiksek lisans tezinde kullandigi olgeklerden yararlanilmistir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002). Olgegin giivenilirligi Okutan tarafindan test edilmistir.

Covid 19 salgin1 nedeni ile dlgeklerin dagitimi ve toplanmast kismi olarak yiiz yiize ve ¢evrim igi
olarak internet ortaminda e posta yontemiyle saglanmistir. Katilimcilara uygulanan 6lgegin amact ve

cevap gonderim tarihleri alakali bilgilendirme yapilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde kullanilan Slgeklerden elde edilen veriler SSPS for Windows 22.0 istatistik
programi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Arastirmada Slgek, veri toplama yontemleriyle toplanmustir,
6lcegin ilk boliimii demografik 6zellikleri, ikinci boliimii ise basa ¢ikma stresi 6lgegine iliskin formlar
icermektedir.

t Testi ve ANOVA analizi, yapilan aragtirmalarda en ¢ok kullanilan istatistik teknikleridir. t Testi,
alinan ortalama sonuglarindaki farklarin anlamliligini test etmek i¢in kullanilan analiz teknigidir.
ANAOVA analizi ise birden fazla grupta uygulanan varyans analiz teknigidir (Kése ve Oztemur,
2014).

Bulgular

Katilmcilarin Kigsisel Bilgileri

Bu boliimde ¢aligsmaya iligkin istatistiki bulgulara yer verilerek, caligsma bulgular1 agiklanmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni

Cinsiyet Frekans %
Kadin 62 61,3
Erkek 46 38,7
Toplam 108 100

Tablo 1’e gore arastirma toplam katilimeilar1 108°dir. Kadin dgretmenler %61,3’U erkek dgretmenler
%38,7'si cinsiyete gore anketlere katilmigtir. Sonuca gore Ogretmenlerin cinsiyetleri bakimindan

blyUk bir farkin olmadigi katilimcilarin cinsiyet sayilarinin birbirine yakin oldugu gériilmektedir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Yas Dagilimi Degiskeni

Cinsiyet Frekans %
22-26 24 21,5
27-31 20 18,9
32-36 26 23,9
37-41 16 13,8
42-46 22 21,9

Toplam 108 100

Tablo 2’ye gore katilimeilarin yiizdelik ve yas gruplar1 bakimindan degerleri verilmistir. Tablo 2’ye
gore katilimeilarin egitimcilerin en ¢ok yogunlastig1 yas gurubu 32-36 yas grubu olup bunun
yuzdesi %23,9°dir, sirastyla 22-26, 42-46, 27-31 aras1 yas gruplari sonrasi en diisiik grup ise;
%13,8 ile 37-41 aras1 yas araligidir. Caligmaya katilan katilimcilar arasinda, en geng ve en yash

sayilar1 birbirine ¢ok yakindir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenleri

M. Durumu Frekans %
Bekar 30 %28,8
Evli 78 %71,2

Toplam 108 100

Tablo 3’e gore, 6gretmelerin, %71,2'ini evli, %28,8'ini bekar katilimcilardan olugsmaktadir. Evli

katilimeilarin say1s1 bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu gérilmektedir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Kidem Degiskenleri Dagilimi

Kidem Frekans %
1-5 28 24,9
6-10 24 22,7
11-15 32 29,7
16 ve Uzeri 24 22,7
Toplam 108 100

Tablo 4’e gore katilimeilarin en ¢ok 11-15 yillik kidem araliginda oldugu saptanmis olup, %29,7,
sonrasinda 1-5 yillik %24,9, en az kidem araligi ise 11-15 ile 16 ve {izeri yillar oldugu

goOrilmektedir. 11-15 ile 16 ve iizeri yillar arasinda %22,7' lik esitligi s6z konusudur.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Goérev Unvanlarina Gore Yiizdelik Dagilimlari

Gorev Frekans %
Idareci 16 12.8
Ogretmen 92 87,2

Toplam 108 100

Tablo 5'te goriildiigii gibi gorevdeki unvanlarina gore f (frekans) dagilimi %87,2 ile 6gretmen olarak
gorev yapmaktadir. Katilimcilardan idareci olarak ¢alisanlar, ise %12,8'lik kismini kapsamaktadir. Bu

sonu¢ gostermektedir ki katilimcilarin ¢ok biiylik bir boliimii 6gretmen olarak gérev yapmakta ve

idare gorevi yuritmemektedir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Stresle Basa Cikabilme Degiskeni Dagilimi

X SS

Toplam
Madde
Sayisi

En Yiksek
Puan
En Diisiik
Puan

108 53 152 95 12334 12,86

X: Aritmetik Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tabloda 6’da goriilen stresle basa ¢ikabilme 6l¢egin madde sayis1 53’tiir, alinabilen en yiiksek puan

152, en dusik puan ise 95, standart sapmasi ise 12,86 ve aritmetik ortalamasi 123.34'lik puan
diizeydedir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Stresle Basa Cikabilme t Testi Sonuglari

C N X SS t P
K. 62 112,95 12,11

E. 46 117,75 15,67 -602 545
T. 108

C: Cinsiyet, N: Katilime1 Sayisi, X: Aritmetik Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin stresle basa ¢ikmada cinsiyet dagilimina (t=-,602, p>0,05) gore

farklilasmadigi goriilmektedir. Bu bulgu cinsiyetin, stresle basa ¢ikabilme iizerinde anlamli bir fark

olmadigini géstermektedir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Gérev Unvanina t Testi Sonuglar

U N X SS t P
L 16 116,97 11,10
0. 92 11283 12,11
T. 108

U: Unvan, N: Katilimei Sayisi, X: Aritmetik Ortalama, Ss: Standart Sapma

1,253 0,189
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Tablo 8’e gore; Katilimcilarin unvanlarina gore idareci ortalama puani (X=116,97) ve ogretmen
ortalama puanindan (X=112, 97) daha yUksektir. Tabloya gore (t=1,253, p=0,189, p>0,05) unvanlar

olarak stresle basa ¢ikabilme diizeyleri arasinda anlamsiz etki oldugu saptanmustir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Yasina Gére ANOVA Sonuglar

Yas N X S.S F P
22-26 24 123,51 12,45
27-31 20 117,80 14,21
32-36 26 116,75 12,66
1,168 ,330
37-41 16 123,97 14,75
42-46 22 122,49 12,79
Top. 108 118,65 12,67

N: Katilimer Sayisi, X: Aritmetik Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tablo 9’da yapilan ANOVA sonucuna gore, 22-26 yas arast katilimci ortalama puani ile 37-41 yas
arasi katilimci ortalama puani birbirine ¢ok yakindir. 37-41 yas arasi katilimecr ortalama puan
(X=123,97) ile en yilksek iken 32-36 yas arasi katilimc1 ortalama puani (X=116, 75) en diisiiktiir.
(t=1,6853, p=,330, p>0,05) degerine bakilarak; katilimci yasi ile stresle basa c¢ikabilme diizeyleri

arasinda anlamsiz etki oldugu saptanmustir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina t Testi Sonuglari

M. D. N X SS t P
Bekar 30 122,70 1357
Evli 78 119,12 11,7 607 ,554
Toplam 108

M.D.:Medeni Durum, N:Katilimei Sayisi, X:Aritmetik Ortalama, Ss:Standart Sapma

Tablo 10’a gore; (t=,607, p=,554, p>0,05) Yapilan t testi sonucuna gore, gére dgretmenlerin medeni

durumlarina goére, anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Meslek ANOVA Sonuglari
K N X S.S F P
1-5 28 121,15 11,96
6-10 24 115,54 16,90
11-15 32 121,22 15,8 1,34 259
16 + 24 124,0 9,49
Top. 108 121,67 13,38

K: Kidem, N: Katilime1 Sayisi, X: Aritmetik Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tablo 11°de yapilan ANOVA sonucuna gore, goreve yeni baslayan katilimcilarin ile meslekte uzun

siiredir gorev yapan katilimcilar kadar calisma esnasinda stresle basa ¢ikamadiklari goriilmektedir.
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Temel olarak bu ¢alismada amag, 6gretmen ve idarecilerin kurumlarindaki orgiitsel sessizlik diizeyi
stres seviyeleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu hedefe ulasmak i¢in Yalova ilinde gdrev yapan
108 oOgretmen ve akademisyen goriisleri alinmistir. Bu gorisler neticesinde yapilan analizler
sonucunda, katilimcilarin stresle bas edebilme algilarinda, cinsiyet agisindan bir farklilik yoktur
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonug, yapilan literatlir taramasi sonucundaki ¢aligmalarla

karsilastirildiginda paralellik gostermektedir.

Katilimcilardan gorevde yeni olanlar ile eski olanlar arasinda yas degiskeninin ile stresle bag edebilme
kapasitesi anlaminda 6nemli bir etken olmadig1 ve stresle bag edebilme algilarinda, unvanlarina gore
farklilik olmadig1 gozlenmistir. Katilimcilarin kidem yillarinin Yapilan baska bir caligmada 6gretim
elemanlarinin yasamuis olduklar1 6rgiitsel stres diizeyini orta diizey olarak tespit edilmistir (Kdse ve
Oztemur, 2014). Orta diizeyde olan stres durumunun galisanlarin performanslarint arttirict bir etkide

bulundugu saptanmustir (Ozalp, 2014).

Ogretmenlik meslegi insam yetistirerek gelecegi sekillendirme temeline dayandigi igin sorumlulugu
agir bir meslektir. Ayrica cevresel faktorlerin de etkili olmasi sebebiyle 6gretmenlik meslegi yapan
kisilerin stres yasamasi gayet olagandir (Kaplan, 2021).

Aragtirmada erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore stresle basa ¢ikmada ortalama puanda artig
goriilse de anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir. Bu bulgu (Ocak ve Giiler, 2017; Buyurkgoze ve
Kavak, 2017; Altinkurt ve ark., 2017; Tosten ve Ozgan, 2017; Ustiiner ve ark., 2009) calismalariyla
paralellik gostermektedir.

Arastirmada 16 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada kidem yili az olanlara
oranla daha yiksek ortalama puanda oldugu goriilmistiir. Bu bulgular (Erdem ve Ulusoy, 2017,
Ozbas, 2019) ¢alismalari ile paralellik gdstermektedir.

Katilmecilarin  stresle bas edebilme algilarinda, medeni durumlarina gore farkliik olmadig:
gbzlenmigtir. Bunun yani sira yapilan bagka bir ¢alismada (Gokgoz ve Altug, 2014) akademisyenlerin
stresle bas etme yontemleri ile medeni durumlar arasinda bir farklilik olustugu sonucuna varilmistir.
Yapilan ¢aligmada y6netim gérevinin, 6gretim elemanlarinin stresle bag etme stratejilerine iliskin ciddi
fark olusturacak bir etkiye sebep olmadigi saptanmistir. Katilimcilarin stresle bas edebilme algilarinda,
kidemlerine gore farklilik olmadigi gézlenmistir (Goksel ve Tomruk, 2016).

Calisma sonuglarindan yola ¢ikilarak asagidaki dneriler sunulmustur;

* Yoneticiler, 0gretmenlerin motivasyonlarini arttirmak icin ¢aba gosterebilirler, negatif yaklagim
sergileyen 6gretmenlerin tavirlarina ilimli yaklasip onlara yardimer olabilirler.

MillT Egitim Bakanlig1 kurumlarda stres ve stresle basa ¢ikabilme ile ilgili egitimler diizenleyebilir.

* Yoneticiler 6gretmenlere her konuda destek vererek, Merkeziyetci yaklasimdan kaginarak, alinacak
kararlar1 Ogretmenlerle istisare ederek, iletisimin ve etkilesimin daha saglamlastigi bir yapi

olusturabilirler.
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*Okul yoneticileri, 0gretmenlerin is ortamlarinda rahat caligmalarini ve mobingden uzak durarak
ogretmenlerin kendilerini glivende hissetmeleri icin gerekli ortami saglayabilirler.

*Qkullarda is giivenligi i¢in “is yeri saglik ve giivenlik birimleri” kurulabilir.

*Yoneticiler, yapacaklari degerlendirmelerde esit ve tarafsiz davranarak Ggretmenlerin glivenlerini
kazanmalidir.

* Yapilan bu ¢aligma nicel arastirma yonteminden yararlanilarak uygulanmistir, ¢alisma sonuglarinin

daha yol gosterici olmasi adina nitel ve nicel karma desen uygulamasi yapilabilir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar1 herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigimi beyan eder.

Arastirmaci Katki Orami Beyan Ozeti

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis oldugunu beyan eder.
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