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Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin ve egitim yoneticilerinin Tiirk Milli Egitim Sistemi’'nde kriz
olarak degerlendirdikleri durumlart ve bu krizlere yonelik ¢oziim dnerilerini incelemektir. Betimsel
olarak tasarlanan ve olgubilim yaklagimina gore desenlenen arastirmamin ¢alisma grubunu,; 2020-
2021 egitim-6gretim yilinda devlet okullarinda (anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise) gérev yapan ve
amaglt ornekleme yontemlerinden kriter temelli ornekleme kullanilarak belirlenen 54 6gretmen ve
okul yéneticisi olusturmaktadwr. Veriler arasturmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmig
goriisme formu kullanilarak elde edilmis ve igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore; ogretmenler ve yoneticiler tarafindan Tiirk Milli Egitim Sistemi’'nde kriz olarak
degerlendirilen durumlar; egitim sistemindeki degisimler, olaganiistii durumlar, dgretmen
politikalari, okul ve bolge farkhiliklari, gécmen ogrenciler ve yonetici atama politikalar: temalar
altinda toplanmigtir. Katilimcilarinin en fazla goriis belirttigi temalar; 4+4+4 modeline gegilmesi,
smav sistemindeki degisiklikler ve Covid-19 pandemisi gibi olaganiistii durumlar olarak tespit
edilmistir. Katilimcilar kriz olarak degerlendirdikieri durumlara iliskin iyi bir planlama yapilarak
istikrarly egitim politikalart gelistirilmesini, kriz ortaya ¢tkmadan onlemler alinmasini, égretmen
istihdamina yonelik ¢alismalar yapilmasini, okul oncesi egitimin zorunlu hale getirilmesini,
sosyoekonomik diizeyi diisiik 6grencilere ve dezavantajli bolgelerde egitim alan dgrencilere teknolojik
ve materyal destegi verilmesini, teknolojik alt yapinin ve EBA 'nin gii¢lendirilmesini onermislerdir.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the situations that teachers and education administrators
consider as a crisis in the Turkish National Education System and their suggestions for solving these
crises. The research was designed descriptively according to phenomenological approach. The study
group consists of 54 teachers and school administrators working at state schools (kindergarten,
primary school, secondary school and high school) in the 2020-2021 academic year. Criterion-based
sampling, one of the purposeful sampling methods, was used. The data were obtained using a semi-
structured interview form and analyzed by content analysis method. According to the results;
situations considered as crisis in Turkish National Education System by the participants are; changes
in the education system, extraordinary situations, teacher policies, school and regional differences,
immigrant students and school administrator appointment policies. The themes that the participants
expressed the most views are transition to the 4+4+4 educational cycle, extraordinary situations such
as Covid-19 pandemic and changes in the exam system. Participants recommend developing stable,
well-planned educational policies, taking measures before the crisis occurs, conducting studies for
teacher employment, making pre-school education compulsory, providing technological and material
support to students with low socioeconomic level in disadvantaged regions, providing material
support, strengthening the technological infrastructure of Education Information Network (EBA).

Keywords: Crisis, Turkish education system, Teacher, Education manager.
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GIRIS

Orgiitler dnceden belirlenmis ve iiyeleri tarafindan benimsenen ortak amaglara ulagmak icin
kurulmus toplumsal araclardir. Onceden belirlenen hedeflere ulasma yolunda orgiitler
bazen istenmeyen olay ya da beklenmeyen durumlar ile karsilasabilmektedir. Rutin isleyis
diizeni ise boyle zamanlarda etkisiz kalabilmektedir (Sezgin, 2003). Orgiitler, agik sistem
yapilanmalar1 nedeniyle orgiit i¢i ve orgiit disi birgok farkli degiskenden etkilenmektedir.
Orgiitii etkileyen degiskenlerden biri de krizdir (Ozdem, 2017:493). Kriz, orgiitsel
eylemleri, normlar1 ve degerleri belirli bir siire boyunca olumsuz yonde etkileyen istikrarsiz
bir zaman dilimini ya da durumu isaret eder (Aykag, 2001; Shaw, 2017, Fink, 1986).
Toplumsal ve orgiitsel tiirbiilanslar mevcut bir sistem igerisinde krize neden olabilir
(Rayburn vd., 2020). Krizler 6rgiitler i¢in son derece yikici, karmagik ve dinamiktir sekilde
ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle biitiinciil, stratejik ve hizli tedbirler gelistirilmelidir ve hizli
karar alinmalidir (Brennan ve Stern, 2017; Pearson ve Clair, 1998). Tiim orgiitler
varliklart devam ettigi siirece ¢esitli kriz durumlari ile kars1 karsiya kalmaktadir (Karakose,
2007). Yoneticilik yeteneklerine ise en ¢ok kriz zamanlarinda ihtiyag duyulmaktadir ¢iinki
kriz acil bir durum anlamina gelmektedir (Demirtas, 2000).

Kriz, orgiitiin beklemedigi bir zamanda meydana gelen drgiitiin imajina zarar verebilen bir
durum olarak degerlendirilmektedir ve burada liderler i¢in temel zorluk, karmagik, yogun
ve siirekli degisen kiiresel bir ortamda zamaninda ve dogru kararlar almaktir (Bolman &
Deal, 2008; Okkay, 2019; Peltekoglu, 2016:454). Kirizlerin ortaya g¢ikmadan Once
dnlenmesi ve yonetilmesi orgiitler icin ¢ok dnemli bir konudur (Ozkayran, Abali ve Abals,
2020). Kriz yonetiminin énemli noktalarindan biri krizi orgiit agisindan basariya ve firsata
doniistiirmektir. Krizin 6rgiitsel agidan firsata doniistiiriilmesi, krizi kritik bir zaman olarak
algilamak ve orgiitsel degisimi yakalayabilmek i¢in kullanmakla ilgilidir (Harwati, 2013).
Ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlart 6nceden Onlemek ve krize doniismeden problemi
¢ozmek cagdas yonetim anlayisinin temel 6zelliklerindendir. Bu 6zelliklerinden dolay1 kriz
yonetimi de cagdas yonetim yaklagimlarindan kabul edilmektedir. Cevresel degisimler,

dogal olaylar, siyasi, ekonomik ya da teknik nedenler ile ortaya ¢ikan dis kaynakli krizlerin
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de zamaninda ve gereken yonetsel ve akilci tedbirlerin alinarak basari ile uygulanmasi etkin
bir kriz yonetiminin onemli unsurlaridir (Ozdem, 2017:493; Peker ve Aytiirk, 2000:385-
386).

Krizler orgiitiin biitiin sistemlerini etkileyebildiginden, orgiitler hazirliklar1 olmadan krize
yakalandiklarinda yonetim kontrolii ile de ilgili sorunlar yagsamaktadir (Aksu, 2009). Egitim
orgiitleri de tiim orgiitler gibi kriz ile karsilagmakta, hatta okul yoneticileri giindelik rutin
islerinin yan1 sira bir krizden digerine yol almaktadir (Altun Akbaba, 2001). Okullar isleyis
stireclerinde i¢ ve dig kaynakli sorunlar ile karsi karsiya kaldiklarinda, bazilarimin
tistesinden kolaylikla gelirken bazi sorunlar orgiitiin basa ¢ikma kapasitesinin iistiinde
gerceklesmekte ve krize neden olmaktadir (Gezer, 2020). Baz1 krizler orgiitlerin isleyisini
derinden etkileyebilmekte ve hatta bazi durumlarda 6rgiitiin amaglarini ger¢eklestirmesinin
ontinde ciddi bir engel olarak yer almaktadir. Bu kapsamda bu arastirmada Tiirk Egitim
Sistemi’nde hangi durumlarin bir kriz olarak goriildiigii 6gretmen ve okul yoneticilerinin
goriisleri dogrultusunda ele alinacaktir. Tiirk Egitim Sistemi baglaminda kriz konusunda
yapilan ¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun kriz yonetimine odaklandigi gériilmektedir
(Aksoy ve Aksoy, 2003; Ali, 2009; Demirtas, 2000; Karakus ve Inand1, 2018, Sar1 ve Sari,
2020). Ayrica bu mevcut arastirmalarda daha ¢ok nicel arastirma yontemlerinin veya
sadece alan yazin taramasi kullanildigi tespit edilmistir. Mevcut arastirma Tirkiye’de
egitim alaninda 2020 yili sonrasinda kriz olarak goriilen durumlar1 bizzat 6gretmen ve okul
yoneticilerinin bakis agisindan tespit etmeye ¢alismasi ve kriz olarak belirtilen durumlar
icin katilimcilardan ¢6ziim Onerileri almasi arastirmayi farkli kilmaktadir. Arastirmada nitel
aragtirma yaklagimimin benimsenmesinin temel sebebi kapsamli bir veri toplama asamasi
sonrasinda detayli bir veri analiz siireci yiritiilmek istenmesidir. Belirtilen bu hususlarin

¢alismanin alana katki potansiyelini ve dnemini artirdigi disiiniilmektedir.
Kriz Kavram

Kriz kavrami Latince’den gelmekte olup, kdkeni Eski Yunanca’ya dayanmaktadir. Eski
Yunanca’da “Karar vermek” ve “Ayirmak” anlaminda kullanilan kriz kavrami, Cince’de
“Tehlike” ve “Firsat” anlaminda kullanilmaktadir (Celikkan, 2012). Yerli literatiire girisi

yaklagik 50 yil dncesinde olmus ve Ingilizce “Crisis” sdzciigiiniin okunmas ile Tiirkge’ye
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kazandirilmigtir. Sozlik anlaminda kriz; “Bunalim, Buhran, Cokiinti” gibi anlamlarda
kullanilmaktadir ve “Afet, Felaket” anlamlarini da igermektedir (sozluk.gov.tr, 2021). Kriz;
aniden gelisen, orgiitiin ve toplumun varligin1 ya da hedeflerini tehlikeye atan ve hizli bir
sekilde tedbir alinmasi1 gereken bir durumdur (Harwati, 2013; Karakose, 2007). Benzer
sekilde Can (2002:333) tarafindan kriz; Orgiitiin {ist diizey hedeflerini ya da orgiitiin
varligini riske atan, hizli tepki verilmesi gereken, orgiitiin kriz 6dnleme islevinin devre dis1
kaldig1 gerilim yaratan bir durum olarak tanimlanmistir. Alisilmis durumlarin disinda
olaganiistii bir durum olarak, siyasal toplumsal ve ekonomik gibi farkli boyutlar ile ele
alindiginda kisiyi, orgiitii ya da devleti etkileme potansiyeli barindiran tehlikeli ve

istikrarsizliga neden olabilecek bir olgudur (Bing6l, 2012:88).

Orgiitlerin varligini tehlikeye atan krizin temel dzellikleri; drgiitsel yap1 deger ve normlarin
olumsuz etkilenmesi, beklenmedik olmasi, Oncesinde tahmin edilememesi, Onleme
mekanizmasinin islevsiz kalmasi, 6nlem almak i¢in yeterli zaman ve bilgi bulunmamasi,

onlemlerin hizli1 alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Krizin Kaynaklar:

Orgiitlerde krize neden olan ¢ok sayida degiskenin varligindan séz edilmektedir. Bu
degiskenler ise genel olarak ¢evresel (digsal) faktorler ve orgiitsel (i¢sel) faktorler olarak
gruplandirilmaktadir. Orgiit dis1 faktorler; dogal, ekonomik, politik ve yasal, teknolojik,
uluslararas1 faktorler ve toplumsal yapidir. Orgiit ici faktdrler ise; yonetimin niteligi ve

orgiitsel yap1 olarak simflandirilmaktadir (Ozdem, 2017:496, Sezgin, 2003).
Cevresel (Dissal) Faktorler

Cagdas yonetim yaklasimlarina gore orgiitler agik bir sistem olarak gevresini etkileyen ve
cevresinden etkilenen bir yapidadir. Cevresel etkilesim, ¢evresel olumsuzluklarin orgiitii
etkilemesini de beraberinde getirmektedir (Yalginkaya, 2002). Bu kapsamda kriz
kaynaklarmin dig ¢evre kosullarindan bagimsiz disiiniilmesi imkansizdir. Dis c¢evre
faktorleri orgiitsel yapinin disinda meydana gelen ve orgiit tarafindan kontrol edilemeyen

faktorler olup asagida agiklanmustir (Ozdem, 2017:497).
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Ekonomik Faktorler: Ekonomik sistem Orgiiti igine alan bir sistem olarak, piyasalardaki
dalgalanmalar, ekonomik buhranlar ve istikrarsizhik oOrgiit iginde krize neden
olabilmektedir. Ornegin; 2001 krizi Tiirkiye’de bircok isletmeyi kriz ortamina sokmus ve

deger kayb1 yasamalarina neden olmustur (Akalin ve Ugak, 2007).

Politik ve Yasal Faktorler: Hiikiimetlerin yaptig1 yasal diizenlemeler ve Orgiitlerin
diizenlemelere uyum saglayamamasi durumunda orgiitler kriz yasayabilmektedir. Orgiitiin
icinde yer aldig1 politik sistemdeki istikrarsizliklar da orgiitii olumsuz anlamda etkileyerek

krize neden olabilmektedir (Ozdem, 2017:502-503).

Toplumsal Yapi: Toplumda gergeklesen kiiltlirel degisimler, toplumsal deger yargilari ve

yasam tarzindaki koklii degisiklikler krizi ortaya ¢ikarma potansiyeline sahip etmenlerdir.

Uluslararas1 Faktorler: Kiiresellesme ile teknoloji, iletisim, hukuk ve kiiltiir gibi birgok
konuda uluslararas: iliskiler kurulmakta ve orgiit i¢in olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ozellikle biiyiik 6lcekli drgiitler uluslararas: faktorlerden ciddi sekilde
etkilenmektedir (Ozdem, 2017:504, Uyanik, 2008.)

Teknolojik Faktorler: Teknolojik geligsmeler, toplumsal degisimi ve buna bagl gerceklesen
orgiitsel de@isimi zorunlu kilan bir faktordiir. Orgiitler teknolojik gelismelere ayak
uyduramadig1 zaman kriz durumlar ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Oyle ki teknolojinin
degisim hiz1 Orgiit lyelerinin Orgiitsel hayattaki becerilerini kisa zaman igerisinde

yetersizlestirerek kriz yaratma potansiyeline sahiptir (Turan ve Colakoglu, 2008).

Dogal Faktérler: Orgiitiin denetim ve kontrolii disinda kalan, dogal gevre ile ilgili ortaya
cikan; deprem, sel, yangin, salgin hastaliklar, niikleer olaylar ve kitlik gibi beklenmedik
olaylar orgiitsel krize yol acabilen dogal faktorlerdir. Dogal faktorlerin biiyiikliigi arttikca
krizin boyutu da artmaktadir. Dogal faktorlere bagli olarak orgiitlerde ortaya ¢ikan krizler
basarili bir iletisim siirecine dayanan iyi bir kriz yonetimi ile miimkiindiir (Ozdem,

2017:498).

Orgiitsel (i¢sel) Faktirler
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Orgiitlerde kriz durumu yasatabilme potansiyeline sahip igsel faktérler; orgiitsel yapi ve
yonetimin niteligi olarak siniflandirilabilir. Ydnetici, yonetim yapisi, orgiit iiyeleri ya da

biitce gibi konulardan kaynaklanan krizler igsel kaynakli krizlerdir.

Orgiitsel Yap1: Orgiitsel yap1 formal bir model olarak is akisinin diizenlenmesi, karar alma
stireclerinde yetki dagilimi ve is iligkilerinin gerceklesme yollarinin tespit edilmesi olarak
tanimlanabilir (Ozdem, 2017). Orgiitsel yapinin cevresel degisimlere uyum saglayamamasi
bir kriz etkeni olabilmektedir. Orgiit yapisinin; bilgi edinmedeki yetersizligi, Orgiitiin
tecriibeleri, merkezilesme derecesi, ¢evresel degigsimleri izlemesi, esnek ya da kati
yapilasmasi, kiiltiirel 6zellikleri, deger, inang ve tutumlari, 6rgiitiin hizmet ya da triiniiniin
Ozellikleri gibi yonleri krize neden olabilecek etkenler olarak agiklanmaktadir (Demirtas,

2000; Sezgin, 2003).

Yénetimin Niteligi: Ust yonetimin yetersizligi orgiitsel krizlerin énemli bir etkeni olarak
degerlendirilmektedir. Yoneticinin krizi Oncesinde tahmin edememesi, sezinleme,
problemlerin yol acacagi durumlart kavrayamamasi veya ¢6ziimii i¢in ge¢ kalmasi, ¢6ziim
oOnerilerinin eskimesi, ¢evresel degisimlere adapte olamamasi, sistemi suglamasi ya da krizi
gormezden gelmesi yonetimden kaynaklanan igsel kriz etkenleridir (Can, 2002:336;
Ozdem, 2017).

Kriz Yonetimi ve Yoneticiler

Kriz yonetimi; grup veya oOrgiitin varligini ve islevselligini tehlikeye atan durumlarin
oncesinde sezinlenip gerekli dnlemlerin alinma siireci olarak tanimlanmaktadir (Karakose,
2007). Kriz yonetiminin amaci krizin olumsuz sonuglarini engellemek ya da etkilerinin
azaltilmasin1 saglamak ve orgiiti kriz durumlarina hazir hale getirmektir (Celikkan,
2012:11). Bu baglamda kriz yonetimi tehlikeleri belirlemeyi, riskleri azaltmay1 hedefleyen
proaktif bir disiplindir (Bullock, Coppola ve Haddow, 2007; Jaques, 2009; Robert ve
Lajtha, 2002). Krizi basariyla atlatmanin ve iyi bir sekilde yonetmenin odak noktasi kriz
yonetim planidir. Yoneticiler farkli krizlerin farkli yonetim uygulamalari gerektirdiginin
farkinda olarak, her riski ve olasilif1 kriz agisindan degerlendirerek kriz yonetim planim

olusturmalidir (Coombs, 2001). Krizler basarisizlik kadar basart tohumlarini da iginde
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tagimaktadir ve kriz yonetimi bagart ve basarisizlik durumlarinin iyi bir sekilde analiz
edilmesini igeren planlt ve diizenli bir siiregtir. Alana ve gelecege doniik muhtemel problem
ve tehlike unsurlarinin belirlenmesi, uygun tepki ve miicadele tekniklerinin belirlenmesi,
krizle miicadele 6nlemlerinin alinmasi ve uygulanmast siireci kriz yonetiminin siire¢leridir

(Demirtas, 2000).

Kriz yonetim siirecinde iki yaklagimdan bahsedilmektedir. Krizden kagma yaklasimi;
krizden korunma ve miimkiin oldugunca krize girmemeye doniik bir yaklagimdir. Yonetici
cevreyi sirekli takip ederek, Ozellikle i¢ ¢evre analizini iyi yaparak bu yaklasimi
kullanmaktadir. Krizi ¢dzme yaklasimi ise; krizi firsata ceviren, oOrgiitsel eksikliklerin
tespiti i¢in degerlendiren bir yaklagimdir (Tekin, 2015). Kriz yonetiminde ister krizden
kagma yaklasimi isterse de krizi ¢ozme yaklagimi kullamlsin karar verme yetki ve
sorumlulugunun yoneticilerde olmasi, yoneticilerin bu zor zamanlarda 6nemini daha fazla
ortaya koymaktadir. Ciinkii orgiitsel isleyisi ve ¢alisanlarin motivasyonlarin1 bozan, orgiit
iiyelerinde stres ve baski yaratan, krizlerin dogru tespit edilmesi ve yoOnetilmesi Orgiitiin

varlig1 agisindan biiyiik dneme sahiptir.
YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu galismanin temel amaci; 6gretmenlerin ve egitim yoneticilerinin Tiirk Milli Egitim
Sistemi’nde kriz olarak degerlendirdikleri durumlari ve bu krizlere yonelik ¢oziim
Onerilerini incelemektir. Arastirmanin birinci asamasinda egitim sisteminin iki 6nemli
unsuru olan dgretmen ve okul ydneticilerinin bakis agisindan kriz olarak nitelendirilen
durumlarin tespiti yapilacaktir. Tkinci asamada ise bu krizlerin nasil ¢oziilebilecegine iliskin
goriisler ele alinacaktir. Arastirma, kriz olarak degerlendirilen durumlari egitim sisteminin
en islevsel yapist olan okullarda gorev yapan egitim ¢alisanlarinin géziinden tespit etmeye
calismasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Caligsma, ayrica bu krizlerin nasil ¢6ziilebilecegine
iliskin sahadaki aktorlerin goriislerini biitiinciil olarak incelemesi bakimindan da degerli

goriilmektedir.
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Arastirma Modeli

Bu nitel arastirma betimsel olarak olgubilim deseni gergevesinde tasarlanmistir. Olgubilim,
aslinda farkinda olunan fakat bu farkindaligin derinlemesine ve ayrintili bir sekilde
kestirilemeyen yonlerinin agiga ¢ikarilmasina katki sunan bir arastirma desenidir. Bu
arastirma deseninde veri kaynaklari, arastirilacak olguyu yasayan ve bu olguyu disa
aktarabilecek ve yansitabilecek kisi ya da gruplardan olusmaktadir. Olgular yasanilan
diinyada olaylar, algilar ve deneyimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum olgulari
tam olarak anladigimiz anlamina gelmemektedir. Karsilagilan ancak tam olarak
anlagilamayan olgulari arastirmay1 amag¢ edinen c¢aligsmalar olgubilim desenine uygundur.

(Yildirim ve Simsek, 2016).
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Kahramanmaras ilinde
devlet okullarinda (anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise) gérev yapan ve amagli 6rnekleme
yontemlerinden kriter temelli ornekleme kullanilarak belirlenen 54 6gretmen ve okul
yoneticisi olusturmaktadir. Kriter (Sl¢iit) temelli 6rnekleme; onceden belirlenen bir dizi
Ol¢iitli karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasi olarak agiklanmaktadir. Kriter, arastirmact
tarafindan olusturulmakta veya Onceden hazirlanan kriterler listesi kullanilmaktadir
(Baltaci, 2018). Kriter temelli 6rneklemdeki 6nemli husus segilecek durumlarin bilgi verme
konusunda zenginlik igermesidir (Marshall, 1996; Akt. Baltaci, 2018). Bu arastirmanin
ornekleminde temel alinan Olgiitler katilimeilarin en az yiiksek lisans diizeyinde egitim
seviyesine sahip olmalar1 ve devlet okullarinda fiili olarak en az ii¢ yillhik 6gretmenlik
tecriibesine sahip olmalaridir. Boylece katilimcilardan daha zengin igerikli veri toplanmasi
hedeflenmistir. Calisma grubunda yer alan katilimeilarin 16’st okul 6ncesi, 12’si ilkokul,
17°si ortaokul ve 9’u lise kademelerinde gorev yapmaktadir. Toplam 54 katilimei yaslari
26-39 araliginda degisen, 42’si 6gretmen, 12’°si okul yoneticisi olarak gorev yapan 26 kadin
ve 28 erkekten olugsmaktadir. Etik ilkelere bagh kalinarak katihmeilar K1, K2, K3,....... s
K54 olarak kodlanmistir.
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Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis 2 agik uglu
sorudan olusan yart yapilandirtlmig goriisme formu kullanilmistir. Literatiir taramast
sonrasinda olusturulan goriigme sorulari 2 egitim bilimleri uzmaninin gériisleri sonucunda
son seklini almistir. Goriisme formunda yer alan sorular; “Tiirk Milli Egitim Sistemi’nde
kriz olarak degerlendirdiginiz olaylar/durumlar nelerdir?”” ve “Bu krizleri asmak i¢in ¢6ziim
Onerileriniz nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar veri toplama asamasindan once kriz

kavrami ve kriz yonetimi konularinda yazili olarak bilgilendirilmislerdir.
Etik Kurallara Uygunluk

Aragtirmaya baslamadan &nce 17.02.2021 tarihli dilekge ile Kahramanmaras Siitcii imam
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan izin talebinde bulunulmustur. ilgili
kurul tarafindan 23.02.2021 tarihinde arastirma i¢in etik kurul izni verilmistir. Kurulun

23.02.2021 tarih ve E-72321963-300-14331 sayil1 izin yazis1 makale ekinde sunulmustur.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya ait veriler ¢evrimici uygulamalar araciligiyla toplanmustir. Arastirma alani
olarak internet; normal sartlarda nitel arastirma veri toplama yontemlerinin sahip olmadig1
ayni anda ¢oklu veri toplamaya firsat vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2016:222).
Cevrimigi olarak elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Yapilan islem benzerlik gosteren verileri kavramlar ve temalar baglaminda bir araya
getirerek, okuyucularin anlayabilecegi bigimde yorumlamaktir. Igerik ¢oziimlemesi;
kategorilerin belirlenmesi, verilerin kodlanmasi, kodlarin ve kategorilerin diizenlenmesi,
bulgularin agiklanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort asamadan olugmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016:242-243). Bu yontemin giiglii taraflarindan biri veri igerisindeki benzeyen
sOylemleri kategori ve kodlar altinda birlestirip, bulgulart anlamli bir bigimde ortaya

koymasidir (Weber, 1990, Akt. Yirci, 2017).

Aragtirmada elde edilen veriler ayrintili olarak raporlanmis, acik ve anlagilir olmasini

saglamak ve gecerliligi artirmak amaciyla ifadelerden dogrudan alintilamalara yer
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verilmistir. Bulgularin, kendi aralarinda ve kuramsal ¢ergeve ile tutarliliklari kontrol
edilmistir. Bu stratejiyle gecerlik saglanmaya calisilmistir. Yapilan arastirmada giivenirligi
elde etmek icin, ifadelerin kategoriye dogru kodlanmasina, ayrintilarin yakalanmasina,
gereksiz ve tekrar edilmis verilerden temizlenmesine dikkat edilmistir. Birinci arastirmaci
ve ikinci arastirmacinin ayri ayri olusturdugu temalar ve kodlarin karsilastiriimasi
yapilmustir. Arastirmada olusturulan kategorilerin ve temalarin son hali iki uzman 6gretim

iiyesinin goriisli alinarak kontrol edilmistir.
BULGULAR

Bu boliimde, yari yapilandirilmig goriisme formunda yer alan agik uglu sorulara
katilimcilarin  verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Arastirmanin “Tirk Milli Egitim
Sistemi’nde kriz olarak degerlendirdiginiz olaylar/durumlar nelerdir?” seklindeki birinci
sorusuna iliskin cevaplar alt1 tema altinda sunulmustur. Bu temalar; Egitim Sistemindeki
Degisimler, Olaganiistii Durumlar, Ogretmen Politikalari, Okul ve Bolge Farkliliklari,
Gogmen Ogrenciler ve Yonetici Atama Politikalar seklindedir. Ana temalarn sematik

gosterimi Sekil 1’de sunulmustur:

Egitim Sistemindeki Okul ve Bolge
Degisimler Farkliliklar
(f=49) (f=5)
Olaganiistii Durumlar __EGITIM Goégmen Ogrenciler
=39 SISTEMINDEKI =
(f=39) . (f=3)
KRIZLER
Ogretmen Politikalart Yonetici Atama
(f=21) Politikalar1
(f=3)

Sekil 1. Ana Temalar
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Egitim Sistemindeki Degisimler
Katilimcilarin vermis olduklar cevaplarin analizi ile elde edilen bulgulara gore “Egitim
Sistemindeki Degisimler” en fazla goriis ifade edilen ana temadir (f:49). Bu tema altinda

yer alan alt temalarin sematik gosterimi Sekil 2’de sunulmus olup, alt temalar detayli bir

sekilde aciklanmis ve dogrudan alintilara yer verilmistir:

4+4+4 Modeline FATIH Projesi (£3)

Gegis (f=23)

~ EGITIM
Sinav Sistemi SIST]E,M,INDEKI Bitisik Egik El Yazist
Degisiklikleri (f=14) DEGISIMLER Uygulamasi (f=3)
(f=49)

Dershanelerin Serbest Kiyafet

Kapatilmasi1 (f=4) Uygulamas: (f=2)

Sekil 2. Egitim Sistemindeki Degisimler Temasina iliskin Alt Temalar
4+4+4 Modeline Gecgis

Egitim Sistemindeki Degisimler temasi altinda en fazla goriis ifade edilen alt tema 4+4+4
Modeline Gegis (f:23) alt temasidir. Bu alt tema altinda; norm fazlast sinif 6gretmenleri
(f:14), okula baglama yasinin kiigiiltilmesine bagli uyum sorunu (f:13), planlama
eksiklikleri (f:7), fiziksel altyapi eksikligi (f:7), brans Ogretmeni eksikligi (f:7), alan
degisikliginin bilgisiz Ogretmenler ortaya c¢ikarmasi (f:7) gibi kodlar olusmustur.

Katilimcilarin goriislerini yansitan bazi ifadeler su sekildedir:

“4+4+4 egitim sistemine gegilmeden once okullar icin gerekli fiziksel altyapi
olusturulmamistir. Egitim modeli uygulanmaya basladiginda ilkokul ve ortaokullar,

yetersiz fiziki alt yapidan dolayr tam olarak ayrisamadigy igin bazi okullarda ortak bina ve
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bahge kullanilmistir. Sistemle birlikte 1.simiflarin artan mevcuduna oranla ne yazik ki

swmiflarin sayist yetersiz kalmistir.” (K1)

“Sistemin plansiz bir sekilde aniden degismesiyle sinif égretmenleri fazlalik verdi.
Bakanligimiz da bu duruma ¢éziim olarak diplomasinda yan alani olan sinif 6gretmenlerini
bransa gegirme yoluna gitti. Bu durumun iki olumsuz sonucu ortaya ¢ikti: Bransla ilgili yok
denecek kadar bir egitime sahip sinif ogretmenleri bransa gecti. Brans egitimi almis atama

bekleyen ogretmen adaylarini éniinii kapatti.” (K9)
Stnav Sistemi Degisiklikleri

Egitim Sistemindeki Degisimler temas: altinda en fazla goriis ifade edilen ikinci alt
tema Sinav Sistemi Degisiklikleri (f:14) alt temasidir. Bu alt tema altinda; sinav sisteminde
yapilan ani degisiklikler (f:11) ve 0Ogrencilerin degisen sinav sistemine uyum
saglayamamast (fi4) gibi kodlar olugmustur. Katilimcilarin goriislerini yansitan bazi

ifadeler su sekildedir:

“Bir oOnceki sinav sistemine gore hareket eden Ogrenciler yeni sisteme uyum
saglayamayarak sinav yarisindan uzakta kalmustir. Bu siirecte ogrencileri ve ogretmenleri

en ¢ok yoran belirsizliktir.” (K3)

“Ulkemiz sartlarinda bu kadar é6nem arz eden bir sinav sisteminin aniden degismesi,
yillardir tiniversiteye giris sinavlarina onem veren, emek veren ogrenciler ve ¢ocuklarinin

gelecegini diisiinen velileri olumsuz etkilemistir.” (K7)

Egitim Sistemindeki Degisimler temasi altinda ifade edilme sikligina gore olusan diger alt
temalar ise sirastyla Dershanelerin Kapatilmasi (f:4), Bitisik Egik El Yazisi (f:3), Fatih
Projesi (f:3), Serbest Kiyafet Uygulamasi (f:2) alt temalaridir.

Olaganiistii Durumlar

Katilimeilarin - vermis olduklar1 cevaplarin analizi ile elde edilen bulgulara gore

“Olaganiistii Durumlar” en fazla goriis ifade edilen ikinci ana temadir (f:39). Bu tema
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altinda yer alan alt temalarin sematik gosterimi Sekil 3’te sunulmus olup, alt temalar detaylt

bir sekilde agiklanmis ve dogrudan alintilara yer verilmistir:

OLAGANUSTU
DURUMLAR
(f=39)
Covid-19 Depremler ve 15 Temmuz
Pandemisi Ter6r Olaylari Darbesi
(f=35) (f=3) (f=1)

Sekil 3. Olaganiistii Durumlar Temasina Iliskin Alt Temalar
Covid-19 Pandemisi

Olaganiisti Durumlar temasi altinda en fazla goriis ifade edilen alt tema Covid-19
Pandemisi (f:35) alt temasidir. Bu alt tema altinda; yetersiz teknolojik ve dijital materyaller
nedeniyle derslere katilamamak olarak ortaya ¢ikan firsat esitsizligi (f:24), uzaktan egitimin
basarisiz olmast (f:10) ve EBA’nin Covid-19 pandemisi dncesinde yaygin bir sekilde
kullanilmamasi (f:4) gibi kodlar olugmustur. Katilimcilarin goriislerini yansitan bazi

ifadeler su sekildedir:

“Asil problem ogrenciler arasindaki imkan esitsizligidir. Uzaktan egitimin
yapulabilmesi icin bilgisayar, tablet ve internete ihtiya¢ vardwr. Kéy okulu 6grencileri ile

dar gelirli ailelerin ¢ocuklarimin egitim almasi bir hayli zovlasmistir.” (K29)

Olaganiistii Olaylar temasi altinda ifade edilme sikligina gére olusan diger alt temalar

strastyla Depremler ve Teror Olaylart (f:3) ve 15 Temmuz Darbesi (f:1) alt temalaridir.
Ogretmen Politikalar

Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplarin analizi ile elde edilen bulgulara gore “Ogretmen

Politikalar1” en fazla goriis ifade edilen ticiincii (f:21) temadir. Bu tema altinda yer alan alt
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temalar; Ogretmen Istihdami (f=9), Atama Sistemi (f=5), Atama Yontemi (f=3),

Performans Degerlendirme (f=3) ve Ogretmen Yetistirme (f=1) seklindedir.
Ogretmen Istihdam:

Ogretmen Politikalar1 temasi altinda en fazla goriis ifade edilen alt tema Ogretmen
Istihdamu (f:9) alt temasidir. Bu alt tema altinda; sozlesmeli dgretmenlik (f:5) ve iicretli
ogretmenlik (f:3) kodlar1 olugsmustur. Katilimcilarin goriiglerini yansitan bazi ifadeler su

sekildedir:

“Kadrolu ve sozlesmeli Ggretmenlerin ayni gorevi yerine getirmelerine ragmen
maaglarimin farkly olmast motivasyon diistikliigtine sebep olmaktadwr. Ayrica sézlesmeli

s

ogretmenler sozlesmelerinin feshinin her an gerceklestirilebilecegi kaygisi yasamaktadir.”

(K14)
Atama Sistemi

Ogretmen Politikalar1 temasi altinda en fazla goriis ifade edilen ikinci alt tema
Atama Sistemi (f:5) alt temasidir. Bu alt tema altinda; atanamayan 6gretmenlerin intihar
etmesi (f:2) ve Universiteden mezun olan 6gretmenler ile atama kontenjanlari arasinda
olusan sayisal farklar kodlar1 olusmustur. Katilimcilarin gériislerini yansitan bazi ifadeler

su sekildedir:

“Atama bekleyen ogretmen sayisi 2020 yilinda 460.000 dolaylarinda. Ogretmen
agiklart iicretli o6gretmenlerle kapatilmaya c¢alisiliyor ancak iicretli ogretmenler de

zorlandigi noktada gérevi hemen birakabiliyor. Bu siirecte olan 6grenciye oluyor...” (K20)

Ogretmen Politikalar1 temas: altinda ifade edilme sikhgina gore olusan diger alt
temalar sirasiyla Atama Yontemi (f:3), Performans Degerlendirme (f:3) ve Ogretmen

Yetistirme alt temalaridir.

Ogretmen Politikalar1 temas1 altinda ifade Ogretmen Politikalar1 temas1 altinda ifade
edilme sikligina gore olusan diger alt temalar sirasiyla Atama Yontemi (f:3), Performans

Degerlendirme (f:3) ve Ogretmen Yetistirme alt temalaridir.

Okul ve Bolge Farkhliklari
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Katilimeilarin vermis olduklart cevaplarin analizi ile elde edilen bulgulara gore “Okul ve
Bolge Farkliliklar1” goriis ifade edilen dordiincii (f:5) temadir. Bu tema altinda yer alan alt
temalar; MTAL’de Basar1 Diisiikliigli (f=2), Dezavantajli Bdlgelerde Egitim (f=1),
Tasimal1 Egitim (f=1) ve Okul Oncesi Egitim (f=1) seklindedir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’nde Basari Diigiikliigii

Okul ve Bolge Farkliliklar1 temasi altinda en fazla goriis ifade edilen alt tema Mesleki ve
Teknik Anadolu Liseleri (f:2) alt temasidir. Bu alt tema altinda; Mesleki ve Teknik
Anadolu Liseleri’'nde 6grenci basarisinin  diisiik olmast (f:2) kodu olusmustur.

Katilimeilarin goriislerini yansitan bazi ifadeler su sekildedir:

“Meslek liselerinin amact meslek dallarina yénelik egitim vererek kalifiye eleman

yetistirmektir. Ama maalesef meslek liselerimiz bu amacin ¢ok uzagindalar.” (K11)

Okul ve Bolge Farkliliklar1 temasi altinda ifade edilme sikligina gore olusan alt temalar
sirastyla Dezavantajli Bolgelerde Egitim (f:1), Tasimali Egitim (f:1) ve Okul Oncesi Egitim
(f:1) alt temalaridir.

Gocmen Ogrenciler

Katilimeilarin vermis olduklart cevaplarin analizi ile elde edilen bulgulara gore “Go¢men
Ogrenciler” goriis ifade edilen besinci (f:3) temadir. Bu tema altinda yer alan alt tema
Entegrasyon Sorunlar1 (f:3) alt temasidir. Bu alt tema altinda; planlama yapilmadan egitim
sistemine dahil edilen gé¢men 6grenciler (f:3) kodu olusmustur. Katilimcilarin gériislerini

yansitan bazi ifadeler su sekildedir:

“Gegici Egitim Merkezleri’'nde ve devlet okullarinda Suriyeli ¢ocuklara alt yapi
olusturulmadan, psikolojileri hazirlanmadan, dil sorunu ¢oziilmeden verilen egitim, sistemi

de bu gé¢men ¢ocuklarin psikolojilerini de olumsuz etkilemistir.” (K21)
Yonetici Atama Politikalar

Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplarin analizi ile elde edilen bulgulara gore “Yonetici
Atama Politikalar1” goriis ifade edilen altinci (f:3) temadir. Bu tema altinda yer alan alt

tema Yonetmelikler (f:3) alt temasidir. Bu alt tema altinda; yonetici atama
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yonetmeliklerinin sik degismesi (f:3) kodu olusmustur. Katilimcilarin goriiglerini yansitan
bazi ifadeler su sekildedir:

“Yénetici atama yonetmeliginin siirekli degistirilmesi egitim sistemi i¢in bir krizdir.

Her bakan degistiginde sistem ve strateji degismesi olumsuz sonuglar ortaya

ctkarmaktadir.” (K51)
Egitimcilerin Krizlere Yonelik Coziim Onerileri

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinda, katilimcilardan kriz olarak gordiikleri
olaylarin ¢6ziimiine iligkin Oneriler getirmesi istenmis ve katilimcilardan gelen cevaplar
icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Katilimer goriisleri biitlinciil bir yaklagimla
incelendiginde, onerilen ¢ozlimler iyi bir planlama ve hazirlik evresi sonucunda olusturulan
uzun vadeli egitim politikalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Egitim sisteminde
iyi bir hazirlik siirecinden gegmeden ve pilot uygulamalar yapilmadan hayata gegirilen bazi
degisikliklerin ortaya ¢ikardig1 karmasa bdylesi bir sonucun elde edilmesinde etkili olmus

olabilir.

Egitim Sistemindeki Degisimler temasinda katilimeilar tarafindan getirilen 6nerilerden 6ne
¢ikanlar; norm fazlasi sinif 6gretmenleri ve brang 6gretmeni eksikligine yonelik ¢alismalar
yapilmasi (f:6) ve okul 6ncesi egitimin zorunlu hale getirilmesi (f:6), kalic1 bir sinav sistemi
olusturulmas: (f:6) seklindedir. Olaganiistii Durumlar temasinda katilimcilar tarafindan
getirilen Onerilerden one ¢ikanlar; sosyoekonomik diizeyi diisiik 6grencilere ve dezavantajli
bolgelerde egitim alan ogrencilere teknolojik ve materyal destegi verilmesi (f:16),
teknolojik alt yapinin ve EBA’nin giiglendirilmesi (f:14), depreme dayanikli okullar insa
edilmesi ve deprem farkindaligi olusturulmasi (f:5) seklindedir. COVID-19 pandemisinin
etkisini giiclii bir sekilde hissettirdigi 2020-2021 egitim 6gretim doneminde EBA ve

egitimde firsat esitsizligine yonelik goriislerin daha fazla olmasi normal gériilmektedir.

Ogretmen Politikalar1 temasinda katilimeilar tarafindan getirilen onerilerden éne gikanlar;
istihdamda esitlik saglanmasi ve ticretli 6gretmenlik uygulamasimin kaldirilmast (f:7),
sadece egitim fakiiltesi mezunlarinin 6gretmen olarak atanmalar1 (f:3), periyodik atama

takvimi olusturulmasi (f:2) seklindedir. Okul ve Bolge Farkliliklar1 temasinda katilimcilar
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tarafindan getirilen Onerilerden 6ne ¢ikanlar; akademik basarinin artirtlmasi igin ilgili
bakanliklar ile isbirligi yapilmasi (f:2), Gogmen Ogrenciler temasinda katilimcilar
tarafindan getirilen Oneriler; gd¢men O&grencilere egitim sistemine dahil edilmeden
oryantasyon egitimi verilmesi (f:3) seklindedir. Yonetici Atama Politikalar1 temasinda ise;
katilimcilar tarafindan yonetici atama yonetmeliginin uzun vadeli planlanmasi ve

uygulanmasi (f:3) seklinde 6neri getirilmistir.
TARTISMA ve SONUC

Ogretmenlerin ve egitim ydneticilerinin Tiirk Milli Egitim Sistemi’nde kriz olarak
degerlendirdikleri olaylari, durumlari ve bu krizlere yonelik ¢6ziim Onerilerini incelemeyi
amaclayan bu c¢aligma 2020-2021 o6gretim yilinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin
bulgularindan elde edilen sonuglara gore; katilimcilar tarafindan Tirk Milli Egitim
Sistemi’'nde kriz olarak degerlendirilen durumlar; egitim sistemindeki degisimler,
olaganiistii durumlar, 6gretmen politikalari, okul ve bolge farkliliklari, gégmen 6grenciler
ve yonetici atama politikalar1 temalar1 altinda toplanmistir. Aragtirmanin katilimcilarinin en
fazla goriis bildirdigi temalar egitim sisteminde yasanan degisimler ve olaganiistii durumlar

temalaridir.

Arastirmada elde edilen sonuglar katilimeilarin egitim sisteminde 4+4+4 modeline gegisi ve
buna bagl ortaya ¢ikan sorunlari biiyiik bir kriz olarak disiindiiklerini gostermektedir. Bu
krizin nedenleri; 5. smif 6grencilerinin ortaokula alinmasiyla olusan norm fazlasi sif
Ogretmenleri, okula baglama yasinin 60-66 ay araligina diisiiriilmesine bagli sorunlar, yeni
modele geciste yasanan planlama eksiklikleri ve buna bagli yasanan sorunlar, yeni sisteme
uygun olmayan fiziksel altyap1 eksikligi, yine 5. sinif 6grencilerinin ortaokula alinmasi ile
olusan brans 6gretmeni eksikligi, norm fazlasi olan 6gretmenlere uygulanan alan degisikligi
uygulamasinin alan bilgisi yetersiz 6gretmenler ortaya ¢gikarmasi olarak tespit edilmistir.
Yildiran (2013) tarafindan ¢aligmanin sonuglarina gore; 5. smif dgrencilerinin ortaokula
alinmasi ile olusan 42.000 norm fazlasi sinif 6gretmeni uzmanlik alani olmayan rehberlik,
zihin engelliler ve ingilizce gibi branslara gecis yapmustir. Bu uygulama ile bransta yetersiz

Ogretmenlerin sisteme dahil edildikleri gozlenmistir. Dogan, Ugurlu ve Demir (2014)



Yirci & Kiris¢i 1933

tarafindan yapilan arastirmada ise alan degistiren norm fazlasi sinif 6gretmenlerinin veliler
tarafindan yetersiz olarak algilandiklar1 tespit edilmistir. Calismalar bu arastirmanin
sonuglar1 ile ortiismektedir. Bogazici Universitesi, Ankara Universitesi ve Hacettepe
Universitesi’nin yaymladiklar1 raporda (2012); okula baslama yasmin 72 ay olmasi
gerektigi, 60-66 ayin okula baglamak i¢in yeterli hazir bulunusluk icermedigi
vurgulanmistir. Mercan Uzun ve Alat (2014); 60-66 ay araliginda okula baslayan
cocuklarin fiziksel, bilissel ve duygusal hazir bulunusluklar1 agisindan sorunlar yasadigi,
Odabas1 (2014); okula baslama yasinin 60-66 ay olmasinin ¢ok biiyiik sakincalar igerdigi
sonuglarina ulasmistir. Yapilan farkli arastirma sonuglari 6gretmenlerin bu konuda ifade

ettikleri goriislerini destekler niteliktedir.

Arastirmanin sonuglarina gore sinav sisteminde yapilan ani degisiklikler, &grencilerin
degisen sinav sistemine uyum saglayamamasi, belirsizligin ailelerde ve 6grencilerde endise
yaratmasi, adrese dayali yerlestirme sisteminin getirdigi sorunlar egitim sisteminde kriz
olarak degerlendirilen olaylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Celik’e (2015) gore sinav ve
yerlestirme sistemlerinde gergeklestirilen ani degisimler ortadgretimin yapisini derinden
etkilemektedir. Inkaya (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada iiniversiteye giris
smavlarinda yapilan degisikliklerin 6grencilerin anksiyete diizeylerini yiikselttigi sonucuna
ulagilmigtir. Sarica (2019), 12. simf Ggrencilerinin degisen {iniversiteye giris sinavina
iliskin olumsuz bir bakis acisina sahip oldugunu ve dénem iginde yapilan degisikliklerin
ogrencilerde stres ve kaygi olusturdugunu belirtmektedir. Demirbilek ve Levent (2019) ile
Demir, Bektas ve Saragoglu (2019) tarafindan yapilan arastirmalara gdre; degisen sinav
sistemi velilerde ve Ogrencilerde karamsarliga, giivensizlige ve kaygiya yol a¢makta,

okullarda planlama sorunlarina ve sorunlarin ¢6ziimiinde zorluklara sebep olmaktadir.

Bitigik egik el yazisina Ogrencilerin uyum saglayamamasi ve sadece ilkogretimde
kullanilmasi nedeniyle islevsel olmamasi, Fatih Projesi’nin basarisizligi ve serbest kiyafet
uygulamas: da katilimcilar tarafindan kriz olarak degerlendirilmistir. Ogrencilere yonelik
serbest kiyafet uygulamasi Ogrencilerin sosyoekonomik diizeylerini belirginlestirmesi
yoniiyle katilimcilar tarafindan kriz olarak nitelendirilmistir. Kiran (2001) tarafindan

yapilan arastirmanin sonuglarina gore; Ogrenci, Ogretmen ve veliler okulda kiyafet
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serbestligine yonelik olumsuz, tek tip kiyafet ve forma uygulamasina ilisgkin olumlu bir
tutum i¢indedir. Okullarda serbest kiyafet uygulamasini savunanlar durumu genel 6zgiirliik
anlayist icerisinde degerlendirmekte, tek tip kiyafet uygulamasinin 6grenci psikolojisini
olumsuz etkilendigini diigiinmekte iken; tek tip kiyafet uygulamasini savunanlar ise serbest
kiyafet uygulamasinin sosyoekonomik esitligi bozacagini vurgulamaktadir (Demir ve Kose,
2017).

Katilimeilarin  gortigleri dogrultusunda olaganiisti durumlar temasi altinda; Covid-19
pandemisi, depremler, terdr olaylari ve 15 Temmuz Darbesi’nin egitim sisteminde krize
neden olan olaylar olarak degerlendirildigi tespit edilmistir. Covid-19 pandemisi tiim
diinyay1 etkisi altina almis ve lilkelerin tiim toplumsal sistemlerini etkilemistir. Salgindan
en ¢ok etkilenen sistem ise, saglik sisteminden sonra egitim sistemi olmustur. Birlesmis
Milletler’in son verilerine gore diinyada 770 milyon 6grenci okullarin ve iiniversitelerin
kapanmasindan etkilenmistir (Yamamoto ve Altun, 2020). Yiiz yilize egitimin kesintiye
ugramast ve olusturdugu psikolojik, sosyal ve kiiltiirel etki nedeniyle COVID-19
pandemisinin egitim alaninda tam anlamiyla bir krize sebep oldugu ifade edilmektedir
(Dhawan, 2020; Fernandez ve Shaw, 2020; Karakose, 2021; Karakose vd., 2021; Yirci ve
Ozdemir, 2021; Thomas ve Rogers, 2020).

Okullarin tiim kademelerde yiiz yiize egitime ara vermesi ile 6grencilerin 6grenme
stireglerine devam etmeleri amaciyla uzaktan 6gretim faaliyetleri baglatilmistir (Amemado,
2020; Lockee, 2021). isbirligi ve etkilesim konularindaki kisitlarina ragmen uzaktan egitim
zorunlu bir tercih olarak konumlanmstir (Baber, 2021; Ozer ve Suna, 2020). Tiirkiye’nin
Covid-19 pandemisinin zorunlu hale getirdigi uzaktan egitim sistemine hizli bir uyum
saglama c¢abasi i¢ine girmistir. Egitim Bilisim Ag1 uzaktan egitim siirecinde daha yogun
kullanilir olmustur. Resmi verilere gore; EBA egitim kategorisinde en fazla ziyaret edilen
web sitesi olmus ve uzaktan egitimin bagladigi 23 Mart 2020 ile 5 Mart 2021 tarihleri
arasinda 19.005.623.512 kez ziyaret edilmistir. 21 Eylil 2020 - 5 Mart 2021 tarihleri
arasinda EBA TV Ilkokul, EBA TV Ortaokul ve EBA TV Lise kanallarindan toplam 6.933
saat yaym yapilmis, 12.585.859 &grenci ve 970.109 6gretmen EBA'y1, 792.326 6grenci ve
162.112 ogretmen de EBA Akademik Destek'i aktif bir sekilde kullanmigtir
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(yegitek.meb.gov.tr). Ancak tiim bu gelismelere ragmen Tirkiye’de uzaktan egitim
uygulamalarmin nitelik ve nicelik anlaminda gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Can,
2020). Ciinkii gelecekte yiiz yiize egitim yaninda uzaktan egitimin de destekleyici olarak

kullanilacag: diisiiniilmektedir (Mogosoglu ve Kaya, 2020).

Covid-19 pandemisinde; yetersiz teknolojik ve dijital materyaller nedeniyle derslere katilim
saglayamayan 6grencilerin icinde bulundugu firsat esitsizligi katilimeilar tarafindan biiytik
bir egitim krizi olarak degerlendirilmistir. Egitimsel siirdiiriilebilirligi saglamis olmakla
birlikte, uzaktan egitim sisteminin zorunlu kullanimi, birgok iilkede egitimde esitsizligi ve
firsat esitsizligini de yeniden goriiniir hale getirmistir. Geleneksel egitimdeki firsat ve
imkan esitsizlikleri, uzaktan egitim sisteminde daha da belirgin hale gelmis durumdadir.
Bilisim teknolojilerinden yararlanma durumu; Ogrencilerin 6zellikle sosyoekonomik
diizeyleri olmak iizere bircok farkli degiskenden etkilenmekte ve esitsizligi
derinlestirmektedir (Ozer ve Suna, 2020). Uzaktan egitimin yaygin hale gelmesi, zaman ve
mekan sinirhiliklarinin ortadan kalkmasi gibi 6nemli firsatlar1 saglasa da; toplumda
sosyoekonomik farkliliklardan kaynaklt 6grencilerin teknolojiye erisim seviyeleri
arasindaki biiyiik fark halen 6nemli bir sorun olarak devam etmektedir (Sezgin ve Firat,
2020). Egitim paydaslar iizerine yapilmig aragtirma sonuglarina gére; Covid-19 siirecinde
uzaktan egitim sisteminin internet, bilgisayar gibi kaynaklarin yetersizligi ve egitimde firsat
esitsizligi olusturmasi gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir (Basaran, Dogan, Karaoglu ve

Sahin, 2020; Sever ve Ozdemir, 2020).

Depremler arastirmanin katilimeilar: tarafindan egitim sisteminde kriz olusturan bir durum
olarak degerlendirilmistir. Deprem sonrast Ogretim faaliyetlerinin aksamasinin krizi
olusturan esas faktér olarak goriildiigli tespit edilmistir. Topraklarinin %96’s1 farkli
derecelerde deprem tehlikesine sahip olan Tiirkiye’de; Mayis 2003 Bingdl, Mayis 2011
Kiitahya Simav, Ekim ve Kasim 2011 Van depremlerinde &grenci ve dgretmen kayiplar
yasanmig; Kiitahya Simav’da 7, Van’da 234 okulda agir hasar tespit edilmis ve egitime
uzunca bir donem ara verilmistir (Ozmen, Gerdan ve Ergiinay, 2015). Deprem sonrasi
egitime verilen bu uzun ara egitimsel kayip olarak degerlendirilmelidir. Depremin yikict

mekansal etkilerinin yani sira, sosyoekonomik ve psikolojik boyutlariyla da yasami biiyiik
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bir sekteye ugratmast goz ardi edilemeyecek bir gergekliktir. Evini, okulunu, okul
arkadasini, oyun alanlarimi bir anda kaybeden okul ¢agindaki ¢ocuklarin durumlari deprem
ve egitim iliskisi kurulmasini gerektiren bir durumdur (Tuna, Parin ve Tanhan, 2012).
Depremden sonra egitim 6gretim faaliyetlerinin aksamamasi depremi yasayan ¢ocuklardaki
travmatik etkilerin azaltilmasinin bir yolu olarak da degerlendirilebilir. Bu kapsamda
depreme dayanikli okul binalarinin inga edilmesi, 6nlenmesi miimkiin olmayan bu dogal

afetin en genel tedbiri olarak goriilmektedir.

Tero6r orgiitlerinin eylemleri sonucunda 6gretmenlerin hayatin1 kaybetmesi de katilimcilar
tarafindan egitim sistemi agisindan bir kriz olarak degerlendirilmistir. 2017 yilinda terér
orgiitii tarafindan katledilen Aybiike ve Necmettin Ogretmen, toplum vicdaninda yaralar
acmustir. 15 Temmuz Darbe girisimi sonrasinda darbeci orgiit ile baglantili olduklart
gerekgesi ile; 35.000 dgretmen ihrag edilmis, 20.000 dgretmenin ise ¢aligma izni iptal
edilmistir. Sonrasinda darbeci Orgiitle baglantis1 olmayan &gretmenler goérevlerine iade
edilmistir. Tiim bu yasananlar katilimcilar tarafindan egitimde kriz basligi olarak

degerlendirilen durumlar arasindadir.

Katilimeilar; sdzlesmeli ve ticretli 6gretmen istihdami, 6gretmen atama sistemi, 6gretmen
atama yoOntemi, Ogretmen performans degerlendirme yontemi ve Ogretmen yetistirme
konularindaki uygulamalarin  Tirk egitim sisteminde krize neden oldugunu
diisiinmektedirler. Ogretim siirecinin en temel unsurunun &gretmen oldugu gergegine
ragmen (Turan ve Fadiloglu, 2009) oOgretmenler Milli Egitim Bakanligi’nda kadrolu,
sozlesmeli ve lcretli 6gretmen adi altinda istihdam edilmektedir. Aynm1 gorevler yerine
getirilmesine ragmen kadrolu ve sozlesmeli 6gretmenlerin farkli 6zliik haklarina sahip
olmalar1 katilimcilar tarafindan egitim sisteminde kriz olarak degerlendirilmistir. Yapilan
bir arastirmanin sonuglari; kadrosuz istihdam edilen sézlesmeli ve iicretli 6gretmelerin,
okul yonetimi ve kadrolu 6gretmenler tarafindan diglandiklarimi ve kendilerine mesafeli
davranildigin1 diistindiiklerini, kadrosuz o6gretmen istihdamini kolelik ve somiirii gibi
olumsuz imgelerle tanimladiklarini gostermektedir (Tuncer, 2012). Baska bir calisma
bulgusunda; yonetici ve dgretmenlerin kadrolu 6gretmen istihdami ile egitimin niteligi ve

ise baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Soydan, 2012). 2011 yilinda
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egitim fakdltesi 4. sif dgrencileri {izerine yapilmig bir aragtirmanin sonuglari, 6gretmen
adaylarinin sézlesmeli 6gretmenlik bigimini olumsuz degerlendirdigini gostermektedir

(Sahin, 2011). Arastirmalar, bu ¢alismada ulasilan sonuglar ile uyusmaktadir.

Sozlesmeli 6gretmen istihdaminin yaninda ticretli 6gretmenlik uygulamasi da katilimcilar
tarafindan kriz olarak ifade edilmistir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 86.
Maddesine dayandirilarak O6gretmen yetersizligi nedeniyle ilkogretim okullarinda ders
iicreti kargilig1 6gretmen gorevlendirilmesi yapilabilmekte ve gorevlendirilen kisiler ticretli
Ogretmen olarak adlandirilmaktadir. Tiirk Egitim Sen’in 2020 yili verilerine gore iicretli
Ogretmen sayist  80.000°i asmis durumdadir. Azimsanmayacak sayidaki {cretli
Ogretmenlerin yeterlilikleri tartismaya agik bir konudur. Yapilan arastirma sonuglari; {icretli
ogretmenlerin okullarda veliler ve 6gretmenler tarafindan kabul edilmediklerini, 6grenci
basarisizliklarindan sorumlu tutulduklarini  (Polat, 2013), okul kiiltiirine uyum
saglayamadiklarin1 ve egitim uygulamalarinda yetersiz kaldiklarini gostermektedir (Turan
ve Bozkurt, 2010).

Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda okul ve bolge farkliliklar: temasi altinda; mesleki ve
teknik anadolu liselerinin akademik basarilarinin diisilk olmasi, dezavantajli bolgelerde
Ogretmen istihdaminin zorluguna bagl olarak egitim faaliyetlerinde yasanan sorunlar,
materyal eksiklikleri ve okul Oncesi egitimin yayginlagsmamasi, tagimali egitim sisteminde
mevsimsel zorluklar ve pandemi siirecinde uzaktan egitime ulasilamamasinin egitim
sisteminde krize neden olan olaylar olarak degerlendirildigi sonucuna ulasilmigtir. Bolgeler
aras1 cografi ve sosyoekonomik farkliliklar da kriz olarak degerlendirilen bu durumlarin
ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Yedi bolgeden olusan Tiirkiye’de; cografi konum, pazara
uzaklik, giivenlik riskleri gibi farkliliklar nedeniyle bazi bdlgeler ekonomik kalkinma
acisindan dezavantajli durumda bulunmaktadir. Dezavantajli bolge; diger bolgeler ile
arasinda igsizlik, egitim durumu, sosyal hayat, ¢evre, gelir, yasam memnuniyeti, saglik
hizmetleri, go¢ ve yoksulluk gibi temel gdstergelerde yiiksek fark bulunan bdlgeler olarak
tanimlanmaktadir (Unlii, 2020). Dezavantajli olarak tanimlanan boélgelerde &gretmen
istihdaminda yasanan zorluklar, istihdam edilen Ogretmenlerin uzun siire bdlgede

kalmamalari, ekonomik sebeplere bagli 6grenci devamsizliklari, iletisimde dil sorunlari,
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barinma, 1sinma ve saglik hizmetlerindeki aksakliklar gibi durumlar bodlgelerde egitimin
kalitesini etkileyen unsurlar olarak degerlendirilebilir (Alpaydm, 2008; Ozdemir ve

Civelek, 2015).

1997-1998 doneminde baslayan sekiz yillik zorunlu egitimin getirdigi ihtiya¢ sonucunda
tagimali egitim uygulamasi 1989-1990 doéneminde pilot uygulama ile baglatilmistir.
Birlestirilmis sinif uygulamasini sona erdirmesi ve egitimde firsat esitligi getirmesi gibi
yonleri ile basarili bulunarak devam ettirilmistir. Ancak 6grenci ve dgretmenler agisindan
zorluklarinin bulundugu da bilinmektedir. {lkdgretim okullarinda yapilan bir aragtirmanin
sonuglart 6grencilerin ve velilerin tagimali egitim uygulamasina olumsuz baktigini
gostermistir (San, 2012). Bu arastirmanin sonuglari da tasima sisteminde &zellikle
mevsimsel zorluklar yasandigi ve 6zellikle Covid-19 pandemisi siirecinde yiiz yiize egitime
ara verilmesi ile egitime ulagsmada sorunlar yasandigini goéstermektedir. Simsek ve
Biiyiikkidik (2017) tarafindan yapilmig ¢alisma ise; tasimali egitimde sorunlar olsa da
ogrencilerin biiylik oranda tagimali egitimi olumlu degerlendirdikleri ve tagimali egitimin
olmamasi durumunda egitim alamayacaklarini diisiindiikleri, 6gretmenlerin ise tasimali
egitimi firsat esitligi saglayan bir uygulama olarak degerlendirdikleri sonucuna ulagsmistir.
Farkli ¢aligmalar tagimali egitim sisteminin olumlu ve olumsuz sonuglar igerdigini
gostermekle birlikte, tim ¢ocuklara yasadiklar1 yerde okul imkani verilinceye dek gecerli

bir ¢6ziim olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilar; gocmen Ogrencilerin  Tiirk egitim sisteminde krize neden oldugunu
diistinmektedirler. Suriye’deki i¢ savastan kagarak Tiirkiye’ye siginan 6grencilerin yasadigi
sorunlarin basinda; dil bilmemeleri ve gerekli alt yapi olusturulmadan egitim sistemine
entegre edilmeleri gelmektedir. Ayni sorunun bir diger ucu ise; gdgmen 6grencilerin Tiirkge
bilmeme sorunlarina karsilik egitim verecek dgretmenlerin de Arapca bilmemeleri olarak
karsimiza ¢ikmistir. Yapilan ¢aligmalarda benzer sekilde Suriyeli 6grencilerin dil sorunu
tizerine vurgu yapilmistir (Tanrikulu, 2017; Yurdagiil ve Tok, 2018). Utas ve Ocal (2020)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gére Suriyeli 6grenciler gé¢ olgusunu yeni bir
dil 6grenme ve yeni insanlar tanima agisindan biiyiik firsat olarak gdrmektedir. Bu sonug

gocmen Ogrencilerin dil sorununun O6nemi agisindan dikkat cekici bir bulgu olarak
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degerlendirilebilir. Tirkiye’nin go¢menlere iliskin politikalari, acil duruma miidahale
etmekten, merkezini egitim politikalarinin olusturdugu uyum politikalarina dogru
gelismistir. Coskun ve Emin’e gore (2018); gliniimiizde gecici egitim merkezleri devlet
okullarina geciste bir oryantasyon programi niteligine biiriinmiistiir nitekim devlet
okullarindaki Suriyeli 6grenci sayis1 gecici egitim merkezlerini gegmis durumdadir. Ancak
Simsek ve Kula’ya (2018) gore ise; Tiirkiye’de halen gd¢cmen Ogrencilere iliskin egitim
sistemine adaptasyonunu kolaylastiracak kapsamli bir uyum program: bulunmamaktadir.
Gogmen ailelerin egitim diizeyleri, ekonomik durumlari ve kiiltiirel farkliliklart da gégmen
cocuklarin adaptasyonunu zorlastiran degiskenlerdendir (Eres, 2015). Siginmanin yogun
olarak bagladigi 2011 yilindan giiniimiize dek Suriyeli 6grencilerin egitime katilim ve
devamliliklar1 konusunda Gegici Egitim Merkezleri (GEM) ve devlet okullarinda
olusturulan imkanlar gibi 6nemli adimlar atilmistir. Ozellikle 18 yas alt1 Suriyeli gd¢men
sayisinin fazlaligi da bu adimlarin atilmasinda lokomotif gdérevi goérmiistiir. Gegici egitim
merkezlerinde verilen yogun Tiirk¢e egitimleri yasanan dil sorunlarimi ¢ézecek en biiyiik

adim olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilar yonetici atamalari ile ilgili yonetmeliklerin sik degistirilmesinin de Tiirk egitim
sisteminde kriz olusturdugunu diisiinmektedirler. 2004-2020 yillar1 arasinda sonuncusu
05.02.2021 tarihli olmak iizere 30’un iizerinde yOnetici atama yonetmeligi ve genelge
cikarilmigtir (mevzuat.gov.tr, 2021). Egitim yoOneticilerinde aranan temel 6zellikler nitelik
bakimindan degismese de strateji ve uygulama degisikliklerinin 6gretmenleri olumsuz

yonde etkiledigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore ortaya ¢ikan krizlerin biiyiik cogunlugunun planlama eksikligi
ve gelistirilen politikalarin uzun vadeli tasarlanmamasindan kaynaklandig: tespit edilmistir.
Bu nedenle egitim meselesinin bir devlet politikast olarak ele alinmasinin zorunlulugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun igin egitimde planlama yapmak ve politika gelistirmek i¢in tim
paydaslarin da yer alacagi (Sendikalar, sivil toplum orgiitleri, 6grenci-ogretmen-veli
temsilcileri, biirokratlar, akademisyenler gibi) bir kurul olusturulabilir. Hali hazirda
Cumhurbagkanligi biinyesinde var olan Egitim Politikalari iist kurulu bu ¢ergevede yeniden

yapilandirilabilir. Egitim sisteminde yapilacak degisimler 6ncesinde bu degisimlerin sonug
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ve etkilerini gérmek i¢in pilot uygulamalara daha fazla yer verilebilir. Covid-19 pandemisi
stirecinde daha goriiniir hale gelen sosyoekonomik diizeyi diisiik 6grencilere ve dezavantajli
bolgelerde egitim alan 6grencilere gerekli teknolojik ve materyal destegi vermek, firsat
esitligi noktasinda dnemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Bu konuda 6zel sektor destegi
de almabilir. ilkokula uyum saglama konusunda ilerleme kaydedebilmek icin okul dncesi
egitimin zorunlu hale getirilmesi ve 72 aydan once ilkokula baslatilmamasi yoniinde
adimlar atilabilir. Arastirma sonuglari ilkokuldan ortadgretim kademesine gecis siireclerinin
kalici, onceki dgrenmeleri ve etkinlikleri kapsayici, istikrarlt bir yapiya kavusturulmasina
ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir. Bu kapsamda merkezi sinavlar yaninda siire¢ odakl
baska segme ve yerlestirme olgiitleri de kullanilabilir. Ornegin 6grencilerin okulda
katildiklar1 yarigmalar, goniilliiliik faaliyetleri gibi sosyal etkinliklerine ek puanlar verilmesi
yararli olabilir. Ogretmen motivasyonu iizerinde olumsuz etkileri olan kadrolu, sdzlesmeli
veya licretli gibi adlardaki farkli istihdam tiirlerinin uygulanmasina son verilerek istihdam
tiiriiniin sadelestirilmesi saglanabilir. Ogretmen dagiliminda dengeyi gdzetmek ve iilke
icinde insan kaynaklarini rasyonel kullanabilmek i¢in norm fazlasi 6gretmenlerin sayilari
tespit edilerek ihtiyag duyulan okullara yonlendirilmeleri saglanabilir. Gelecekte devam
edecegi diisiiniilen uzaktan egitim sisteminin basarisini artirmak amaciyla 6gretmen ve

6grencilerin dijital 6grenme becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimler verilebilir.

Bu arastirma pandemi doneminde yiritildiigiinden buna bagli bazi smirliliklart da
tagimaktadir. Covid-19 pandemisi nedeniyle katilimcilarin bilgilendirilmesi ve sonrasinda
veri toplanmasi ¢evrimigi araglarla yapilmistir. Bu durumun olusturacagi olumsuzluklart en

aza indirmek i¢in de katilimcilarla ¢evrimici anlik toplantilar yapilmistir.
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SUMMARY

Purpose:

The crisis is considered as a situation that can damage the image of the organization that occurred at
a time when the organization did not expect it, and it makes it necessary to act quickly as there is a
limited time for resolution. Turkish National Educational System has undergone many criris so far. In
this context, the purpose of this research is to examine the situations that teachers and education
administrators consider as a crisis in the Turkish National Education System and their suggestions
for solving these crises.

Method:

The research is a qualitative research designed descriptively according to the phenomenological
approach. The study group consists of 54 teachers and school administrators working at state schools
(kindergarten, primary school, secondary school and high school) in the 2020-2021 academic year.
Criterion-based sampling, one of the purposeful sampling methods, was used. The data were obtained
using a semi-structured interview form and analyzed by content analysis method. During analysis,
two researchers composed the themes and codes seperately, then they compared their themes and
codes. Then the results were checked by two expert faculty members and the researchers obtained
final findings.

Findings:

According to the results, situations considered as crisis in Turkish National Education System by the
participants are; changes in the education system, extraordinary situations, teacher policies, school
and region differences, immigrant students and school administrator appointment policies. The
themes that the participants expressed the most views are transition to the 4+4+4 educational cycle,
extraordinary situations such as Covid-19 pandemic and changes in the exam system. Participants
recommends developing stable, well-planned educational policies, taking measures before the crisis
occurs, conducting studies for teacher employment, making pre-school education compulsory,
providing technological and material support to students with low socioeconomic level in
disadvantaged regions, providing material support, strengthening the technological infrastructure of
Education Information Network.

Results:

Considering that the vast majority of these results from planning and not designing policies in the
long term, the necessity of addressing the education issue as a state policy emerges. For this, an
establishment can be established in which all stakeholders (such as trade unions, non-governmental
organizations, student-teachers-parents, bureaucrats, academicians) will be involved in planning and
policy making in education.

The results of the research show that the processes of transition from primary school to secondary
education should be provided with a permanent structure that includes previous learning and
activities. In this context, other process-oriented selection and placement criteria can be used in
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addition to central exams. For example, it may be beneficial to give additional points to social
activities such as competitions and volunteering activities that students attend at school.

The implementation of different types of employment, such as permanent, contract or paid, which
have negative effects on teacher motivation, can be simplified by simplifying the type of employment.
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