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Bu aragtirmanin amaci1 Covid- 19 pandemisi ile birlikte gevrimigi egitime gegilen yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenim géren
ogrencilerin uygulanan cevrimici egitime yonelik goriislerinin belirlenmesidir. Bu arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan
bir vakif tiniversitesinin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinda dgrenim
goren oOgrenciler olusturmaktadir. Bu arastirma kapsaminda 6grencilere uygulanan goriisme teknigi fiziki kosullar, idari
hizmetler ve dgretim elemanlari ile ilgili 3 ana kriter ve bu ana kriterlere bagli toplam 9 alt kriter betimsel analiz ile 20
6grencinin goriisleri alinarak analiz edilmistir. Aragtirma kapsamina dahil edilen 6grencilerin kimlik bilgileri gizli tutulmus
olup, arastirma kapsanunda dgrenciler 1 den 20’ye kadar O1,02 vb. seklinde kodlanmistir. Bu arastirma kapsamina alian
yirmi dgrencinin 6’s1 1.smf, 14’4 2.smif 6grencisidir. Arastirma kapsamina aliman &grencilerin 13’1 kiz, 7’si erkektir.
Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin yaglar1 19 ile 30 arasinda degismekte olup, yas ortalamalar1 20.75’ tir. Nitel arastirma
tekniklerinden goriigme tekniginin kullanildig1 bu arastirmada, arastirma kapsamina dahil edilen 6grencilerin genel olarak
Covid-19 pandemisi siirecinde uygulanan ¢evrimigi egitimden memnun olmadigi, ¢evrimici egitimin yiiz ylize egitim ile
kiyaslandiginda verimlilik agisindan daha eksik durumda bulundugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi Egitim, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programi Ogrencileri.

JEL Simflandirma Kodlari: 12, 120, 121, 123.
ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the opinions of students studying in higher education institutions that have switched
to online education with the Covid-19 pandemic about the applied online education. The universe of this research consists of
the students studying in the medical documentation and secretariat program at health services vocational school of foundation
university located in the province of Istanbul. Within the scope of this research, the interview technique applied to the students
was analyzed by taking the opinions of 20 students with 3 main criteria related to physical conditions, administrative services
and teaching staff, and a total of 9 sub-criteria related to these main criteria. The identity information of the students included
in the study has been kept confidential, and within the scope of the research, students can be taken from 1 to 20 as 01, O2, etc.
It is coded as. Of the twenty students included in this research, 6 are 1st grade students and 14 are 2nd grade students. 13 of the
students included in the study are girls and 7 of them are boys. The ages of the students included in the study vary between 19
and 30, and their average age is 20.75. In this study, in which interview technique, one of the qualitative research techniques,
was used, it was concluded that the students included in the study were generally not satisfied with the online education applied
during the Covid-19 pandemic process, and that online education was less efficient compared to face-to-face education.

Keywords: Online Education, Health Services Vocational School, Medical Documentation and Secretarial Program Students.
JEL Classification Codes: 12, 120, 121, 123.

istanbul Esenyurt Universitesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Bolimd,
buketkaya332@gmail.com

istanbul Esenyurt Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Boliimii,
yusufkarasin@esenyurt.edu.tr

Makale Gelis Tarihi / Received 1 23.04.2021
DOI: XXX
Makale Kabul Tarihi / Accepted :20.10.2021


mailto:buketkaya332@gmail.com
mailto:yusufkarasin@esenyurt.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-9571-1301
https://orcid.org/0000-0002-4594-9290

Saglik ve Sosyal Refah Aragtirmalan Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 4, Say:: 1, Sayfa: 23-31.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2022, Volume: 4, No: 1, Page: 23-31.

E-ISSN: 2667-8217

EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

The Covid-19 pandemic has been in almost every aspect of our lives for about 2 years. An important place among these fields
is education. With the Covid-19 epidemic turning into a pandemic, statements were published one after another by the Ministry
of National Education and the Council of Higher Education. These explanations are that the educational process is conducted
online, not the traditional way. Various online platforms such as EBA TV, Zoom, Microsoft Teams were introduced by the
Ministry of National Education in this process. In higher education institutions, this situation is provided by distance education
systems. The starting point of this research is to measure the perception of these distance education systems offered in these
universities on students. Because of this situation, the purpose of this research is to determine the opinions of students studying
in higher education institutions that switched to online education with the Covid-19 pandemic, about online education applied
by the university they studied. For this purpose, opinions about distance education at the university will be determined and
feedback will be provided to universities in this direction.

Design/methodology/approach:

With the Covid-19 pandemic, some changes have occurred in daily life. One of these changes is about the education system.
The traditional way of education, where the trainer and the student are together, has been replaced by online training during
the Covid-19 pandemic. In other words, he had to leave. In online education, there is no coexistence of the educator and the
student, and the concept of time and space in education has disappeared. In this process, participation in international and/or
domestic seminars and panels online is a positive situation. It would not be a wrong inference to say that the segment that
should be investigated by the higher education institution in online education, which can offer students opportunities in crisis-
opportunity, especially for postgraduate students, is associate degree and undergraduate students. Based on this claim, this
research is based on the views of associate degree students on translation education. From this point of view, students studying
at a foundation university in Istanbul were included in the scope of the research. These included students are studying at the
health services vocational school of the relevant university. The program that the students study is the Medical Documentation
and Secretarial Program. In short, the universe of this research consists of students studying in the Medical Documentation and
Secretarial Program of Vocational School of Health Services at a foundation university in Istanbul. As a sample, 20 students
were included in this study. Opinions about the process were taken from these students, who were included in the scope of the
research, based on 3 main criteria and 9 sub-criteria related to this main criterion. 3 main criteria are "Physical Conditions,
Administrative Services and Teaching Staff". Interviews with the students included in the research were carried out on the
online platform due to the Covid-19 pandemic. A total of 7 questions were sent to the students as qualitative interview questions.
These questions are "Is there a necessary environment for participation in the courses?, Did you have any problems in reaching
the administrative staff, student affairs and academic staff during the online education period?" pdf, presentation, video etc.
used during training. Evaluate the materials in terms of learning outcomes?, Do you have problems in reaching student affairs
and administrative personnel during the online education process?, Can you evaluate the adequacy of the support services in
the online education process? and What are the advantages and disadvantages of online courses? is in the form. The identity
information of the students included in the research was kept confidential. These students are S1, S2, S3 ....... It is listed as
020.

Findings:

In this study, in which a total of 20 students participated, the majority of the students were 2nd grade students. Based on the
knowledge that the student group included in the research is associate degree, 70% of the students included in the research are
senior students. When gender-based participation is examined, it is seen that the number of girls participating in the research
is more than boys. 13 girls and 7 boys were included in the study. The age groups of these students vary between 19 and 30.
However, it is seen that the high rate is between 19 and 21. The average age of the students participating in the research is
20.75.

Conclusion and Discussion:

This research was carried out with the qualitative research technique. The interview technique, one of the qualitative research
techniques, was used within the scope of this research. Separate interviews were conducted with each of the 20 students
included in the study. Inferences were made as a result of these interviews. In general, it is useful to list these inferences. It has
been observed that the students included in the research are generally not satisfied with the online education applied during the
Covid-19 pandemic process. As the reason for this dissatisfaction, it can be said that being in the same environment in
traditional education increases the learning duration. Another situation is that in online education, the student does not have to
open an image and the possibility of following the lessons after the registration negatively affects the participation and the
efficiency of the lesson. In general, it has been concluded that online education is less efficient in terms of efficiency compared
to face-to-face education. It is possible to say that it is in the hands of the students to turn this situation in their favor. Although
it seems that it has entered our lives with the Covid-19 pandemic, it should not be forgotten that trainings on online platforms
will occupy our agenda for a long time.
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1. GIRiS

Yeni Tip Koronavirlis (SARS-CoV-2) kaynakli COVID-19 enfeksiyonu, Cin’in Vuhan kentinde Aralik 2019
sonlarinda ortaya ¢ikmustir. Yiiksek bulagsma 6zelligi gosteren viriis kisa siirede basta Avrupa olmak {izere tiim
diinyaya yayilmistir (World Health Organization [WHO], 2020). Pandemi siirecinin bir sonucu olarak bir milyarin
iizerinde 6grencinin geleneksel egitim ortamlarindan uzaklasmustir. Ulkeler egitimdeki bu zorunlu boslugu,
uzaktan egitim platformlariyla kapatmaya calisirken, bu siirecin egitim {izerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmeye ¢alismaktadirlar (Buluk ve Esitti, 2020). Tiirkiye’de goriilen ilk COVID-19 vakasmninll Mart 2020
tarihinde Saglik Bakanligi tarafindan agiklanmasi ile egitim kurumlari 25 Mart itibariyle gegici siire ile
kapatilmistir (YOK, 2020a). Bu siirecin ve Krizin yonetilebilmesi i¢in Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan
hizla harekete gegilmis ve 6gretim siirecinin 2020 bahar doneminin uzaktan egitime doniistiiriilmesi agisindan
kararlar alinmstir (YOK, 2020a; YOK 2020b).

Tim diinyada beklenmedik bir sekilde egitim kurumlarinin kapatilmasi ve karantina giinleri nedeniyle evde dijital
egitim platformlardan egitim siirdiiriilmeye ve desteklenmeye baslanmasi dogal olarak ¢evrimigi egitimi ya da bir
diger adiyla uzaktan egitimi gliindeme tasimistir. Diger diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de bu siirecte
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretimde uzaktan egitime gecilmistir. Bu siirecte alinan 6nlemler sonucu
yapilan ¢evrimigi dersler ve ¢evrimigi sinavlara iligkin 6grencilerin goriisleri uzaktan egitimin kalitesi, sinirliklari,
avantajli ve dezavantajli kisimlarini daha rahat tespit edebilmek i¢in dnemlidir (Yamamoto Telli ve Altun, 2020).
Uzaktan egitimi, egitim teknolojisi temel alinarak Association for Educational Communication and Technology
(AECT)’1n yaptigi tanimlama da “Uygun teknolojik siire¢ ve kaynaklarin olusturulmasi, uygulanmas: ve
yonetilmesi yolu ile 6grenmenin kolaylastirilmasi ve performansin gelistirilmesi uygulamasi ve bununla ilgili
caligma alam” olarak tanimlanmaktadir (Oziigelik, 2019). Bir baska deyisle uzaktan egitim, geleneksel egitim
ortaminda bulunamayan egitmen ve 6grencilerin dijital platform araciligiyla bir araya gelmesi durumu olarak
adlandirilabilmektedir.

Uzaktan egitimin 1700’1d yillarda mektupla egitim modeli ile baglamasinin iizerinden gecen 300 yil sonra, biitiin
diinyada internet ve televizyon iizerinden egitimler verilmeye baglanmistir. Giiniimiizde gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde ¢evrimigi egitim programi olmayan iiniversite, lise veya ilkogretim kurumu yok denecek kadar
azdir. Gelisen donanim teknolojisi sayesinde sanal gergeklik, artirilmis gergeklik ve hatta karma gerceklik
gozliikleri ile de uzaktan egitim projeleri tiretilmektedir (Erfidan, 2019).

Uzaktan egitim yontemi geleneksel egitimde yasanan aksakliklart bir nebze ortadan kaldirabilmek igin egitim
sistemine entegre edilmistir. Egitimde yasanan aksakliklara bir ¢dzliim olarak birgok iilkede devlet tarafindan
desteklenen bu model yakin gegmiste egitimdeki masraflart azaltmak, yasam boyu egitim, egitimde firsat esitligi
gibi amaglarla desteklenmistir. Uzaktan egitim zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin 6rgiin egitime alternatif
olarak dogan ve giiniimiizde teknolojinin de entegre edildigi egitim 6gretim sistemidir (Usun, 2006; Yamamoto
ve Altun, 2020).

Yiksekogretimde Tiirkiye’de 207 iiniversite, 7,5 milyon 6grencisi ile Avrupa Yiiksekdogrenim Alani’nin da
(EHEA) Rusya’dan sonra ikinci biiyiik iilkedir. 11 Mart’ta Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan kiiresel dlgekte
pandemi olarak ilan edilen bu olaganiistii durum karsisinda, YOK 17 Mart 2020°de uzaktan 6gretim yol haritasini
belirlenmistir.

Ayrica {iniversitelerin igerik ihtiyaclarinin karsilanmasi1 amaciyla basta Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi
ve Istanbul Universitesi’nin ders havuzlarinda yer alan, dijital ortamdaki biitiin derslerin, 23 Mart haftasindan
itibaren YOK biinyesinde olusturulan YOK Dersleri (Yiiksekdgretim Kurumlari Dersleri) adi verilen ara yiizle
acik erisime acilmast ve diger iiniversitelerin dijital ders malzemelerinin de bu havuza ilave edilmesi
kararlastirilmigtir.  Yiiksekdgretim Kurulunca (YOK), iiniversitelerde donem sonu sinavlari ile bu egitim ve
Ogretim yilina ait diger siavlarin yiiz yiize gerceklestirilmeyecegi, tiniversite yetkili kurullarinca tercih edilecek
“dijital imkanlar” veya “6dev, proje gibi alternatif yontemler uygulanarak” yapilacagi bildirilmistir
(Yiiksekogretim Kurulu Kararlari, 2020).

Bu siirecte alinan 6nlemler sonucu yapilan ¢evrimigi dersler ve ¢evrimigi sinavlara iliskin 6grencilerin goriisleri
uzaktan egitimin kalitesi, sinirliklari, avantajli ve dezavantajli kisimlarimi daha rahat tespit edebilmek igin
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onemlidir. Ogrencilerden gelen geri bildirimler karsilasilan olumsuz durumlarin tespit edilerek daha saglikli bir
egitim yapilabilmesinin Oniinii agacaktir (Geng ve Giimriik¢iioglu, 2020).

Bu aragtirmada Covid-19 pandemisi ile birlikte tiim 6grenim diizeylerinde gegilen ¢evrimigi egitime yonelik olarak
Istanbul ilindeki bir vakif iiniversitesinin Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 1. ve 2. Simf
ogrencilerine miilakat yontemi uygulanarak nitel veriler elde edilip, bilimsel literatiire kazandirilma amacindadir.
Bu dogrultuda katilimcilardan elde edilen veriler, goriisme formunda yoneltilen sorulara gére sorunlar, nedenler
ve Oneriler ana temalari altinda incelenmistir. Goriisme yapilan kisilerin kimliklerinin gizli tutulmasi igin
ogrencilere Ogrenci 1, Ogrenci 2, vd. seklinde kodlar verilmistir. Bulgulari rapor ederken dgrencilerin aym
ifadeleri farkli sekilde ifade etmeleri ve esas olarak ayni noktaya degindiklerinden dolayr her katilimcinin
sOyledigine tek tek yer verilmemistir.

2. GEREG VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu aragtirmanin amaci1 Covid-19 pandemisi ile birlikte Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda sunulan gevrimici
egitime yonelik goriiglerin degerlendirilmesidir. Bu arastirma kapsaminda 6grencilere uygulanan goriisme teknigi
fiziki kosullar, idari hizmetler ve 6gretim elemanlart ile ilgili 3 ana kriter ve bu ana kriterlere bagli toplam 9 alt
kriter betimsel analiz ile 20 6grencinin goriisleri alinarak analiz edilmistir. Fiziki kosullar kriterleri kapsaminda
sorulan sorular; Derslere girebilmek icin gerekli ¢aligma ortamu var mudir? Idari hizmetler kapsanunda Uzaktan
egitim siirecinde saglanan teknik destek hizmeti yeterli mi? Degilse onerileriniz nelerdir? Ogretim elemani ana
kriteri agisindan Uzaktan egitimde Ogrencinin kendisini tam ifade edememesinden kaynakli Olgme
degerlendirmenin hakkaniyetli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Almig oldugunuz bu derslerde uzaktan egitim ile
Orgiin egitim arasinda tercih yapma sansin olsaydi hangisini secerdin? Neden? Aragtirmanin temel sorusunu
olugturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Istanbul’daki bir vakif {iniversitesinin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinda 6grenim goren 40 6grenci olugturmaktadir. Arastirmada drneklemini
ise rassal olarak segilen 20 6grenci olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Bu arasgtirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis goériisme teknigi uygulanmistir. Goriisme teknigi
kapsaminda arastirma kapsamina dahil edilen 6grencilere pandemi kosullarindan dolay1 sorular ¢evrimigi (online)
olarak sorulmustur. Her 6grenci ile goriigme yaklasik 30 dakika siirmiistiir. Aragtirma 16 Nisan 2021 ile 20 Nisan
2021 tarihleri arasinda 4 giin siire ile ger¢eklestirilmistir.

2.4. Arastirmanin Etik Yonii

Bu aragtirma kapsaminda veriler toplanmadan once Istanbul ilinde bulunan bir vakif iiniversitesinin etik
kurulundan 15.04.2021 tarihli, 2021/05-13 No’lu toplantisinda goriisiilen ve E-12483425-199-3202 nolu evrak
sayis1 kapsaminda yazili izin alinmistir. Ayrica, ¢alismada yer alan her 6grenci, ¢aligmanin amaci ve gonilliilik
esasina dayali olmasi hususunda bilgilendirilmistir.

2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu arastirma kapsaminda toplanan veriler arastirmacilar tarafindan yorumlanmis, verilerin degerlendirilmesi
saglanmigtir. Yiiz yiize goriisme teknigi planlanmistir ancak pandemi sartlarindan dolayi dijital platform {izerinden
cevrimigi goriisme yapilmistir.

3. BULGULAR
Calismadan elde edilen bulgular asagida detayli bir sekilde verilmistir.
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Ogrenim Seviyeleri

H ]. Smnif
2. Smif

Sekil 1. Arastirma Kapsamina Alinan Ogrencilerin Ogrenim Seviyeleri

Sekil 1°de goriildiigii tizere bu arastirma kapsamina alinan 6grencilerin %30 ‘nun (n=6) 1.Sinif 6grencisi, %70 nin
(n=14) 2.Sinif dgrencisi oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet

mKiz
Erkek

Sekil 2. Arastirma Kapsamina Alinan Ogrencilerin Cinsiyet Dagihm

Sekil 2’de goriildiigii iizere bu arastirma kapsamina alinan 6grencilerin %65 ‘nin (n=13) kiz 6grencilerden,
%35 nin (n=7) erkek &grencilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Ogrencilerin Yaslari

OGRENCI YAS
01 20
02 22
03 20
04 20
05 20
06 20
07 19
08 19
09 19
010 25
011 22
012 19
013 21
014 19
015 20
016 20
017 30
018 20
019 19
020 21

ORTALAMA 20.75

Tablo 1’de goriildiigii lizere bu arastirma kapsamina alinan 6grencilerin en kiiciik 19, en yiiksek ise 30 yasinda
oldugu, arastirma kapsamina dahil edilen bu grubunun yas ortalamasinin 20.75 oldugu goriilmektedir.

27



Saglik ve Sosyal Refah Aragtirmalan Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 4, Say:: 1, Sayfa: 23-31.
Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2022, Volume: 4, No: 1, Page: 23-31.

E-ISSN: 2667-8217

Tablo 2. Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlara iliskin Kriterler

Kriter Aciklama
Kisith Calisma Alani Etkili 6grenme siirecinin gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan
caligma ortaminin saglanamamasidir
Yetersiz letisim Araglari Uzaktan egitim imkanlarindan faydalanmak igin bilgisayar,

akilli telefon, internet, mikrofon gibi iletisim araglarinin
yetersiz olmasidir

Eksik Kaynak Covid-19 pandemisi siirecinde ¢evrimi¢i egitime gegilmesi
ile birlikte ders kitabi, yardimci kaynak, ders notu gibi
malzemeleri 6grenim gordiikleri sehirde birakarak evlerine
donmeleri nedeniyle etkili 6grenmenin ger¢ceklesememesidir

Idari Personele Ulagim Ihtiyag duyulan idari personel giiciiniin eksikliginden
kaynaklanan ulagim problemleridir
Ogrenci Islerine Ulagim Ogrenci islerinde istihdam edilen personelin Covid-19

pandemisi ile birlikte esnek ¢aligmaya ge¢mesiyle birlikte
personel eksikliginden kaynaklanan ulagim problemleridir

Yetersiz Destek Hizmetleri Cevrimigi egitim siirecinde karsilasilan sorunlar i¢in sunulan
destek hizmetlerinin yetersiz olmasidir

Iletisim Ogretim eleman1 ve ogrenci arasinda c¢ift tarafli
haberlesmenin saglanamamasidir

Yetersiz Ders Materyalleri Ders igeriklerinin  kalite, anlagilirlik, uygunluk ve

giincellikten uzak olmasidir

Bu arastirmanin verileri Tablo 2°de yer alan kriterler baz alinarak arastirma kapsamina dahil edilen dgrencilerin
gorisleri dogrultusunda degerlendirilmistir.

Asagida yer alan ve arastirma kapsaminda Tablo 3 olarak degerlendirilen tabloda arastirma kapsamina dahil edilen
ogrencilerin Covid-19 pandemisi surecinde yiiksekdgretim kurumlari tarafindan uygulanan Cevrimigi egitime
yonelik degerlendirmeleri yer almaktadir

Tablo 3. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Ogrencilerin Cevrimici Egitim Hakkindaki Degerlendirmeleri

Nitel Goriisme Sorular Katilime1 Cevaplart

Derslere katilim i¢in gerekli ortam mevcut mudur? Arastirma kapsamina alman 20 ogrenci ile goriismeler
saglandiktan sonra alt kriterlere gére ayrim yapildiginda
kisith ¢aligma alani,  yetersiz iletisim araglari, eksik
kaynaklar ve kisitli ¢aligma alanindan kaynakli sorunlarm
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Kasith ¢alisma alam kaynakli sorunlar O1, 02 ve 018 kodlu
ogrenciler tarafindan kendilerine ait bir odalari olmamasi
yoniinde ifade edilmis olup, aragtirma kapsamina alinan
diger 17 &grencinin ise herhangi bir kisith calisma alani
sorunu yasamadigi ifade edilmistir.

Yetersiz iletisim araglar1 kaynaklar sorun arastirma
kapsamina dahil edilen hi¢bir &grencinin yasamadigi,
arastirma kapsamina dahil edilen 6grencilerin 15°nin
bilgisayarla 5’nin ise telefon tizerinden ¢evrimici dersleri
takip ettikleri ifade edilmistir.

Eksik kaynaklar ile ilgili sorun agisindan arastirma
kapsamina dahil edilen 6grencilerin 17’sinin Universitenin
bulundugu semtte ikame ettikleri i¢in yagamadiklari, 2
Ogrencinin ise ders kaynaklari, materyal konusunda
kaynaklara ulasmada sikinti yasandiklari,1 6grencinin ise
okula ulagmak icin 3 vasita degistirmek durumunda kaldig:
icin kaynaklara ulasmada problem yasadig: ifade edilmistir.
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Cevrimi¢i egitim doneminde idari personele, Ogrenci
islerine ve akademik personele ulagim konusunda sorun
yasadiniz mi?

Akademik personele ulasim konusunda sadece O2 kodlu
ogrencinin sorun yasadig1, arastirma kapsamina dahil edilen
diger 6grencilerin herhangi bir sorun yasamadiklar ifade
edilmigtir.

Cevrimigi egitim siirecinde 6grencinin kendisini tam ifade
edememesinden kaynakli olarak akademik personel
degerlendirmesinin  hakkaniyetli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Arastirma kapsamma dahil edilen ve 01, 02, 017 ve 020
kodlu Ggrencilerin  notlandirma  konusunda adaletli
davranilmadig1 ve 6grencilerin kendisini ifade edemedikleri
icin hakkaniyetli olunmadigi, diger 6grenciler ise akademik
personelin hakkaniyetli oldugunu ifade etmistir.

Cevrimigi egitim sirasinda kullanilan pdf, sunu, video vb.
materyalleri 6grenim kazanimi agisindan degerlendiriniz?

02, 03, 010, O17 ve 018 kodlu dgrenciler tarafindan bu
materyallerin 6grenim kazanimi agisindan yetersiz oldugu,
diger 6grenciler tarafindan ise kullanim materyal konusunda
herhangi bir eksiklik bulunmadig ifade edilmistir.

Cevrimigi egitim silirecinde Ogrenci islerine ve idari
personele ulagsmada sorun yastyor musunuz?

07, 09, 016, 018 ve 020 kodlu 6grencilerin bu siiregte
Ogrenci islerine ulagim konusunda sorunlar yasadiklari,
diger dgrencilerin ise herhangi bir sorunla karsilasmadiklari
ifade edilmistir. Ayrica arastirma kapsamina dahil edilen
Ogrencilerin idari personele erisim konusunda yorumda
bulunmadiklari séylenebilmektedir.

Cevrimigi egitim stirecinde destek hizmetlerinin yeterliligini
degerlendirir misiniz?

05 kodlu dgrenci dersler sirasinda donmalarin yasandigim
ve destek ekibinin zamaninda miidahalede bulunmadigi,
017 kodlu o6grenci tarafindan ise ozellikle telefondan
girislerde senkronizasyon sorunu yasadigi ifade edilmistir.
Diger 6grencilerin ise bu durumla ilgili herhangi bir sorun
yasamadiklar ifade edilmistir

Cevrimi¢i alinan derslerin avantajlart ve dezavantajlari
nelerdir?

01 kodlu dgrenci tarafindan avantajli olmadigmi, iletisim
yetersizligi yasadigi ve bu durumun ders calisma istegini
yitirmesine sebebiyet verdigi, O2 kodlu 6grenci tarafindan
ise yapilan degerlendirmede bu siirecin 6grencide tembellige
neden oldugu, O3 kodlu égrenci tarafindan ise dersi tekrar
izleme sansi olmasindan dolay1 bu sistemin avantajli ancak
sosyallesme acisindan ve Ozellikle uygulamali dersler
acisindan dezavantajli oldugu, O9 kodlu 6grenci tarafindan
ise saglik agisindan dolay1 sadece avantajli oldugunu onun
diginda geleneksel egitimin daha avantajli oldugu, 015
kodlu ogrenci tarafindan ise zaman ve mekan kavramini
ortadan kaldirdig1 ve istedigi zaman istedigi yerden derslere
devam etme sans1 oldugundan dolay1 bu sistemin avantajl
oldugu ifade edilmigtir. Genel olarak bu aragtirma
kapsamina dahil edilen 20 &grencinin ortak goriisiiniin
cevrimici egitimi zaman ve mekan farki gézetmeksizin derse
katilim sans1 olmasindan dolay: avantajli bulduklari ancak
yiiz yiize egitim olarak adlandirilan geleneksel egitime gore
egitim agisindan verimli ve kaliteli olarak diisiiniilmedigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica arastirma kapsamina dahil
edilen Ogrencilerden sadece 2’sinin ¢evrimigi egitim ile
geleneksel egitim arasinda tercih sansi olsaydi gevrimigci

egitimi tercih etmek istedikleri,  diger &grencilerin
geleneksel egitimi tercih etmek istedikleri sonucuna
ulastlmigtir.
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4. SONUC VE ONERILER

Tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 Pandemisi siirecinde ¢evrimigi egitim siirecine gegilmistir. Etkili ve
kaliteli bir egitim siirecini hedefleyen cevrimigi egitimde 6grencilerin farkli sorunlarla karst karsiya kaldiklar
asikardir. Ogrencilerin karsilastiklar1 bu sorunlar1 onlarin bakis acisiyla degerlendirerek en 6nemli sorunun tespit
edilmesi amaciyla bu arastirma kapsaninda Istanbul’da bulunan bir vakif iiniversitesinin saglik hizmetleri meslek
yuksekokulu tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri ile goriisme gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen bu goriisme dogrultusunda fiziki kosullar, idari hizmetler ve 6gretim elemanlari ile ilgili 3 ana
kriter ve bu ana kriterlere bagl toplam 9 alt kriter Betimsel Analiz ile 20 dgrencinin goriisleri alinarak analiz
edilmistir. Cevrimigi egitiminin yiliz yiize egitimle kiyaslandiginda verimlilik agisindan, &grenci akademisyen
etkilesimi agisindan ve sosyallesme agisindan yeterli olunmadigi 6grenci goriisleri dogrultusunda tespit edilmistir.
Eger dgrencilerin ¢evrimici egittim ile geleneksel egitim arasinda tercih yapma sanslar1 olmus olsayd: yiizde
90’1n1n geleneksel egitimi tercih etmek isteyecekleri sonucuna vartlmistir.

Alanyazinda Covid-19 siirecinde uygulanan g¢evrimi¢i egitimle ilgili olarak gerek yerli gerekse de yabanci
kaynaklarda cesitli calismalarin yapildigi goriilmektedir. Bu ¢aligsmalarin bazilarina deginmekte fayda vardir.

Demirbilek (2021) tarafindan alanyazina kazandirilan aragtirmada ogrencilerin yiiz ylize egitimi pandemi
stirecinde uygulanan g¢evrimi¢i egitime tercih ettikleri sonucuna ulagilmigtir (Demirbilek,2021). Yapilan bu
aragtirmada da Demirbilek(2021)’in arastirmasinin sonucuna benzer bir sonug ortaya ¢ikmig olup, bu arastirmaya
dahil edilen 6grencilerin egitimlerinin yiiz yiize olmalarini istedikleri sonucuna ulasilmistir.

Tuzcu ve Glilen (2021), bir tip fakiiltesinde 6grenim goéren 235 6grencinin pandemi siirecinde uygulanan gevrimigi
egitim hakkinda goriislerini incelemistir. Tuzcu ve Giilen(2021)’in arastirmasina gore Ogrencilerin sadece
%37,4lniin ¢evrimici egitim hakkinda olumlu goriis bildirdigi sonucuna ulagilmistir (Tuzcu ve Giilen,2021).
Yapilan bu arastirma da Tuzcu ve Giilen(2021) tarafindan alanyazina kazandirilan arastirmay desteklemektedir.

Bulut(2021) tarafindan alanyazina kazandirilan arastirma da yapilan bu arastirmayi destekler niteliktedir.
Bulut(2021)’un aragtirmasinda da dgrencilerin yiiksek oranli olarak yiiz yiize egitimi pandemi siirecinde uygulanan
¢evrimigi egitime tercih ettikleri goriilmektedir (Bulut,2021).

Bu arastirma sonucunda ulasilan gevrimigi egitim yerine geleneksel yontemle egitimin (bir bagka deyisle yiiz ylize
egitim) Ogrenciler tarafindan tercih edildigi arastirmalar mevcuttur (Aktas vd.,2020;Saritas ve Barutcu,2020;
Sercemeli ve Kurnaz,2020;Adnan ve Anwar,2020).

Cevrimigi egitim siireci 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasi daha 6nemli bir hale gelmis ve her yoniiyle
degerlendirilmesi gereken bir konudur. Uzaktan egitimi siirdiirebilecek alt yapi hizmetleri ile egiticinin elinde
O6grenme faaliyetini gergeklestirebilecek her tiirlii donanima sahip arag ve gereglerin bulunmasi bu siirecin etkin
bir sekilde yiriitiilebilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu siiregte 6grencilerin karsilasabilecegi sorunlar ve
engellerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi veya minimum diizeye indirilmesi etkin bir 6grenme siireci igin
faydali olacaktir.

Bu arastirma spesifik bir alan olan saglik alaninda hizmet sunan bir meslek yiiksekokulunda yiiriitiilmistiir.
Arastirma Covid-19 pandemisi siirecinin etkilerini goz Oniine alarak c¢evrimigi egitimde yasanan sorunlarin
belirlenmesi ve bu sorunlarin &grenci bakis agisi ile Onceliklendirilmesi agisindan literatiirdeki diger
arastirmalardan ayrilmaktadir. Bu durum da bu arastirmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Bu arastirma bir
Onlisans programu ile sinirli tutularak yiiriitilmistir. Daha yiiksek 6grenci ve 6grenim kurumunu iceren
arastirmalarin bilimsel literatiire kazandirilmasi 6nerilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar esit katki diizeyine sahiptir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Destek ve tesekkiir bilgisi yoktur.

Catisma Beyani: Herhangi bir catisma beyan1 yoktur.
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