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Bu calismada, salgin siirecinde insan Haklar!
ve Demokrasi Egitimi dersini secen 6grenci-
lerin Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
(TIHEK) hakkindaki goriisleri incelenmistir.
Arastirmada nitel yaklasim kullanilarak,
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim
Fakiltesi'nde gonilli 6grencilerle gorisme
yapilmistir. Ogrencilere TIHEK hakkinda bilgi
ve kavrama dizeyinde sorular sorulmustur.
Uygulama diizeyinde, TIHEK'e bir basvuru
formu doldurmalari istenmistir. Veriler ice-
rik analizine tabi tutularak bulgular elde
edilmistir. Calismada ulasilan sonuclardan
bazilari sunlardir: Ogrencilerin yaklasik

ABSTRACT

In this study, the opinions of the students who
chose the Human Rights and Democracy Ed-
ucation course during the epidemic process
about the Human Rights and Equality Insti-
tution of Turkey (HREIT) are examined. In the
research, by using a qualitative approach,
volunteer students are interviewed at Recep
Tayyip Erdogan University Faculty of Educa-
tion. The students are asked the questions
about HREIT at the level of knowledge and
understanding. At the implementation level,
HREIT is asked to fill out an application form.
The findings are obtained by subjecting the
data to content analysis. Some of the results

* Prof. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimii, cem.topsakal@erdogan.edu.

tr, ORC ID : 0000-0002-6846-8676

SAYFA: 381-402



SALGIN SURECINDE INSAN HAKLARI VE DEMOKRASI EGITIMI DERSINI SECEN OGRENCILERIN TURKIYE INSAN

HAKLARI VE ESITLIK KURUMU HAKKINDAKI GORUSLERI

Ucte biri Kurum’dan haberdardir. Katilim-
cilarin tamamina yakini bu ders kapsamin-
da TIHEK'in gorevleri hakkinda bilgi sahi-
bi olmustur. Ogrencilerin tamami TIHEK'e
basvuru formunu doldurarak &rnek olay
yontemini uygulamistir. TIHEK'e basvuruda
ogrenciler muhatap taraf olarak 6zel kurum
ve kuruluslar ile kamu kurum ve kurulusla-
rini gostermistir. Basvuru formlarinda en cok
ihlal edilen hak tiketici haklaridir. Ayrimcilik
konusunda ogrencilerin en fazla uzerinde
durduklari konu egitim hakkidir. Hak ihlal-
leri sonucunda 6grencilerin tamamina yakini
talep olarak uygulamaya son verilmesini is-
temektedir.

Anahtar Kelimeler: Dilekce Hakki, Hak Ara-
ma Ozgiirliigl, insan Haklari ve Demokrasi
Egitimi Dersi, Salgin Sireci, Turkiye insan
Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK), Universi-
te Ogrencileri
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achieved in the study are as follows: Approx-
imately one third of the students are aware
of the Institution. Almost all of the partici-
pants learn about the duties of HREIT within
the scope of this course. All of the students
completed the application form to HREIT and
applied the case study method. In the appli-
cation to HREIT, the students show private
institutions and organizations and public in-
stitutions and organizations as the address-
ees. The most violated right in application
forms is consumer rights. The subject that
students put the most emphasis on discrimi-
nation is the right to education. As a result of
violations of rights, almost all of the students
request that the application be terminated.

Keywords: Epidemic Process, Freedom to
Seek Rights, Human Rights and Democracy
Education Course, Human Rights and Equal-
ity Institution of Turkey (HREIT), Right to Pe-
tition, University Students.
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GIRIS

Insan haklari, insan onurundan kaynaklanan, kisinin insan olmast nedeniyle
dogustan sahip oldugu, devredemeyecegi, vazgegemeyecegi ve zamanagimina ugra-
mayacagl haklara denir. Insan haklari, insanin sadece insan olmasi nedeniyle do-
gustan sahip olmasi gereken, onun kisiligini, degerlerini korumay1 ve gelistirmeyi

amaglayan, istiin, evrensel ilke ve kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir (Karaman
Kepenekci, 2014: 51).

Insan haklar: kisisel, sosyal ve ekonomik ve siyasi haklar olarak ayrilabilir (1982
Anayasasi). Sosyal ve ekonomik haklardan bir tanesi de egitim hakkidir. Egitim
hakki: diger haklarin bilinmesinde, kullanilmasinda ve korunmasinda anahtar role
sahiptir. Bu anlamda egitim hakk: bireylerin yasam hakkindan diistince ve ifade
ozgiirligiine, segme ve secilme hakkindan dilekge hakkina kadar tiim haklarin kulla-
nilmast igin 6n kosul oldugu belirtilebilir (Akyiiz, 2020: 370). Insan egitim ihtiyact
olan ve egitilebilen bir varliktr.

Bireylerin insan haklari hakkinda bilgi sahibi olmalari egitim ve dgretim yoluy-
la olur. Béyle bir egitim ailede baslar, okulda, ¢evrede, medyada devam eder. In-
san haklari egitimi ile bilgi bilince evrilir ve biling kazanilir. Biling sahibi bireyler
haklarini kullanir, korur, bagkalarinin haklarina saygi duyar. Insan haklart egitimi
devlet agisindan zorunluluk, birey agisindan hem hak hem de sorumluluktur. Bagta
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklart Sozlesmesi
olmak tizere bir¢ok uluslararasi belgede insan haklari egitimi zorunlugu getirilmistir.
Hukuki zorunlulugun yaninda, demokratik toplumun devamui i¢in insan haklarini
benimsemis bireyler yetistirilmesi mantiksal bir zorunluluktur. Bireylerin nasil dav-
ranacaklari bilgi ve bilincini kazanmasi i¢in insan haklar egitimi etik bir zorunluluk
tasimakradir (Yesil, 2002; Cakmak ve Akgiin, 2016: 236-237; Merey, 2020; Turan,
2019).

Insan haklar1 egitimi Tiirkiye'de okul 6ncesinden yiiksek 6gretim kademesine ka-
dar ders programlarinda yer almaktadur. Yitksek 6gretim kademesinde 2018 yilindan
itibaren YOK &gretmen yetistirme lisans programlari giincellenmis, lisans program-
larina segmeli dersler eklenmistir. Bunlar meslek bilgisi se¢meli dersleri, genel kiiltiir
se¢meli dersleri ve alan egitimi se¢meli dersleri olarak diizenlenmistir. Genel kiiltiir
se¢meli derslerinden biri Insan Haklar1 ve Demokrasi Egitimidir. Bu ders iceriginde:
Insan haklart kavrami ve tarihi gelisimi; insan haklarinin tiirleri, demokrasi anlay1s-
lary, ilkeleri, yaklagimlari ve insan haklari; demokrasi egitimi ve demokratik egitim,
aile ve demokrasi egitimi; insan hakki olarak egitim, okulncesi egitim ve demokrasi
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egitimi; ilkokul egitim programi ve demokrasi egitimi, orta 6gretimde demokrasi
egitimi; yiiksekogretim ve demokrasi egitimi, demokratik okul ve sinif ortami konu

bagliklar1 yer almaktadir (YOK, 2021).

Insan Haklar1 ve Demokrasi Egitimi ders programi iginde insan haklari tarihi
gelisimi bulunmakea, tarihsel gelisim icerisinde insan haklarinin korunmasi tizerinde
durulmaktadir. Insan haklarini koruyan ve gelistiren kurumlardan biri olan TIHEK
hakkinda ders kapsaminda bilgiler verilmektedir. 6701 Numarali, 20.04.2016 tarih
ve 2960 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kuru-
mu Kanunu’na gore; insan haklarini korumak ve gelistirmek, kisilerin esit muamele
goérme hakkinin giivence altina alinmasina calismak ve iskence ve kdtii muameleyle
etkin miicadele vermek bu Kurum’un misyon ve gérevleri arasindadir (Tiirkiye In-
san Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu, 2021; Misyon-Vizyon, 2021).

Bu bilgilerin kalici olmasi, iz birakmast adina dersin etkili bir bigimde islenmesi
onem tagimaktadir. Etkili bir insan haklar1 ve demokrasi egitimi i¢in okul ve sinif ha-
vasinin olumlu olmasi, 6gretmenin demokratik 6zelliklere sahip olmast, icerigin ilgi
cekici ve anlagilir olmast, farkli ydntem ve tekniklerin uygulanmast, ilging materyal-
lerin kullanilmasi 6nem tagimaktadir (Karaman Kepenekei, 2000). Ogrencilerin bu
ders hakkinda olumlu goriis gelistirmesi dersin kazanimlari arasinda yer almakeadir.
Bu calisma gergevesinde Insan Haklar1 ve Demokrasi Egitimi dersi kapsaminda go-
niillii 6grencilere TIHEK hakkindaki goriisleri sorulmus, bu kuruma bagvurmalari
soz konusu olmasi durumunda nasil bir bagvuru yapacaklarini kurumun bagvuru
formunu doldurarak gdstermeleri istenmistir.

Bu caligmada 2020-2021 Egitim ve Ogretim Yil'nda Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde Insan Haklar1 ve Demokrasi Egitimi dersini segen
ogrencilerin TIHEK hakkindaki gériisleri incelenmistir. Bu konuda Recep Tayyip
Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’'ndan izin alinmustur. Izin
belgesi ekte sunulmustur.

Bu bilgiler 1s1g1nda 6grencilere su sorular sorulmusgtur:

1-TIHEK hakkinda daha énceden bilginiz var miyds?

2-TIHEK hakkinda bu ders kapsaminda bilginiz oldu mu?

3-TIHEK’i 6gretmen oldugunuzda égrencilerinize anlatmayi diisiiniir miisiiniiz?
4-TIHEK e nasil bir bagvuru yapardiniz? Formu doldurunuz.

5-Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumuna gelecekte bagvurmayr diisiiniir
miistintiz?
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1. YONTEM

Bu calisma nitel arastirma yaklagimina dayali betimsel bir ¢alismadir. Insan Hak-
lart ve Demokrasi Egitimi dersini secen dgrencilerin TIHEK hakkindaki goriisleri-
ni saptamak amaciyla tarama modelinde yiiriitiilen betimsel ve nitel bir aragtirma
yaptmistir. Tarama modelleri, “Gegmiste ya da halen var olan bir durumu, var ol-
dugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar: icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
caligtlir” (Karasar, 2014). Nitel arastirmalar ise, verilerin sayilar bi¢iminde olma-
dig1; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy; algilarin ve olaylarin dogal ortamlarinda gercekgi ve biitiinciil olarak
ortaya konulmasina c¢aligilan arastirmalardir (Yildirim ve Simgek, 2011). Verilerin
analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Betimsel analiz, toplanan verilerin,
daha dnceden belirlenmis temalara gore 6zetlenip yorumlanmasina dayanir. Veriler,
aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalara gére organize edilebilecegi gibi, go-
riisme ve gozlem siireclerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da
sunulabilir. Bu siiregte katlimcilarin goriislerine de dogrudan yer verilir (Yildirim ve
Simgek, 2011). Bu kapsamda aragtirmada 6grencilere gevrimici anket uygulanmus ve
veriler analiz edilmistir.

Caligma grubu 2020-2021 Egitim ve Ogretim Yil'nda Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde Insan Haklar1 ve Demokrasi Egitimi dersini segen
83 goniilli 6grenciden olusmaktadir.

Kaulimailarin cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda 83 6grencinin 45’i
kadin (%54,22), 38’1 erkek (%45,78) 6grencidir. Bu dersi segen 6grencilerin 67’si
(%80,72) Fakiiltenin 2. Sinif, 16’1 (%19,28) 3. Sinif 6grencilerinden olusmaktadir.
Ortak ders oldugu i¢in her siniftan 6grenci bu dersi se¢me hakkina sahiptir. Anabi-
lim dallarina (programlara) gére dagilim su sekilde olusmustur:

Tablo 1: Anabilim Dallarina Gore Dagilim

Bolim Frekans Yiizde
Sinif Ogretmenligi 21 25,30
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 16 19,28
Tirkce Ogretmentligi 15 18,07
ilkogretim Matematik Ogretmenligi 13 15,66
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 12 14,45
Fen Bilgisi Ogretmenligi 4 4,82
Resim is Ogretmenligi 2 2,41
Toplam 83 100
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Tablo 1’e gére katilimcilar anabilim dallart agisindan; Sinif Ogretmenligi 21
(%25,30), Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 16 (%19,28), Tiirkge Ogretmenli-
gi 15 (%18,07), Ilkégretim Matematik Ogretmenligi 13 (%15,66), Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi 12 (%14,45) Fen Bilgisi Ogretmenligi 4 (%4,82) ve Resim [s Ogret-
menligi 2 (%2,41) seklinde dagilim gostermektedir.

Arastirmada yari yapilandirilmis goriisme formu ve TIHEK bagvuru formu
kullandmuigtir. Yari yapilandirilmig goriisme; verilerin hizli kodlanmasina ve analiz
edilmesine imkan tanimasi, katulimcilarin verdikleri bilgiler arasinda benzerlik ve
farkliliklar: kargilagtirmaya yardimer olmast gibi 6zellikleri nedeniyle kullanilmigtir
(Buytkoztiirk vd., 2016). Arastirmada grencilere bes temel soru sorulmus, kuruma
bagvuru formunu doldurmalari istenmistir.

Konuyla ilgili olarak insan haklari ve demokrasi alaninda ¢aligan ti¢ 6gretim ele-
manindan goriisme formundaki sorularin agik ve anlagilir olup olmamasi, arastirilan
konuyu kapsayip kapsamamasi, arastirilan verileri saglayip saglamamasi acilarindan
kontrol etmeleri istenmistir. Sonugta uzmanlar tarafindan soru maddelerinin gecer-
liligi saptanmig ve yeterli goriilmiigtiir. Nisan 2021°de bu dersi segen bes 6grenciye
pilot uygulama yapilmus, alinan geri bildirimler dogrultusunda veri toplama aracina
son sekli verilmistir.

Salgin hastalik siirecinde ¢evrimici olarak goriisme teknigi ile verilere ulagilan bu
arastirmada verilerinin ¢6ziimlenmesinde icerik analizi ve betimsel analiz teknigi
kullanilmis, bulgular uygun goriilen ve gerekli olan yerlerde nicellestirilerek (say:
kullanilarak) sunulmugtur. Nitel bulgular analize agiklik getirmek, giivenirligi arttir-
mak i¢in nicel ifadeler kullanilarak betimlenmeye ¢aligiimistr (Yildirim ve Simgek,
2011). Gortismelerde katilimcilarin dile getirdigi ifadelerden bazilari dogrudan alin-
t1 olarak kullanilmistir. Katlimeilarin gergek ismi yerine O1 (Ogrenci 1) seklinde
kod numaralari kullanilmigtir. 83 6grenciye kod numarast verilmistir.

2. BULGULAR

Kaulimcilarin goriisme formundaki sorulara verdikleri cevaplara gore elde edilen
bulgular asagida sunulmustur. Ogrencilere TIHEK hakkinda daha 6nceden bilgileri
olup olmadigs sorulmustur. Ogretimde yer alan ilkelerden biri de hazir bulunusluk
ilkesidir. Ogretim, ogretmenin bildigi yerden degil, 6grencinin bulundugu yerden
baslamalidir (Pala, 2008: 37). Ogrencilerin onceki 6grenmeleri degerlidir. Yeni bil-
giler eski bilgiler ile bagdastirilirsa 6grenme daha kalici olur.
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Tablo 2: Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Hakkinda Daha Onceden Bilgileri

Cevap Frekans Yiizde
Evet 31 37,35
Hayir 28 33,73
Kismen 24 28,92
Toplam 83 100

Kaulimcilarin 31’1 (%37,35) bu soruya olumlu cevap verirken, 28 i (%33,73)
Kurum hakkinda bilgi sahibi degildir. 24 kaulimcr ise (%28,92) kismen bilgi sahibi
oldugunu belirtmistir. Kismen bilenler, evet ve hayir cevaplarina esit olarak dagitil-
diginda, kaulimeilarin yarisindan biraz fazlast Kurum hakkinda bilgiye sahipken,
diger yarist Kurum’'u tanimamaktadir. 2016 yilinda kurulan Kurum’un egitim prog-
ramlarinda daha fazla tanitilmaya gereksinim duyuldugu yorumu yapuilabilir.

Ogrencilere TIHEK hakkinda bu ders kapsaminda bilgileri de sorulmustur. Og-
renciye, ogretim isinin baginda o derste neler 6grenecegi ve nicin 6grenileceginin
belirtilmesi gerekmektedir. Béylece 6grenci o dersin ya da konunun sonunda hangi
kazanimlari kazanacagint 6grenmis olur. Hedeften haberdar etme, bireyi harekete
gecirir ve beklentilerin olusmasina yardimer olur, konu {izerinde odaklanmasina yar-

dim eder (Tok, 2007: 136).

Tablo 3: Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Hakkinda Bu Ders Kapsaminda Bilgileri

Cevap Frekans Yiizde
Evet 81 97,60
Hayir 1 1,20
Fikrim Yok 1 1,20
Toplam 83 100

Tablo 3’e gore 6grencilerin 81°i (%97,60) ders kapsaminda bilgi sahibi oldukla-
rint ifade etmistir. Bu konuda sadece bir 6grenci (%1,20) olumsuz cevap vermis, bir
dgrenci ise (%1,20) bu konuda bir fikrinin olmadig1 segenegi isaretlemistir. Insan
Haklar1 ve Demokrasi Egitimi dersinin bir kazanimi olarak Kurum hakkinda bilgi
sahibi olma elde edildigi belirtilebilir. Uzaktan egitim siirecinde ders az katilan 6g-
renci ya da se¢meli dersi kota uygulamasi nedeniyle kendi istedigi dersi secemeyip,
mecbur kaldig: igin bu dersi segen 6grencilere rast gelinmektedir. 1ki 6grenci icin bu
sekilde bir yorum yapmak miimkiindiir.

Ogrencilere 6gretmen olduklarinda TIHEK i anlatip anlatmayacaklari sorulmus-
tur. Egitim ve dgretimin sadece bilgi diizeyinde kalmamasi, biling kazanimi, bunun
uygulanmasi, baskalarina yansitilmast 6nemlidir (Unver, 2005: 137 vd.).
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Tablo 4: Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumunu Ogretmen Oldugunuzda Ogrencilerine

Anlatma

Cevap Frekans Yiizde
Evet 80 96,38
Hayir - -
Kismen 3 3,62
Toplam 83 100

Tablo 4’e gore 6grencilerin 80’i (%96,38) 6gretmen olduklarinda Kurum'u 6g-
rencilerine anlatacaklarini, tanitacaklarini belirtmiglerdir. Bu 6nemli bir bulgudur ve
ogrencilerin Kurum’a bakisinin olumlu oldugunu gostermektedir. Bu soruya hayir
cevabt veren 6grenci bulunmamaktadir, bu da olumlu bir bulgudur. Ogrencilerden
3’li (%3,62) bu soruya kismen cevabini vermistir. Bunun nedeni anabilim dallari ile
ilgili olabilir. Bu dersi alan 6grenciler fen, matematik, resim gibi her anabilim da-
lindan olabilmektedir. Ogrencilerin 6gretmen olduklarinda Kurumu simdilik kendi
alanlariyla bagdastirmamast normal kabul edilebilir.

Arastirmanin bu agamasinda $grencilerden TIHEK’e bir bagvuru yapmalari ve
sitede yer alan bagvuru formu 6rnegini doldurmalart istenmistir. Recep Tayyip Er-
dogan Universitesinin kullandigt Google Meet programinda gevrimigi toplanti yapil-
mis, formun doldurma yontemi hakkinda agiklama sunulmus, gelen sorulara cevap
verilmistir. Ogretim ilke ve yontemlerinden olan 6rnek olay yontemi uygulanmistir.
Ornek olay yontemi; gercek yasamdan alinan ya da kurmaca problemler, 6ykiileme-
lerle 6grenme siirecini zenginlestiren ve 6grenenlerin bilgiyi anlamlandirmas, yapi-
landirmast igin kullanilan bir yontemdir (Késterelioglu, 2018: 129; Kara, 2014: 105).

Ogrencilerde problem ¢6zme, tartigma, empati, kritik diigsiinme ve yaratciligt
gelistirir, gercek ve aktif 6grenmeyi saglar (Tan, 2006: 121; Kara, 2014: 105). Genel-
likle istenmeyen durumlari yansitan problemlerin nedenlerine yonelik ¢oziim yollar:
tiretmek igin tercih edilir (Savas, 2014: 163). Soyut diisiincelerin somut durumlara
uygulanmast yontemin amaglart arasinda bulunmaktadir. Meveut konuya yogun-
lagma, etkin calisma, biligsel ve duyugsal alanlar1 gelistirme avantajlarina sahiptir.
Ornek olayin agik ve gercekgi olmamast yontemin dezavantajlart arasindadir (He-

sapgioglu, 1998: 224).

Buna gore; grencilerin baslarindan gecen ya da ge¢mesi muhtemel olan, cev-
relerinde tanik oldugu ya da kendi kurguladiklar: bir olayr diizenleyerek Kuruma
bagvuru yapmalar1 planlanmistir. Ogrencilere fikir vermesi agisindan Kurum web
sayfasinda yer alan 6rnekleri incelemeleri istenmis ancak bunlarin birebir ayni bi-
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¢imde kullanilmamasi talep edilmistir. Bu formlar1 doldurmak i¢in 6grencilere on
bes giine kadar ulasan genis bir zaman dilimi taninmugtr. Ogrencilerin hepsi bas-
vuru formlarini doldurmustur. Ogrenciler kimi zaman arastirmaciya Google Meet
programi yoluyla dogrudan ya da elektronik posta yoluyla dolayli olarak soru sorul-
mus, gerekli aciklamalar yapilmigtr.

Ogrencilerin bagvuru formlari incelendiginde su bulgulara ulagilmstir: TIHEK e
insan haklar: ihlalleri ve ayrimcilik yasag: ihlallerinde bagvuru yapabilir (Tiirkiye
Insan Haklart ve Esitlik Kurumu, 2021). Burada bagvuruyu yapan 6grencilerdir ve
muhatap aldiklari ise 6zel kurum ve kuruluglar ile kamu kurum ve kuruluslaridir.

Tablo 5: Muhatap Taraf

Muhatap Taraf Frekans Yiizde
Ozel Kurum ve Kuruluslar 43 51,81

Kamu Kurum ve Kuruluslar 40 48,19

Toplam 83 83

Tablo 5’e gore; 43 6grenci (%51,81) 6zel kurum ve kuruluglar, 40 6grenci
(%48,19) kamu kurum ve kuruluglart muhatap taraf olarak se¢mistir. Hakkinda
bagvuruda bulunulan muhatap 6zel kurum ve kuruluglar arasinda agirlikli olarak
kargo sirketleri, internet sirketleri, alig-veris siteleri bulunmakeadir. Kamu kurum
ve kuruluglar: arasinda bakanliklar, kaymakamliklar, iiniversiteler, belediyeler yer al-
maktadir. Salgin hastalik (pandemi) siirecinde katlimeilarin en fazla ihtiyaclarin
kargilamak i¢in hizmet aldiklart muhataplar: taraf secmeleri dogal kabul edilebilir.
Bagvuru formlar toplandiktan sonra 6rnek olay yonteminin uygulama agamasina
gecilmigtir. Yontemin uygulanmasinda sinif ortamina gercek, yasanmis ya da ya-
sanmast muhtemel bir olay getirilir. Sorun odakli konu ve olay 6grencilerle birlikte
masaya yatirilarak incelenir. Ogrenci merkezli olan yontemde 6rnek olay tartisilir,
sorulara cevap aranir. Ornek olayin ¢oziimii/ analizi ile ilgili elde edilen sonuglar
ozetlenerek ortak bir ¢iktiya ulagilir (Cengizhan, 2015: 267). Ornek olay yontemi,
en etkili 6gretim yontemleri arasinda yer almaktadir (Borich, 2017). Salgin hasta-
lik (pandemi) siirecinde 6grencilerle ¢evrimigi goriismeler gergeklestirilmis, bagvuru
orneklerinden isim verilmeden bir kismi 6rnek olay yonteminin analizi agamalar:
uygulanmus, 6grenci sorularina cevaplar verilmistir. Ogrenmelerin daha kalici ve izli
olmasi saglanmaya caligtlmistir.

Ogrencilerin bagvuru dilekgelerinde hangi haklarinin ihlal edildigi incelenmistir.
Buna gore titketici haklari, esitlik ilkesi ve ayrimeilik yasagt ve gevre hakk: ihlalleri
soz konusu olmugtur. Tiiketici haklari; bireylerin satin aldiklari herhangi bir malin
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ya da hizmetin ayipli olmasi ile ilgilidir. Bireyler béyle bir durumu fark ettiklerinde
oncelikle o malin saticist veya hizmetin saglayicist ile goriiserek ¢6ziim aramali, so-

run ¢oziilmegi takdirde yetkililere bagvurma haklari bulunmaktadir (Tiiketici Hak-
lari-b, 2021).

6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ¢ergevesinde tiiketicilerin
aldatict, yaniluci reklamlar ve haksiz ticari uygulamalar ile ilgili sikayetlerini Reklam
Kurulu Bagkanligr'na iletebilmeleri de miimkiindiir (Reklam ve Haksiz Uygulama
Sikayeti, 2021). Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagina gore; herkes, hukuken taninmig
hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. TIHEK Kanunu kapsaminda cinsiyet,
irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum,
medeni hél, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimeilik yasakeir
(Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, 2021). Cevre hakk: anayasada sosyal
haklar arasinda yer almistir (1982 Anayasast).

Tablo 6: Dilekce Konusu Hak ihlalleri

Hak ihlalleri Frekans Yiizde
Tuketici haklari 43 51,81
Ayrimcilik 38 45,78
Cevre hakki 2 2,41
Toplam 83 100

Tablo 6’ya gore; 43 ogrenci (%51,81) tiiketici haklari, 38 6grenci (%45,78) ay-
rimeilik, 2 6grenci (%2,41) ¢evre hakki ihlali konusunda bagvuru yapmayi tercih
etmistir. Tliketici; bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak kullanan veya tii-
keten gergek veya tiizel kisidir. Ulkemizin de taraf oldugu 1985 tarihli Birlesmis Mil-
letler Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesine gore temel ve evrensel titketici haklar
mevcuttur. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi, bilgi edinme hakki ve zararin giderilmesi
hakk: bunlar arasindadir (Tiiketici Haklari-a, 2021). Orneklerde daha ¢cok hizmet

kusuru, kusurlu mal alim1 6n plana ¢tkmaktadir.

Ogrencilerin tiiketici haklari ihlalleri konusunda 6rnek ciimleleri dogrudan su

sekildedir:

‘Internet iizerinden aldigim Insan Haklar1 ve Demokrasi Egitimi kitabinin korsan
kitap gikmast ve bu konuda basvurdugum halde konunun 6nemsenmemesi’ (O17).
‘Ehliyet almak icin gittigimde goziimle ilgili rapor almam gerektigini soyle-

yip olumlu rapor yani ehliyet alabilir raporu almama ragmen kursun verilmemesi’

(019).
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15.09.2020 tarihinde sabit internet basvurusunda bulundum ve 23.09.2020
tarihin de ilgili teknikerler tarafindan evimize internet takildi, bize giin icerisin-
de internetin aktif olacag: sdyledi. Fakat internet aktiflesmedi 2 giin bekledik ve
25.09.2020 tarihinde ariza kaydi olusturduk ve sorunumuz 20.10.2020 tarihinde
giderildi. O siire zarfinda internet erisimimiz olmamasina ragmen internet erisimini
kullanmadigimiz giinlerinde faturasini 6demek zorunda kaldik’ (O41).

‘...futbol kulubii tiiriibiini’ niin iistiiniin acik olmast’ (O56).

Ogrencilerin tercih ettigi ikinci hak ihlali ayrimcilikur. Ayrimeilik yasagt hem
Avrupa Sozlesmesi’nin hem de Tiirk Anayasasi’'nin tanidig) temel bir giivencedir. Av-
rupa Sozlesmesi’nin 14. maddesine gore; bu sozlesmede taninan hak ve dzgiirliikler-
den yararlanma 6zellikle cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, siyaset ve diger kanaatler, ulusal
veya sosyal koken, ulusal azinliga mensubiyet, servet, dogum ya da herhangi baska
bir statii gibi hicbir nedenle ayirim yapilmaksizin saglanir (T.C. Basbakanlik Insan
Haklari Bagkanligi, 2006: 84). T.C. Anayasasinin 10. maddesi kanun oniinde esitligi
diizenler. Buna gore herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi distince, felsefi inang, din
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun ontinde esittir (1982
Anayasast 10. Madde). Orneklerde egitim ve saglik haklari vurgusu iizerinde durul-
mustur. Bu 6nemli hak ihlali asagidaki tabloda daha ayrinuli olarak gosterilmistir.

Cevre hakki, 6ziinde gevrenin korunmastyla ilgilidir. Insanlarin yasadig1 fiziki
ortamin insan sagligt icin tehlikeli hale gelmesini 6nlemek amacina yéneliktir (T.C.
Basbakanlik Insan Haklart Baskanligi, 2006: 100). 1982 Anayasasinin 56. madde-
sine gore herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi
gelistirmek, cevre sagligini korumak ve cevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve va-
tandaslarin 6devidir (1982 Anayasast 56. Madde). Orneklerde 6grencilerin yesil bir
cevre talepleri bulunmakeadir.

‘...Mahallesinde ikamet ediyorum. Cevremde bir yil 6ncesinde dort tane park
vardi. Ama belediye pandemi siirecinde bunlardan iki tanesini yeni inga edilen istas-
yonuna dahil etti. Birini de ihale acarak satti. Belediyeden en kisa siirede yeni park
alanlar yapmalarini talep ediyorum (O4).

“...iin agaglandirilmasini talep ediyorum’ (O78).

Bu asamada ayrimcilikla ilgili hak ihlallerine daha derinlemesine inceleme gerek-
mektedir. Asagida ayrimcilik konular detaylandirilmigtir.
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Tablo 7: Ayrimcilik Konulari

Ayrimcilik konusu Frekans Yiizde
Egitim hakki 25 65,78
Saglik hakki 9 23,68
Calisma hakki 2 5,26
Kamu hizmetine girme hakki 1 2,64
Kanun oniinde esitlik 1 2,64
Toplam 38 100

Tablo 7’ye gore 38 ayrimciligin 25’1 (%65,78) egitim hakki, 9'u (%23,68) saglik
hakki, 2’si (%5,26) calisma hakki, 1’1 (%2,64) kamu hizmetine girme hakk: ve 1’i
(%2,64) kanun oniinde esitlik ile ilgilidir.

Insan sosyal bir varliktir, bir ailede diinyaya gelir, ilk egitimini ailede alir. Ailede
baslayan egitim okulda devam eder (Yesil, 2019: 63). 1982 Anayasasi'nin 42. mad-
desine gore kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz. Devlet, maddi
imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin, 8grenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile
burslar ve baska yollarla gerekli yardimlari yapar. Devlet, durumlari sebebiyle 6zel
egitime ihtiyaci olanlari topluma yararli kilacak tedbirleri alir (1982 Anayasast 42.
Madde). Ogrencilerin dogrudan alintilanan ciimle 6rneklerinde daha gok imkén ve

firsat esitligi vurgusu yapilmakeadir.

‘Egitim gérmekte oldugum fakiiltede yapmis oldugum ¢ap programinda bagvu-
ru sartlarini ve kayit sartlart icin gerekli evraklari eksiksiz bir sekilde yaparak cap
programina bagvuru hakk: kazandigimi ve buna bagli olarak programa kaydimin
yapildig: tarafima bildirildi. Ve bunun neticesinde 6grenci islerini iki defa arayarak
sistemde kaydimin gozitkmedigini ve bunun benim a¢imdan bir sorun tegkil edip
edilmedigini sordum ve cevap olarak bunun bir sorun belirtmeyecegini ve sistemden
kaynakli bir sorun olup diizelecegini belirttiler. Ilerleyen haftalarda derslere girdim
ve sinav haftasi geldiginde aciklanan 6grenci listesinde ¢ap programi i¢in ismimin
yazilmadigini goriince bu durumu derhal 6grenci iglerine bildirdim hatanin diizel-

tilecegi ve sinava girebilecegim soylendi. Fakat sinav haftast beni yazili sinavlara al-

madilar’ (O2).

‘.. 1lkokulu orta diizeyde zihinsel yetersizlik 6zel egitim sinif dgrencisi engelli
kardesim PH. icin okul servis hizmetlerinin saglanmamasindan dolay: ayrimcilik
yapildig goriisiindeyim’ (025).

392 TIHEK ACADEMIC JOURNAL



CEM TUNA

‘3. Sinif hayat bilgisi ders kitabinda toplumsal cinsiyet esitligine aykiri, cinsiyetci
ve kaliplasmis dayatmalar iceren metinin ve gorseller bulunmasidir. Cocuklara esit-
likgi, cagdas ve demokratik egitimden uzaklastirilmasidir’ (O27).

‘Uzaktan egitim doneminde girmis oldugum Ingilizce vize sinavini zamaninda
teslim etmeme ragmen sinav belgeme “geg teslim edildi” olarak yazmaktadir’ (O32).

2020/2021 egitim ogretim yili vize sinavlarinda ... dersinin sinavina elekerik
kesintisi nedeni ile elimde olmayan sebeplerden 6tiirii giremedim. Mazeret sinavi
bagvurusu yaptim ama kabul edilmedi’ (O50).

‘Universite geregi YKS bagvurusunda bulunurken ikametgih adresi olarak Rize/
Cayeli ilgesini belirtmistim. Fakat salgin kosular1 nedeniyle okular kapatilarak ben
de dahil olmak tizere tiim 6grenciler kendi memleketlerine dénmek zorunda kal-
miglardir. Bundan dolay: YKS sinavina su anda farkli bir ilde bulunmamdan dolay:
sinava katilim saglayamayacagim’ (034).

‘Uzaktan egitim siirecinde firsat esitsizligi’ (O58).

‘Pandemi siirecinde verilen uzaktan egitimde 6grencilerin ayni kogullar altinda
bulunmamasina ragmen ayni sartlar da degerlendirilmesi’ (063).

‘Ders muafiyeti konusunda yasadigim magduriyet’ (O68).

‘Gorev yaptugim ilkokulda farkls siyasi goriise sahip oldugumdan okul midiri
tarafindan ayrimciliga ve psikolojik siddete maruz kaliyorum’ (O71).

‘Uzaktan online egitimin 6grenciler agisindan devam durumunun zorunlu tutul-
masi esitlik ve adalet ilkelerine ters diismekle beraber her 6grencinin icinde bulun-
dugu sart ve kosullarin farkliligs goz ardi edilmekeedir. (Her 6grencinin kendine has
bir; odast, bilgisayart ve yeteri kadar interneti olmayabilir.)’ (079).

Ikinci ayrimcilik 6rnegi saglik hakk ile ilgilidir. En temel haklardan biri olan
saglik hakki Anayasada sosyal haklar arasinda yer alir. Diinyay: ve Tiirkiye'yi etkisi
altina alan salgin hastalik sonrasinda yasama hakki ile birlikte saglik hakkinin 6nemi
bir kez daha anlagilmigtir. 1982 Anayasasinin 56. maddesine gore herkes, saglikli
ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Devlet, herkesin hayatini, beden
ve ruh sagligi icinde stirdiirmesini saglamak; insan ve madde giictinde tasarruf ve
verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluglarini tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki
saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir (1982
Anayasas1 56. Madde).
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‘...Hastanesinde yapilan usulsiizliik. ...Hastanesine randevu alarak gittigimde
doktorun akrabast diye sdylenen kisinin randevu almadan ve sira almadan ben ve
benim gibi biitiin bekleyenlerin éniine gecerek muayene edildi. Ben ve benimle be-
raber bir¢ok kisinin, insan haklari bildirgesinde yer alan saglik hakkini engellemesi
ve bu hakka erisim imkAnimi elimden almasina kargilik bu bagvuruyu yapmaktayim’

(0306).

“Toplu tasima araglarina gelen HES kodu uygulamasi sonucu HES kodu tanim-
lanmamus akilli karti olmayan vatandaglar toplu tagima aracina alinmamasi gerek-
mektedir. Soforiin akrabast oldugu i¢in HES kodu olmadig: halde araca alinirken,
baska bir vatandagin HES kodu tanimli olmadig i¢in araca alinmamaktadir. Bazen
de HES kodu tanimli olmadig; halde vatandastan ticret alarak yolcuyu ulagim araci-
na almakeadir’ (082).

Ugiincii ayrimeilik ihlali galisma hakki ile ilgilidir. Insan iireten ve tiiketen bir
varlikur. Uretebilmesi icin is bulmasi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi anlamina
gelmektedir. 1982 Anayasasi’'nin 49. maddesine gore ¢alisma, herkesin hakki ve 6de-
vidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢aligma hayatini gelistirmek
icin calisanlari ve issizleri korumak, ¢aligmay: desteklemek, issizligi 6nlemeye elveris-
li ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barigini saglamak icin gerekli tedbirleri
alir (1982 Anayasast 49. Madde).

‘Mobbing uygulanarak “her giin hata yapsam veya yapmasam sozsel siddete ya
da parasal cezalara carpurilarak” alt yil ¢alisugim isyerinden tazminat almadan is
yerimden istifaya zorlanarak cikaruldim’ (O64).

Dérdiincti ayrimeilik 6rnegi kamu hizmetine girme ile ilgilidir. Siyasal organlar
tarafindan kamuya yararli goriilerek kamu hizmeti olarak nitelendirilen, kamusal bir
ihtiyact tatmin i¢in idare tarafindan ya da idarenin yakin denetimi ve gozetimi altin-
da 6zel kisilerce yiiriitiilen faaliyetlere kamu hizmeti denir (Capar, Demir, Yildirim,
2016, 4). 1982 Anayasas’'nin 70. maddesine gore kamu hizmetine girme diizen-
lenmistir. Buna gore hizmete girmede her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina
sahiptir. Hizmete alinmada, gérevin gerektirdigi niteliklerden bagka hicbir ayirim
gozetilemez (1982 Anayasast 70. Madde).

‘Miilakat ile alinan alimlari yanlis buluyorum. Herkesin esit sartlarda girdigi
KPSS sinav sonucunun yetersiz kalip geleceginin son kararini neden miilakat: yapan
kisilerin iki dudaginin arasinda kaldigini sorgulamak isterim’ (083).
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Besinci ayrimcilik 6rnegi kanun 6niinde esitlik ile ilgilidir. Yukarida belirtildigi
gibi T.C. Anayasas’'nin 10. maddesi kanun 6niinde esitligi diizenler. Buna gore her-
kes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri se-
beplerle ayirim gozetilmeksizin kanun dniinde esittir (1982 Anayasast 10. Madde).

‘Ikincil vatandas muamelesine ugradim. Sikayet etigim vatandasin ...memleke-
timden dolay1 hakaret iceren ifadeler kullanmasi ile demokratik degerler hice sayil-
mistir (O1).

Tablo 8: Hak ihlalleri Sonucu Talepler

Hak ihlalleri Frekans Uygulamaya Son Verme | Tazminat Suc duyurusu
Tuketici haklari 43 40 3 1

Ayrimcilik 38 38 1 1

Cevre hakki 2 2

Toplam 83 80 4 2

Tablo 8’e gore 43 tiiketici haklari ihlalinden 40’inda uygulamaya son verme ile
3 tazminat talep edilmekte ve 1 su¢ duyurusunda bulunulmaktadir. 38 ayrimciligin
tamaminda ayrimciliga son verilmesi 1 tazminat talep edilmekte ve 1 su¢ duyurusu
yaptlmaktadir. Cevre hakki ihlallerinde 2 6grencinin ikisi de uygulamaya son ve-
rilmesini istemektedir. Ogrencilerin hak ihlalleri sonucunda basvuru sahiplerinin
biiyiik ¢ogunlugu uygulamaya son verilmesini talep etmektedir. Uygulamaya son
verme, ihlalin durdurulmasi, hizmet kusurunun ortadan kaldirilmasi, hakkin yerine
getirilmesi ile ilgilidir. Asagida hak ihlalleri sonucu taleplere 6rnek olarak 6grencile-
rin dogrudan ciimleleri alintilanmistir:

“Yapilan bu hatanin neticesinde sinavlardan geri kaldim ve benim hakkim olan
egitim hakkimin ¢ignendigini belirtmek isterim. Bu konuda gerekli islemleri yap-
manizi ve geregini bilgilerinize arz ederim’ 02).

‘lgili siteden korsan kitap satisint durdurmasint ve iicretini 6dedigim kitabin
orijinal halinin tarafima teslim etmesini talep ediyorum’ (O17).

‘Bu gibi kurslarin daha ¢ok bilgilendirilmesi gerektigini diistiniiyorum. Benim
ehliyet alabilmemle ilgili kagidi okuyamayan yetkili ytiziinden ehliyet almamak ol-
mamali, yani bu yiizden béyle kurslar agilacaginda gerekli egitimlerin verilmesi ge-

rekir’ (O19).

‘Okulda engelli 6grencilerin faydalanabilecegi servis hizmetlerinin yeterli diizey-
de olmasi ve 4grenci ayrimi yapilmadan biitiin 6grencilerin servis hizmetlerinden
yararlanmasini talep ediyorum’ (025).
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‘Kamuoyunu gegistirici soylemler yerine kitaplarin igeriginin degismesi i¢in ilgili
bakanliklarin il veya bélge miidiirliiklerini durumu haberdar etmesi gerekmekredir.
CEDAW gibi uluslararas: sozlesmelerin geregi toplumsal cinsiyet esitligi temel alan
bir miifredat olmasi ile yiikiimliidiir. Bu baglayiciligi olan sozlesmeye goz oniinde
bulundurarak cinsiyetgi ders kitaplari toplatilmals, igerigi diizeltilmelidir’ (027).

‘Miimkiinse Ingilizce vize sinavimin kabul edilmesini ve puanimin gegerli olma-
sin1 arz ederim’ (O32).

‘Salgin kosulari sonucunda belirtmis oldugum sinav yerini Rize/Cayeli adres de-
gisikligi yapilarak.... / Merkez olarak degistirilmesini arz ederim’ (034).

‘Doktorlarin mesleki yeminlerine aykiri olan liyakatsiz davraniglarini engellemek
adina calismalar yapilmalidir. Denetleme kurulu, diizenli sekilde doktorlar: ve has-
taneleri denetleyerek yasadigim durum gibi insanlarin haklarina kast edilmesi engel
olacak yaptirim ve denetlemeler yapilmasini talep etmekteyim’ (O36).

‘Internet erisimi olmayan ve kullanilmayan giinlerin faturadan diisiiriilmesi ve
para iadesi yapilmasini talep ediyorum’ (O41).

‘Bir aksakliktan dolay: ve elimde olmayan sebeplerden dolay: giremedigim ...
dersinin mazeret sinavina girmeyi talep ediyorum’ (O50).

‘Sayin ...yoneticilerine: Biz seyirciler olarak takimimizin miisabakalarini izlemek
istiyoruz, ama bizim tribinimiiziin istii agtk oldugu icin kis aylarinda ve yagmur
yagdiginda maglari gidip izleyemiyoruz. Ilgemizin spor kuliibiine destek vermek igin
tribiinlerin iistiiniin kapatlmasini istiyoruz’ (O56).

‘Doguda baz1 kdy okullarinda okuyan 6grencilerin uzaktan egitim dénemine gi-
rilmesiyle birlikte internet, tablet veya bilgisayar gibi uzaktan egitimde kullanilan
arag ve gereclere sahip olmadiklarindan egitim haklarindan yararlanamamaktadirlar.
Bu nedenle bu kisilerin tespit edilip ihtiyaglarinin kargilanmasini arz ederim’ (O58).

‘Uzakrtan egitim siirecinde bircok 6grencinin evinde bilgisayar, mobil cihaz, in-
ternet ve bazi zamanlarda elektrik bulunmamaktadir. Buna ragmen degerlendirilme
olctitleri aynidir. Bu sorunun bir an 6nce ele alinmasini talep ediyorum’ (O63).

“Yatay gecis yapmadan once ...Universitesi Egitim Fakiiltesinde tamamladigim
derslerin gegerli sayilmasini talep ediyorum’ (O68).

“Tim bu stiregte bu kosul ve sartlarda uzaktan egitiminin zorunlu olmamasini
(devam durumunun olmamasi) bununla beraber 6grencilerin zor durumda birakil-
mamasini talep ediyorum’ (O079).
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Bununla birlikte zarara ugrayanlar tazminat talebinde bulunmaktadir. Tazminat
davasi, bir idari islem ya da eylem nedeniyle parayla dl¢iilebilen bir zarara ugrayan
kisinin, yonetimin bu zarar kargilayacak miktarda kendisine para 6denmesi istemiy-

le actigs davadir (Gozler, 2015: 118).

‘Sahsima yapilan adaletsizligin hukuk tarafindan verilmesi ve maddi hakkim olan
tazminatimi almak isterim’ (O64).

Kanun 6niinde esitlik talepleri su sekildedir:

‘Diger 6gretmen adaylarina sunulan imkanlardan, firsatlardan bende yararlan-
mak istiyorum. Onlara nasil davraniliyorsa, bana da dyle davranilmasini talep edi-
yorum’ (O71).

‘Ulke genelinde alinan kararlarin esit ve adaletli bir sekilde uygulanmasini, yakin
akraba veya arkadas olmasi dahilinde herhangi bir tolerans gosterilmemesini talep
ediyorum’ (082).

‘Miilakat ile alinan alimlara son verilsin’ (O83).
Ayrica magdurlardan su¢ duyurusunda bulunanlar da bulunmakrtadir.

‘Demokratik degerler hige sayilmig vatandagin gereken cezaya ¢arptirilmasini arz
ediyorum’ O1).

Cevre hakki ihlali sonucunda talep su sekildedir: “...halki gezecek yesil alan bu-
lamamaktadir. Belediyemiz daha giizel bir.... i¢cin miimkiinse agaclandirma ¢aligma-
larina baglasin. ... nefes alsin ve yesile doysun. Halkimiz daha fazla kisi bagina diisen
yesil alan talep ediyor’ (O78).

Ogrencilere yapilan bu uygulama ve arastirma sonucunda Tiirkiye Insan Haklar1
ve Esitlik Kurumuna bagvurmay: disiiniir miisiiniiz? sorusu sorulmustur. Burada
ogrencilerin Kuruma olan ihtiya¢ konusunda goriisleri ortaya konulmaya caligilmig-
ur. Ogrencilerin soruya verdigi cevaplar su sekildedir:

Tablo 9: Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna Gelecekte Basvurmayi Diisiinme
Durumu

Cevap Frekans Yiizde
Evet 59 71,08
Hayir 4 4,82
Fikrim Yok 20 24,10
Toplam 83 100
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Tablo 9’a gore 59 ogrenci (%71,08) evet, 20 6grenci (%24,10) fikrim yok, 4
ogrenci de (%4,82) hayir cevabini vermiglerdir. Buna gore 6grencilerin tigte ikisine
yakint Kurum’u hak ihlali sonucu bagvuru yapabilecekleri bir yer olarak gordiikleri
belirtilebilir. Ogrencilerin yaklasik dértte birinin fikrinin olmamasi, ¢ok azinin Ku-
rum’a bagvurmay1 diisiinmemesi hak arama ozgiirligiinti ne kadar benimsedikleri
ve uygulayabildikleri ile ilgilidir. Bu konuda 6grencilerin giinliik hayatta dogrudan
kargilastiklar: ya da karsilagsacaklart durumlarin hangisi icin miicadele edecekleri ko-
nusunda karar vermeleri 6nemlidir. Ogrencilerin bu konuda destege ihtiyaglart bu-

lundugu belirtilebilir.

SONUC VE ONERILER

Insan Haklart ve Demokrasi Egitimi dersini secen dgrencilerin Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu hakkindaki gériislerinin incelendigi bu ¢aligmada ulagi-
lan birinci sonug; dgrencilerin {igte birinden biraz fazlasinin Kurum’dan haberdar
oldugudur. Diger cevaplarda {igte birinden biraz azi kismen Kurumu tanimaketa,
yaklagik tigte biri ise Kurum hakkinda bir bilgiye sahip bulunmamaktadir. Bu ko-
nuda Kurum ile tiniversiteler arasinda insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
insan haklari egitim ve 6gretimi konusunda is birligi yapilmasi onerilebilir.

Calismanin ikinci sonucu katilimeilarin neredeyse tamamina yakini TIHEK’i
hakkinda bu ders kapsaminda bilgi sahibi olmustur. Dersin bilgi diizeyindeki bu
kazanimi égrencilere kazandirilmistir. Insan Haklar1 ve Demokrasi Egitimi ders ki-
taplarinda TIHEK’in daha gok yer almast onerilebilir.

Caligmanin diger bir sorusunda verilen cevaplarda 6grencilerin hemen hemen
tamami 6gretmen oldugunda dgrencilerine TIHEK’i anlatmaya olumlu goriis bil-
dirmistir. Bu sonuca gére 6grencilere Kurum’un insan haklari ve esitlik konusunda
onemli bir gorev iistlendigi konusunda biling kazandirildig belirtilebilir. Yapilan bir
calismada, TIHEK in insan haklart ihlallerinin 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynaya-
bilecegi sonucuna ulagilmistir (Albayrak, 2020, 129; Altuntas, 2019: iii). Buna gore
TIHEK, ilkokul, ortaokul, lise ders kitaplarinda yer almali, var olan bilgiler siirekli

giincellenmelidir.

Ogrencilerin tamami TIHEK’e bagvuru formunu doldurarak 6rnek olay yon-
teminin ilk basamaklarini uygulamistir. Biligsel 6grenme alaninin bilgi ve kavra-
ma diizeyini gegerek uygulama diizeyini gergeklestirebilmislerdir. Anayasanin 74.
maddesinde yer alan dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma haklarin:
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kullanmay: 6grenmislerdir. Bagvuru formlari incelendiginde 6grencilere 6rnek olay
yonteminin tamami ¢evrimigi ve yiiz yiize uygulanmalidir ve bu konuda farkls ders-
lerde de uygulama yapurilmast dogru olacakur.

Ogrenciler TIHEK e bagvuruda muhatap taraf olarak yarisindan biraz fazlast 6zel
kurum ve kuruluglari, yarisindan biraz azi da kamu kurum ve kuruluglarini goster-
mistir. Bagvuru formlarinda en ok ihlal edilen hak tiiketici haklaridir. Ogrencilerin
yaridan fazlasinin bagvuruda bulundugu tiiketici haklari, salgin hastalik siirecinde
en gok magdur olduklari konu olmustur. Ozellikle e-alisveris, kargo hizmetleri, in-
ternet hizmetleri en ¢ok yakindiklari konular arasindadir. Ikinci sirada ise ayrimcilik
yapilmast, haklarinin bilincinde olduklarini gostermektedir. Ugiincii sirada ise gevre
hakka ihlalleri konusunda duyarlik gosteren 6grenciler bulunmaktadir. Ogrencilere
orglin egitimin her kademesinde hak ¢esitleri 6gretimi zenginlestirilmelidir.

Ayrimcailik konusunda égrencilerin en fazla tizerinde durduklari konu, egitim
hakkidir. Yaklagik ticte iki oraninda 6grenci ozellikle imkan ve firsat esitligi, egitim
esitsizligi, egitimin genelligi ilkelerinde yasanan aksakliklar {izerinde durmuslardir.
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nde yer alan egitim hakk: kosullari ve engellilere
yonelik pozitif ayrimcilikta Tiirkiye onemli mesafeler almustir, Ozel egitim ve kapsa-
yict egitim ¢alismalarina devam edilmesine ihtiyag bulunmaktadir (Demirtag, 2019:
39-40). Ikinci olarak saglik hakkini kullanmada meydana gelen sorunlari vurgula-
muiglardir. Salgin hastalik siirecince egitim ve saglik konulari iilke giindeminde ilk
sirada yer alan konular arasindadir. Ogrencilerin bu konularda bilingli ve duyarls
olmalari, egitimin giincellik ilkesine uygundur. Calisma hakki, kamu hizmetine gir-
me ve kanun oniinde esitlik ilgi alanlart icindedir. Ozellikle galisma hakki, kanun
oniinde esitlik konularinda Tiirkiye'de miilteci gruplarina ydnelik sorunlar yasan-
maktadir (Kaya, 2020: 231).

Hak ihlalleri sonucunda égrencilerin tamamina yakini uygulamaya son verilme-
sini istemektedir. Haksiz islemin sona ermesini, haklarinin iadesini istemeleri hak
bilinci kazandiklari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica gerektiginde ugradiklar
zararin tazmin edilmesini, su¢ isleme s6z konusu olanlarin cezalandirilmasini talep
etmislerdir.

Basvuru formu uygulamasindan sonra 6grencilere TIHEK e bagvurmayr diisii-
niip diisiinmedikleri sorulmus, yaklagik tite ikisi bu soruya olumlu cevap vermistir.
Yaklagik dortte biri ise fikirlerinin olmadigini belirtmistir. Cok azi ise Kuruma bas-
vurmay1 distinmedigini beyan etmistir. Buna gére dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugu-

nun TIHEK hakkinda biling kazandig1 belirtilebilir. Yapilan bir arastirmada egitim
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fakiiltesi 6grencilerinin hak bilgi diizeyleri iyi olarak bulunmustur (Topsakal, 2012:
751). Fikirleri olmadigini beyan eden 6grencilerin bu cevaplarinin yetistikleri kiiltiir
ve insan haklari anlaysglari ile ilgili oldugu belirtilebilir (Giines, 2018: 165). Ozel-
likle bu kesim i¢in yeni yapilacak egitimlerle biling kazandirilmasi miimkiin olabile-
cektir. Bu konuda TIHEK in genis ve kapsamli calismalart bulunmaktadir (Duman,
2017: 68 vd.; Altuntas, 2019: iii). Bu ¢er¢evede Kurul iiyesi Av. Harun Mertoglu
salgin hastalik 6ncesinde Egitim Fakiiltesi’'nde konferans vermis, 2020 yilinda plan-
lanan yeni bir konferans ise salgin hastalik nedeniyle ertelenmek zorunda kalinmig-
t1. Ogrencilere, ogretmenlere ve dgretim elemanlarina yonelik bu gibi etkinliklerin
devam etmesi biling ve duyarlilik kazanmada TIHEK in iiyelerinin ¢evrimigi ve yiiz
ylize konferanslari, seminerleri etkili olacakur.
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