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Oz: Bu calismada ortadgretim diizeyinde yiyecek igecek alaninda grenim
goren dgrencilerin, mezuniyetlerinden sonra sektore ve/veya yiiksekogrenime
devam etme niyetleri arastirilmaktadir. Bu kapsamda ortadgretim ogrencile-
rinin egitimden aldiklar1 hizmet kalitesi ile ilgili algilarini etkileyen boyutlarin
memnuniyeti olumlu yonde etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Daha sonra
ogrencilerin aldiklar1 egitim hizmeti ile ilgili memnuniyetlerinin ve sektore yo-
nelik algilarinin devam etme niyetine olan etkileri analiz edilmistir. Son olarak
ogrencilerin memnuniyetleri ile devam etme niyetleri arasinda sektor algismin
dtizenleyici bir rol oynayip oynamadig1 incelenmistir. Nicel yontem tercih edi-
len arastirmada, yiyecek icecek alaninda 6grenim goéren 2198 6grenciden alman
veriler Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
SERVPERF Modelinin boyutlar olan fiziksel kalite, giivenirlik, heveslilik ve em-
patinin memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi; memnuniyet ve sektor algismin
devam etme niyeti tizerinde etkileri oldugu goriilmektedir. Ancak burada devam
etme niyeti icin memnuniyetten ziyade, sektore iliskin alg1 6n plana ¢ikmaktadr.
Yapisal esitlik modelinde yapilan analiz sonucunda memnuniyetin, devam etme
niyetine olan etkisinde sektor algisinin diizenleyici bir rol oynadig1 da arastir-
manin dikkat ¢ekici sonuglarindandir. Calisma okullara ve sektore, 6grencilerin
mesleklerine devam etmesi icin birlikte hareket etmeyi, bu dogrultuda da islet-
melerde beceri egitimi (staj), uygulamali dersler ve 6gretim programlar gibi ice-
riklerin birlikte hazirlanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ortadgretim, devam etme niyeti, hizmet kalitesi algisi,
sektor algisi, yiyecek icecek egitimi
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A RESEARCH ON THE EFFECT OF THE PERCEPTION
OF THE SCHOOL AND THE SECTOR ON STUDENTS’
INTENTION TO CONTINUE

Abstract:

In order not to waste the resources provided for vocational education by both
families and the state, graduates are expected to take part in employment or hi-
gher levels of education in their fields. In this context, it was examined whether
the dimensions affecting the perceptions of secondary school students about the
quality of service they receive from education affect satisfaction positively or not.
Later, the effects of students’ satisfaction with the educational service they rece-
ived and their perception towards the sector on their intention to continue were
analyzed. Finally, it was examined whether the sector perception plays a regu-
latory role between students’ satisfaction and their intention to continue. In the
study, in which the quantitative method was preferred, the data obtained from
2198 students studying in the field of food and beverage was analyzed using the
Structural Equation Model (SEM). As a result of the research, it was found that
the dimensions of the SERVPERF Model, which are physical quality, reliability,
responsiveness and empathy, positively affect satisfaction; satisfaction and sector
perception seem to have an effect on the intention to continue. However, for the
intention to continue here, rather than satisfaction, the perception of the sector
comes to the fore. As a result of the structural equation model, one of the remar-
kable results of the study is that the sector perception plays a regulatory role in
the effect of satisfaction on the intention to continue. The study reveals the im-
portance of working together for the schools and the sector in order for students
to continue their profession, and in this direction, the preparation of contents
such as skills training (internship), practical courses and curriculum together in
enterprises.

Keywords: secondary education, attendance intention, service quality per-
ception, sector perception, food and beverage training.

Giris

Ulkelerin istihdam oranlarma énemli 6lciide katkida bulunan turizm sektorii, ya-
pist1 itibariyle bir¢ok sektorle de ig ige ¢alistigindan farkli alanlarda da is ve istihdam
olanag1 yaratmaktadir. Sektor diinya genelinde dogrudan ya da dolayli olarak milyon-
larca kisiye is alan1 ve istihdam olanag1 sunmaktadir (Pizam ve Shani, 2011; Mihalic,
2011). Sektoriin kendi igerisindeki alanlardan en fazla istihdam payma sahip olan ise
yiyecek ve igecek alanidir. Tiirkiye’de 781.718 kisilik istihdam kapasitesine sahip olan
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turizm (konaklama ve yiyecek icecek) sektoriiniin %75,83"tinti (592.834 kisi) yiyecek
ve icecek alani calisanlari olusturdugundan, sektdrde is ve istihdam hacmi olarak
ilk sirada gelmektedir (TUIK, 2021). Ayrica bu alan Tiirkiye’deki tiim mesleki egitim
alanlar1 arasinda ilk altida yer almakta, turizm ile ilgili alanlarda ise birinci siradadir
(MTEGM, 2017). Sektoriin ve alanin biiytikliigii, diger mesleki alanlar i¢in genelle-
meye daha miisait oldugundan 6grencilerin yiiksekdgrenime ve/veya sektore devam
etme niyeti ile ilgili calismanin bu alan ¢ergevesinde yapilmasmin mesleki egitme kat-
ki saglayacag: distintilmektedir.

Hizmet kalitesi, bir orgiitiin miisteri beklentilerini ve ihtiyaglarmi karsilayabil-
me ya da bu beklentinin {istiine ¢ikabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Bylthe,
2001). Hizmet kalitesi kavrami soyut bir 6zellikte oldugundan, kisiden kisiye degisen
algilama ve degerlendirme ol¢iitlerine sahiptir (Pena vd., 2013). Bu baglamda algila-
nan hizmet kalitesini de hizmet alanlarin beklentileri ile hizmetin gerceklesmesi si-
rasinda ve sonrasindaki hizmet performans: arasindaki farkliigin yonii ve derecesi
(Akgil Ok ve Girgin, 2015) olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Turizm egitimi ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alismada okullarin hizmet kalitesini etkile-
yen boyutlarmin (fiziki kosullar, miifredat ve 6gretmen) birbirleri ile pozitif yonli ilis-
kileri oldugu tespit edilmistir (Annamdevula ve Bellamkonda, 2016). Shen vd. (2015)
ise turizm egitiminde hizmet kalitesini miifredat ve 6gretim, okul, stratejik planlama,
idari yonetim, 6grenci basarisi ve kaynaklari boyutlarinda incelemislerdir. Tiim bu
caligmalara ek olarak, Sahin ve Sen (2017) kalite 6l¢iim modellerinden biri olan SER-
VQUAL 6lgegi ile yaptiklari calismalarinda hizmet kalitesi ve memnuniyetin birbiri ile
dogrudan ilgili oldugu tespit etmislerdir.

Okullarin fiziksel kapasite ve yeterliliklerinin 6grenme tizerindeki etkileri ve 6ne-
mi cesitli arastirmalar ile ortaya konulmustur (Edwards, 2006; Hunter, 2006). Tiir-
kiye’de de fiziki kosullarin 6grencilerin yarar1 igin énemli oldugunu agiklayan c¢a-
lismalar literatiirde yer almaktadir (Aydogan, 2012). Egitim ortamlarmin kalitesinin
yliksek olmasi, 6grencinin basar1 (Vandier, 2011) ve memnuniyetini artirmakla beraber
ogrenciye saglik, sosyal iletisim, topluma kars: sorumluluk gibi bir¢cok olumlu katkilar
saglamaktadir (Al Sensoy ve Sagsoz, 2015).

Egitimde basarilt sonuglart olan etkili bir miifredat i¢in; ulusal ve uluslararasi
normlara uygun, sektoriin, yatirimcilarin ve toplumun ihtiyaglarinin analiz sonug-
larina gore gelistirilen, yenilik, bilim ve teknoloji ile beraber sunulan bir miifredatin
gelistirilmesi ve uygulanmas: gerekliligi ile ilgili yapilan ¢alismalar (Kog¢ vd., 2014;
Nikandrou vd., 2009), 6grenci yarari i¢in ikinci bir boyutu ortaya koymaktadir. Turizm
egitiminde 6gretmen ve diger okul calisanlarinin fiziki kosullar ve miifredat konu-
larindan daha 6nemli oldugunu savunan calismalara ilave olarak, egitimde hizmet
kalitesinin olusmasi igin en etkili boyutun 6gretmen yeterliligi oldugunu savunan
aragtirmalar da bu boyutun énemini ortaya koymaktadir (Oztiirk ve Tataroglu, 2017).
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Ozellikle uygulama, beceri egitimi ve staj gibi daha yakin, is birligi icinde ve farkl
¢alisma ortamlarmin olmasindan dolayr mesleki egitim veren 6gretmenlerin énemi
biraz daha farkli bir komundadir.

Bilim ve teknolojideki hizli degisimlerin de etkilisiyle 6grencilerin beklentileri
ve algilan farklihk gostermektedir (Chui vd., 2016). Ogrencilerin memnuniyeti, bek-
lentilerinin karsilanmasiyla dogrudan ilgilidir (Cronin ve Taylor 1992; Sahin, 2009).
Algilanan hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskile-
rin oldugu (Annamdevula ve Bellamkonda, 2016; Okumus ve Duygun, 2008), hatta
hizmet kalitesinin tiim boyutlariyla memnuniyet arasinda olumlu iliskiler oldugunu,
ayrica hizmet kalitesinin fiziksel 6zellikler, giivenirlik ve giiven algilarindaki artisin
memnuniyeti de arttirdigini (Sahin ve Sen, 2017) ortaya ¢ikaran ¢ok sayida arastirma
da bu iliskiyi desteklemektedir. Yapilan tiim bu arastirmalarin ve tespitlerin odak nok-
tasinda 6grencilerin beklenti ve ihtiyaclarina uygun bir sistem kurgulamanin énemi
ortaya gikmaktadir. Ogrencilerin beklentileri artikca hizmet kalite algilar artmakta ve
beraberinde de memnuniyet artmaktadur.

Algilanan hizmet kalitesini belirlemede kullanilan ve yukarida agiklanan boyutlari
yansitmast ve diger dlgeklere gore daha giivenilir oldugu arastirmalarla kanitlanmasi
sebebiyle secilen SERVPEREF 6l¢eginin boyutlar: (fiziksel unsurlar, gtivenirlik, heveslik
ve empati) bu arastirmaya gore yeniden sekillendirilmistir. Bu durumda: fiziksel unsur-
lar boyutu; okul binasi, derslikler, ara¢-gere¢ gibi unsurlari, giivenirlik boyutu; 6gret-
men ve diger ¢alisanlara kars1 duyulan giivenlerini kapsamaktadir. Heveslilik boyutu;
okulda hizmet veren 6gretmen ve diger ¢alisanlarin kaliteli hizmet verme konusunda-
ki gaba ve gayretlerini, empati boyutu ise basta 6gretmenler olmak tizere tiim ¢alisan-
larin 6grencilerin sorun ve beklentileri karsisinda empatik davranis olusturmalarini
ifade etmektedir. Ogrencilerin tiim bu boyutlarla ilgili algiladiklari egitim hizmetinin
beklediklerine esit veya daha nitelikli olmasi, olumlu hizmet algisin1 ve buna bagh
olarak memnuniyeti ortaya ¢ikarmaktadir.

Bireylerin gelecekte ayni mal veya hizmeti tekrar talep edip etmeyecegini gosteren
davranislar biitiintinii “davranissal niyetler” olarak tanimlamak miimkiindiir (Yang,
2016). Davranigsal bir niyet olan devam etme niyeti; 6grencilerin aldiklar1 egitimden
algiladiklar kalite, egitim ile ilgili memnuniyetleri ve sektor algilar1 olmak {izere {i¢
degiskenin sonucuna bagl olarak gerceklesen doérdiincii bir degiskendir. Calismadaki
degiskenlerden biri olan devam etme niyeti ortadgretim dgrencilerinin yiiksekogre-
time ve/veya sektére devam etmesini ifade etmektedir. Turizm otelcilik ve yiyecek
icecek alaninda 6grenim goren dgrencilerle ilgili, memnuniyetin devam etme niyetini
olumlu etkiledigini ortaya koyan ¢alismalar (Choi ve Kim, 2013; Cevik, 2012; Erding,
2012; Saukkonen vd. 2013; Uziimcii vd., 2015) oldugu gibi memnun olmama duru-
munun devam etme niyetini olumsuz etkiledigini ortaya koyan ¢alismalar da (Cat1 ve
Bilgin 2013; Kirmiz1 2017; Ozdemir vd., 2005) bulunmaktadir.
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Literattirde turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer planlamalar: ve devam etme
niyetleri ile ilgili calismalar (Choi ve Kim 2013; Cat1 ve Bilgin, 2013; Hsu, 2012; Kog vd.,
2014; Saukkonen vd., 2013; Wang vd. 2015) daha ¢ok tiniversite 6grencilerine yonelik-
tir ve sektore devam etme niyetleri sorulmaktadir.

Ortadgretimde de ogrencilerin sektorle ilgili olumsuz tutumlarmin &grencile-
ri baska kariyer planlamalarina yonlendirdigi siklikla gézlenmektedir. Cevik (2012)
ortadgretimde 6grenim goren 626 turizm 6grencisiyle yaptig1 calismasinda 9 ve 10.
simif 6grencilerinin sektdrii daha yakindan taniyan 11 ve 12. sif 6grencilerine gore
beceri egitimi ile ilgili daha olumlu diistindiiklerini tespit etmistir. Yiiksekdgretime
devam etme niyetinde de sektére devam etme niyetinde oldugu gibi olumsuz tutum-
lar s6z konusudur. Turizm egitimi veren iiniversitelere genel lise mezunlarmin yer-
lesme oralarimin meslek liselerinden daha fazla oldugunu gosteren birgok arastirma
vardir. Ornegin turizm egitimi verilen bir tiniversitede 6grencilerin %64,8'inin genel
lise, %17,8’inin meslek lisesinden geldigi tespit edilmistir. (Aslan, 2010). Burada her
ne kadar akademik bagarmin rolii olsa da bu durum meslek lisesi mezunlariin alan-
larini tercih etmediklerini veya edemediklerini gostermektedir. Bu tespitlerden farkl
olarak Finlandiya’da yapilan bir calismada Saukonen vd. (2013) 6grencilerin %71’inin
egitimden 6nce de sonra da devam etme niyetlerinin oldugunu; Choi ve Kim (2013) ise
ogrencilerin sektdrde devam etme konusunda daha olumlu tutum gelistirdiklerini tes-
pit etmislerdir. C)grenciler yliksekogretim tercihlerini yaparken sektoriin gergeklerini
bilerek yapmaktadirlar (Cevik, 2018). Turizm meslek lisesinde 6grenim goren 420 68-
renci ile yapilan arastirmada da 6grencilerin %50,95inin yiiksekdgretime devam etme
niyetinde olduklarimi hatta 6grencilerin %44,52’si alanda yapilacak egitimin daha eg-
lenceli olacagini belirtmektedir (Giirkan, 2017).

Ogrencilerin meslek secimlerini yaparken, turizm sektorii ile ilgili algilar1 ve bu
alg1 sonucundaki tutumlar1 énemli bir yer tutmaktadir. Ogrencilerin sektor algilarim
olusturan faktorler igerisinde yer alan ticret (Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Cat1 ve
Bilgin, 2013); calisma kosullar1 (Tuncer ve Yesiltas, 2013); sosyal haklar, terfi imkanlar:
ve kariyer gibi faktorler 6grencilerin devam etme niyetlerini de etkilemektedir (Orhan,
2015).

Civelek (2014), 9 ve 10. sinuf 6grencilerinin 11 ve 12. siruf 6grencilerine gore turizm
sektoriine daha olumlu yaklastigini, benzer sekilde Cevik (2012) beceri egitimi/staj
yapmamis 6grencilerin yapan 6grencilere gore sektorle ilgili daha olumlu tutum ser-
gilediklerini tespit etmistir. Bu sonuglar 6grencilerin sektoriin calisma kosullarini ve
gereklerini 6grendikge, sektor stajlarina gittikge sektorden uzaklasmaya basladiklarini
gostermektedir. Turizm sektoriintin agir calisma sartlar1 6grencileri olumsuz etkile-
mekte, bu etkiyle olusan olumsuz alg1 sayesinde de 6grenciler bu alanda bir kariyer
plan1 yapmak istememektedir (Richardson ve Butler 2012). Saukkonen vd. (2013) ile
Choi ve Kim (2013) ise olumsuz tutumlarin tersi sonuglara ulasarak dgrencilerin sek-
tore devam edecekleri sonucuna ulasmiglardir. C)grencilerin gerek sektore gerekse
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yliksekogrenime devam etme niyetleri bir¢ok calismada dtistik seviyede gozlenmistir.
Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavina (YKS) bagvuran 4.319 otelcilik ve turizm meslek
lisesi mezununun; 218’1 lisans, 557’si 6n lisans, 675"ise agik 6gretim programlarina (147
lisans, 528 on lisans) yerlesirken, 2.869"u higbir yiiksekdogrenim programina yerlese-
memistir (Kaplan, 2020).

Ogrencilerin devam etme niyeti ile ilgili calismalar genelde sektor algisi ve staj
konular1 temel alinarak yapilmis, okulda alnan egitimle ilgili degiskenler dikkate
alimamustir. Okulda verilen egitimin hizmet kalitesi ve boyutlarinin 6nemi ve bunun
sonucu olarak memnuniyet ile ilgili calismalar ise sektérden bagimsiz olarak literatiir-
de yer almaktadir (Annamdevula ve Bellamkonda, 2016; Morkog¢ ve Erdéonmez, 2018;
Shen vd., 2015), ancak bu ¢alismalar da okul ve sektér baglantisini bir biitiin olarak
ele alma konusunda eksik kalmistir. Arastirmada ana problem tam olarak bu noktada
goriilmektedir. Mesleki egitimde okul ve sektor birbirinden bagimsiz diisiiniilemeye-
cek kadar ig ice gegmis kuruluslardir. Okulun sektore, sektoriin okula ihtiyac1 vardir.
Ortak calismalari durumunda her ikisi de amaclarina daha kolay ulasacaklardir.

Bu baglamda okulda 6grenim goren 6grencilerin okulun fiziksel olanaklari ile be-
raber basta 6gretmenler olmak tizere okul ¢alisanlart ile ilgili giivenirlilik, heveslilik
ve empati boyutlar1 kapsaminda olusan hizmet kalite algilarinin okul ile ilgili mem-
nuniyetlerine etkileri degerlendirilecektir. Daha sonra ayni 6grenci grubunun sektor
ile ilgili tutumlari incelenerek devam etme boyutunda memnuniyet ve sektor algisinin
iliskisi ortaya konulacaktir.

Nitelikli bir mesleki egitim 6grencilerin basarisinda ve kariyer planlamalarindaki
anahtar faktorlerden biridir. Nitelikli bir mesleki egitim aldigini diistinen, dolayisiyla
aldig1 egitimden memnun olan 6grencilerin beklentilerinin sektdrdeki egitimsiz isgii-
ciintin beklentilerinden daha fazla oldugu belirtilebilir. Sekt6riin bu nitelikli isgticiinii
ucuz isgiicli olarak gormesi 6grencilerin devam etme niyetlerini olumsuz etkileyebil-
mektedir. Bu nedenle 6grencilerin devam etme niyetlerinde, almis olduklar1 egitimden
duyduklar1 memnuniyet kadar, sektore yonelik algilari da bir belirleyici olabilmek-
tedir. Dolayisiyla, dgrencilerin aldiklar1 egitimden duyduklari memnuniyet, devam
etme niyetlerini olumlu y6nde etkilese de sektore iligkin algilamalari bu etkiyi azalta-
bilir ya da arttirabilir ve diizenleyici bir rol oynayabilir.

Sonug olarak bu arastirmada 6grencilerin almakta olduklar egitime iliskin algila-
nan hizmet kalitesi, bunun bir sonucu olarak bu egitime iliskin memnuniyet diizeyleri
oOlgtilerek, bu bulgulara ilaveten yine devam etme niyeti tizerinde etkisi oldugu diisti-
niilen, yiyecek ve icecek sektoriine yonelik algilart ve bu degiskenler arasindaki olast
iligkiler analiz edilmistir. Ogrencilerin egitim ile ilgili algiladiklar kalite ve memnuni-
yet faktori ile sektore yonelik algilari, ¢alismanin arastirma modelinde devam etme
niyetini dogrudan etkileyen olgular olarak kabul edilmistir. Bununla beraber mem-
nuniyet ve devam etme niyeti arasindaki iliskide sektor algisinin diizenleyici roltinii
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ortaya koymak da ¢alismanin 6nem arz eden amaglarindan biridir. Literatiirde 6gren-
cilerin sektore ve/veya ytiksekogrenime devam etme niyetlerini bu kapsamda ince-
leyen calismalara rastlanilmamasi da arastirmanin problemini destekler niteliktedir.
Bu amag dogrultusunda bu ¢alismada asagidaki arastirma sorularma yanit aranmistir:

1. Ogrencilerin hizmet kalitesi algisi (fiziksel, giivenirlik, heveslilik ve empati)
memnuniyeti olumlu yonde etkilemekte midir?

2. Ogrencilerin memnuniyetleri devam etme niyetlerini olumlu yonde etkilemekte
midir?

3. Ogrencilerin sektére yonelik olumlu algilari devam etme niyetlerini olumlu yon-
de etkilemekte midir?

4. Ogrencilerin memnuniyetleri ile devam etme niyetleri arasindaki iliskide, sektor
algis1 diizenleyici bir rol oynamakta midir?

Calismada devam etme niyeti tizerindeki olasi1 etkenlere ¢ok boyutlu bir yaklagim
sergilenerek; literatiire, egitim camiasina ve sektore katkida bulunmak hedeflenmistir.
Bu katkinin mesleki egitimin kalitesini ytikseltecegi diistintilmektedir. Ayrica ¢alisma
sonuglar: ortaggretim diizeyinde yiyecek ve icecek egitimi alan 6grencilerin, katlani-
lan tim maliyetler karsiliginda alanlarinda yiiksekogretime ve sektére devam etme
niyetlerindeki 6nemli noktalar: ortaya koymaktadir.

Yontem

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama yontemi tercih
edilmistir. Iligkisel tarama yontemleri iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkile-
rin birlikte varligini ve/veya derecesini belirlemek igin kullanilan yéntemlerdir (Can,
2019). Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni 6grencilerin algi ve memnuniyetleri ile
devam etme niyetlerinin iligkisinin incelenmesidir.

Model

Arastirma kapsaminda, sektore iliskin algilama, algilanan kalite ve memnuniyet
bagimsiz degiskenler olarak; sektdre ve/veya yiiksekdgretime devam etme niyeti ise
bagiml degiskenler olarak ele alimmustir. Bu baglamda Sekil 1’deki model olusturula-
rak hipotezler olusturulmustur.

2539



Okul ve Sektsr Algisinin Ogrencilerin Devam Etme Niyetine Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Sekil 1. Arastirma Modeli

Fiziksel kalite

Memnuniyet

Sektdr algisi

Devam etme
niyeti

Olusturulan bu model ile 6grencilerin algiladiklar: hizmet kalitesi boyutlarinin (fi-
ziksel kalite, gtivenirlik, heveslilik ve empati) memnuniyeti; memnuniyetin ve sektor
algisinin ise devam etme niyetini olumlu yonde etkileyip etkilemedigi olusturulan
hipotezlerle agiklanacaktir. Bu hipotezlere ek olarak 6grencilerin memnuniyetleri ile
devam etme niyetleri arasindaki iliskide, sektor algisinin diizenleyici bir rol oynayip
oynamadig1 da olusturulan son hipotez ile ortaya konulmustur. Model dogrultusun-
da olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:

H;: Ogrencilerin fiziksel kalite algis1i, memnuniyeti olumlu yénde etkilemektedir.
H,: Ogrencilerin glivenirlik algisi, memnuniyeti olumlu yénde etkilemektedir.
H.: Ogrencilerin heveslilik algisi, memnuniyeti olumlu yénde etkilemektedir.
H,: Ogrencilerin empati algisi, memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir.

H,: Ogrencilerin memnuniyetleri, devam etme niyetlerini olumlu yonde etkile-
mektedir.

H,: Ogrencilerin sektdre yonelik olumlu algilari, devam etme niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir.

H_: Ogrencilerin memnuniyetleri ile devam niyetleri arasindaki iligkide, sektér al-
gis1 diizenleyici bir rol oynamaktadir.
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Orneklem

Bu ¢alismada Ankara’da yiyecek ve igecek alaninda 6grenim goren 4215 6grenci-
nin ve 47 okulun tamamina ulasilarak tam sayim hedeflenmistir. Ancak arastirma kap-
samindaki okullarin arastirmaya katilmak istememeleri sebebiyle 47 okuldan 39'unda
anket uygulamas: yapilabilmistir. Ttim Tiirkiye’de oldugu gibi Ankara’da da yiyecek
icecek alani 6grencilerinin ¢cogu mutfak boliimiinden olusmaktadir. Bu sebeple aragtir-
maya bu meslek dali sekil vermistir. Ankara’da yiyecek icecek alanindaki 6grencileri-
nin %47,44"t mutfak, %7,71’i pastacilik, %6,88’i servis ve %1,18’i de hosteslik dalinda
ogrenim gormektedir (MEB, 2017). 2017 yilinda anket formalarmin biiyiik bir bélimii
aragtirmaci tarafindan siniflarda yiiz yiize olarak uygulanmustir. Ikinci bir yéntem ola-
rak anket formlar1 okul miidiirlerine elden teslim edilip daha sonra toplanmustir. Ula-
sim a¢sindan uzak okullara ise kargo yoluyla gonderilip kars: 6demeli kargo yoluyla
geri toplanmigtir. Sahaya sunulan anketlerden geriye doénen 2505 anketten eksik ve
uygun yanitlanmayanlar elendikten sonra 2198 anket ile analizlere baslanmistir.

Ol¢me Araclan

Genis bir literatiir taramas1 yapilarak hazirlanan 6lgekler konunun uzmani aka-
demisyenler ve meslek lisesi 6gretmenleri tarafindan incelenmis, gerekli diizenleme-
ler yapilmistir. Daha sonra ise pilot ¢alismaya tabi tutulmustur. SERVPEREF o6lgegi ile
algilanan hizmet kalitesi; 6grencinin hizmet performansini degerlendirmesi ile tespit
edilmistir. Standart SERVPERF 6lgeginde, Parasuraman vd., (1988) SERVQUAL Olge-
gi icin gelistirdikleri yirmi iki degisken ve bes temel boyut (fiziksel gortiniim, giive-
nirlilik, heveslilik, giivence ve empati) yer almaktadir (Razak vd., 2016). Arastirmada
kullanilan SERVPEREF 6lgegi Cronin ve Taylor (1992); Okumus ve Duygun (2008) ve
Yildiz ve Erdil’e (2013) ait arastirmalarin incelemeleri ve uzman goriisleri sonucunda
mesleki egitime uyarlanmistir. 96 6grenciye pilot calisma olarak sunulan 6lgegin Cron-
bach’s Alpha katsayis1 932 olarak tespit edilmistir. Daha sonra Kaiser-Meyer- Olkin ve
Bartlett’s test yapilmis ve elde edilen sonuca gore (p=,891, sig=,000) 6lgegin rneklem
degeri %89 ile yeterli ve faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Bu uygunluk-
tan sonra 6lgege dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Yapilan pilot ¢alismadan sonra
6lcek 4 boyut ve 14 maddeye diismiis ve agiklanan varyans degerinin %69,823’e yiik-
seldigi goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi ile degisen boyutlar sonrasinda 6lgegin gii-
venirliligi tekrar test edilmis, Cronbach’s Alpha katsayis1 ,892 olarak tespit edilmistir.

Memnuniyet 6lgegi, Aydin (2010) ve Sahin’e (2009) ait ¢alismalardan elde edilen
ifadelerle olusturulmustur. Pilot calisma sonrasinda 6lgegin Cronbach’s Alpha katsa-
yis1,898 olarak tespit edilmistir. Bu sonug 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Memnuniyetle ilgili maddelerin faktor analizine uygunlugunu ve 6rneklem yeterlili-
gini 6lgmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s test yapilmis ve elde edilen sonuca
gore (p=,844, sig=,000) dlcegin 6rneklem degeri %84 ile yeterli ve faktdr analizine uy-
gun oldugu tespit edilmistir. Olgege son olarak Varimax Rotasyonlu Faktor Analizi
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uygulanmis, maddelerin tek boyut altinda toplandig1 ve agiklanan varyans degerinin
%72,157 oldugu tespit edilmistir.

Sektor algist dlgegi, Ozdemir vd., (2005) ve Tekin ve Cidem’in (2015), alismala-
rindan elde edilen ifadelerle olusturulmustur. Pilot uygulama sonrasinda olgegin
Cronbach’s Alpha katsayisi ,879 olarak tespit edilmistir. Bununla beraber Sektor al-
gis1 verilerinin faktér analizine uygunlugunu ve 6rneklem yeterliligini 6lgmek igin
Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s test yapilmis ve elde edilen sonuca gore (p=,804,
sig=,000) Slcegin 6rneklem degeri %80 ile yeterli ve faktdr analizine uygun oldugu
tespit edilmistir. Yapilan analizler sonrasinda 6lcek tek boyut ve %51,203 agiklanan
varyans degeri ile son halini almistir.

Devam etme niyeti dlgeginde ise temel olarak Ozdemir ve digerlerinin (2005) &3~
rencilerin yiyecek ve icecek boliimiine yonelik tutumlarini 6lgen ¢alismasindan ya-
rarlanmakla beraber Kirmizi (2017) ve Organ ve Soydas (2012) ¢alismalarindaki ifa-
delerden de yararlanilmistir. Pilot calisma sonrast 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayist
,940 olarak tespit edilmistir. Olgegin yiiksek bir oranla giivenli oldugu goriilmektedir.
Daha sonra Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s test yapilmis ve elde edilen sonuca gore
(p=,754, sig=,000) 6lgegin orneklem degeri %75 ile yeterli ve faktor analizine uygun
oldugu tespit edilmistir. Olgege son olarak Varimax Rotasyonlu Faktor Analizi uy-
gulanarak maddelerin tek boyut altinda toplandig1 ve agiklanan varyans degerinin
%89,373 oldugu tespit edilmistir.

Olgiim Modeli ile ilgili Veriler

Pilot galisma sonrasinda saha sunulan Olceklerin giivenirlik analizleri yapilmis
olup; SERVPEREF 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi; ,911; memnuniyet 6lgeginin
Cronbach’s Alpha katsayisi; ,902; sektor algisi dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi;
,917 ve devam etme niyeti dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi; ,932 olarak tespit edil-
mistir. Bu sonug kullanilan 6lceklerin son derece giivenilir oldugunu gostermektedir.

YEM'de iki asamali yaklagim tercih edilmistir. Oncelikle dogrulayici faktér analizi
(DFA) yapilmus olup, bunu takiben yapisal modele gecilmistir (Anderson ve Gerbing,
1988). DFA arastirmacinin gizil degiskenlerin yapis1 hakkinda bilgi sahibi oldugu du-
rumlarda kullanilan bir tekniktir. Dogrulayic: faktor analizinde arastirmacinn fak-
tor modelindeki tiim iliskileri 6nceden kurgulamis olmas1 gerekmektedir (Albayrak,
2018). DFA ilk olarak tahminlendikten sonra bazi revizyonlar yapilmistir. Ik olarak
faktor ytikii .7 degerinin altinda kalan ve gegerlik ile giivenirlik i¢in olumsuz etkide
bulunan (Hair, 2009), hizmet kalitesi 6lcegine ait 3 ifade analizden ¢ikarilarak model
tekrar tahminlenmistir. DFA sonuglar1 ve 6l¢iim modeline iliskin bilgiler Tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi-DFA Sonuglari

Std.
BOYUT {FADELER Faktor t JYapL o aov
.. . Giivenirligi
Yiikleri

Okulum modern goriintisli . .

donanima sahiptir. 732 Sabitlendi*
—
g Okulumun binasi, siniflar ve .809 33.323
X atolyeleri goze hos gorintir. 813 .593
N
= Okulumda egitim verilirken 766 32.144

kullanilan arag geregler goze

hos goriiniir.

Ogrencinin bir sorunu 761 Sabitlendi*
X oldugunda okul calisanlar1 bu
E sorunu ¢dzmek i¢in samimi bir
'z _ilgi gsterir 748 597
[
Z Okulum dogru egitimi ilk 784 33.815
8 seferde verir.

Ogretmenlerim egitimleri plana 750 Sabitlendi*

uygun sekilde ve hizda verirler.
N
E Ogretmenlerim her zaman .786 31.826
7 ogrencilere yardimer olmak 837 632
§ isterler.
E Ogretmenlerim dgrencilerin .846 33.375

soru ve taleplerini karsilama

konusunda isteklidirler.

Okulum her 6grenciyle tek tek ~ .871 Sabitlendi*

ilgilenir.
= Okulum, her 6grenciyle 811 40.367
é kisisel olarak il.gilgnen egitim 856 666
> kadrosuna sahiptir
=

Okulum 6grencilerinin 762 35.877

menfaatini her seyin tistiinde
tutar
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Okulumda egitim gérmekten .803 Sabitlendi*
gurur duyuyorum

Okulumda egitim gérmeyi .819 43.343
baskalarina 6neririm.

Okulumda aldigim hizmetten .849 45.565

genel olarak memnunum.

Okulumdan aldigim egitimden  .840 44.892
genel olarak memnunum.

904 .653

MEMNUNIYET

Okulum bizlere kaliteli hizmet 723 36.815
sunar.

Yiyecek-icecek boliimii benim 791 Sabitlendi*
i¢in ilgi cekicidir.

Yiyecek-icecek boliimiinde 769 38.761
yapilan bir¢ok isten yiiksek

diizeyde doyum almak

miimkiindiir.

Yiyecek- icecek boliimiinde .795 40.396
yapilan bir¢ok isin kendi

yeteneklerimle uyustugunu

diistiniiyorum.

Yiyecek-igecek bolimiiniin 740 36.818
calisma kosullari aile yasantima
uygundur.

Yiyecek-icecek boliimiinde 730 36.153
calismam yakin ¢evrem 911 532
tarafindan desteklenir.

Yiyecek-igecek boliimiinde .681 33.298
yer alan is pozisyonlarmin
toplumdaki statiisii ytiksektir.

Yiyecek-igecek boliimiiniin 740 36.466
daha iyi kariyer imkanlar1
sundugunu diistiniiyorum.

Otel miisgterisinin .678 33.233
memnuniyetinde, yiyecek-

igecek boliimiiniin ¢ok 6nemli

katkis: vardir.

Yiyecek-icecek boliimii bir otelin 632 30.527
basari ya da basarisizliginda
biiyiik 6neme sahiptir.

SEKTOR ALGISI
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Mezun olunca yiyecek-icecek .883 Sabitlendi*
alaninda galisacagim.

=)

= Mezun olunca yiyecek-icecek 915 63.047

= E] alaninda ytiksekogretime

E = devam edecegim 933 .822
Z < Mezun olunca yiyecek-icecek 921 63.852

a alaninda yiiksekogretime

devam edip, is hayatimi1 bu
alanda siirdiirecegim.

¥*=1808.108 df= 324; RMSEA= .046; CFI=.963 SRMR= .032; NFI= .955 GFI= .943

*1’e sabitleme yapilmistir.

Tablo 1’de gosterilen modelin uyum degerlerine bakildiginda, kabul edilebilir de-
gerlerin oldugu anlasilmaktadir (RMSEA=.046; CFI=.963 SRMR= .032; NFI= .955 GFI=
.943) (Hair vd., 2009; Marsh ve Hocevar, 1985; Schermelleh-Engel vd., 2003).

Gegerlik ve giivenirlik igin bazi ek kanitlara ihtiya¢ oldugundan ilk olarak yapi
glvenirligi degerleri verilmistir. Her bir yap1 i¢in bu deger Bagozzi ve Yi'nin (1988)
.60 esigini agmustir. Ayrica agiklanan ortalama varyans (AOV) degerleri .50 sinirini as-
muistir. Bu bulgular, 6l¢iim modelinin durumu hakkinda bilgi vermekte ve 6lgiim mo-
delinin hem iyi uyum gosterdigini hem de gecerlik ve giivenirlik i¢cin 6nemli kanitlar
sundugunu gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ancak bu bilgilere ek olarak
ayirt edici gegerlik de incelenmelidir (Hair vd., 2009).

Tablo 2. Faktorler Arasi Korelasyon ve Ayirt Edici Gegerlik

BOYUTLAR 1) (2) 3) @) (5) (6) (7)
Heveslilik (1) .795

Empati (2) .682 .816

Guivenirlik (3) .760 739 773

Fiziksel (4) .503 533 .650 .770

Memnuniyet (5) .646 714 .756 692 .808

Sektor Algisi (6) 483 299 434 .389 510 .730

Devam Etme Niyeti (7) 286 199 283 268 373 678 907

Not: Kalin olarak bi¢imlendirilmis degerler AOV degerlinin karekokiidiir.
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Ayirt edici gegerlik bir yapmun digerleri ile gercek anlamda mesafeli olmast ile il-
gilidir. Ayirt edici gegerlik, bir yapinin benzersiz oldugunu ve digerlerinden farkli bir
ol¢tim yaptigini gostermektedir (Hair vd., 2009). Tablo 2’de faktorler arasindaki kore-
lasyon degerleri verilmis ve bu degerlerin AOV degerlerinin karekokii ile kiyas: ya-
pilmustir. Biitiin yapilarda ayirt edici gegerlik saglanmistir. Clinkii AOV degerlerinin
karekokii, yapilarin arasindaki korelasyon degerini asmistir (Fornell ve Larcker, 1981).
Olgiim modelinde gerekli sartlarm saglanmasini takiben, ikinci asama olarak yapisal
modele iliskin bulgularin degerlendirilmesi uygundur (Anderson ve Gerbing, 1988).

Veri Analizi

Bu ¢alismada arastirma modelindeki hipotezleri test etmek amaciyla Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) kullanilmistir. Arastirmacilar zeka, giidii ve tutum gibi gizil degiskenle-
ri ve bunlarin diger faktorlerle iliskisini yapisal esitlik modeliyle (YEM) ile inceleyebi-
lir (Dogan ve Yilmaz, 2017; Yilmaz ve Dogan, 2016). YEM'in birincil amaci, arastirmact
tarafindan belirlenmis olan iligkilerin verilerce desteklenip desteklenmedigini belirle-
yebilmektedir (Simsek, 2007). YEM kapsamindaki modelin veriler ile olan uyumu es
zamanli olarak, istatistiksel bir sekilde test edilebilmektedir. Eger model uyum deger-
leri istenilen sinirlarda ise modelin makul iliskileri barndirdig: anlasilmaktadir. Aksi
durumda ise modeldeki iliski yapilari reddedilmektedir (Byrne, 2010). Degiskenlerin
+2 sinirlari dahilinde basiklik ¢arpiklik degerlerine sahip olmas: verilerin normal da-
gildigini gostermektedir (Kline, 2011). Bu arastirmada da biitiin gozlenen degiskenler
+2 sinirlart dahilinde basiklik ¢arpiklik degerlerine sahiptir.

Katilimcilara Yonelik Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bilgileri Tablo 3’te verismistir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerle Tlgili Baz1 Tanitic Bilgiler

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 462 21,0
Kiz 1736 79,0
Toplam 2198 100,0
Sinif
10. Siuf 863 39,3
11. Smuf 747 34,0
12. Siruf 588 26,8
Toplam 2198 100,0
Dal
Mutfak 1059 48,2
Servis 110 5,0
Pastacilik 118 54
Hosteslik 48 2,2
Dal secimi yapilmadi 863 39,3
Toplam 2198 100,0

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan 6grencilerin %79u kiz, %21’i erkektir. Turizm
ogrencilerine yonelik arastirmalarda kiz 6grenci sayisinin fazla ¢ikmasi gerek ortadg-
retim gerekse yiiksekogretimde gesitli arastirmacilar (Akoglu vd., 2017; Béliikbas ve
Boylu, 2018) tarafindan da tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %39,3"ti
10. sinif, %341 11. sinif ve %26,8'1 ise 12. sinifta 6grenim gormektedir. Ozellikle sektore
iliskin algilama ve egitimle ilgili degerlendirme agisindan 6grencilerin %60,8’inin 11
ve 12. siuflarda olmalar verilen cevaplarm giivenirliligini arttirmaktadir. Ogrenciler
12. smufa yaklastiklarinda sektoriin gergekleriyle karsilasip ona goére tutum ve dav-
ranis gelistirmektedirler (Olcay ve Diizgiin, 2015). Arastirmaya katilan 6grencilerin
%48,2’si mutfak, %5,4"ti pastacilik, %51 servis ve %?2,2’si ise hosteslik dallarinda 6gre-
nim gormektedir. Bu oranlar mutfak dalinin alan dallar1 arasinda en ¢ok tercih edilen
dal oldugunu ve arastirmaya yon verecegini gostermektedir.

Yapisal Esitlik Modeli ile Tlgili Bulgular

Modelin iyi uyum gostermesinin ardindan hipotez sonuglarina bakilmis sonuglar
Tablo 4 ve Sekil 2’de verilmistir.
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Tablo 4. Yapisal Model Sonuglar:

Hipotez Migki B t P Sonug

H, Fiziksel - Memnuniyet 322 12.327 .000 Desteklendi
H, Giivenirlik — Memnuniyet 313 6.755 .000 Desteklendi
H, Heveslilik — Memnuniyet .086 2.743 .006 Desteklendi
H, Empati — Memnuniyet 246 8.472 .000 Desteklendi
H, Memnuniyet — Devam etme niyeti  .042 2.077 .038 Desteklendi
H, Sektor algis1 — Devam etme niyeti  .656 27.468 .000 Desteklendi

¥*=1938.456 df= 329 RMSEA= .047; CFI=.960 SRMR= .032; NFI=.952 GFI=.940

Ik olarak fiziksel kalite algismin, 6grencilerin memnuniyet diizeylerini olumlu
yonde etkiledigi gortilmektedir (B = .322, t = 12.327, p < .05). Buna gore H1 hipote-
zi desteklenmistir. Ogrencilerin giivenirlik algilari, onlarm memnuniyet diizeylerine
olumlu olarak etki etmektedir (B = .313, t = 6.755, p < .05). H2 hipotezi desteklenmis-
tir. Ogrencilerin heveslilik konusundaki algist memnuniyeti olumlu yénde etkilemis-
tir (B =.086, t = 2.743, p < .05). Sonug olarak H3 hipotezi desteklenmistir. Empatinin
memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi gozlenmistir (B = .246, t = 8.472, p < .05). Bu
durumda H4 hipotezi de desteklenmistir. Kalite boyutlarmin memnuniyete olan etkisi
genel itibari ile degerlendirildiginde, heveslilik bu konuda en az etkisi olan degisken-
dir. Ogrencilerin memnuniyet olusumunda diger kalite boyutlar1 daha fazla etkili ol-
mustur (bkz. Tablo 4, Sekil 2). Tiim bu sonuglar, alinan egitime iliskin hizmet kalitesi
algilamasinin egitimden memnuniyeti olumlu yénde etkiledigini gostermektedir.

“Ogrencilerin aldiklar egitimden memnuniyetleri, bu alanda devam etmelerinde
etkili midir?” sorusunun yanitina bakildiginda, sonucun olumlu oldugu goriilmek-
tedir. Bagka bir ifadeyle, memnuniyet devam niyetini olumlu yénde etkilemektedir
(Bp=.042, t =2.077, p < .05). Bu durumda H5 hipotezi desteklenmektedir. Ancak mem-
nuniyetin devam etme niyeti tizerindeki etkisi anlaml olsa da bu etkinin ¢ok gticlii
oldugu (B = .042, t = 2.077) sdylenemez. Ancak bu etkiyi sektor algisi ile yorumlamak
daha dogru bir yénlendirme saglayacaktir. Ogrencilerin sektore iligkin algilari, devam
etme niyetlerinde etkili olmustur (p = .656, t = 27.468, p < .05). H6 hipotezi desteklen-
mektedir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Fiziksel kalite

Memnuniyet
R2=.697

Sektor algis

Devam etme
niyeti
R2=.454

Bu arastirmada, memnuniyet ile devam etme niyeti arasindaki iliskide sektor al-
gisinin diizenleyici rolii de incelenmektedir. Bu incelemenin yapilabilmesi icin ilk ola-
rak k-ortalamalar kiimeleme analizi kullanilarak, 6rneklem sektor algis1 gorece “daha
olumlu olanlar” ve “daha olumsuz olanlar” olmak iizere ikiye ayrilmistir. Burada, sek-
tor algisini olusturan ifadeler kullanilmistir. Sonug olarak 1458 dgrencinin sektor algisi
yiiksek olan grupta yer aldig1 ve 740 6grencinin ise sektor algisi daha diisiik diizeyde
yer alan grupta bulundugu goriilmiistiir. Analizlere bu gruplama iizerinden devam
edilmistir.

Diizenleyici etki, iki degisken arasindaki iliskiyi degistiren bir degisken tarafindan
ortaya ¢ikan etki ile ilgilidir. Bu durumun tespitinin yapilabilmesi i¢in ilk olarak, 61-
¢lim modelinde metrik farksizligin kismi olarak da olsa gerceklesmesi gerekmektedir
(Hair vd., 2009).

Tablo 5. Olciim Modelinde Farksizlik

Modeller e ds CFI Ay Metrik Farksizlik
Durumu

Temel Model 996.1 270 .97 Kemi N

Kismi A2 (12)20.9- p>.05 1smi metri

1017.73 282 97 farksizlik

Metrik Farksizlik
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Tablo 5'te gortildiigii tizere ilk olarak temel modelin tahminlemesi yapilmistir. Bu
model faktor ytiiklerinin serbest bir sekilde tahminlendigi modeldir (x*=996.1, sd=270).
Bu model ile faktor yiiklerinin iki grup icin de esitlenerek tahminlendigi model igin
gerekli analiz yapilmistir (y*=1019.2, sd=283). Bu iki model arasinda anlamli bir fark-
liligmn olmamas: gereklidir. Boylece metrik farksizlik durumunu desteklenebilir. An-
cak iki modelin arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir (Ay? (13)-23.1 p<.05). Bu
ylizden en azindan kismi metrik farksizlik durumunun saglanmasi gerekir. Sadece bir
ifadede faktor ytikii sabitlemesi kaldirilmistir ve kismi farksizlik modeli sinanmistir
(¢*=1017.73, sd=282). Temel prensip olarak hicbir faktoérde iki ifadenin altinda sabit-
leme yapilmamalidir. Bu durumda, bu prensibe de uyulmustur. Sonug olarak kismi
metrik farksizlik saglanmistir (A x* (12)-20.9 p>.05). Boylece, bir ileriki asamada bu
6l¢tim modeli tizerinden devam edilmistir (Bagozzi ve Yi, 1989; Hair, 2009).

Tablo 6. Diizenleyici Etkinin Test Edilmesi

Temel ig ige

. 1: . 2
Hipotezler Iliski Gruplar B t Model Model AY
Sektor 12 4235
) Algist
Memnuniyet— Yiiksek $3(290) x(291)  (1)-34.8
H Devam etme
; iyt Sektdr 36 9245 10279 1062.7 p<.05
Algis
Distik

Ik olarak, her iki grup icin temel bir model mevcuttur. Bu temelde, tiim yollar ser-
best birakilmistir. Bagka bir ifade ile her iki grup i¢in serbest bir bicimde tahminleme
yapilmistir (c?=1028.9, sd=290). Sonrasinda bu modelde memnuniyetin devam etme
niyetine olan etkisi sabitlenmistir ve bu iki model arasinda kiyaslama yapilmustir. Or-
taya anlamli bir farkliligin oldugu ¢ikmustir (A 2 (1)-34.8 p< .05). Buna gore, H7 hipote-
zi desteklenmektedir. Memnuniyetin, devam etme niyetine olan etkisinde sektor algisi
diizenleyici bir rol oynamaktadir. Sektor algis1 yiiksek olan grup icin memnuniyetin
devam niyetine olan etkisi (f = .12, t = 4.235, p < .05), diisiik olan gruba gére (B = .36,
t =9.245, p < .05) daha zayif kalmustir. Daha acik bir ifade ile sekttre yonelik olumlu
alg: diistiikge, sektorde kalmak icin memnuniyet daha fazla 6nem kazanirken, aksi du-
rumda (sektor algisinin yiiksek oldugu durumda) memnuniyetin etkisi azalmaktadur.

Tartisma ve Sonug

Yapilan bu ¢alismada Ankara’da yiyecek ve icecek alaninda 6grenim goren 6gren-
cilerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin memnuniyete etkileri, memnuniyetin ve sektor
algisinin devam etme niyetine etkileri ve memnuniyet ile devam etme niyeti arasinda-
ki iliskide sektor algisinin diizenleyici roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Amag-
lar dogrultusunda yapilan analizlerde hizmet kalitesinin memnuniyeti 6nemli 6lgiide
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etkiledigi, bu olumlu etkilenmenin de en ¢ok fiziksel kosullardan en az heveslilikten
olustugu goriilmektedir. Ogrenciler giivenirlik ve empati boyutlaria da memnuniyet
kapsaminda 6nem vermislerdir.

Arastirma sonuglarina gore; 6grencilerin %58,1'i sektore; %55,3'11 alaninda yiikse-
kogretime ve %57,2si de 6nce yiiksekogretime devam edeceklerini, egitimin ardindan
da sektore devam edeceklerini belirtmislerdir. Sonuglar, 6grencilerin yiiksekégrenim
yaparak veya yapmadan sektdre devam etme niyetinde olduklarini gostermektedir.
Béliikbas ve Boylu (2018) yaptiklar: ¢calismada mezuniyet sonrasinda alaninda yiikse-
kogretim programina devam etmek isteyenlerin oranin %52,8, yiyecek icecek alaniyla
ilgili bir iste calismak isteyenlerin oraninin da %13,7 oldugunu tespit etmislerdir. Bu
durum 6grencilerin yiiksekogretime devam etmeyi sektérden daha fazla tercih ettik-
lerini ve sektdrde calismak isteyenlerin oranlarinin daha az oldugunu gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonug; algilanan hizmet kalitesinin tiim boyut-
larinin memnuniyete olumlu etkisi olmakla beraber, fiziksel kalite en ytiiksek (r2: .322),
heveslilik ise en distik (r2: .086) etkiye sahip olarak belirlenmistir. Bu durum, okulda
gorevli 6gretmen ve diger ¢alisanlarin kaliteli hizmet verme noktasindaki isteklilik
ve gayretlerinin, 6grencilerin memnuniyetlerini etkileme noktasinda o kadar da etki-
li olmadigini gostermektedir. Hizmet kalitesinin diger boyutlarina bakildiginda ise;
glvenirligin (r2: .313) ve empatinin (r2: .246) memnuniyeti etkiledigi goriilmektedir.
Tiim bu analizlerin 15181nda 6grencilerin egitim hizmeti kalite algilarinda en 6nem ver-
dikleri faktoriin egitim ortaminin fiziksel yapisi, 6gretmen ve diger okul calisanlarinin
glivenirligi ve empati kabiliyeti oldugu ifade edilebilir.

Okumus ve Duygun (2008) egitim alaninda yaptiklar1 calismalarinda algilanan
hizmet kalitesi ile memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski tes-
pit etmislerdir. Literatiirde de algilanan hizmet kalitesi ile memnuniyetin arasmdaki
iliskiyi agiklayan bircok calisma (Boshoff ve Gray, 2004; Coulthard, 2004; Cronin vd.,
2000) vardir. Bu ¢alismada da literatiirti destekler nitelikte bir sonug elde edilmistir.
Bu ¢alismada da hizmet kalitesinin tiim boyutlarmin memnuniyeti olumlu yonde et-
kiledigi sonucuna ulasilmistir. Boylelikle hizmet kalitesinde ortaya ¢ikan olumlu bir
gelisme memnuniyeti etkileyerek devam etme niyetine katkida bulunacaktir.

Analiz sonuglarina goére memnuniyetin devam etme niyetine olumlu etki ettigi tes-
pit edilmistir. Literattirdeki benzer ¢alismalarda da (Choi ve Kim, 2013; Cevik, 2012;
Erding, 2012; Olcay ve Diizgiin, 2015; Saukkonen vd. 2013; Uziimcii vd., 2015) bu so-
nucu destekleyen sonuglarla karsilasilmistir. Ancak bu arastirmada memnuniyetin
devam etme niyetine olumlu yoénde ama diisiik (B = .042, t = 2.077, p < .05) bir diizey-
de etki ettigi tespit edilmistir. Bu sonug 6grencilerin egitim hizmeti kalite algisindan
ziyade baska faktorlerin de etkili olabilecegini gostermektedir. Bu faktorlerin basinda
gelenlerden biri de sektor algisidir.
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Sektor algist da 6grencilerin devam etme niyetlerini etkileyen 6ncelikli faktorler-
den biridir. Yapilan analiz sonucunda sektor algisinin 6grencilerin devam etme niye-
tinde ytiksek dtizeyde etkili oldugunu gostermektedir. Literattirde bu sonucu destek-
leyen ¢ok sayida ¢alisma (Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Choi ve Kim, 2013; Cat1 ve
Bilgin, 2013; Orhan, 2015; Richardson ve Butler, 2012; Saukkonen vd., 2013; Tuncer ve
Yesiltas, 2013) yer almaktadir. Bu sonug 6grencilerin devam etme niyetlerinde sektor
algisinin egitimdeki hizmet kalitesinden daha énemli bir rolt oldugunu gostermekte-
dir. Yang (2016) tarafindan Cin’de turizm mezunlarinin deneyimsel 6grenme etkinlik-
lerinin istihdami kolaylastiran becerileri ile 6grenme memnuniyetleri tizerine yapilan
calismada yapisal esitlik modeli kullanilarak bu iki degisken arasinda pozitif iliski
bulunmustur. Bununla beraber istihdami kolaylastiran becerilerin deneyimsel 6gren-
me ile 6grenme memnuniyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Yapi-
sal esitlik modeli sayesinde degiskenler arasindaki iliskilerin aracilik rolleri de tespit
edilebilmektedir. Bu ¢alismada da benzer sekilde memnuniyet ve sektor algisinin de-
vam etme niyeti {izerindeki etkileri tespit edildikten sonra memnuniyet ile devam etme
niyeti arasindaki iliskide sektor algismnin dtizenleyici rolii de test edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda memnuniyetin, devam etme niyetine olan etkisinde sektor algis1 dii-
zenleyici bir rol oynamustir. Buna gore sektor algisi yiiksek olanlar i¢in memnuniyetin
devam etme niyetine olan etkisi, sektor algis1 diistik olanlara gore daha diistik diizeyde
gorlilmiistiir. Bu bulgu sektor algisinin olumlu oldugu durumda memnuniyetin devam
niyetine etkisinin azaldigini gostermektedir. Bagka bir deyisle, egitimde memnuniyet
onemli olmakla birlikte, sektor algis1 olumlu oldugu takdirde devam niyeti igin mem-
nuniyet daha az belirleyicidir. Sektor algisinin, algilanan hizmet kalitesinden dogan
memnuniyetten daha fazla etkili olmas1 ve memnuniyetle devam etme niyeti iligkisin-
de diizenleyici rol oynamasi, okul-sektor is birliginin 6nemini ortaya koymaktadr.

Sonug olarak algilanan hizmet kalitesinin memnuniyet iizerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu memnuniyetin diisiik de olsa devam etme niyetine
etkisi goriilmektedir. Bununla beraber sektor algisinin devam etme niyetine etkisinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sektor algis1 6grencilerin devam etme niyetle-
rinde dnemli bir dl¢iit olmakla beraber 6grencilerin memnuniyeti ile devam etme ara-
sindaki iliskide de diizenleyici rol oynamaktadar.

Oneriler

Okullarin fiziksel yeterliliklerine 6nem vermeleri, sektor is birligini artirmalar1 ve
alandaki kariyer yollarmi 6grencilere aktarmalar1 devam etme niyetlerini olumlu et-
kileyen unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber gerek bu ¢alismada ge-
rekse daha 6nce yapilan ¢alismalarda 6zellikle mutfak ve ilgili alanlarda kiz 6grenci
sayisinin fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak sektér mutfaklarinda kadin ¢alisanlarin
sayisinin az oldugu bilinen bir durum oldugundan &grencilerin sektore ve/veya yiik-
sekogrenime devam etme oranlarinin artirilmasi igin alan secimi yapilirken 6grenci ve
sektor arasindaki 6zelliklerin mutlaka karsilastirilmasi gereklidir.
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Ogrencilerin devam etme niyetlerinin sektor algisiyla yiiksek oranda ilgili olmast,
sektor temsilcilerine, yoneticilerine ve ¢alisanlarma biiyiik sorumluluk yiiklemektedir.
Ogrencileri sektdre kazandirmak icin dogru bir planlama ile okullarla is birligi yapil-
malidir. Bununla beraber isletmede ¢alisan 6grencileri ilgilendiren ticret, calisma saat-
leri, sosyal haklar, olanaklar gibi konularin beklentilerinin karsilanmas: sektor algisini
olumlu etkileyeceginden devam etme niyetini de artiracaktur.

Yapilan bu calisma zaman ve imkan kisitlarindan 6tiir{i sadece Ankara ilinde ve
tek bir meslek alani ile siirlandirilmistir. Bu ¢alismanin benzeri bagka illerde ve/veya
iilke genelinde hatta mesleki egitimin diger alan ve dallarinda da uygulanabilir. Bu sa-
yede mesleki egitimin amaglarindan biri olan istthdam konusunda kapsamli bir genel-
leme yapilabilecektir. Devam etme niyetiyle ilgili olarak 6n lisans ve lisans diizeyinde
nicel, lisansiistii diizeyde nitel olarak yapilabilir. Bu ¢calismayla beraber daha biitiinsel
bir literatiir olusturulabilir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ayri ayri Cronbah’s Alpha degerleri oldukga
yliksek ¢ikarak, yap: giivenirligi ve agiklanan ortalama varyans degerleri gerekli esik-
leri asmustir. Bunun yanu sira, ayirt edici gegerlik de saglanmistir. Bu sartlarin saglan-
masi, ikinci agsama olarak yapisal modele gecilmesinin uygun oldugunu gostermis ve
ikinci asamaya gecildikten sonra da modelin bir biitiin olarak iyi uyum degerlerine
sahip oldugu anlasilmistir. Tim bu sonuglar, yiyecek ve icecek hizmetleri alaninda
O6grenim goren turizm 6grencilerine uyarlanan ve uygulanan bu 6lgegin ve modelin
ozellikle tiim ortadgretim alanlarina uygulanabilecegini gostermektedir.

Bu galisma ile gerek 6grencilerin meslege adim atarken 6grenim gordtikleri okullar
gerekse mesleklerini icra edecekleri sektorler ile ilgili 6grenci gortisleri ve bu goriisle-
re gore gerekli iligkiler incelenmistir. incelenen alana katki saglayacagi diisiiniilen bu
¢alismanin benzerleri gerek {ilke genelinde gerekse sektorel veya bolgesel kapsamda,
mesleki ve teknik egitimin diger alanlar1 da diisiiniilerek uygulanabilir.
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