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SOSYAL AGLAR VE ORGUTSEL DEGISIiM iLiSKiSINDE OLUMSUZ BAGLARIN ETKISi

Dr. Ali Riza KOKER!

OZET

Sosyal aglar, orgiitlere cesitli olanaklar sunarken ayn1 zamanda kisitlayici etkiler barindiran iliskileri de
kapsamaktadir. Orgiitsel ag calismalarmin ¢ogu olumsuz iliskiler neticesinde ortaya ¢ikan ayristiric faktorleri
goz ardi ederek, iliskisel giigleri yansitan baglar iizerinden elde edilen olumlu iligki ve baglara
odaklanmaktadir. Orgiitsel aglardaki olumsuz baglar cesitli drgiitlerarasi olaylar1 ve iliskileri agiklamak iizere
bir takim ¢aligmalara konu edilmisse de bu ¢aligmalarda orgiitsel degisim iizerindeki etkilerin ele alinmadigi
sdylenebilir. Orgiit iginde bir bireyin sahip oldugu sosyal ag bireye fayda saglayabilecegi gibi kariyerine zarar
da verebilir. Bu baglamda bu goriislerden yola ¢ikarak bu ¢aligmanin amaci orgiitsel aglarin degisim tizerindeki
etkilerini olumsuz baglar iizerinden ele alarak yorumsamaci bakis agisiyla incelemektir. Yorumsamaci
yaklagimi, mevcut literatiirde belirtilen kavramlarin teorik iligkisinin ilk kez ortaya koyulmasina yonelik olarak
kavramla ilgili cok fazla bilgi olmadig1 durumlarda kuramsal agiklamalarla arastirma sorularina cevap aramaya
¢aligmaktadir. Calismanin amaciyla uyumlu olarak oncelikle degisim ve orgiitsel aglarla ilgili yazinda yer alan
temel bilgiler irdelenmis ve bu iki konu arasindaki iligkinin olumsuz baglar géz oniinde bulundurulmak
suretiyle belirlenmesine yonelik 6nermeler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal aglar, Orgiitsel aglar, Degisim, Olumsuz baglar
JEL Kodlari: MO0, M10, M19

IMPACT OF NEGATIVE TIES IN THE RELATIONSHIP OF SOCIAL NETWORKS AND
ORGANIZATIONAL CHANGE

ABSTRACT

While social networks offer various opportunities to organizations, they also consist of relationships that
contain constraints. Most of the organizational network studies focus on positive relationships and ties obtained
through ties that reflect relational forces, ignoring the differential factors that arise as a result of negative ties.
Although negative ties in organizational networks have been the subject of a number of studies to explain
various inter-organizational events and relationships, it is seen that the effects on organizational change are not
addressed in these studies. The social network that an individual has within the organization can benefit the
individual as well as harm his career. Based on these views, the aim of this study is to examine the effects of
organizational networks on change from an interpretative research perspective by considering negative bonds.
The interpretative approach tries to find answers to research questions with theoretical explanations in cases
where there is not much information about the concept for the first time to reveal the theoretical relationship
of the concepts specified in the current literature. In line with the purpose of the study, firstly, the basic
information in the literature on change and organizational networks was examined and propositions were
developed for determining the relationship between these two issues by considering the negative ties.

Keywords: Social networks, Organizational networks, Change, Negative ties
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1. GiRiS

Teknolojideki hizli gelismelerle, bilginin ve sermayenin hizli yayilma kabiliyetinin artmasi sonucu
kiiresellesmenin etkilerinin yaygin olarak hissedildigi diinyada degisim olgusu siklikla telaffuz edilen bir
kavram haline gelmistir. Bu nedenle i¢inde yasadigimiz donemin en bilyiik 6zelliginin hizli ve siirekli bir
degisim siireci ile iliskilendirilmesi oldugu sdylenebilir. Orgiitler de toplumun bir parcasi oldugundan, bu
degisimin disinda tutulmalar1 olanaksizdir. Orgiitler, degisen sartlarin varliginin daimi oldugu giiniimiiz
ortaminda, sadece bu degisen sartlara uyum saglamakla yasamlarin siirdiiremezler. Hizli yapisal degisimler
déneminde yasami siirdiirebilecek olanlar degisimde onciiliik yapanlardir (Drucker, 1999). Orgiitler,
ozellikle yogun rekabetle karsi karsiya kaldiklarinda, yetkinliklerini artirmak ve bunlardan yararlanmak ve
rekabet avantajlarint siirdiiriilebilir kilmak i¢in degisim gosterirler (Naeem, 2020). Bu nedenle degisim,
orgiitlerin dinamiklerini anlamak igin gerekli goriilen konular arasinda gériilmektedir (Aldrich, 1999).

Orgiitlerde degisim konusu kaynak bagimlilig1 (Pfeffer ve Salancik, 1978), islem maliyeti teorisi (Williamson,
1979), orgiitsel ¢evrebilim (Hannan ve Freeman, 1977), kurumsal kuram (DiMaggio ve Powell, 1983) gibi
pek cok farkli orgiitsel bakis acisiyla ele alinmis bir konudur. Buna bagli olarak yazinda; miisteri talepleri,
ekonomik, demografik, yasal ve politik durumlar gibi ¢evresel faktorlerin 6rgiitsel degisimin baslatilmasini ve
uygulanmasini nasil etkiledigini inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmakla birlikte degisim konusunun islendigi
bu ¢aligma alanlarindan biri de 6rgiitsel aglardir. Ancak bu ¢alisma alanlar i¢inde orgiitsel ag bakis agisiyla
ele alinmig galigmalart ayri bir yere koymak gerekmektedir. Zira orgiitsel aglar bakis agistyla degisim, diger
alanlardan ayri olarak tek basina aragtirilmamakta, aksine bu farkli ¢alisma alanlarinin i¢inde yerlesik olarak
degerlendirilmektedir (Borgatti ve Foster, 2003).

Orgiitler miisterilerin, tedarikgilerin ve rakiplerin yani sira toplumun her seviyesinde var olan gruplar ya da
bireylerle etkilesim i¢inde iligkilerin goriildiigii, sosyal ag yapilarinda yer almaktadir. Gulati (1995)
calismasinda Orgiitlerin ¢esitli aktorlerle genis sosyal ve ekonomik iligkilerden kaynaklanan baglar
kurabildigine dikkat ¢ekerek, s6z konusu baglarin tedarik¢iler ile olan iligkiler, ticari birliklere iiyelikler, farkli
orgiitlerin galisanlar1 ve yoneticiler arasindaki iligkileri kapsadigina ve tiim bu iliskiler biitiiniiniin 6rgiitlerin
teknolojik ve sosyal faaliyetleri ile ilgili bilgilerin aktarilmasini saglayan bilgi kanallar1 olarak hizmet ettigi
gOriisiinii savunmaktadir. Buna gore orgiitsel ag iliskide bulunulan taraflardan olusan daha genis kapsamli bir
cergeve igerisinde incelemek gereklidir. Ote yandan orgiitsel ag caligmalarina bakildiginda, gogu ag
aragtirmalarinin olumsuz baglar neticesinde ortaya ¢ikan ayristirici faktorleri géz ardi ederek, iliskisel giigleri
yansitan baglar tizerinden elde edilen sonuglara odaklandigi goriilmektedir (Everett ve Borgatti, 2014). Diger
bir ifadeyle arastirmacilar ¢ogu zaman baglarin olumsuz olduklari ger¢eginin higbir 6nemi olmayacak sekilde
analiz etmektedir. Oysa olumlu iliskilere dayali ag iliskileri neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar olumsuz
iliskilerin oldugu aglarda gerceklesmeyebilir. Bu nedenle ag iliskilerinde olumsuz baglar neticesinde ortaya
ctkan sonuglarin da irdelenmesi gerekmektedir. Orgiitsel aglardaki olumsuz baglar cesitli drgiitlerarasi olaylari
ve iligkileri aciklamak iizere bir takim ¢alismalara konu edilmisse de (Van De Ven, 1976; Westphal, vd, 1997,
Gulati, 1998; Hammond ve Glenn, 2004) bu ¢aligmalarda orgiitsel degisim tizerindeki etkilerin ele alinmadigi
goriilmektedir. Diger taraftan oOrgiitsel aglar ve degisim konusunun birlikte ele alindigi gesitli ¢alismalar
(Ferreirave Sungu, 2011; Battilana ve Casciaro, 2013) bulunsa da bu ¢alismalarda da ag iligkileri iginde olumlu
ve olumsuz iligki ayriminin yapilmadigi, diger bir ifadeyle orgiitsel aglarin yapi ve siireglere etkisi agiklanirken
orgiitler arasi iligkilerin sadece olumlu iliskilerle sinirlandirildigi gériilmektedir. Bu nedenle olumsuz baglarin
etkileri, 6zellikle de orgiitlerarasi iliskiler baglaminda diisiiniildiigiinde, lizerinde ayrintili inceleme yapilmasi
gereken ve Orgiitsel alan anlayigimi yeniden sekillendirme potansiyeline sahip 6nemli bir konu olarak
goriilmektedir. Bu goriislerden yola ¢ikarak bu ¢aligmada amaglanan orgiitsel aglarin degisim iizerindeki
etkilerini olumsuz baglar iizerinden incelemek ve olumsuz iligkilerin 6nemini agiga ¢ikarmaktir. Caligmanin
amactyla uyumlu olarak dncelikle degisim ve orgiitsel aglarla ilgili yazinda yer alan temel bilgiler irdelenmis
ve bu iki konu arasindaki iliskinin olumsuz baglar g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle belirlenmesine yonelik
onermeler gelistirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
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2.1. Sosyal Aglarda Olumsuz Bag ve iliskiler

Sosyal iligkiler araciligiyla elde edilen faydalar tizerine kurulu olan sosyal sermaye birey, 6rgiit, toplum gibi
diizeylerde sosyal aglari etkili kilmaktadir (Alan, 2017: 111). insanlar yaradihislarindan bu yana olumsuzluk
duygusundan ve bu duygunun zararh ve ac1 veren sonuglarindan etkilenmektedir. Ttiim gruplar arasi iligkilerin
olumsuzlukla veya ¢atigmayla son bulmayacagi hatta gruplarin baris ve huzur i¢inde bir arada bulunmasi arzu
edilmektedir. Bilimsel arastirmalarda olumlu iliskilerin hangi sartlar altinda gergeklestigini konu edinen birgok
calisma bulunmaktadir. Sosyal sistemde bireyler arasindaki iliskilerin niteligi orgiitlerin etkilesimlerini
olusturmaktadir (Wang ve Thorngate, 2003). Bireyler arasi iligkilerin yerlesiklesmesi sonucu aktorler arast
baglarim yerlesikligi olusmaktadir (Granovetter, 1985). Orgiit icindeki calisanlarin devamli ihtiya¢ duyduklart
ve gelecekteki gereksinimlerini karsilayacak her tiirlii kaynaklari elde edebilecek baglantilar ve kisiler zaman
icinde ¢esitli nedenlerle degismektedir. Orgiit i¢inde bireyler arasi olumsuz iliskilerin olusumu hem bireyin
sahip oldugu baglarin kalitesine hem de bireyin orgiit icindeki yapisal konumuyla ilgili olmaktadir. Orgiit
icinde bir bireyin sahip oldugu sosyal ag bireye fayda saglayabilecegi gibi kariyerine zarar da verebilmektedir.

Sosyal ag arastirmacilar iligkilerin olumsuz etkilerini genellikle ihmal etmistir (Brass, 2001). Sosyal agda
olumlu ve olumsuz iliskilerin belirlenmesine dair temeller yapisal denge kuraminin varsayimlarina
dayanmaktadir (Huitsing vd., 2012). Bu kuram ¢ok kapsamli bir literatlire sahiptir. Aktorler arasindaki
dengesiz durum, aktoriin dengeli duruma gegmeyi saglamak igin iligki degisimine sevk eden sosyal siireci
tetiklemektedir. Olumsuz iliskiler olumlu iligkilerden farkli olmakla birlikte, bu farkliliklar tek tarafli ve
soyutlanmis ag konfigiirasyonlar1 olumsuz iliski olarak yorumlanmaktadir (Robins vd., 2009).

Morrison ve Nolan’a (2007) gore nefret iliskilerini ifade eden olumsuz iligkilere dair heniiz tam bir tanim
bulunmamaktadir. Boyle iliskiler ¢atismadan kaynaklanan saygisizlik, hoslanmama, husumet ve zarar verici
davranmig iceren Kkarsilikli etkilesim olarak nitelendirilmektedir (Dillard ve Fritz, 1995: 12). Nefret,
hoslanmama, saygisizlik gibi olumsuz davranislarin agir bastigi ag iliskilerinde bir insanin diger bir insana
veya bir Orgiitiin diger bir orgiite kars1 bu tarz duygular beslemesi nefret aglar1 olarak adlandirabilecegimiz ag
iligkilerine neden olabilir. Nefret, eylemleri yonlendiren diisiince, inang ve goriislerin pargasi haline geldiginde,
insanlar kendilerini ve digerlerini, ideolojinin belirledigi bir baglamda konumlandirmaya baglamakta ve nefret,
bir kimligin parcasi oldugu zaman, o kimligin kendisini nefret edilen gruptan bagimsiz olarak konumlandirmasi
olanakli degildir. Nefret baglarinin olusturdugu nefret aglarinda ortak bir ideoloji ve agin 6zelliklerini
sahiplenme s6z konusudur.

Labianca ve Brass’a (2006) gore olumsuz baglarin dort farkli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; 1) iligki giicii 2)
karsiliklilik 3) bilis 4) sosyal mesafedir. Prell’e (2012) gore nefret aglarinin kavramsallastirmasi agamasinda
bag ile iliski arasindaki farkin anlasilmas1 gerekmektedir. Baglar birbiriyle baglantili iliskileri ifade etmektedir.
fliski ise belirli aktorler arasindaki belirli bag setleridir. Olumsuz iliskiler ve olumsuz olaylar insanin
davraniglari, biligsel diizeyi ve psikolojik durumu tizerinde ¢ok dnemli etkiye sahiptir (Labianca vd., 1998).

Yazinda sosyal aglardaki baglar olumlu ve olumsuz baglar olarak ayrim yapilmaktadir. Bu ayrimin
yapilmasinda Heider’in yapisal denge kuraminin (Heider, 1958) agiklik getirdigi sdylenebilir. Sosyal gruplar
ve ag dinamiklerine sosyal denge kuramini uygulamak, olumlu ve olumsuz iligkileri analiz etmek olasidir.
Heider (1946) tarafindan gelistirilen yapisal denge kuraminda baskin bir sekilde vurgulanan ag olusumu tiirleri,
iligkilerin olumlulugunu ifade eden sevme ve olumsuzlugu ifade eden sevmeme olmak iizere iki gruba
ayirmaktadir. Bu kuramin iliskileri olay, kisi ve nesne olarak {i¢ 6geli bir durum olarak agikladigi sOylenebilir.
Ug 6geli bu durumlarda ilk kisi, diger kisi ve iigiincii olarak bir 6ge bulunur ve ilk kisinin bakis acisina gére
olumlu, olumsuz ya da sevme ve nefret bigiminde benzerlik iligkileri ortaya ¢ikar. Bir aktoriin digerinden nefret
etmesi durumunda dengesiz iliski ortaya ¢ikar (Taylor, 1967). Insanlarmn iliskilerinde denge kurma cabas1
icinde olmalarini anlatan yapisal denge kuramina gére dengesiz aglar ¢ok uzun siireli olmamaktadir (Heider
1958; Wasserman ve Faust 1994). Ug aktér arasinda denge kurulamamasi durumunda olumsuz iliski
olusmaktadir (Heider, 1958). Nefret aglar1 gibi olumsuz baglarin hakim oldugu ¢alismalarda sosyal denge
kuraminin g6z dniinde tutulmasi faydalidir. Aragtirmacilar hem gii¢lii hem zayif baglarin yer aldig1 dengeli bir
agda orgiitlerin karsilikli giiven, bilgi, problem ¢dzme ve yenilik¢i bilgi akisinin kolaylagmasi gibi faydalar
saglanarak ekonomik eylemlere imkan verdigini belirtmektedirler (Uzzi, 1996,1997).

Granovetter’e (1973) gore aktoriin kisisel iligkilerinin gecislilik 6zelligi bulunmaktadir. Birinin arkadasi bagka
birinin arkadagi da olabilmektedir. Aktorler belirsizlik ve tutarsizliklarla bas etmek amaciyla sosyal ve bilissel
durumlarini dengeleme egilimine gostermektedirler. Bu duruma 6rnek olarak E eger R’yi seviyorsa ve R de
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V’yi seviyorsa bu durumda E’nin V’yi sevmeme ihtimali yoktur (Krackhardt ve Kilduff, 1999:771). Huitsing
ve arkadaglarina (2012) gore olumlu iligkiler iki aktor arasinda devamli olusan iligki halindeki baglar olarak
nitelendirilmektedir. Bu iliskilerde gegislilik ¢cok sik gozlenmektedir. Ortak bir arkadasin varligi kurulacak
arkadaslig1 kolaylastirdigi belirtilmektedir. Bir orgiitsel alandaki orgiitlerin bag ve iligkilerinde de gegislilik
s6z konusudur.

fletisimde zorlanma durumuyla sonuglanan sosyal baglardan olusan tiim iliskilerin olumsuzluk iliskisi oldugu
vurgulanmaktadir (Baldwin vd., 1997: 1374). Boyle iliskiler is gereksinimleri, duygusal sikinti, 6fke gibi
nedenlerle kaginilmaz olarak sosyal iliskilerde olugmaktadir. Sonug olarak olumsuz iligkilerin diizeltilmesinde
harcanan emek ve zaman orgiite zarar olarak yansimaktadir. Resmi olmayan is aglarinda iletisim, tavsiye, etki
ve arkadaglik aglari olusmaktadir. Bu aglar gruplari birbirine baglamaktadir. Tavsiye aglar1 grup tiyelerinin
bilgi gibi kaynaklar1 paylasirken olusan iligkilerden olusmaktadir. Arkadaglik agi grup iiyelerinin kargilikll
iletisim ve etkilesimleri olarak tanimlanmaktadir. Olumsuzluk veya koétiilik igeren iligki aglar1 ise grup
iiyelerinin kendi gruplarindaki veya diger gruplardaki is arkadaslariyla iligkilerini etkileyen her tiirlii kin,
nefret, 6fke, ¢atisma veya olumsuz diisiinceyi barindiran baglardan olugsmaktadir (Klein vd, 2004). Ayrica,
olumsuz baglarin kurulmasi ¢ok kisa bir zamanda gergeklesmektedir (Wiseman ve Duck, 1985).

Prell’e (2012) gore bir aktor diger aktorle iligki baglartyla bagl oldugunda bag kavramindan bahsedilebilmekte
olup, ona gore olumsuz bag nefret ve antipati, olumlu bag ise hoslanma ve sempati olarak genellemektedir
(Prell, 2012). Yazinda sosyal ag caligmalarinin ¢ogunun olumlu baglar1 belirlemeye yonelik oldugu
goriilmektedir (Labianca ve Brass, 2006). Nefret baglar1 hakkindaki arastirmalar heniiz ¢ok yeni oldugu
sOylenebilir. Son on yildir arastirmacilar sosyal aglarda olumsuz iligkilere ve bu iligkilerin etkileri {izerinde
calismaktadir (Labianca ve Brass, 2006). Olumsuz iligkilerin olumlu hale getirilmesinin is bulma, terfi veya
daha iyi performans i¢in 6nemi vurgulanmaktadir.

Pietinalho’ya (2008) gore diigiim ve baglarin birlikte sunumundan ortaya ¢ikan aglarda baglar iliski
yogunluguna gore yani bagin giiciine gore cesitlenmektedir. Farkli tiir baglar farkl tiir aglar1 kimin kimleri
sevdigi veya kimin kimlerden nefret ettifini tanimlamaktadir (Pietinalho, 2008). Csaba ve Pal’a (2010) gore
olumsuz baglar olumlu baglara gore orgiitsel islemleri daha kapsamli olarak etkilemesi nedeniyle daha ¢ok ilgi
uyandiricidir. Nefret ve antipati gibi duyguya, eyleme ve fiziksel davranisa donistirilmesiyle dis
gozlemcilerce fark edilmesi daha kolay olan baglar eylemler tizerinde daha fazla etkiye sahiptir (Csaba ve Pal,
2010).

Olumsuz iliskilerde basta nefret olmak iizere gizleme, hileli yonlendirme, ¢atisma, saygisizlik, anlagmazlik,
husumet ve bunun gibi davranislar ¢ok sik gergeklesir. Giicii olan veya baskin olan kigiden korkuldugunda
kisisel deneyim ve duygular o kisiyi diisman olarak algilamaktadir (Middents, 1990). Bir digerine kasitli olarak
zarar vermek sosyal degisim kuramindan gelmektedir (Blau, 1964; Ekeh, 1974). Sosyal degisim kuraminin
amac1 insanlar biriyle arkadas olmaya veya iliski kurmaya karar verdiklerinde 6diil gibi olumlu bir beklenti
elde etme umudu tasirlar (Rook, 1984). Diger tarafta bireyler gelecekte birinin engelleyici veya zararh
olacagini diisiindiiklerinde o bireye hemen zarar verme veya engelleme girisiminde bulunurlar. Anlayissizlik
catismalarin ve ayrimlarin en biiylik kaynagidir. Digerlerini goriiniisleri, kiiltiir, inan¢ ve diger nitelikleri
nedeniyle ayirma ve istememenin sonucunda ¢atismalar yasanir.

Bonacich ve Llyod’e (2004) gore orgiitlerin statiisli de olumlu ve olumsuz ag yapilarimi etkilemektedir. Onlara
gore Orgiit calisanlarinin statiilerini olumsuz baglariyla karsilastirarak yapmis olduklar aragtirmada merkezilik
derecelerini ve olumsuz bag sayilarint kullanmig, dengelenmis durumdaki mevcut iligkilerle statiilerin basarist
kiyaslanmistir (Bonacich ve Llyod, 2004). Einarsen’e (2000) gore diismanca is iligskilerin ve eylemsel
davramiglarin ¢ok zayif olmasi o orgiitte olumsuz iligkilerin oldugunun kanitidir. Olumsuz iligkileri sosyal
sermaye kapsaminda ele almis ve ¢aligsanlar sosyal aglarinin hem zarar verici hem de kariyerlerini destekleyici
ozellikte oldugunu vurgulamistir (Einarsen, 2000).

Olumsuz iligkilerin nedenleri iizerine yapilmis en etkili caligmalardan biri Sias, Heath, Perry, Silva ve Fix
(2004) tarafindan yapilmistir. Onlara gore iliskilere zarar veren unsurlar kisilik 6zellikleri, 6zel sorunlarin ise
yansimasi ve terfi edememedir. Krackhardt ve Stern (1988) ve Nelson (1989) sosyal ag analizi yaparak gruplar
arasindaki giiclii baglarin olumlu etkilerini ortaya ¢ikarmislardir. Calismalari neticesinde kisiler arasindaki
etkilesimlerin her zaman olumlu olmadig1 olumsuz da olabilecegi, olumsuz iliskilerin catigma kaynakli olmasi
grup tiyeleri arasindaki iliskinin siklig1 ve kalitesini azalttig1 bulgusunu ortaya ¢ikarmiglardir.
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Ag analizinde olumsuz iliskilerin tespiti iizerine yapilan ¢alismalar olumsuz baglarin yakin sosyal aglarla
birlikte sosyal orgiitlerin 6nemli bir yoni oldugunu belirtilmistir (Labianca vd., 1998: 63). Fakat bir agda
olumlu baglarin olmamasi baglarin olumsuz oldugu anlamina da gelmemekte olup, tarafsiz bir iligkinin oldugu
da sOylenebilir (Huitsing vd., 2012: 646). Bu nedenle orgiitler arasinda bu tiir baglarin analizinde ayn1 anda
6l¢iim yapilmasi uygun bir analiz teknigi olarak kullanilabilir.

Orgiitsel aglar igerisinde bilgi paylasimina, kaynaklara erisime ve bunlara bagl olarak yeniliklerin ortaya
¢ikmasina ve yayilmasina katki saglayan iligkiler olabilecegi gibi, bu bahsedilen avantajlarin tamamen ortadan
kalkmasina neden olan iligkilere rastlamamiz miimkiindiir. Bireylerin giinliik hayatlarinda oldugu gibi, 6rgiitsel
diizeyde de orgiitlerin diger bagka aktorlerle sahip oldugu tiim iliskilerin olumlu iligkilerden ibaret oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Baz1 aktorler birbiri ile rekabet halinde olmasindan veya belirli bir konuda
birbirine kars1 ¢iktigindan dolay1 olumsuz bag iliskisi i¢inde olabilir (Stevenson ve Greenberg, 2000). Gulati
ve arkadaglarina (2002) gore bazi ag iliskileri oOrgiite avantaj ve fayda saglamak suretiyle oOrgiitiin
performansina yonelik katki saglamaktayken, bazi iligkiler oOrgiitlerin kapasitesini kullanmasini
engelleyebilmektedir. Bu durumda 6rgiitlerin icinde yer aldig1 diizen i¢inde sahip olduklar1 baglar hem olumlu
hem de olumsuz iligkileri blinyesinde barindiran kanallar olarak diisliniilmelidir. Burada olumsuz iliskilerle
kastedilen, aktorler arasinda goriilen ve yinelenen olumsuz yargilar ve davraniglardir (Labianca ve Brass,
2006). Olumsuz iligkilerin yasandig1 6rgiitlerde ¢ogu kez rasyonellik ortadan kalkmakta, bireysel veya grupsal
ego On plana ¢ikmaktadir. Catismaya doniisen olumsuz iligkilerde orgiit liyeleri birbirlerine karsi olumsuz
davranislar sergilemekte, aralarindaki dayanigsma duygusu zarar gérmekte, orgiitsel gliven azalmakta ve is
tatmini diismektedir. Ayn1 zamanda kotii olarak degerlendirilen grup iiyelerini daha az tehdit edici ve tehlikeli
olarak algilanmasi ve kolay rakip olarak goriildiigii ifade edilmistir (Valenzuela ve Raghubir, 2007). Orgiit
icindeki olumsuz iligkiler is akisin1 ve hiyerarsik iligkilerin isleyisini engellemesi nedeniyle Onlenmeye
calisilan ve istenmeyen davranislar: kapsamaktadir.

2.2. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim, uzun yillar boyunca arastirmacilarin ilgisini ceken ve biiyiik 6neme sahip bir kavramdir.
Siiphesiz orgiitsel etkinligi artirmak ve orgiitsel biiyiimeyi saglamak icin ¢ok dnemlidir. Orgiitsel degisim
orgiitsel stratejinin ayrilmaz bir pargasi oldugu sdylenebilir. Burnes (2004) ise degisimin orgiitsel yasamin her
yerde bulunan ve baskin bir 6zelligi oldugunu savunmaktadir. Orgiitsel degisim, siirekli degisen yeniden
yapilanma, birlesmeler ve yenilikler diinyasinda ¢ogu organizasyonda yaygin bir olaydir. Orgiitsel degisim,
Daft (2005) tarafindan, bir organizasyonda dahili veya harici olabilen yeni bir fikir veya siire¢ olarak
tanimlanmistir. Moran ve Brightman (2001) 6rgiitsel degisimi, miigterilerin degisen taleplerine ayak uydurmak
i¢in organizasyonun yon degistiren bir organizasyon olarak tanimlamustir.

Degisim ayn1 zamanda bir organizasyon tarafindan ¢alisanlarina veya miisterilerine sunulan yeni bir fikir veya
davranis olarak da agiklanmigtir (Daft, 2005). Bu tiir degisiklikler, yoneticilere, girdileri i¢in ¢alisanlart dahil
etme firsati sunar ve resmi, planli ve hedef odakli olduklarindan yoneticiler tarafindan dahili olarak
uygulanabilir (Sofat vd., 2015). Bu farkl 6rgiitsel degisikliklerin, organizasyon igindeki veya digindaki gesitli
olaylarin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Lunenburg (2010) tarafindan belirtildigi gibi, dis degisiklikler,
hiikiimet yasalarinda ve diizenlemelerinde bir degisiklik, tiretim ve siire¢ yeniligi, piyasadaki degisiklikler,
isglicli piyasast karigikligi ve is diinyasmin igsellestirilmesi seklinde olabilir. Kuruluslar, bu harici
degisikliklerin ¢oguna oldukg¢a hizli bir sekilde uymakla gorevlendirilebilir, bu da yetersiz uygulama ve
olumsuz calisan deneyimine neden olur. Orgiitii etkileyebilecek i¢ degisiklikler Pfeffer (1994) tarafindan
istihdam politikalari, idari siiregler ve insan sorunlar1 olarak aciklanmustir. Orgiitsel degisiklikler ayn1 zamanda
organizasyonun farkli alanlarina atifta bulunan farkli degisim araglari olarak da tanimlanmistir, Grnegin
teknoloji, pazarlama, kalite, maliyet stratejisi, insanlar1 ydnetme ve liderlik (Sofat vd., 2015). Orgiitsel
degisikliklerin organizasyonun i¢inden veya digindan bir¢ok sekilde gelebilecegi agiktir. Bununla birlikte,
Fedor ve arkadaglar1 (2006) degisimin biiyiikliigiine ve tiirline bagl olarak, 6rgiitiin boliimlerini ¢ok farkli
sekilde etkilendigini belirtmistir.

Orgiitlerde degisim, orgiit ici deger yargilarmin, orgiit icindeki aktdrlerin uygulamalarinm, birbiri ile

etkilesimlerinin ve orgiitsel faaliyetlerin mevcut olana gore farklilagmasidir (Basim vd., 2009). Orgiitlerde

degisime iliskin g¢alismalarin kaynak bagimlihigi (Pfeffer ve Salancik, 1978), islem maliyeti teorisi

(Williamson, 1979), orgiitsel ¢evrebilim (Hannan ve Freeman, 1977), kurumsal kuram (DiMaggio ve Powell,

1983) gibi pek cok farkl orgiitsel bakis agisiyla ele alindigi goriilmektedir. Kaynak bagimlilig: (Pfeffer ve

Salancik, 1978) kurami uyarinca orgiitsel degisim orgiitlerin ¢evrelerine olan bagimliliklarini azaltmak igin
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gelistirdigi stratejilerin bir sonucu olarak gergeklesmekteyken, islem maliyeti teorisine (Williamson, 1979)
gore degisim beraberinde belirsizlik getirecegi igin iglem maliyelerini arttirict bir durum olarak goriilmekte ve
pek de tercih edilmemektedir. Orgiitsel gevrebilimi kuramu ise degisimle en fazla iliskili goriilen bir alan olup
(Amburgey ve Rao, 1996), bu kuramin gelistiricileri olan Hannan ve Freeman (1977) tarafindan dogal se¢ilim
yoluyla gergeklesen orgiitsel degisim vurgulanmistir. Anilan aragtirmacilarin gorisii orgiitsel yapilarin gevreye
uyumunun popiilasyon seviyesinde ¢esitli kosullarin degisimine bagli olarak birbirinin yerini alan orgiitsel
formlarla gerceklestigi yoniindedir. Orgiitsel formlar ise Darwin’in biyolojik hayatta oldugunu iddia ettigi gibi,
rasgele bir ¢esitlilik gostermektedir ve zaman igerisinde segilen formdaki orgiitlerde artis gézlenir. Goriildiigii
gibi burada yapilan temel vurgu ¢evrenin belirleyiciligidir. Cevresel degisime bagli olarak drgiitler bu degisime
uyum saglayabilmek iizere yapisal 6zelliklerini degistirecek ve yeni yapilar ve yetenekler gelistirecektir (Baum
ve Singh, 1994). Ancak bu noktada 6rgiitlerin birbirleri ile etkilesiminin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Oyle ki sosyal sistem igerisindeki unsurlarin birbirleriyle etkilesimi ve hizli bilgi aktarimi, gevresel degisime
kars1 gosterilen tepkinin sistem icerisindeki yayiliminin hizini artirarak ani degisime neden olabilir. Boylece
birbiriyle etkilesen cok sayida elemana sahip olan sistemlerin alisilmisin disinda davranis sergileyerek kendi
kendisini orgiitleyecegi diisiiniilebilir. March (1994) ise orgiitlerin degisen cevreye birbirleri ile etkilesimde
bulunarak uyum sagladiklarindan, uyumlanabilme yeteneklerini sadece degisime kars1 gosterdikleri tepkilerin
degil, birbirleri arasindaki etkilesimden dogan dinamiklerin belirledigini ifade etmistir.

Orgiitsel degisim ftiirlerine bakildiginda orgiitsel degisim literatiiriinde, cesitli orgiitsel degisim tiirleri
tanimlanmaktadir. Myers ve arkadaglar1 (2012) ile Van de Ven ve Poole'e (1995) gore, bu degisikliklerin temel
amaci, bir isletmenin ihtiyaglarina gore ayarlanmasini garanti altina almaktir. Planlanan degisiklikler, bir
kurulusun i¢ ve dis ortaminin taleplerini karsilayabilmesini saglamay1 amaclayan bilingli akil yiiriitmeyi
takiben, genellikle kasith eylemler olarak tanimlanabilir. Degisiklikler ongoriilemez ve 6nceden kesin ve net
bir niyet yoktur. Degisimin sirast agisindan, Watzlawick ve arkadaslari (1974), degisimi birinci ve ikinci derece
degisim olarak siiflandirmistir. Birinei sira artimli anlamina gelir. Stirekli ve giinliik degisimler (Weick ve
Quinn, 1999) ve diizensiz degisim, orgiitsel degisimi gelisimsel olarak kategorize eden tiim 6rgiitii doniistiiren
biiyiik degisikliklerle karakterize edilen radikal, ¢cok boyutlu ve ¢ok diizeyli degisim olarak tanimlanir.

2.3. Sosyal Ag lliskilerinde Olumsuz Baglarin Orgiitsel Degisim Uzerindeki Etkileri ve Onermelerin
Gelisimi

En temel anlamda olumlu baglantilar arkadasligi temsil ederken, olumsuz baglantilar ¢gekismeyi temsil eder ve
sosyal aglarin incelenmesinde dnemli bir sorun, bu iki gii¢ arasindaki dengeyi anlamaktir (Easley ve Kleinberg,
2010). Labianca’ya (2014) gére olumsuz baglar, olumsuz etkiye, bagkalari hakkinda yargilara veya bagkalarina
yonelik davranigsal niyetlere neden olan nispeten kalici iliskiler olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda olumsuz
baglarin iligkinin taraflarinin diger tarafa kars1 diigmanligi, dislamasi veya kaginmasi ile karakterize edilen bir
duruma karsilik geldigi diisiiniilebilir. Baz aragtirmacilarin olumsuz iligkileri orgiitler arasindaki rekabet ile
iligkilendirdikleri goriilmektedir (Stevenson ve Greenberg, 2000; S6zen vd, 2018). Harrigan ve arkadaslari
(2020) ise olumsuz iligkileri daha genis bir yelpazede ele alarak, kamuoyunun elestirileri, kars1 kampanyalar,
hukuk davalari, rakip tiriinler, paylasilan pazar ve ¢elisen politik pozisyonlar 6rgiitler arasi olasi olumsuz iliski
ornekleri arasinda gostermektedir.

Arastirmacilar, olumsuz iliski aglarinm olumlu iligki aglarindan temelde farkli olan gesitli yapisal 6zelliklerine
dikkat cekmektedir. Bu 6zellikler arasinda, diigiimler arasindaki diisiik baglant1 ve diisiik diizeyde gegislilik
yer alir (Everett ve Borgatti 2014). Diger bir deyisle arkadaslarin arkadaslar1 genellikle olumlu iligki aglarinda
arkadas iken, diigmanlarin diigmanlari olumsuz iliski aglarinda mutlaka diigman olmak zorunda degildir (Easley
ve Kleinberg, 2010). Labianca ve Brass’a (2006) gore orgiitsel aglardaki olumsuz iligkilerin temel 6zellikleri
arasinda iliskilerin kuvveti, karsilikliligi, haberdar olma ve sosyal mesafe yer alir. Brass’a (2011) gore olumsuz
iliskiler gergekte olumlu olanlardan daha iyi davranis ngérmektedir. Bireysel olarak diisiiniildiigiinde olumsuz
iligkiler, orgiite baglilik gibi bireysel sonuglart ve bireylerin 6rgiitiin hedeflerine ulagmasi igin gerekli
faaliyetleri koordine etme ve isbirligi yapma becerilerini olumsuz etkiledigi i¢in sosyal sorumluluk boyutuna
sahiptir (Labianca ve Brass, 2006).

Ag iliskisindeki aktorler olumsuz bag iliskileriyle karsilastiginda, sosyal ¢evrelerini ve genel sosyal duruslarini
daha kapsamli bir sekilde degerlendirmek i¢in motive olurlar ve bunu yaparken de olumlu iligkilerini daha
dikkatli gézden gecirerek bu iliskilerdeki tutumlarini ve sonuglart cazip kilacak sekilde belirginlestirmeye
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calisirlar (Peeters ve Czapinski, 1990). Diger bir deyisle, aktor sosyal ¢evresini daha iyi anlamaya ¢alismak ve
ag icindeki genel sosyal durusuna iliskin mevcut ipuglarini kapsamli bir sekilde anlamlandirmaya ¢alismak ile
mesgul olur. Zira aktorler, baskalariyla olan etkilesimlerinden kaynaklanan cesitli cezalar1 ve ddiilleri diisiiniir
ve bu yargilara dayanarak iliskilerini sonlandirir veya siirdiiriir (Labianca ve Brass, 2006). Bir¢cok olumsuz
iliskiye sahip olmak, aktoriin ag i¢inde akan 6nemli bilgilere erisimini ve ayni zamanda potansiyel olarak
gerekli sosyal destegi de engelleyecektir (Venkataramani vd, 2013).

Amburgey ve Rao (1996), ag diizenegi yapisina sahip orgiitsel formlarin sayilarinin artmasinin 6rgiitlerin niifus
gevre bilimi alaninda arastirma yapanlarin degisimi yeniden modellemesi geregini ortaya g¢ikardigini
belirtmektedir. Gulati’ye (1995) gore, orgiitler diger orgiitlerle cesitli sosyal ve ekonomik iligkilerden olugan
baglar kurabilmektedir. Bu baglar tedarikgiler ile olan iligkiler, ticari birliklere iyelikler, farkli orgiitlerin
calisanlar1 ve yoneticiler arasindaki iligkileri kapsayabilir. Tiim bu iligkiler orgiitlerin teknolojik ve sosyal
faaliyetleri ile ilgili bilgilerin aktarilmasinda 6nemli rol oynayan bilgi kanallar1 vazifesi goriir.

Orgiitler toplumsal baglamdan bagimsiz varliklar olarak diisiiniilemeyeceginden, siiregelen ekonomik
faaliyetlerde sosyal iligkilerin yaratacagi etkinin hissedilmesi kacinilmazdir. Zira ag diizenekleri ile ilgili
calismalarin temelleri ekonomik eylemlerin i¢inde yerlesik oldugu sosyal baglamdan etkilenecegi fikri lizerine
atilmistir (Gulati, 1998: 295). Bu nedenle, orgiitlerin davraniglarimin da sahip oldugu iligkilerin biitliniiniin
olusturdugu ag yapilarinda yerlesik oldugu ve tiim piyasa siireglerinin de bu ag iligkilerinde siiregelen sosyal
iligkiler igerisinde oldugunu séylemek miimkiindiir (Granovetter, 1985).

Degisim konusunun orgiitsel aglar kapsaminda ele alindigi gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir (Naeem, 2020).
Orgiitsel aglar, yenilikler yapmak igin gerekli olan bilgiye erisim saglamasmnin yam sira diger orgiitler
tarafindan gelistirilmis yeni uygulamalarinin 6grenilmesi igin olanak saglamaktadir (Pittaway vd., 2004).
Gulati’ye (1995) gore orgiitler arasinda olusan iliski ag1 orgiitsel uygulamalar ile ilgili bilginin aktarilmasini
saglamaktadir. Baglangigta ekonomik nitelikte temellere dayanan ag iliskileri zamanla bilgi paylasimi ve
aktdrler arasi etkilesimi de gelistireceginden degisimle ilgili orgiitsel yapinin kurallarini da sekillendirmektedir
(Uzzi, 1997). Diger bir ifadeyle siirec icinde orgiitlerin birbiri ile sosyal iliskiler kurmalar1 farkli aktoérlerden
gelen bilgiler sayesinde ¢evresel degisimle ilgili gerekli adimlarin atilmasini saglayarak orgiitsel degisimi
olumlu yonde etkileyecektir. Bir iliskiyi ¢evreleyen baglarin yogunluguna bagli olarak sosyal yapiya daha
yiiksek diizeyde yerlesiklik, iliskinin taraflari {izerinde bigimsel 6rgiit yapisinin degisimle paralel olmasi igin
daha yiiksek diizeylerde normatif baski hissettirecektir (Granovetter, 1992).

Orgiitsel degisim konusunun dogrudan ele alindigi Ferreira ve Sungu’nun (2011) calismasinda orgiitsel
degisimde sosyal aglarin 6nemli oldugu, sosyal ag iiyelerinin ¢esitli sosyal, fiziksel ve finansal kaynaklarin ve
bilginin akisi i¢in arag¢ oldugu ve bir orgiitiin iginde yer aldig1 ag iligkilerinin 6rgiitsel degisim igin temel itici
giiclerden biri oldugu belirtilmektedir. Battilana ve Casciaro (2013) ise c¢aligmalarinda ag yapisinin
ozelliklerinin vekilin degisim siirecini orgiitte uygulayabilme yetenegini nasil etkiledigi deneysel olarak ele
alarak yazina katki saglanmis ve gii¢lii baglarin degisime kars1 direng lizerindeki etkileri belirlenmistir.

Orgiitlerin sahip olduklar1 ekonomik ve sosyal iligkiler neticesinde bir ag diizeni icinde yer aldig1 ve bu iliski
aginin Orgiite bir bilgi akist saglayarak degisimle ilgili katki da saglayacagini sdylemek miimkiindiir. Ancak
bu ¢alismalarin ¢ogunda ag arastirmalarinin olumsuz baglar neticesinde ortaya ¢ikan ayristirici faktorleri goz
ardr edilerek, iliskisel giigleri yansitan baglar iizerinden elde edilen sonuglara odaklandigi goriilmektedir
(Everett ve Borgatti, 2014). Diger bir ifadeyle arastirmacilar ¢ogu zaman baglarin olumsuz olduklar ger¢eginin
hicbir 6nemi olmayacak sekilde analiz etmektedir. Oysa olumlu iligkilere dayali ag iliskileri neticesinde ortaya
¢ikan sonuglar olumsuz iligkilerin oldugu aglarda gerceklesmeyebilir. Bu nedenle ag iligkilerinde olumsuz
baglar neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin da irdelenmesi gerekmektedir

Ekonomik faaliyetlerin 6rgiitiin i¢inde yerlesik oldugu sosyal baglamdan etkilendigi ve bu eylemlerin de sosyal
ag yapilar icerisindeki aktdrlerin konumundan etkilenecegine dair genel bir kanaat vardir (Gulati, 1998). Bu
nedenle bir aktdriin ag igindeki merkez — ¢evre ayirimina gore belirlenen pozisyonunun o oOrgiitiin
davranislarini agiklamak i¢in kullanilmas1 miimkiindiir. Buna gore merkezilik, orgiitiin diger orgiitlere dolayl
ve direkt olarak baglanma derecesi olarak tanimlanabilir. Bir orgiitiin merkezi konumda olmasi, iliskilerinin
genisligi, direkt ve dolayli baglar araciligiyla ag iizerindeki diger aktorlerle ne sekilde ortak iliskileri oldugu
olarak tanimlanabilir (Gulati, 1999). Burt’e (1992) gére, bir agdaki farkli konumlarin, degerli kaynaklara farkli
derecelerde erisim ve kontrol saglamaktadir. Freeman da (1979), bir rgiitiin ag i¢inde merkez konumda yer
almasinin ag diizeni iginde stratejik anlamda ¢ok 6nemli bir pozisyonda bulundugunun goéstergesi olacagini
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belirtmektedir. Buna gore ag diizeni i¢inde merkez konumda yer alan orgiitlerin bilgi avantajlarina sahip
olmasinin yani sira, diger orgiitler ve kaynaklari kontrol olanag1 bulunmaktadir (Gulati, 1999). Bu nedenle ag
icinde merkezde olan bir 6rgiitlin, iligki i¢inde oldugu diger orgiitlerin davranig bi¢imi tizerinde etkili olacagi
diisiiniilebilir. Ote yandan cesitli ag diizenegi analizlerinde ¢evrede yer alan aktdrlerin merkezde yer alan giiclii
aktorlere gore bazi dezavantajlara sahip oldugu varsayimina rastlansa da, bazi aktorlerin bilingli olarak ¢evre
pozisyonda kalmayi tercih edebilecegi ve bu sekilde ag1 stratejik olarak kullanabilecegine iligskin diisiinceler
de vardir (Stevenson ve Greenberg, 2000).

Ag diizeneginde merkezi konumda yer alan bireyin gevrede yer alanlara gére daha hizli ve daha fazla bilgi
edinecegi ve edindigi bilginin digerlerine daha hizli iletilecegine dair bulgulara ¢ok fazla yer verilmistir ve bu
nedenle sosyal ag diizeneginde merkezi konumda olmanin avantajli oldugu belirtilmektedir (Alan, 2017:116).
Merkezde yer alan orgiitiin bilgi akislarina aracilik etmesi neticesinde bu konum orgiite dis cevresel
degisikliklerle ilgili giincel bilgilere daha fazla erisim imkan1 saglayacaktir (Ferreira ve Armagan, 2011). Bu
da orgiitiin yenilikler ve degisim ile ilgili avantajli olmas1 anlamina gelmektedir. Merkez konumdaki orgiit
rekabet¢i Ustlinliigiinii siirdiirmek ve bu pozisyon avantajint kullanmak ve korumak iizere yenilikler
gelistirecek ve cevresel degisikliklerin etkisini kontrol altina alabilecegi degisiklikler yapabilecektir. Zaten,
rekabet avantajini siirdiirmek isteyen merkezi merkez 6rgiite bu konumun kendisi degismesi i¢in bir miktar
bask1 uygulayacaktir (Ferreira ve Armagan, 2011). Ote yandan bu rgiitiin sahip olacag1 olumsuz baglar,
orgiitiin konumunu anlamlandirmaya ¢alismasina neden olacagi gibi, olumsuz iliskilerin fazlaligi, orgiitiin ag
icinde akan 6nemli bilgilere erisimini ve agdan alacagi sosyal destegi de engelleyecektir (Venkataramani vd,
2013). Baldwin ve meslektaslar1 (1997) ise bireylerin merkeziligi ne kadar fazla olursa o kadar az grup i¢inde
olumsuz iligkilere ve baglara maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Bu durum ise orgiitiin yukarida bahsedilen
yenilik ve degisikliklerle ilgili calismalarina olumsuz yansiyacaktir. Oysa bilgiye daha genis erisim nedeniyle,
merkez Orgiitiin ¢evresel degisimlerin gelecekteki yonlerini dogru bir sekilde tahmin etme ve proaktif olarak
uyarlayabilme imkan1 vardir ve bunun i¢in de agdan alacag: destek 6nemlidir. Bu goriislerden yola ¢ikarak
asagidaki onermenin gelistirilmesi miimkiindir.

Onerme.1: Ag icinde merkez konumda olan érgiitiin olumsuz baglarinin az olmasi o érgiit bakimindan
degisimi olumlu yonde etkilemesi beklenir.

Sargut (2006) ag i¢inde merkez konumda bulunan aktorlerin bilgi ve benzeri kaynaklara kolayca ulasabildikleri
i¢in ¢evrede yer alanlarin merkezdekilere bagimliliginin hazla oldugunu ve bu nedenle gevrede yer alan bu
aktorlerin bagimli ve giigsiiz bir konumda olacagini sdylemektedir. Aglarm dinamik yapida olmasinin etkisiyle
orgiitiin ag igindeki pozisyonu gegmis iliskilerinin ve ag icindeki diger orgiitlerin ge¢mis iligkilerinin bir
sonucu olup bu konum degisebilecektir (Gulati, 1995). Bu durumda merkezde yer alan ve gerek agi gerekse
agin sunacagi tiim kaynaklar1 kontrol etme olanagina sahip olan 6rgiit, bu avantajli pozisyonu korumak tizere
¢evrede yer alan orgiitlerin davranislarini kontrol altinda tutmak isteyecektir. Ag diizeneginde yer alan aktorler
arasinda rekabet iligkisi gibi herhangi bir olumsuz bagin bulunmamasi, duragan yapidaki bu ag diizeninde
merkez Orgiitlin izin verdigi kadariyla yetinilmesine neden olacaktir. Bunun yaninda gevre aktorlerin diger ag
iiyelerine kars1 yiikiimliilikleri de asgari diizeydedir. Bu nedenle ag icinde ¢evrede yer alan bir 6rgiit kendi
agina bagli olmayan orgiitlerle aracilik iligkileri kurarak bilgi asimetrisini dengeleyebilir ve bu aracilik iliskileri
sayesinde digerlerinin kendilerine yonelttigi olumsuzluklara kars1 6énemli bir otonom 6zerklik saglayabilir
(Baum ve Ingram, 2002). Bu goriislerden yola gikarak asagidaki 6nermenin gelistirilmesi miimkiindiir.

Onerme.2: Ag icinde ¢evre konumda olan érgiitiin olumsuz baglarinin az olmast o orgiit bakimindan
degisimi olumsuz yonde etkilemesi beklenir.

Bu asamada ¢evrede yer alan 6rgiitiin hangi konumdaki 6rgiitlerle olumsuz iliskiye sahip oldugu 6neme sahip
olabilir. Ornegin olumsuz ag iliskilerinin cevre aktdrler arasindaki olmasi halinde merkezdeki orgiite kendini
daha fazla kabul ettirmek 6nemlidir. Zira merkez orgiitle iliskilerin diger aktdrlerden daha fazla olacak sekilde
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulacaktir. Bunun yani sira olumsuz bag iliskilerinin yogunluguna da baglh olarak
yasanan olumsuzluklarin etkisiyle baska ag iliskilerine yonelme adina degisim énem kazanacaktir. Oyle ki
olumsuz iliskiler, aktdrler arasindaki catigsma algisiyla iliskili oldugundan disiik grup i¢i bagliliga yol
agcmaktadir (Everett ve Borgatti, 2014). Bu nedenle ¢evre orgiitlerin kendileriyle gii¢ ve statii bakimindan
esdeger diger cevre orgiitlerle olumsuz iliskilerle karsilastiklarinda, baskalariyla iletisim olanagi sunabilecek
aracilarla iletisim kurma stratejisini kullanma olasiliklar1 yiiksektir (Stevenson ve Greenberg, 2000). Bu da
yeni bilgi ve kaynaklara erisim imkan1 sunacagindan degisim {izerinde olumlu etki yaratacaktir. O halde ¢evre
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Orgiitler arasindaki olumsuz bag iligkilerinin bu orgiitlere dinamizm getirebilecegi disiiniilebilir. Bu
goriislerden yola ¢ikarak asagidaki 6nermenin gelistirilmesi miimkiindiir.

Onerme.3: Ag icinde cevre konumda olan orgiitiin ¢evrede yer alan diger orgiitlerle olumsuz
baglarimin olmast o érgiit bakimindan degisimi olumlu yonde etkiler.

Merkez konumdaki orgiit bilgi ve fiziksel kaynaklar iizerindeki kontrolii nedeniyle, birbirine bagimli olan diger
orgiitleri koordine etmek i¢in daha fazla giice sahiptir (Pfeffer ve Salancik, 1978). Olumsuz baglar igeren bir
agda, cevrede yer alan aktor dislanmamak ve muhalif hareketlere maruz kalmamak i¢in bu pozisyonda kalmak
isteyebilir (Stevenson ve Greenberg, 2000). Ozellikle merkez konumdaki aktorle olumsuz iliskiler agmn
sundugu biitlin olanaklarin yitirilmesine neden olabilecektir. Zira ag diizenegi icerisinde merkez konuma sahip
olan orgiit cevrede yer alan orgiitlere gore bulunduklari ag diizenegini denetim altina alma imkanina sahiptir.
Merkez konumdaki 6rgiit bu olanaklari sayesinde olumsuz bagin etrafindaki bilgi akislarinin engellenmesini,
kasitli olarak garpitilmasini veya hatta tamamen sona ermesini saglayabilir (Marineau ve Labianca, 2021). Bu
durumda diger aktorlerle yogun bir iliskisi olmayan ¢evre aktdr, ag icindeki iligkilerini genisletme sorunuyla
karsi karsiya kalabilir. Bunun yani1 sira merkezde yer alan orgiitle olumsuz bag iligkisi icindeki ¢evre orgiitler,
mesruiyeti yiiksek olan bu 6rgiitiin durumlar karsisinda 6grenilmis tepkilerini hizli bir bicimde gézlemleme
imkanina sahip olmadigindan, basarisiz da olmamak adina olusan belirsizlige karsi bir tepki ortaya
koyamayabilir. Bu goriislerden yola ¢ikarak asagidaki 6nermenin gelistirilmesi miimkiindiir.

Onerme.4: Ag icinde ¢evre konumda olan érgiitiin merkezde yer alan orgiitlerle olumsuz baglarinin
olmasi o orgiit bakimindan degisimi olumsuz etkiler.

4. SONUC

Bu ¢aligmada orgiitsel aglarin degisim tlizerindeki etkileri olumsuz baglarin etkisi géz 6niinde bulundurmak
suretiyle ele alinmistir. Caligmada oncelikle orgiitsel aglar ve degisim ilgili yazinda yer alan temel bilgilere yer
verilmis ve bu iki kavram arasindaki iliski olumsuz baglar géz oniinde bulundurulmak suretiyle ortaya
koymaya calisilmistir. Ancak olumsuz iligkiler goz ardi edilerek yapilan c¢alismalarda bile orgiitsel ag
iligkilerinin degisim iizerindeki etkilerinin degiskenligi nedeniyle olumsuz baglarin degisim tizerindeki etkileri
orgiitlerin ag igindeki konumu referans alinarak degerlendirilmistir. Buna gore merkez orgiitlerin sahip
olduklar1 olumsuz iliskilerinin yogunlugunun degisim iizerinde olumsuz etkiye sahip olmasi beklenirken,
cevre Orgiitlerin sahip oldugu olumsuz baglarin yogunlugu ile degisimin dogru orantili olacagi
ongoriilmektedir. Buna ilaveten g¢evre orgiitlerin olumsuz iligkilerinin merkez orgiitlerle ve diger gevre
orgiitlerle olmasina gore degisim tizerindeki etkisinin fark gostermesi beklenmektedir.

Bireyler olumsuz iligkilerin kaginilmaz oldugunu kabul etmelidir. Farkli ve karsit goriislerin ifade edilmesine
olanak taninmali ve yapilan tartigmalar iyi bir firsat olarak goriilmelidir. Sonug olarak yazinda yer alan
goriislerin degerlendirilmesi ve bu goriislere yonelik yapmis oldugumuz degerlendirmeler dogrultusunda,
orgiitsel aglarin degisim {iizerindeki etkilerinin olumsuz baglarin géz oniinde bulunduruldugu bir bakis
acisindan faydalanarak tespit edilmesine yonelik cesitli 6nermeler gelistirilmistir. Bu dnermelerin gelecekte
olusturulacak aragtirma yontemleri ve yapilacak alan g¢alismalarinda ele alinmasinin, konu hakkindaki
bilgilerimizin artmasina 6nemli 6l¢iide yardimei olacagi diistiniilmektedir.

Literatiirde olumsuz baglarin dogrudan orgiitsel degisim konusuyla iligskilendirildiginde genel anlamda hem
olumlu hem de olumsuz etki yaratabilecek potansiyelde oldugu goriillmektedir. Keza olumsuz iligkiler gz ardi
edilerek yapilan caligmalara gore orgiitsel ag iligkileri kimi zaman degisim i¢in bir tetikleyici olabilmekteyken,
kimi zaman ise degisim i¢in dnemli bir direng olusturabilmektedir (Ferreira ve Armagan, 2011). Bu nedenle
olumsuz baglarin degisim tizerindeki etkilerinin daha 6zele indirgenmek ve orgiitsel aglara iligkin sik kullanilan
parametreleri gz oniinde bulundurmak suretiyle degerlendirilmesi faydali olacaktir. Bu amaca yonelik olarak
calismada oOrgiitlerin ag igindeki konumu referans alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Sosyal aglarin
igbirlik¢i ve etkilesimli dogasi, biiylik degisim paydaslari arasinda sosyallesme siireglerini kolaylastirir. Bu
nedenle, hem degisim yoneticileri hem de degisim alicilari, ilgili olumlu ve olumsuz sonuglarin daha fazla
farkinda olacaktir.
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