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Teknoloji, hayatimizin her alaninda yer almaktadir ve insanlarin onu kullanmadan
kaliteli bir yasam stirmesi miimkiin degildir. Bilgi teknolojisinin getirdigi hiz ve
kolayliklar igletmeler agisindan g6z ardi edilemeyecek diizeyde dnem tagimaktadir.
Bilisim Sistemleri (BS) isletmelerde ydneticilerin zamaninda dogru karar
verebilmesi icin kaliteli bilgi insasinda onemli rol oynamaktadir. Bu sebeple,
calismanmin i¢eriginde ¢eyitli sektorlerden isletmelerin BS kolaylarindan ne oranda
faydalandigi  incelenmektedir.  Isletmelerin  hedeflerine  ulasabilmesi  icin
calisanlarindan iyi performans almasi gerekir. Teknolojinin artan varligi, insan
performansimn BS baglaminda anlasiimasi gerekliligini dogurmustur. Isletmeler
BSyi kullanarak, performansin en onemli élgiitlerinden olan verimlilikte artis
saglamay, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunmayi, maliyetleri en aza
indirmeyi, yeni teknolojik iiriinler gelistirmeyi ve isletmenin rekabet giiciinii
arttirabilmeyi amaglar. Tiirkiye’de kendini kanitlamis otoriteler tarafindan yapilan
arastirmalar, farkl sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin BS kolayliklarindan
her gegen yil artan oranda faydalandigim géstermektedir. Bu ¢alismada, igletmeler
icin vazgegilmez bir unsur haline gelen BS ve Biligim Teknolojilerinin (BT) tanimi
ve kapsami iizerinde durulmus, BS uygulamalarinin isletme performansi iizerindeki
etkileri incelenerek bilgi verilmeye ¢calisiimistir.
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A Research about Relations between Information Systems,
Technology and Business Performance

Abstract

Technology is in every aspect of our lives and it is not possible for people to live a
quality life without using it. The speed and convenience of information technology is
of great importance for businesses. Information Systems (IS) plays an important role
in the construction of quality information in enterprises so that the managers can
make the right decisions on time. For this reason, in the content of the study, the
extent to which enterprises from various sectors benefit from IS facilities is analyzed.
In order for businesses to achieve their goals, they must get good performance from
their employees. The increasing presence of technology has led to the necessity of
understanding human performance in the context of IS. By using IS, businesses aim
to increase efficiency, which is one of the most important criteria of performance, to
provide customers with better quality goods and services, to minimize costs, to
develop new technological products and to increase the competitiveness of the
enterprise. Researches conducted by authorities that have proven themselves in
Turkey show that businesses operating in different sectors benefit from IT facilities
at an increasing rate every year. In this study, the definition and scope of IS and
Information Technologies (IT), which have become an indispensable element for
businesses, are emphasized, and the effects of IS applications on business
performance are examined.

Keywords: Informatic Systems, Informatic Technologies, Information, Information
Systems, Business, Business Administration.

Giris
Giliniimiiz dlinyasinda artan bilgi ihtiyaci, BS’den yararlanma oraninin
arttirtlmasin1 gerektirmektedir. Her isletme, piyasada ortaya ¢ikan ve is yonetimi
yontemlerini ve operasyonel iiretkenligi iyilestirmeyi teklif eden ve boylece rekabet
avantajini artiran igletme yonetimi igin en son bilgi teknolojisi ¢oziimleriyle ilgili
yenilikleri takip etmelidir. Isletmelerin verimliligini artiran bilgi teknolojisi
¢Oziimlerinden biri de BS’dir.

Miisterilerin ihtiya¢ ve tercihleri ¢ok hizli degistiginden, sadece yeniliklere
ayak uydurabilen ve is siireclerinde dogru stratejiler yaparak gelisen teknolojiye
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uyum saglayabilen firmalar gerekli seviyede performans ve rekabet giiciinii
korumaktadir. Son yillarda herhangi bir isletmenin basarisi, sirkette kullanilan
BT’nin seviyesi ve kalitesi ve bu bilgileri dogru kullanabilme yetenegi ile dogrudan
ilgilidir (Lipaj, Dmitrij ve Davidaviciene, 2013).

Kiiciik veya biiyiik olgekli tiim isletmelerde organizasyonun temel hedefi; is
hedeflerine ulasmak, kar saglamak, faaliyetlerin devamliligimi saglamak ve
biliylimektir. Bir girisimin belirli bir zaman diliminde elde ettigi gelirlerin, ayni
zaman diliminde yaptig1 giderlerden farkina kar denir. Bu terim girisimler i¢in
basarinin O6nemli bir unsurudur. Girisimlerin ne kadar basarili oldugu doénem
sonunda belirlenen kar oraniyla tespit edilir. Ayni zamanda kér; girisimcileri,
yonetim kademesini ve isletmenin ¢alisanlarini belli bir sistem ¢ercevesinde hareket
ettiren olgudur. Ciinkii girisimler kar oranini ne kadar arttirirsa, girisimciler
anaparasint, ¢alisanlar ise gelir seviyelerini o kadar arttirmis olacaktir.

Is hedeflerinin karsisina gikabilecek risklerin yonetimi ve bu risklerin dogru
degerlendirilip avantaja doniistiiriilmesi girisimler icin olduk¢a Gnemlidir. Bu
sebeple, yonetim kisminin stratejik hedefler dogrultusunda belirli kararlar almasi,
alman kararlar1 uygulamas1 ve gerektiginde kontrol edip izlemesi gereklidir.
Yonetimin dogru bilgiye dogru yerlerden ulagabilmesi ve bu bilginin bilingli bir
sekilde kullanilabilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, idarenin zamaninda ve dogru
hareket etmesini kolaylastiracak bir BS’nin kurulmasi ve bu sistemin siirekli geligen
teknolojik imkanlar gz Oniinde bulundurularak daima gilincel tutulmasi bir
zorunluluk haline gelmistir.

Diinyada yasanan kiiresellesme ve hemen her alandaki hizli degisim
stirecinde, isletmelerin varligini koruyabilmesi icin pazar, rekabet ve degisken
miigteri beklentilerini karsilama mecburiyetleri vardir. Bu zorunluluklar; maliyet,
iriin yelpazesi, kalite, musteri iligkileri, tedarik, iiretim siireleri gibi konularda
isletmeler iizerinde baski olusturmaktadir. Isletmelerin bu baski unsurlariyla basa
cikabilmeleri igin is slirecinde siirekli iyilestirmelere ve degisimlere gitmesi, bunu
yaparken de BS teknolojilerini kullanmasi kagiilmazdir.

Isletmelerin ana bilgi sistemleri temelini kurumsal uygulamalar
olusturmaktadir. Isletmelerin birgogu etkin, birbiriyle iliskili, otomatik ve
standartlastirilmig bir temele sahip olma amaciyla ¢aligma yapmaktadir. Bu durumda
calisma performansinin yiikseltilmesine olanak tanimaktadir.
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Bu caligmanin amaci, isletmelerin performanslarini arttirmada BS’nin ve
teknolojiye ayak uydurmanin 6nemini incelemektir. Daha Onceki c¢aligmalarda
BS’nin igletme performansini arttirma konusundaki Onemi arastirilmis fakat
sektorlere gore kullanim orani analiz edilerek detayli bir ¢alisma yapilmamustir.

1. Literatiir Arastirmasi

Isletmelerdeki is siireclerini, kendi birimleriyle ve disarryla olan iletisimi ve
dogru kararlar alma becerisini yiikseltmek amaciyla is siirecinin her agamasinda BS
kullanilmaktadir. Belli donemlerde, isletmelerin siirekli karsilastiklari sorunlari
gidermek i¢in yapilan, farkli tiirde ¢cok sayida BS projeleri olusturulmustur. BS
uygulamalarinin gereksinimlerinin siirekli degismesi, uygulamalarin tiirleri arasinda
benzerlik ve farkliliklarin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

BS yetenekleri, insanlar i¢in degerli olan belli bir konuyla ilgili bilgileri
sistematik bir sekilde sayisal ortamda saklayan ve diger sistemlerle karsilikli olarak
birbirini etkileyen bilgiler iizerinde arama, bulma, degerlendirme, karar verme,
cikarim yapma gibi gorevleri yerine getirebilen sistemlerdir. BS kabiliyetini
Bharadwaj firmadaki diger kaynaklarin ve kabiliyetlerin kombinasyonu veya bir
arada bulunmasi yoluyla BS tabanli kaynaklari mobilize etme ve kullanma yetenegi
olarak tanimlar. Tippins ve Sohi i¢in BS yeterliligi, bir firmanin BS bilgisine sahip
olma derecesini temsil eder ve firmada iiretilen bilgiyi yonetmek i¢in bunu etkin bir
sekilde kullanir. Chen tarafindan yapilan arastirmada ise “BS Stratejileri” kavrami
iizerine ¢alisilmig, BS yeterliligini degerlendirmenin yeni bir yolu gelistirilmistir.
Bagka bir deyisle, BS bilgi yonetimi, altyapt ve operasyonlardan olusan BS
yeterliligi yapisinin farkli boyutlari, kurulusun BS araglarini anlama ve kullanma
becerisini yansitan ortak Ozellestirilmis kaynaklar1 temsil eder. Ayni zamanda
miisterilerden ve piyasadan elde edilen bilgileri yonetmeye yardimci araglar saglar
(Perez-Arostegui, Bustinza-Sanchez ve Barrales-Molina, 2013).

BT altyapisi, eldeki verilerin yonetimi i¢in farkli yazilim, donanmim ve
paylasilan teknolojik hizmetler ile bu altyapinin kullandigi belirli is uygulamalarini
icerir. Esnek bir BT altyapisi, BT uygulamalarinin faaliyete gecirilmesi ve
gelistirilmesini kolaylastirarak, firmanin yeni ve ortaya ¢ikan firsatlara yanit verme
yetenegini gelistirir ve olas1 tehditleri etkisiz hale getirir. BT teknik bilgisi, mevcut
teknolojiyi kullanarak BT uygulamalarini faaliyete gecirmek i¢in gerekli olan bilgi
birikimini ifade eder.
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Gilinlimiizde BS ¢ogu kurulus i¢in stratejik bir aragtir. BS, mevcut verilerin
bilgi teknolojisi kullanarak tasarlanan uygulamalara aktarilmasina, kurumsal is
stireclerini entegre etmelerine ve islevsel alanlar arasinda bilgi paylasiimasina
olanak saglar. Mata (2004) bu avantajlari; programlama dilleri bilgisi, isletim
sistemlerindeki deneyim ve iletisim protokollerinin anlasilmas1 olarak
tammlamaktadir. Tippins ve Sohi (2003) ise; bir firmanin bilgi islem tabanl
sistemler gibi BT uygulamalarina iligkin teknik bilgi birikimine sahip olma derecesi
olarak kavramsallastirmistir. Ravichandran ve Lertwongsatien (2005) hem teknik
beceriyi hem de BT insan varliklarinin 6zgiilliigiinii analiz etmistir. Buna karsilik
Melville, BT yonetim bilgisinin, BT projelerini dogru bir sekilde tanimlama ve
planlama, kit kaynaklar1 tahsis etme, ekiplerin gelisimini farkli projeleri uygulamaya
yoneltme ve motive etme, diger is birimleriyle is birligini tesvik etme becerisini
icermesi gerektigini savunmustur. Mata (2004) bu becerileri, yonetimin diger
organizasyonel islevlerin uygulanmasini kolaylastiran BT uygulamalarini tasarlama,
gelistirme ve kullanma becerisi olarak tanimlamistir. Bu c¢aligmada ismi gegen
yazarlar, yonetim bilgisinin yalnizca kurulus i¢in gelecekteki BT ihtiyaclarini
ongdrmekten degil, ayn1 zamanda bilgi sistemini firmanin vizyon ve stratejisine
entegre etme ve bunu aracilarin emeginin kolaylastiricisi olarak uygulama yetenegi
ileilgili yonleri dikkate almay1 da 6nermektedir (Perez-Arostegui, Bustinza-Sanchez
ve Barrales-Molina, 2013).

Awais ve arkadaslar tarafindan 2012 yilinda yapilan bir arastirmaya gore;
son birkag¢ on yilda, diinyadaki tiim sirketlerin is alanindaki BS’ye biiyiik 6l¢iide
ihtiya¢ duymaya bagladig1 ortaya ¢ikmistir. BS kullaniminin avantajlarinin 6nemini
ve bu alanda yaptirnm yaparak isletme performansini arttirma olasiligin1 goz ardi
etmek miimkiin degildir. Bir BS’nin bir isletmeye para tasarrufu saglamaya, rekabet
avantajini arttirmaya ve performansini iyilestirmesine dolayisiyla da daha fazla kar
saglamasina yardimci olabilecegi gbzlemlenmistir (Lipaj, Dmitrij ve Davidaviciene,
2013).

Gilinlimiizde bilgi teknolojisi ¢ozlimleri ile isletme performansini arttirmak
yaygin rastlanan bir siirectir. Isletme performansindaki artis, bir bilgi teknolojisi ile
bir isletmenin stratejisi arasindaki ara adim olarak ifade edilebilir (Lipaj, Dmitrij ve
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Davidaviciene, 2013). Sekil 1’de bir isletmenin stratejisi ile BS arasinda yatan
isletme performansinin yapisi gosterilmektedir.

Bilisim Sistemleri

Isletme Performansi

Isletme Stratejisi

Sekil 1. Isletme Performansinin Konumu

Sekil 1’e bakilarak, bir isletmenin stratejik hedeflerini bir BS araciligiyla
takip ederek isletme performansinin arttirilabilecegi soylenebilir. Diger bir deyisle,
bir isletmede BS’nin kullanimi, stratejik hedeflere ulasilmasina yardimer olabilecek
isletme performansi tizerinde etkili olabilir.

BT yalnizca sirkette tiretilen bilgileri elde etmek, depolamak ve analiz etmek
icin degil, ayn1 zamanda sirket stratejisinin gelistirilmesini yonlendirmek icin de
kullanilir. Stratejik bakis acistyla BT nin dogru kullanimina ek olarak, farkli alanlar
arasindaki iletisimi kolaylastiran ve kullanicilarin daha iyi anlamasini igeren BT den
sorumlu ¢alisanlar, BT kullanicilari ve iist yonetim arasinda bir iligki olmas1 BT nin
potansiyelinin ortaya ¢ikmasi adina ¢ok onemlidir. Bu nedenle, tiim is birimleri,
organizasyonda bir bilgi sisteminin dogru sekilde uygulanmasindan sorumludur.

BS ve BT; isletmelerin gereksinim duydugu verilerin bir araya
getirilmesinde, derlenmesinde, saklanmasinda, baska bir alana c¢ekilip hizmete
verilmesinde girisimlere biiyiik kazanimlar saglamaktadir. Piyasalar ve miisteriler
hakkinda BS kullanilarak bilgi edinme yetenegi, firmalarin ¢evredeki degisikliklere
uyum saglama egilimini artirabilir. Bdylece yeterli bilgiye sahip olmayan,
dolayisiyla degisimlere daha yavas uyum saglayan rakiplere gore avantaj
saglanabilir.
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2. Isletme Performansi

Performans kavrami genel olarak hedefe yonelik bir faaliyet sonucunda
sahip olunanlar1 belirleyen bir kavramdir. Bir bireyin, grubun veya orgiitlenmis bir
sistemin ne kadar bagarili oldugunu gosteren seviyedir. Ayni zamanda, belli sartlar
altinda, daha Once belirlenmis hedefe ne kadar yaklasildigi ya da agiga cikan
sonuglar seklinde ifade edilebilir.

Girisimlerin bulundurdugu kisith miktarda maddi varliklarini aktif ve
faydali sekilde degerlendirerek hedeflerini yakalama kabiliyetine isletme
performansi denir. Belli bir déonemde yapilan faaliyetler ya da bu faaliyetler
sonucunda elde edilenler isletme faaliyetini ifade eder. Diger bir deyisle, girisimlerin
kendi belirledigi misyonlarina veya hedeflerine ulasabilme seviyesidir.

Kisilerin ve ekiplerin faaliyet etkinligini arttirmast ve c¢alisanlarin
verimliligini  yiikseltmesiyle, oOrgiitlerde kazan¢ siirekliligi saglanmasinda
faydalanilan stratejik yaklagimlar performans yonetimi olarak adlandirilir. Aym
zamanda performans yonetimi, projeleri faaliyete gegirmeden once detaylar
belirleyerek ve performansi faydali bir sekilde yoneterek ekiplerden veya kisilerden
daha iyi ¢iktilar elde etmenin bir yontemidir. Ekiplerin verimliliklerini, kendi
kabiliyetlerini ve faydalarimi siirekli gelistirmeleri i¢in kisilerin veya gruplarin
inisiyatif almalarini saglamak performans yonetimi ¢alismalarinin amacidir. Sadece
girisimlerde ¢alisanlarin kisisel veya grup olarak performanslarinin dikkate
alimmasiyla simirli degildir. Bir girisimin performansimi belirleyen kriterleri,
asamalari, yazilim ihtiya¢larini ve sistemleri de tanimlamaktir.

Isletme ekonomik bir organdir ve sosyal amagcli kuruluslar haricinde en
belirgin hedefi karin miimkiin olan en yiiksek diizeyde olmasidir. Islemelerin tek
amacinin yiiksek karlilik olmas1 bazi durumlarda firmaya zarar verebilir. Ciinki
hazine bonosuna yatirim yaparak veya hisse senedi ihrag ederek kar oranini yiiksek
tutmak miimkiindiir. Ancak bu sekilde hisse basina gelir miktar1 diisecektir. Hisse
gelirlerinin de miimkiin olan en yiiksek diizeyde tutulmasi isletmenin diger bir
amacidir. Fakat sadece hisse gelirini yiiksek tutma diisiincesi ve beklenen gelirlerin
stiresinin dikkate alinmamasi isletmeler i¢in dezavantaj olusturmaktadir.
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a. Isletmenin Performans Kriterleri

Performans Ol¢iitleri, bir isletmenin veya ¢alisanlarin hem goérev hem de
faaliyetlerinin performanslarini degerlendiren kriterlerdir. Bu kriterleri giin, ay ve yil
olarak izlemek ve dlgmek miimkiindiir. Isletmelerde faaliyet sonuclarinin koyulan
hedeflerle ayni hizada olup olmadigini belirlemek i¢in performans oOlgiimleri
kullanilir. Eger sonuglar belirlenen hedeflerin altindaysa bu diisiik performans
anlamina gelir. Diger taraftan, sonuclar hedeflerle bir ya da hedefleri gectiyse isletme
hedeflerine ulagsmis demektir.

Performans olgiitleri, isletmelerin faaliyet performanslarini
degerlendirmesine yardimci olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz is
diinyasinda yoneticiler bu 6l¢iim ve analizlere dayanarak karar verirler. Ornegin, bir
isletme aydan aya gelir diisilisii yastyorsa sorunun kaynagini belirlemek ve ¢6zmek
icin faaliyetlerini aragtirma geregi duyar. Kaynak kullamimindaki etkinlik, karlilik,
verimlilik veya bu gibi girisim hedeflerine ulasabilme derecesi, girisimin performans
seviyesi ile dogrudan alakali olacaktir. Isletme performansinin saptanmasi ya da
degerlendirilmesinde dikkat edilen kistaslar Sekil 2’de gosterilmistir.

=S

Isletmenin
Performans
Kriterleri

2 B

Sekil 2. Isletmenin Performans Kriterleri
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Verimlilik; eldeki varliklar ile yapilan {iretim veya hizmetin miktar ile bu
iiretim veya hizmeti saglamak amaciyla yararlanilan etmenler arasindaki orandir.
Uretim miktar1 bir organizasyonda ne kadar fayda yaratildigi hakkinda bilgi
verirken, verimlilik ise liretim faktorlerinin ne kadar iyi kullanildigini belirtir.
Calisanlarin yetenekleri, becerileri, egitimleri ve kabiliyetleri ile firmanin yeni
yatirimlara agik olmasi verimliligi etkileyen dnemli etmenler olarak sayilmaktadir.

Uretkenlik; iiretim etkenlerini en faydali sekilde isleyerek yapilan gercek
manada tiretim seviyesidir. Verimlilik ile dogru orantili olarak hareket eder. Verimli
bir sekilde faaliyet gosteren girisimlerden meydana gelen bir ekonomide
iretkenligin biiylik derecede olmasi beklenir. Fakat fazla iiretkenlik, daima verimli
iiretim icra edildigi manasi tasimaz. Ornegin; bir girisim otomasyon sistemine
gecerek iiretim seviyesini eskiye gore dnemli derecede ylikseltebilir. Fakat tiretilen
cok sayida iiriin satilamaz ya da otomasyon sistemine harcanan yatirim giderleri
karsilayamaz ise onceki sartlara kiyasla girisimin verimliligi ve kar1 diismiis olur.

Etkinlik; bir isletmenin amacina ulagma derecesi olarak adlandirilmaktadir.
Hammadde, is¢ilik, iiriin ve benzeri girdilerin girisim igerisinde tespit edilen hedefler
15181nda ne kadar etkili veya verimli kullanildigini belirleyen bir niteleme Slgiitiidiir.

Isletmelerdeki alisilagelmemis tiirdeki faaliyetler ya da isler denetlenirken
yeterlilik kavramindan yararlanilir. Uretim asamasindaki belli bir faaliyetin normal
sartlarda ¢alisan tarafindan siiregelen, yaklasik her seferinde yakin sonuglar veren
bir tamamlanma siiresi vardir. Bu siire isletmelerde is standardi olarak adlandirilir.
Uygulamayla olusan gercek iiretim rakamina, dnceden belirlenmis siiregelen tliretim
rakaminin oranlanmasiyla bulunan miktar yeterlilik degerini verir. Siirekli yapilan
hesaplamalarda bu oran diisme egiliminde ise; maliyet giderleri artar, verimlilik ve
karlilik diiser.

Karlilik; ge¢misten giiniimiize yapilan arastirmalarda karliligin igletme
performansinin en 6nemli gostergesi oldugu ifade edilmektedir. isletmeler igin bu
durum genellikle performans soziinlin karlilik anlaminda kullanildigini anlamina
gelmektedir.

3. Cesitli Sektorlerde BS Kullanim

Belli bir konu ile ilgili verileri sistematik bir sekilde sayisal ortamda koruyan
ve diger sistemlerle karsilikli olarak bu veriler iizerinde arastirma, inceleme, bilgi
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bulma, ¢ikarim yapma gibi islemleri yapabilen sistemlerin genel adi BS’dir. Bir BS
gelistirilmesinde ortaya konan emegin ve zamanin ¢ogu bilgisayar programlarinda
hata arastirmak, belirlemek ve diizenlemekle tiiketilir. Yazilim sistemlerinin
hatalardan yeterli miktarda temizlenmesi ve gelistirilmesinin ardindan faaliyete
gegirilerek hizmete sunulur. Kullanima verilmesinin ardindan meydana gelen hatalar
ise sistem aktifken meydana geldikge sistem giincellemeleriyle birer birer diizeltilir.
Ayni zamanda kullanilan bir¢ok bilgisayar, cep telefonu isletim sistemindeki siirekli
gonderilen giincellemelerin manalarindan biri de budur.

BS’nin 6nemi, ¢ok sayida isletme tarafindan anlasildigi i¢in is siireglerinde
etkin kullanimi son on yilda 6nemli dl¢iide artmistir. Etkin bir bilgi sistemi olmadan
modern bir organizasyon diisiinmek miimkiin degildir. Yapilan bir¢ok aragtirmanin
ardindan, organizasyonlarda bilgi sistemlerinin uygulanmasinin, isletmelerin giinliik
islerinde ve uzun vadeli karar alma siireclerinde karsilasabilecegi i¢ ve dis
problemlerle basa c¢ikma konusunda Onemli Ol¢iide fayda saglayacagina dair
sonuglar elde edilmistir (Lipaj, Dmitrij ve Davidaviciene, 2013).

Internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte isletmelerde verilerini sanal
ortamda depolamaya baglamigtir. Kaynaklar Yonetim Sistemi, Malzeme Y o6netim
Sistemi, Dosya Yonetim Sistemi gibi kolayliklar1 aynm1 anda farkli bilgisayar
ortamlarinda kullanma imkam bulmuslardir. Internet ayn1 zamanda bu kolayliklara
calisanlarin evinden erisim saglamasina olanak tanimigtir. Bu avantajlarindan dolay1
internet kiigiik veya biiylik 6lgekli bir¢ok isletmenin vazgegilmezi olmustur.

Internet, isletmelere miisterilerine ulasmada yeni imkanlar saglamaktadir.
Isletme, internet sayesinde miisterilerin iiriinden beklentilerini kisa zamanda
Ogrenilebilmekte tiiketicilerden gelen bilgileri dikkate alarak, bu bilgilere gore
iretim yapilabilmektedir. Bu durum da isletmenin, {iretim ve pazarlama
maliyetlerinde onemli tasarrufa giderek iirlinden azami kar1 saglamasina neden
olmaktadir. Ayrica isletmeler, kisiye 6zel pazarlama uygulamalariyla da kisiye 6zel
siparisler alarak iiretimi artirma imkan1 saglamaktadir (Ozbek, 2010).

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan anket yéntemi kullanilarak;
yiiz yiize gorligme ile internet lizerinden bilgi girisi programi yoluyla veya sanal
ortamda soru formu gonderilerek, 2005 yilinda baslayip, 28 Agustos 2020 tarihinde
tamamlanan istatistiksel caligmada, yillara gore cesitli sektorlerde bilgisayar ve
internet kullanim oranlarindaki artig gozler 6niine serilmistir.
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a. Imalat Sanayi Sektériinde BS Kullanimi

Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanhigmin 18 Eylil 2019
yilinda yayinladig1 2023 Sanayi Strateji Belgesinde yer alan verilere gore; lilkemize
ekonomi alaninda en ¢ok katkisi olan alanlardan biri imalat sanayisidir. Gegtigimiz
20 yil iginde gayrisafi yurti¢i hasilasinda (GSYIH) imalat sanayisinin %15-20
oraninda, diger sektorlere kiyasla yiiksek bir hacme sahip oldugu goriilmektedir.
2018 senesinde GSYIH igerisinde sanayi sektoriiniin hacmi %22,2, imalat sanayisi
sektoriiniin hacmi ise %19,1 olmustur. Imalat sanayinin {ilkemiz ekonomisi {izerine
artis gosteren katkisi ile dogru orantili olarak, bu alanda faaliyet gosteren
isletmelerin bilgisayar ve internet kullamim oraninda artis gézlemlenmistir. TUIK ’in
2010-2020 yillarii kapsayan, imalat sanayisi sektorii bilgisayar ve internet kullanim
istatistigi Sekil 3°te gosterilmistir.
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Sekil 3. Imalat Sanayi Sektériinde Bilgisayar ve Internet Kullanim Orani

Bu verilere gore; bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin son 10 y1l i¢inde
dogru orantil olarak artis, azalis gosterdigi soylenebilir. imalat sanayi alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde Ozellikle 2013 yili sonras1 bilgisayar ve internet
kullanim oran1 %96 seviyesini asnustir. Oniimiizdeki 10 yil igerisinde bu alandaki
tiim isletmeleri kapsamas1 ve GSYIH igerisindeki payinin da bu istatistikle orantili
olarak artis gdstermesi beklenebilir.
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b. Insaat Sektoriinde BS Kullanimi

Ulkemizde insaat sektorii ekonomik gelismeye yardimeci olan baslica
sektorlerdendir. Insaat sektdrii, kendine getiri saglayan gok sayida alt sektdriin
ilerlemesine olanak tamimakta ve iilkenin is olanagi saglama imkanimi yiiksek
diizeyde etkilemektedir. Devlet politikalari, iktisadi ve siyasi kararlar ile yurtdisi
piyasalardaki ilerlemelerin de sektorii biiyiik 6l¢iide yonlendirdigi diisiiniilmektedir.
A&T Bank kurulusunun Aralik 2019 tarihinde tamamladigi arastirmaya gore;
tilkemizde ingaat sektorii 2019 yilinin ilk yarisini kiigiilerek kapatmistir. Bu bilgiler
ingaat sektoriiniin, lilkenin gelisim performansmin {izerinde diisiis gosterdigini
aciklamaktadir. Bu sebepler, arz ve talep iliskisinin bozuldugunu goéstermektedir.
Tiirkiye Insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi’nin (IMSAD) hazirladig1 sektor
aragtirmasina gore; yilin ilk yarisinda ingaat malzemesi iiretimi ihracattaki artiga
ragmen yillik olarak %20,3 diisiis gbstermis ve ayni zaman diliminde 22 alt sektdriin
tamaminda tiretim miktarinin azaldig: tespit edilmistir. Raporda, ingaat sektoriinde
talep edilen yeni is siparislerinin ise sektorde dipten doniis sinyali vererek gelecek
adina umut vadettigi degerlendirmesi yapilmistir. Tablo 1°’de A&T Bank tarafindan
hazirlanan 2014-2019 yillar1 arast yilin her yarisindaki GSYIH nin degisim orani ve
bunun i¢inde ingaat sektoriiniin pay1 gosterilmistir.

Tablo 1. A&T Bank Sirketinin Calismasina Gore 6 Aylik GSYIH ve Insaat
Sektorii Yiizdelik Degisim Verileri

Dénem GSYIH Insaat Sektorii
2014/1 2,9 0,23
2014/2 5,93 3,69
2015/1 7,16 9,31
2015/2 75 8,1
2016/1 4,93 12,85
2016/2 4,24 3,25
2017/1 5,34 5,61
2017/2 7,27 4,95
2018/1 5,64 1,48
2018/2 2,81 -7,84
2019/1 -1,6 -12,7
2019/2 0,9 -7.8
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Insaat sektdriiniin GSYIH icindeki payinin son yillarda diismesine ragmen,
TUIK’in yaptig1 arastirmaya gore gelisen teknolojiyle beraber bu alanda faaliyet
gosteren isletmelerde bilgisayar ve internet kullaniminin arttigi gézlemlenmistir.
Sekil 4’te insaat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin 2010-2020 yillari arasi
bilgisayar ve internet kullanim orani gdsterilmistir.

96

94

92

90

88

86
84

82
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

==@==Bilgisayar Kullanim Orani (%) = @= internet Kullanim Orani (%)

Sekil 4. Ingaat Sektdriinde Bilgisayar ve Internet Kullanim Orani

Bu verilere gore; bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin son 10 y1l i¢inde
dogru orantili olarak artis, azalis gosterdigi sdylenebilir. Insaat alaninda faaliyet
gosteren isletmelerde ozellikle 2014 yili sonrasi bilgisayar kullanim oranit %95,
internet kullanim oram %91 seviyesini agmistir. Son yillarda GSYIH igerisindeki
payimnin yeniden artmaya basladig1 insaat sektdriindeki tiim isletmelerde bilgisayar
ve internet kullanim oraninin da bu istatistikle orantili olarak artig gostermesi
beklenebilir.

C. Lojistik Sektoriinde BS Kullanim

2000-2016 yillar1 arasinda GSYIH icinde ulastirma, depolama bakimindan
lojistik sektoriiniin gelisimi ve degisimi incelemeye alinmistir. Belirtilen yillarda
ulastirma ve depolama bakimindan lojistik sektorii 2000 senesinde 15.026.317 bin
TL iken, 2016 senesinde bu miktar artarak 197.259.467 bin TL seviyesine ulagsmugtir.
Ulagtirma ve depolama bakimindan lojistik sektorii dnceki yila kiyasla diisiis ve
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yiikselis miktar1 agisindan degerlendirildiginde en c¢ok yiikselis %56,17 oraninda
2002 senesinde, en diisiik yiikselis %3,81 oraninda 2010 yilinda olurken, 2009
yilinda 2008 yilina gore %-7,65 oraninda azalma oldugu goriilmektedir (Giilay Sahin
ve Ozkaya, 2020).

Lojistik sektoriiniin GSYIH igindeki pay1 16 yillik dénemde ciddi oranda
artis gostermistir. TUIK’in yaptig1 arastirmaya gore gelisen teknolojiyle beraber bu
alanda faaliyet gosteren isletmelerde bilgisayar ve internet kullaniminin da arttigi
gozlemlenmistir. Sekil 5’te lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin 2010-
2020 yillart arasi bilgisayar ve internet kullanim orani gdsterilmistir.
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Sekil 5. Lojistik Sektoriinde Bilgisayar ve Internet Kullanim Orani

Bu verilere gore; bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin son 10 yil i¢inde
dogru orantili olarak artis, azalis gosterdigi soylenebilir. Lojistik alaninda faaliyet
gosteren isletmelerde ozellikle 2015 yili sonrasi bilgisayar kullanim orani %96,
internet kullanim orant %94 seviyesini asmistir. 2000-2016 yillar1 arasina
bakildiginda GSYIH igerisindeki payinim siirekli arttig1 lojistik sektoriindeki tiim
isletmelerde bilgisayar ve internet kullanim oraninin artis gostermesi beklenebilir.
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d. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Sektoriinde BS Kullanimi

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yayimlamis oldugu
bilgilere gore; lilkemizde konaklama girisimleri, 2008-2018 yillar1 boyunca siirekli
artmistir. Turizm sektoriinlin gelismesi konaklama sektoriindeki gelismeyi
beraberinde getirmistir. 2008 yilindan bu yana yalnizca 2019 yilinda diisiik oranda
otel sayisinda azalma yasanmistir. Belirtilen yillarda otellerdeki doluluk orani da
stirekli artis gostermistir. 2008-2019 yillar1 arasinda otellerin doluluk orani %52,1
olarak gerceklesmistir. Bu oran 2018 yilinda 6nceki seneye oranla %51°den %56,4’¢
yiikselirken, 2019 senesinde bir onceki yila oranla %2,5 yiikselisle %58,9 seviyesine
ulagmustir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligmmin yaptigi arastirmaya gore konaklama
sektoriiniin GSYIH igindeki pay1 2008 yilindan bu yana siirekli artis gdstermistir.
TUIK ’in verilerine gore ise gelisen teknolojiyle beraber bu alanda faaliyet gosteren
isletmelerde bilgisayar ve internet kullanim istatistiginin de arttig1 gézlemlenmistir.
Sekil 6’da konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 2010-2020 yillar
arasi bilgisayar ve internet kullanim orani gosterilmistir.
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Sekil 6. Konaklama Sektdriinde Bilgisayar ve Internet Kullanim Orani
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Bu verilere gore; bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin son 10 y1l i¢inde
dogru orantili olarak artis, azalis gosterdigi sOylenebilir. Konaklama alaninda
faaliyet gosteren igletmelerde 6zellikle 2014 yili sonrasi bilgisayar kullanim orani
%94, internet kullanim orant %92 seviyesini agmistir. 2008-2019 yillar1 arasina
bakildiginda GSYIH igerisindeki payinin siirekli arttign konaklama sektoriindeki
tim isletmelerde bilgisayar ve internet kullanim oranmin artis gostermesi
beklenebilir.

e. Bilgi ve Iletisim Sektériinde BS Kullanimi

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Derneginin (TUBISAD) raporuna gore; bilgi
ve iletigim teknolojileri sektorii 2019 yilinda 2018 yilina oranla %14°liik yiikselis ile
152,7 milyar TL’lik seviyeye ulasmustir. istihdam sayisim 143 bin kisi yapan
sektoriin ihracat rakamlari da 6,5 milyar TL hacminde gergeklesmistir. Bu sektordeki
isletmelerin ¢ogu teknokentlerde toplanmustir. TUBISAD’in aym raporuna
bakildiginda iilkemizdeki teknokentlerde biiylime yasandigir goriilmektedir. 2019
yilinda teknokentlerde olusturulan ciro 2018 yilina oranla %43 kadar yiikselerek
22,9 milyar TL seviyesini gormiistiir. 2019 yilinda bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki faaliyetlerin %14’inli teknokentler olusturmustur. Raporda bilgi ve
iletisim teknolojileri isletmelerinin tahminleri de bulunmaktadir. Bu alanda faaliyet
gosteren isletmeler onlimiizdeki bes yil igerisinde pazar payinin artacagini ve
teknolojik alanlarin sektoriin iizerinde etkili olacagini 6ngormislerdir.

TUIK ’in verilerine gore; bu alanda faaliyet gdsteren isletmelerde bilgisayar
ve internet kullanim istatistiginin siirekli arttig1 gozlemlenmistir. Sekil 7°de bilgi ve
iletisim teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 2010-2020 yillar1 arasi
bilgisayar ve internet kullanim oran1 gdsterilmistir.
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Sekil 7. Bilgi ve iletisim Sektdriinde Bilgisayar ve internet Kullanim Orani

Bu verilere gore; lilkemizde artan bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarina
paralel olarak bu sektdrde faaliyet gosteren isletmelerde bilgisayar ve internet
kullanim oranin da arttig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle 2013 yilindan sonra biiyiik
sigrama gosteren bilgisayar ve internet kullanim orani, 2019 y1li itibariyle sektérdeki
tiim igletmeleri kapsayacak oranlara ulagmustir.

f. Genel Olarak Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Isletmelerde BS
Kullanimi

Onceki alt bagliklarda, iilkemizde ¢ok sayida istihdam saglayan sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin BS kullanim verileri incelenmistir. Belirtilen
sektorlerle beraber iilkemizde faaliyet gosteren her alandan isletmelerde yillara gore
BS kullanim istatistikleri Sekil 8’de gosterilmistir. Bu verilere gore; 6zellikle 2013
yili itibariyle gelisen teknolojiyle beraber iilkemizdeki isletmelerde BS kullanim
istatistikleri siirekli olarak artis gdstermistir. Ilerleyen yillarda tiim isletmelerde BS
kolayliklariin aktif bir sekilde kullanilmasi kaginilmazdir.
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Sekil 8. Ulkemizdeki Tiim Sektérlerde Bilgisayar ve Internet Kullanim Orani

Sonug¢ ve Oneriler

Bu calismayla, iilkemizde c¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren farkli
dlgeklerdeki birgok isletmede BS’den yararlanma istatistigi, TUIK’in 2020 yilinda
yayimladigi veriler dikkate alinarak incelenmistir. Arastirmada yer alan sektorlerin
yillara gére GSYIH icindeki paymin degisim oranlari incelenerek BS kullanim
istatistikleriyle iligskilendirilmistir. Calismaya konu olan alanlardan; imalat sanayi,
lojistik, konaklama ve yiyecek hizmetleri, bilgi ve iletisim sektorlerinin yillik
GSYIH igindeki payinim siirekli arttigi, buna paralel olarak gelisen teknoloji ile
beraber BS kolayliklar1 kullanim istatistiklerinin de siirekli arttig1 gozlemlenmistir.
Ingaat sektdriiniin GSYIH igindeki payina bakildiginda ise sektdriin 2016 yilimin ilk
yarisinda doyum noktasina ulastigi, takip eden yillarda azalma yasandig
goriilmektedir. Buna ragmen, 2019 yilinin ikinci yarisi itibariyle yeniden yiikselme
egiliminde olan sektorde faaliyet gosteren isletmelerin BS kullanma istatistigi
ozellikle 2014 y1li itibariyle, gelisen teknoloji ile beraber siirekli artis gostermistir.
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Yapilan aragtirma ile isletmelerin BS’yi etkin bir sekilde kullanarak {iriin
giris-¢ikis adimlarimi en az hata ile siirekli izleyebilmesi, ¢cok sayida miisteriye
ulasarak dogru {irlin analizi yapabilmesi, bilgiyi kisilerin tekelinden ve zihninden
cikararak kurumsal hafizaya kazandirabilmesi ve uzun siireli kér realizasyonu
yaparak belirledigi hedeflere daha kisa siirede ulasabilmesinin miimkiin oldugu
goriilmiigtiir. Bu avantajlar sayesinde isletmeler; rekabet giiclerini arttirmak, kar
oranlarini yiikseltmek, iiriinlerini yurt dis1 piyasalarina sunmak, eldeki imkénlar
daha verimli kullanmak i¢in BS yatirimlarini 6nemsemelidir.

Gelecekte, her yil artarak hizlanan teknolojik gelismelere paralel olarak
isletmelerin BS kolayliklarina olan farkindaliginin artacagi tahmin edilmektedir. Her
egitim seviyesinden girisimcinin ve calisanin kolaylikla kullanabilecegi, erigimi
kolay bir arayiize sahip malzeme yonetim sistemleri, kaynaklar yonetim sistemleri,
dokiiman dagitim sistemleri, veri tabani sistemleri, uzaktan goriintiili goériisme
sistemleri gibi BS friinlerinin isletmelerin vazgegilmez pargasi olacagi
disiiniilmektedir. Girisimcilerin  {iretim, tanitim, pazarlama, dagitim, satig
asamalarinin tamaminda bilgisayar ve internetten daha fazla yararlanacag:
ongoriilmektedir.

Extended Summary
Introduction

The purpose of the organization is to achieve business goals, to gain profit,
to ensure the continuity of activities and to grow in every business. Profit is the
positive difference between the income earned by a business in a given period and
the expenses in the same period. It is a direct success criterion for a business
enterprise. Whether businesses are successful or not can be determined by the
profitability at the end of the period. Profit is the most important element that drives
business owners, managers and other employees. As long as the business gets more
profit, the owner of the business will increase its capital and other groups increase
their income.

Literature Research

IT infrastructure includes different software, hardware and shared
technological services for the management of data at hand, and certain business
applications used by this infrastructure. A flexible IT infrastructure facilitates the
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deployment and development of IT applications, enhancing the firm's ability to
respond to new and emerging opportunities, and neutralize potential threats. IT
know-how refers to the knowledge required to activate IT applications using existing
technology. BS today is a strategic tool for most organizations. BS allows existing
data to be transferred to applications designed using information technology, to
integrate corporate business processes and to share information between functional
areas. It has been observed that an IS can help a business save money, increase its
competitive advantage and improve its performance, thereby generating more profits
(Lipaj, Dmitrij ve Davidaviciene, 2013).

Use of IT in Various Industries

The internet was created by connecting several computers to share scientific
information. Each computer added to the system grew rapidly and surrounded the
world like a spider web. Information sharing on the network started to spread all over
the world with each computer added to the network. Therefore, the internet enabled
people to communicate.

With the widespread use of the Internet, businesses started to store their data
in a virtual environment. They found the opportunity to use facilities such as
Resources Management System, Material Management System, File Management
System in different computer environments at the same time. The internet also
enabled employees to access these facilities from home. Due to these advantages,
the internet became indispensable for many small or large scale businesses.

Conclusion and Suggestions

IS speed, new business relationships, and amenities are too important to
businesses to ignore. It offers new opportunities to enter new markets, to offer its
products and services, to gain customers by increasing efficiency and to ensure
customer loyalty. It can save time and money by increasing the speed and quality of
communication by eliminating geographical dependencies. When properly designed
and operated, customer satisfaction is increased by reducing costs.

Since the importance of BS is understood by many enterprises, its effective
use in business processes has increased significantly in the last decade. It is not
possible to think of a modern organization as a modern organization without an
effective information system. Businesses should care about IS investments in order
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to increase their competitiveness, increase their profit rates, present their products to
foreign markets, and use the available opportunities more efficiently.
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