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Dijital vatandaslik, katilimer kiiltlirle herhangi bir diizeyde etkilesim kurmak i¢in bilgisayar, internet ve
dijital cihazlar1 kullanan bir katilimcinin teknolojiyi dogru sekilde kullanmasidir. Teknolojik gelisimler
giinbegiin arttikga ve dzellikle pandeminin hayatimiza girmesi ile birlikte, tiim diinya Internete bagimli hale
gelmistir. Sosyallesmekten, banka islemlerini gerceklestirmeye, egitimden dijital oyunlara, market
aligveriginden devlet islemlerine kadar her is artik dijital platformlarda ger¢eklesmektedir. Pandeminin de
etkisiyle daha da kiiresellesen diinyada yeni medyanin giindelik yasama etkisi ve kullanim bigimleri
vatandaslik kavraminin da degismesine sebep olmustur. Sinirlar bulanik, kavramlar kiiresel hale gelmeye
baglamistir. Dijital platformlarda cokga vakit geciren katilimcilar artik kendileri o platformlara ait
hissetmeye baslamistir. Boylelikle dijital vatandaglik 6énem arz eden bir konu haline gelmistir. Dijital
vatandaslik denildiginde ilk akla gelen, Ribble ve Bailey’nin Dijital Vatandaslik Modelidir. Bu dijital
vatandaslik modelinde, birbiriyle iligkili dokuz unsurdan olusan bir ¢er¢ceve bulunmaktadir. Bu galigmada,
bu modelden esinlenerek dijital teknoloji kullanicilarinin dijital erisimi ile baglayan dijital vatandashk
Ogeleri, dijital ticaret, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital hukuk, dijital haklar ve
sorumluluklar, dijital saglik ve dijital giivenlik olarak irdelenecektir. Her bir 6genin hakimiyeti internet
katilimcilarii dijital vatandas olarak adlandirmaya bir adim daha yaklastirir. Bu 6geler ayrica pandemi
sonras1 siirecte egitimden ekonomiye, sagliktan hukuka, dijitale gecen her bir konuda rehber olma
niteligindedir. Bu ¢alismada, Kovid- 19 kiiresel pandemi siirecindeki dijital vatandaslik ve hizli gelisen
dijital diinya arasindaki iligki ortaya konulmaya calisilacaktir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler ile dijital
vatandashgin Tiirkiye’deki algisinin sekillenis bigimi irdelenmek istenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Vatandashk, Dijital Iletisim, Dijital Etik, Dijital Mahremiyet, Dijital
(Online) Egitim.
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DIGITAL CITIZENSHIP CASE IN TURKEY DURING PANDEMIC
PERIOD

ABSTRACT

Digital citizenship is the accurate use of technology of a subscriber using computers, the Internet, and digital
tools to interact with the participatory culture. Humanity became dependent on the Internet with the
increasing technological developments and especially the emergence of the pandemic. Everything from
socializing to bank transactions, education, digital games, grocery shopping, and governmental processes
are now actualized on digital platforms. The impact of new media on daily life and the ways of use have
caused the concept of citizenship to change in a world that has become more global with the effect of the
pandemic. Borders began to become blurry and concepts to become global. Subscribers spending a lot of
time on digital platforms began to feel that they now belong to those platforms. Thus, digital citizenship
has become an important subject. The first thing that comes to mind considering digital citizenship is the
Model of Citizenship Model by Ribble and Bailey. This model of digital citizenship has a framework
consisting of nine elements associated with each other. In this study, the digital citizenship elements starting
with the digital access of digital technology users as digital trade, digital communication, digital literacy,
digital ethics, digital law, digital rights and responsibilities, digital health, and digital security based on this
model will be examined. Mastery of each element brings Internet subscribers one step closer to be named
as digital citizens. These elements also serve as guidance for all subjects transferred to the digital medium
such as education, economy, health, and law after the pandemic. The relationship between digital
citizenship and the rapidly developing digital world during the Covid-19 pandemic will be revealed in this
study. The researchers intend to examine the way digital citizenship is perceived in Turkey with semi-
structured interviews.

Keywords: Digital Citizenship, Digital Communication, Digital Socializing, Digital Ethics, Digital
Privacy, Digital (Online) Education.

GIRIS

Ribble ( 2015 ) dijital vatandaslik iizerine kitabinin agiliginda su retorik soruyu okuyucularina sormaktadir;
“ Neden herkes-yoneticiler, 6gretmenler, ebeveynler, 6grenciler- “dijital toplum™u dikkate almali? (s.7)
Aradan gegen yillarin ardindan bu sorunun anlami daha anlasilir olmaya baslamistir. Yasanilan kiiresel
Kovid-19 salgimi diinyanin dort bir yanindaki insanlarin sosyal ve fiziksel mesafe uygulamalarini zorunlu
hale getirdi. Insanlarin bir araya geldigi sosyal ortamlar ve isyerleri kapatilmistir. Tiim hayat, dijital
platformlar {izerinden devam ederken dijitale adapte olamayan sirketler iflas etmistir. Yeni medya
platformlarim1 dogru kullanabilen igyerlerinden pandemi 6ncesi de dijital iizerinden is yapanlar, sadece
stirdiiriilebilirliklerini devam ettirmekle kalmayip kazanglarmi iki {i¢ katina ¢ikarmiglardir. Teknoloji
konusunda yeterli donanima ve bilgi birikimine sahip olup olmadigina bakilmaksizin egitimciler ve
ogrenciler bir gecede okul temelli egitim yontemini ¢gevrimigi 6grenmeye tagimakla gorevlendirilmistir. Bu
durum da kisa siire igerisinde hem egitimciler hem de 6grenciler acisindan dgretme ve d6grenme odakli
sorunlar yasanmasina, dijital hazirligit olmayan is sektorlerinin sekteye ugramasimna, dijitale asla
donemeyecek sektorlerin birgogunun da iflasina sebep olmustur. Dijital hayata yeni yeni ge¢is saglanmaya
calisildig1 bir ddnemdeyken, pandeminin ansizin hayatimiza girisi ile birlikte tiim faaliyetler bu platformlar
iizerinden iglemeye baslamistir (Ribble, 2015:20). Boylelikle tiim diinyayi saran dijital vatandaglik kavrami
Tiirkiye’nin de giindemine girmistir. Sagliktan egitime, bankacilik islemlerinden spor faaliyetlerine kadar
her sektor dijital platformlarda yerini bulmustur. Yoksa uzun bir siire¢ olan bu pandemi déneminde yok
olmaya mahktim olmuslardir.
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Bu ¢alismada, Kovid- 19 kiiresel pandemi siirecindeki vatandaslik ve hizli geligsen dijital diinya arasindaki
iligki ortaya koyulmaya calisilacaktir. Bu baglamda, egitim, vatandaslik ve dijital diinya tanimlari, dijital
ticaret, dijital etik, dijital mahremiyet, dijital hukuk kavramlar da incelenecektir. Bununla birlikte elestirel
dijital okuryazarlik ve vatandaslik kavramlarina deginilecektir. Sonug bdliimiinde, pandeminin bir sonucu
olarak giderek daha belirgin hale gelen esitsizlikler incelenerek dijital goriiniirliigiin avantaj ve
dezavantajlari, arastirma i¢in yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme sonuglari ile tartisilacaktir.

DIJITAL VATANDASLIK

Vatandaslik; demokrasi, topluluk ve egitim arasindaki karmasik bir etkilesim olarak degerlendirilmektedir.
Dewey'e gore demokrasi “bir hiikiimet biciminden daha fazlasidir; esasen bir arada yasama deneyimin
kazanilmasidir” (1916:83). Demokratik yonetim bi¢imi, paylasilan degerler kiimesine sahip bir topluluk ile
sosyal ve politik faaliyetlere sorumlu bir sekilde katilan bireylere ihtiya¢ duyar.

Demokratik toplumlarda vatandas katilimlan yiiz yiize olabilecegi gibi dijital ¢cag1 yasadigimiz giinlimiiz
toplumlarinda ¢evrimigi olarak da katilabilmeyi gerektirir. ~ Katilimci1 demokrasiyi destekleyen
toplumlardaki vatandashigin oOzellikleri ile ilgi Westheimer ve Kahne de (2004) ii¢ oOzellikten
bahsetmektedir; (kisisel) olarak sorumlu yurttas, katilimci yurttas ve adalet odakli yurttas. Krutka ve
Carpenter (2017); Mattson ve Curran (2017), demokrasi egitiminde dijital araglar1 ve uygulamalari da i¢ine
alan vatandaslik kavrami agiklamasimi genisletmislerdir. Buna gore, yurttaglik kavrami sadece belli bir
cografyaya veya kigisel sorumluluklara dayanan dnceden belirlenmis bir statii degil, bunun yerine giinliik
pratikler yoluyla siirekli miizakere edilen ahlaki ve sivil kimlik gelisiminin karmasik bir sosyokiiltiirel
perspektifinden goriilmelidir (Nasir ve Kirshner, 2003:139).

Dijital okuryazar bir vatandas olmak, sosyal adalet yonelimiyle ¢esitli ¢evrimigi topluluklarla etkilesim
kurmak icin ekranlar arasinda okuma, yazma ve etkilesim yetenegini kapsar. Bu daha genis dijital
okuryazarlik ¢ercevesi i¢inde, kullanicilarin yalnizca gevrimici ortamlarda nasil okuyup yazacaklarini
degil, ayn1 zamanda bunu iiretken, sorumlu ve elestirel dijital vatandaslar olarak nasil yapacaklarini daha
derin seviyelerde diisiinmelerini saglayan elestirel bir okuryazarlik pedagojisi olarak degerlendirilmektedir.

Dijital vatandaglik, teknik beceriden daha fazlasim gerektirir. Bireylerin, esitlik ve degisim igin kolektif
olarak calisan vatandaslar olarak ¢evrimici diyalogla ilgili karmagsik fikirlerle ylizlesmesine sebep olur.
Mirra'ya gore, egitim programlari gengleri esitsizligin egemen oldugu islevsiz bir sivil yagsami kabul etmek
icin egitmekten vazgegmeli ve bunun yerine genglerin hayal gliglerinin ve yaraticiliklariin desteklendigi
bir dijital vatandashk goriisiine dogru ilerlemelidir (2020).

Pandemi Doneminde Dijital Vatandashk

Cin’in Wuhan kentinde 2019 y1il1 Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve biitiin diinyaya yayilan Kovid-19 Korona
Viriis salgini, diinyada sok etkisi yaratmis ve neredeyse esi goriilmemis bir sekilde tiim alanlarda isleyisi
durdurmustur. 11 Mart 2020'de Diinya Saglhik Orgiiti (WHO), Kovid-19'u bir salgin ilan etmis ve 31
Temmuz 2020 itibariyle, Kovid-19’un 217'den fazla iilke ve bolgeye yayildigimi, yaklagik 17,1 milyon
dogrulanmis vaka ve 668.073 oliime sebep oldugunu bildirmistir (WHO, 2020).

Salgin1 yavaglatmak i¢in tiim iilkeler seferberlik ilan etmistir ve vatandaslarina virlisiin yayilmasini
durdurmak ve oliimleri dnlemek icin ¢agrilar yapmaya baslamistir. Medya platformlar araciligr ile birlik
ve dayanigsma ruhunu 6n plana ¢ikaran reklam kampanyalar1 diizenlenmeye baslamistir. Sosyal medyada
dolasan hashtag’ler, insanlarin basit ve bireysel onlemlerle etkili ve biiylik yararlar saglayacak adimlar
atmalar1 konusunda ¢agrilarda bulunmaya baslamistir. Bunlardan bazilari; #Ayr1 Ama Tek Basina Degil,
#Ellerinizi Yikayin, #MaskeMesafeTemizlik, #Sosyal Mesafeyi Koruyun, #Evde Kal gibi insanlardaki
motivasyonu arttirict ve Kovid-19 un yikicr siirecini dnlemeye yonelik mesajlar icermektedir. Bununla
birlikte tlkelerin Saglik Bakanliklari tarafindan cevrimici bilgi edinme platformlar kurularak, risk
haritalar1, grafikler, makaleler ve bilgilendirici videolar yayinlanmaya baglamistir.
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Egitim kurumlarinin adeta bir gece igerisinde yiiz ylize egitimden uzaktan egitime ge¢cmesi kuskusuz
egitimciler ve Ogrenciler iizerinde yogun bir baski yaratmistir. Bu durumda aslinda uzun zamandir
akademik calismalarda dile getirilen, medya okuryazarligimin oOnemiyle baglayip giiniimiiz dijital
okuryazarlik bilincinin ve yetisinin gelistirilmesinin, iilkeler ve kurumlar bazinda hazirlikli olunmasinin ne
kadar 6nemli oldugu gercegini gdzler Oniine sermistir.

Salgin siirecin beklendigi gibi kisa siireli olmayacak olmasi ile birlikte, 2020 yilinin bahar aylarma
geldiginde, egitim yoneticileri tarafindan yasanilan siire¢ “evden egitim, uzaktan egitim, ¢evrimigi egitim”
olarak degil “Kovid-19 Donemi Egitim Faaliyetleri” olarak tanimlanmaya baglamistir (Hughes & Jones,
2020). Her ne kadar siirdiiriilen ¢evrimigi egitim faaliyetleri bir tiir gegici kriz yonetimi olarak goriilse de,
Kovid-19 sonrasi diinyada dijital vatandaslik icin gerekli olan bilgi ve tecriibeyi kazandirmasi
beklenmektedir.

Kovid-19 pandemi siireci, her yastan vatandasin 6grenmek, bilgilenmek, yakin ve uzaktaki aile, arkadaslar
ve topluluklarla ilgilenmek ve onlarla baglanti1 kurmak i¢in dijital okuryazarlik uygulamalarini kullanmasini
zorunlu kilmistir. Bu degisiklikler, egitimcilerin bilgiye hizli ulasma bigimlerini sorgulamalarina ve
vatandaslik modellerini yeniden sekillendirmelerine sebep olmustur. Cevrimigi ortamda hizli ve glivenli bir
sekilde etkilesim kurmak i¢in teknik yeterlilige sahip olmak ve basit kurallara uyum gosterebilme becerileri
dijital vatandashik kavramini daha belirgin hale getirdigi diisiiniilmektedir. Hem demokrasinin hem de
okuryazarligin daha katilimci bireyler ortaya ¢ikarmay1 hedeflemeleri, dijital ¢ag1 yasadigimiz gliniimiiz
toplumunda egitimcilerden katilimci dijital vatandaslar yetistirmelerini beklemektedir (Stitzlein, 2020:83).

Egitimde Teknoloji i¢in Uluslararast Toplum Dernegi, (ISTE), genglerin dijital vatandaglar olarak
topluluklara katilirken kendilerine su sorular1 sormalarinin 6nemine dikkat ¢gekmistir;

Cevrimigi kaynaklarin dogrulugunu, bakis agisim1 ve gegerliligini nasil degerlendirebilirim?

Benden farkli inang ve deneyimlere sahip insanlarla saygil bir sekilde etkilesim kurabilecegim ¢evrimigi
alanlar1 nasil bulabilir ve / veya gelistirebilirim?

Etkilesim kurmak ve organizasyonlara katilmak i¢in teknolojiyi nasil kullanabilirim ve topluma nasil fayda
saglayabilirim?

Ekran zamanimu diger etkinlikler ve sosyal etkilesimle dengelemeyi nasil 6grenebilirim? (ISTE,2000)

Bu sorular, egitimcilerin dijital vatandaslik miifredatlarina diger katilimci vatandaslarla etkilesimde
bulunmak ve daha demokratik topluluklar olusturmak i¢in dijital araclar ve onlara bagl platformlart
kullanirken etik kararlar verebilmelerine yardimci olmustur. Hem yiiz yiize hem de g¢evrimigi topluluk
etkilesimlerinde dijital vatandashigi gelistirmeye yonelik ihtiyag Ozellikle Kovid-19 pandemi siireci
igerisinde bulunulan su déonemde, dijital vatandaglik bilinci 6n plana g¢ikararak bir ihtiya¢ halini almistir.

Bu yogun veri bombardimaninda bulunulan siirecte, ¢evrimigi kaynaklarm dogrulugunu, perspektifini ve
gecerliligini degerlendirerek bilgiyi dogru sekilde ele almak da dogru vatandas olabilmek agisindan 6nem
arz etmektedir. Kovid-19 salgini, 2020'nin baslarinda tiim diinyaya yayilmaya basladiginda, Diinya Saglik
Orgiitii Genel Direktorii Dr. Tedros Ghebreyesus, “Sadece bir salginla miicadele etmiyoruz; bir infodemik
(korona salginiyla ilgili 6zellikle sosyal medya araciligiyla ortaya c¢ikan ve ¢ok hizli yayilan komplo
teorileri ve bilim dis1 agiklamalar) ile de savasiyoruz” demistir (2020:44). Clinkii salginin hizinim arttirmasi
ve kiiresel bir hal almasiyla birlikte, ¢esitli cevrimici platformlarda insanlar tarafindan kaynagi belli
olmayan ve bilimsel bir veriye dayanmayan grafikler, c¢izelgeler, tablolar ve videolar paylasilmaya
baslamustir. Ik bakista bilgilendirme amaci tasidig1 diisiiniilse de gittikce artan bir seviyede karamsar
tablolar ¢izilmeye baslamasi toplumlarda travmatik etkiler ortaya ¢ikarmis ve bireylerin yasam kalitelerinin
onemli Ol¢lide diismesine neden olmustur. Bu durum, iilkeler bazinda salgmmin seyri ve uygulanan
tedavilerin etkisi a¢isindan zorlayici sonuglar ortaya ¢cikarmistir. Dijital okuryazarlik yeterliligine sahip olan
bireyler, farkli bilgi kaynaklarini inceleyerek anlamlar olusturmaya galigsmis, sunulan bilgileri elestirel bir
sekilde degerlendirerek Kovid-19 salgin siirecinden en az etkilenen kesim olmustur.
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Dogru bilgiye ulasmanin gitgide daha da zorlagtig1 bu donemde, sayg1 ¢ercevesinde etkilesim kurulabilecek
cevrimici topluluklar ve sosyal medya araglari, 6zellikle salgin siirecinde, dogru ve giivenli ¢evrimici
etkinliklerle adeta bir cankurtaran simidi gorevi goérmistir. Bununla birlikte taciz, istenmeyen
katilimcilarm gruplaria dahil olmasi, nefret ve saldirgan ifade ve video goriintiilerinin yer almasi gibi bazi
tehdit unsurlar1 da ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle katilimcilar, ¢evrimici ortamlarda ve e-posta aligveriginde
medeni, profesyonel ve etkili iletisimi siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in dijital etik kurallarina pandemi
Oncesine nazaran ¢ok daha fazla ihtiya¢ duymaya baslamislardir (Quality Matters, 20202020, "Netiquette,"
para. 1).

Dijital Etik

Kovid-19 salgini, tiim is sektdrlerinin dijital ortamlarda siirdiirilmesini zorunlu kildigindan, yiiz yiize
egitimde belirgin olmayan firsat esitsizlikleri ortaya ¢ikarmistir. Dijitale taginamayacak olan kuaforliik,
yemek, saglik, spor sektorii sekteye ugrarken bazi sektorler de pandemi vesilesiyle yiikselise gecmistir.
Ornegin egitim sektoriinde, sinif ortaminda verilen egitime her dgrenci ulasabilirken, uzaktan egitime
sadece dijital teknoloji imkanlar1 olan 6grencilerin ulasabiliyor olmast g6z ardi edilmemesi gereken bir
sorun olarak giindeme gelmeye baglamistir. Bu durum yetkili kurumlarin ¢evrimigi egitim ortamlarina her
Ogrencinin erisebilmesi ve egitimde firsat esitligi yaratilabilmesi i¢in bir nevi adalet odakli dijital
vatandaslik saglanabilmesi konusunu glindeme getirmistir.

Bundan 10 yil oncesine kadar medya okuryazarligi iizerine caligmalar yapan arastirmacilar, egitim
kurumlarinin daha esnek ve daha teknoloji dostu alanlar olmas gerektigi ¢agrilart yapmaktaydi. Ornegin,
Rogers, Purcell, Gates, Mahiri ve Blume (2000:422) “dijital bilgi ekonomisinde siber ayrisma” kavramini
onermistir. Coiro(2020) egitim yoneticilerini hem resmi hem de gayri resmi 6grenme ortamlarinda dijital
uygulamalarin ne anlama geldigini diislinmeye davet etmistir. Kovid-19 Korona Viriis Salgini, etnik ve
sosyal gruplar arasinda yasanan esitsizlikleri belirginlestirirken diger yandan dijital teknolojilere erigsim
imkanlarindaki ugurumu giin yiiziine ¢ikarmistir.

Sinirh ekonomik imkanlar1 nedeniyle dijital vatandasligin bir parcasi olamayan kesimlerle ilgili gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi, egitim ¢aginda bulunan Ogrencilerin gevrimig¢i egitime dahil olabilmesi ve
toplum olarak etkili dijital vatandaghigin gerceklesmesi i¢in daha fazla ¢alismalar yapilmasi gerektigine
isaret etmektedir. Bu siireg, egitim yoneticilerinin dijital vatandaslikla ilgilenebilmesi, farkli seviyedeki
egitim kurumlarindaki egitimcilerin sosyal, ekonomik ve akademik farkliliklari ele alabilmesi i¢in bir firsat
ortaya cikarmistir.

Giliniimiiz diinyasinda biitlin toplumlarin ayn1 hizda ve aymi seviyede dijital teknolojilere ulagamayacagi
gergegi goz onilinde bulundurularak, geleneksel medya ¢esitlerinden televizyonu egitim programlarina dahil
etmek dijital teknolojilere gecis siirecindeki firsat esitsizligini bir nebze olsa da ortadan kaldirmaya
yardimc1 olmustur. Elliott, 6grencilerin 1980'lerde ve 1990'larda yasadiklarma benzer sekilde egitim
programlarina katilmalarina olanak tanmiyan kamu televizyon istasyonlarinda egitim programlarimin
yayinlanmasiyla sosyal siniflar arasi esitsizligi gidermeye yardime1 oldugunu séylemektedir (2020).

Dijital etik tipki dijital egitimde oldugu gibi vatandaslar arasindaki esitsizligi kaldirmay1 amaglamaktadir.
Ogrenciler kiiciik yastan biiyiikliiklerine kadar nasil énce smifta sonra toplumda dogru davranislar
sergilemeyi 0grenirse, dijital diinyaya da bunun egitimini alarak yavas yavas adim atmalidir. Sadece yeni
medya politikalarinda goriinen hukuki haklar ¢ergevesinde degil, topluluk icinde yazili olmayan fakat
uyulan kurallara da riayet etmeyi Ogrenmelidir. Once kendilerine sonra da katildiklari ¢evrimigi
topluluklardaki katilimcilara saygili olmay1 6ziimseyerek dijital diinyada varligini siirdiirmelidir ki kendi
fikirlerine uygun olmayan bir davranis ya da igerik gordiiklerinde kavga ederek degil karsilikli fikir
aligverisi yaparak karsilik versin. Dijital etik algisinda bir dijital vatandas c¢evrimici oldugunda 6nce
kendinden beklenen tavir ve davramiglari sorumluluklarini bilerek kargilar ve dijital diinyanin
gerekliliklerine gore hareket eder. Etik kurallar1 arasinda sayginlik, giivenilirlik, diiriistliik, yanls bir
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durumla karsilastiginda bunu raporlandirabilme, katildig1 toplulugun kurallarin1 6ziimseme ve ona gore
davranig sergileme gibi daha ¢ok yazili olmayan kurallar bulunmaktadir. Bunlarm edinimi ise kiigiik yastan
baglayarak uzman kisiler tarafindan verilmelidir. Etik kurallarinin kisa zamanda edinimi miimkiin
olmamaktadir (Ess, 2010:44).

Dijital Mahremiyet

Genellikle etik kurallari ile i¢ ige ilerleyen ve dijital diinya ile sinirliliklar1 degisen mahremiyet olgusu, 6zel
alanin sinirlarinin gizilmesidir. Dijital diinyada var olunusu gergeklestirmek i¢in bu sinirlarin genisledigi
goriilse de bu olgu, kiiltiirden kiiltiire, {ilkeden iilkeye degisim gdstermektedir. Ozel verilerin mahremiyeti
sadece yeni medya platformlarinda olusturulan igeriklerden ibaret degildir. Insanin en dogal haklarindan
biri olan mahremiyet, bilgi mahremiyeti, kisisel mahremiyet ve bolgesel mahremiyet olarak da ele
almabilmektedir (Giddens, 1994:32). Bilgilerimizin, kisisel verilerimizin ve ikametgahimizin gizliligi en
temel mahremiyet 6gelerindendir. Bankacilik iglemleri, saglik islemleri, devlet tabanl dijital platformlarin
erigimleri, ticari islemler, ¢evrimici egitim, ¢evrimigi aligveris, kullanilan sosyal medya platformlarinin
sifreleri, icerikleri gibi pek ¢ok konu dijital mahremiyetin yeni sinirlarin belirlemektedir. Pandemi donemi
ile daha ¢ok belirginlesen katilimcilarin dijital platformlar1 kullanma siklig1 yeni mahremiyet kurallarim
belirleyip, yine ¢ogu yazili olmayan kurallarla sekillenmistir.

Dijital mahremiyet, her ne kadar ge¢ de olsa yasalar ¢ercevesinde koruma altina alinirken, katilimeilarin
bazen farkinda olmadan bazen de goniilliik esas1 ile mahremiyet sinirlarini astiklar1 gézlemlenmektedir.
Kimi zaman dijital diinyada gorliniir olmak ugruna kimi zaman da figiincli kisilerin verilerimize
ulagabileceklerinden habersiz mahremiyet sinirlarini kendi ellerimizle asariz. Dijital diinyada olusan dijital
izlerimizin bizi her zaman takip edecegini bilerek biiylik verinin ¢evrimigi diinyanin isleyisini hedefli
reklamecilikla dondiirdiiglini, ¢evrimi¢i davraniglarin kayit altina alindig1 ve takip edildigi bilip bile isteye
bu platformlarda yerimizi aliriz. Bir dijital vatandas, dijital mahremiyet sinirliliklarini bilip kendi sinirlarini
cizen, gereksiz yere kisisel verileri bu platformlarda paylasmayan kisidir. Hedefli reklamciliktan ya da
yapay zekasinin sundugu hizmetlerden uzak kalamasa da bireysel olarak diger bir katilimcinin kisisel
verilerini ihlal etmez, kisilik haklarma zarar vermez. Dijital toplumun en karmagsik yazili olmayan
kurallarina sahip olan dijital etik ve mahremiyet kurallari, bir o kadar da olmazsa olmazdir. Mahremiyeti
tehdit eden unsurlardan ve olusabilecek risklerden uzak durmayi bagarabilen bir dijital vatandas, dijital
diinyada, amaca 6zgii, nitelikli, giivenilir ve kendi rizasinin bilincinde vakit gecirerek, bu diinyada gecirilen
bilingsiz zamani kaliteliye ¢evirebilir.

Dijital Hukuki Haklar ve Sorumluluklar

Giliniimiiz toplumu pandeminin de etkisiyle her gegen giin daha c¢ok fiziksel, dijital ve hibrit yagam
tarzlarmin harmanlanmis haliyle hayattimizi siirdiiriir hale gelmis bulunmaktayiz. Bu yasam tarzi da
insanlar dijital diinyaya daha bagimli, iletisimin pek ¢ok ¢esidini ¢evrimici gerceklestiren farkli bireyler
haline gelmis bulunmaktayiz. Bu farkliliklar hukuki haklar ve sorumluluklar acisindan da yeniden
sekillenmis, hatta degisim ve doniistim bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu sebeple kisinin gergek hayatta sahip
oldugu hukuki haklar dijital diinya i¢in de gegerli olup, anayasal giivencelerle korunur hale gelmistir
(Slatter, 1997:67).

Erisim Ozgiirligiine sahip her katilimer istedigi igerigi, istedigi dijital platformda, istedigi sekilde
paylasamaz. Dijital topluluklarin riayet etmesi gereken kurallar ¢ercevesinde davranmasi gerekmektedir.
Dijital platformlar {izerinden yapilan hakaret igerikli sdylemler, paylasimlar, kisisel verilerin kotiiye
kullanilmasi, telif haklar gerektiren iceriklerin izinsiz kullanimu, dijital yolla yapilan her tiirlii sahtecilik ve
dolandiricilik eylemleri, dijital ortamlardaki her tiirlii teror faaliyetleri (lilkeden iilkeye degisik kanunlar
icermekle beraber), hackleme gibi her tiirlii bilisim suglari, gocuk pornografisi, istismar, yetkisiz erisimler
gibi ¢esitli suglarin hukuki caydirici sonuglart bulunmaktadir. Bu konularin takibi dijital platformlar
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iizerinden de gerceklestirilebildigi gibi, bu platformlardaki diger katilimcilar tarafindan ihbar yoluyla da
takip edilmektedir(Kiizeci, 2010:15).

Siber zorbalig1 da igeren bu tiir suglar, her tiirlii diismanca ¢evrimigi faaliyeti engellemek adina kanunlarca
korunmaktadir. Dijital ortamlarda baglayan bu tiir su¢ faaliyetleri sanal ortamla kalmay1p kisileri kandirmak
suretiyle gercek hayatta da para, can ve mal kaybina yol agmaktadir.

Dijital vatandaslar, hak ve sorumluluklarini, 6zgiirliiklerinin simirlarimi bildiklerinden interneti ve yeni
medya araglarini daha bilingli kullanmaktadirlar. Bu sebeple hukuki haklarindan haberdar olarak, diger
katilimcilarin insani haklarma da daha saygili ve kendi hak ve sorumluluklarinin bilinciyle hem daha segici
hem de daha korunakli olarak dijital platformlar1 kullanirlar.

Dijital Giivenlik

Dijital Giivenlik, katilimcilarin g¢evrimi¢i kimliklerini, verilerini ve diger varliklarin1 korumak igin
kullanilan kaynaklar1 tanimlayan terimdir. Akilli telefonlarda kullanilan sim kartlar, her tiirlii kisisel dijital
cihaz, tiim web servisleri ve anti virlis programlar1 gibi hayati kolaylastiran pek ¢ok araci igeren dijital
giivenlik yapilanmasi, ¢evrimici katilimeilar i¢in kimliklerini korumak adina biiyiik 6nem arz etmektedir.

Dijital hukuk kapsaminda da degerlendirilebilecek olan dijital giivenlik, siber giivenligin bir alt kolu olarak
da diistiniilebilir. Katilimcilarin dijital kimliklerini ve verilerini koruma altina alir, glivenli internet erigim
ve etkilesimi saglar. Siber giivenlik ise, tiim dijital altyapiy1, ag1 ve bilgileri korur (Assante, 2011).

Sosyal medya platformlarinin kigisel verileri biiylik veride tutarken hedefli reklamcilik ugruna verilerin
ifsas1 da gerceklesmektedir. Kisilerin kisisel ddeme verilerinin, kimlik ve saglik bilgilerinin de saklandig:
dijital platformlarda, katilimcilarin rizasi ile ya da bazen rizasi alinmadan da islemlerin yapilmis oldugu
goriilmektedir. Facebook’un katilimeilariin kisisel verilerini ii¢lincii bir sirketle paylastigi ve bu konuda
yargl Oniine ¢iktigi donemde ¢ok revacta olan bu konu pek ¢ok tartismalara yol agmistir. Katilimcilarin
dijital verilerinin tam anlamiyla korunmasi hala 6nemli bir tartigsma konusu niteligi tasimaktadir.

Siber giivenlik ayrica devletin, vatandaglar1 kullanmaya tesvik ettigi, e-devlet, e-nabiz, Hayat Eve Sigar
gibi uygulamalar1 da hem tiim vatandaslarimin verilerini toplamak adina hem de vatandaslarinin resmi
islemlerini gilivenli bir sekilde devlete ait yeni medya mecralarindan kolaylikla gerceklestirmesi adina
korur, saklar ve vatandaslarina kolay erisim saglar. Devlet gilivencesi ile miihiirlenen yeni medya
platformlar1 hem devletin goriintirligiinii pekistirir hem de giivenirliligini ve islevselligini arttirir.
Gelenekselde giinlerce toplanan resmi evraklar, uzun kuyruklarla beklenen randevu sistemleri yerini e-
randevulara ve kolayca resmiyeti sorgulanabilen QR kodlu dijital evraklara doniigsmiistiir. Pandemi
donemindeki devletce takip edilen zatiirre ve Kovid19 as1 faaliyetleri ve Kovid19’a yakalanan hastalarin
karantina, ila¢ ve hastanelik olma durumlari, temash kisilerin tespiti ve karantinaya alimmasi devletin
giivenilir, siki korunan yeni medya platformlarindan gergeklesmektedir. Ozellikle pandemi déneminde
dijital vatandas olarak bu bilgilere hakim olmak hayat standartlarini arttiric1 ve kolaylastirict etkiye sahip
olmustur.

Dijital Saghk

Genel olarak dijital saglik, saglik ¢alisanlarinin hastalarinin saglik durumlarinin uzun vadede takip altina
alabilmek, boylelikle hastaligin kdkenine inerek sebeplerini bulmada yardimci olmaya yaramaktadir.
Dijital saglhk verileri 6zel ya da devlet saglik kuruluglar1 demeden tiim saglik kontrollerini, randevulari,
agilari, yapilan tetkikleri ve teshisleri platformunda bulundurarak hem hastaya hem de saglik ¢alisanlarina
kolaylik saglamaktadir. Boylelikle dijital verileri kayitli hastalara daha ¢abuk teshis konulup daha kolay
miidahale saglanabilmektedir. Hasta verilerinin dijitale gecisi ve saglikta akilli cihazlarin kullanim ile eski
tetkikler bile ulagilir kilinmistir. Hastanin kendi rizasina birakilmayan bu uygulama, vatandaslarin 6zel ya
da devlet fark etmeksizin doktora gitmesi ve her tiirli yapilan islemin devlet tarafindan e-nabiz
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uygulamasina iglenmesi ile ger¢eklesmektedir. Saglik kuruluslar1 bu verileri e nabiz sistemine yiiklemekle
miikelleftir. Boylece dijital vatandas olmay1 tercih etmek ya da etmemek bir segenek olmaktan ¢gikmustir.
Pandemi doneminden 6nce sadece e-randevu alarak doktorunu yiiz yiize gérmeye gidebilen vatandas, artik
e-randevu ile e-goriisme de gerceklestirebilir hale gelmistir. Zoom gibi ¢esitli platformlar iizerinden
gerceklestirilen bu uygulama, Tiirkiye’de yeni uygulanan hem doktorlara hem de hastalara yeni olan bir
seans seklidir. Receteler de artik verilen numaralarla eczanelerden alinabildiginden, yliz yiize goriismenin
yerini tutmasa da pandemi donemi g¢ergevesinde islevsel olmustur.

Dijital Pazarlama

Dijital Ticaret sadece Tiirkiye’de degil, tiim diinyada kisa siirede yaygmlasan en onemli dijital
faaliyetlerden biri olmustur. Bireysel katilimcidan sirketlere kadar herkesin ilgi odagi haline gelen dijital
pazarlama, 6zellikle sosyal medya ve yeni medya platformlarinda yerini almistir. Kiiciik sermaye ile bile
kolaylikla ve aracisiz da yapilabilen dijital pazarlama, dijital reklamciliktan beslenir. Hedefli reklameciligin
kolay bir sekilde uygulanabildigi sosyal medya platformlari, katilimcilarin hem ihtiyaglarii degistirir hem
de tiiketim aligkanliklarini sekillendirir hale gelmistir. Bu sebeple gitgide daha ¢ok ¢esitlenen sosyal medya
platformlari, sadece bireysel katilimda degil isletme pazarlarinda da stratejik miisteri portfoyii olusturma
nezdinde ¢ok hizli ve etkin bir yol kat etmistir (Jenkins, 2013:270).

Sosyal medya ile sinirlar kalkan dijital pazar daha ¢ok katilimciya ulasarak en etkin pazarlama yontemi
haline gelmistir. Firma imaj1 olusturma, miisteri ¢gekme ve ¢evrim i¢i aligverise kolaylastirilmis olanaklar
saglayan dijital platformlarda yapilan alisveris islemleri e-ticaret olarak adlandirilir. Ozellikle Web3.0’1n
hayatimiza girmesi ile birlikte akilli telefonlardan kolaylikla takip edilmeye baslayan dijital platformlar,
her an kisinin yaninda oldugundan dijital reklama daha ¢ok maruz kalinmay1 hedeflemektedir. Geleneksele
gore ¢cok daha diislik maliyet gerektiren dijital Pazar, sirketlerin hedef kitle olarak belirledikleri kisilere e-
mail yollamalar1 ile baslamig, fiziksel iirlinler, maddi olmayan iriinler (sigorta, fatura gibi) ve
dijitallestirilmis iiriinler (miizik, film gibi) sekilde devam etmistir.

Katilimcilarin fizikselde bulmakta zorlandig: tirtinlerin dijital pazarda bulunmasi, hizli ve kolay bir sekilde
geri doniit alinabilmesi, sirketlerin rekabet acisindan 6n plana ¢ikmalarini saglarken, katilimeilar igin de
satin alma kararlarim etkileyen bir faktor olmustur. Bir dijital vatandas, giivenilir aligveris i¢cin dogru dijital
platformu bulabilecek kabiliyettedir. Dolandirici, sahte sitelerden kaginarak, kisisel verilerini koruyarak
aligverigini tamamlar, sikayeti varsa iiriin degisimini ve miisteri temsilcisini ¢evrimici bulabilir ve {irlinliniin
degisimini saglar. Fiyat karsilastirmasi yaparak isine yarayan en ucuz ve en kaliteli {iriinii bulur ve onu
tercih eder.

Bloglar, mikrobloglar, sosyal ag siteleri, wikiler, sosyal oyunlar, podcasting, medya ve igerik paylasim
siteleri ve formlar1 gibi dijital pazar araglarim takip eder, cok gesitli {irlinler olsa da ihtiyaci olan1 giivenli
sitelerden almay1 basarir (Rainie, 2012:89).

Dijital Iletisim

Tim bu dijital etkinlikleri gergeklestirebilmenin en Onemli araci ise dijital iletigimdir. Giinliik
hayatimizdaki iletisimimiz sinyaller ile ger¢ceklesmektedir. Bu sesler (6rnegin ses sinyalleri) dogasi geregi
analogdur. Uzak mesafeden iletisim saglanmak istendiginde ise bu analog sinyaller efektif bir transmisyon
sistemi ile kablolar araciligtyla yollanmaktadir. Analog ses dijitale gore daha zahmetli ve daha zordur.
Geleneksel iletisimden farkli olarak dijital ortamlarda sesin dagilimi analog sinyallerle degil dijital
sinyallerle algilanmaktadir.

Uzak mesafelerdeki iletisim i¢in geleneksel iletisimde kullanilan analog sinyaller, deformasyona ugrar, ses
karigmas1 yaganir, fakat dijital sinyallerle saglanan dijital iletisim, dogru internet baglantis1 saglanirsa,
kesintisiz yalin ve agik bir sekilde iletisim gerceklesir. Ornek olarak pek ¢ok toplanti, sdylesi ve kongrelerin
cevrimi¢i yapilmaya baslanmasi ile birlikte, geleneksel sistemde maruz kalinan ortam sesleri sifira
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indirgenir ve katilimcilar ev konforunda, ¢evresel faktorlerden etkilenmeden bu toplantilar1 dinler. Bu
cevrimici dersler igin de gegerlidir. Miisaitligi olmayan katilimcilarin, tekrar dinlemeleri i¢in toplant1 veya
ders, kayit altina alinabilir. Boylelikle 6zellikle pandemi donemi igin ¢evrimigi katilimcilara toplanti/ders
dis1 katilim saglanmis olur. Her ne kadar bu tarz iletisim sekillerinde giivenlik ihlalleri yasansa da, bir dijital
vatandas hangi igerigi nerede ve nasil paylasacagin bilir, kendisi i¢in gereken toplantilara, kongrelere
cevrimici olarak katilir ve gevrimigi platformlarda gelenege nazaran ¢ok daha efektif bir sekilde kisisel
gelisimini arttirabileceginin farkindadir.

Bir dijital vatandag akilli telefon kullanimini, e-maillerine ve sosyal medyaya ulasabilmek adina bilgisayar
kullanimini, sitelerde kendi hesabin1 agmak igin gerekli giivenli sifre se¢imini yaparak gerek yazili gerekse
sesli ve kamera goriintiilii iletisimi gerceklestirir. Kendini sahte hesaplardan, dolandiricilardan korur, onlara
maruz kaldiysa iletisimini keser ve onlarin kendi hesabina erigimini engeller. Gerekirse sosyal medya
otoritelerine sikayette bulunur. Bloglar, podcastlar ve videolar da dijital iletisiminin birer 6geleridirler
(Bennett, 2008:21).

Dijital Okuryazarhk

Dijital platformlar1 kullanirken bir dijital vatandagin maruz kaldig1 her bir dijjital etkilesim, onun sozel ve
yazili dili, hareketli icerikleri, bilgisayari, yeni medyay1 ve sosyal medyay1 ve bir¢ok farkli medya tiirtinii
kullanma becerisine gore degiskenlik gosterir.

Oncelikle bir dijital vatandas, dijital platformlarda bilgi ve beceri birikimi edinir, biligsel bir psikolojik ya
da sosyolojik bir bakis acis1 gelistirir. Dijital medya, tipki geleneksel medya gibi enformasyon yayar,
fikirleri organize eder, degerler yayar, beklentiler yaratir, bunlar1 pekistirir ve davranis modelleri saglar
(Cortes, 2005:55). Giiniimiizde dijital medya, etki ve yonlendirme 6zellikleri ile her tiirlii birey lizerinde
(6zellikle ¢ocuk ve genglerde) dnemli bir manipulatif etkiye sahiptir. Bu nedenle bu etkilesimin en aza
indirgenmesi ve katilimcilarin dijital platformlar1 dogru kullanmalari i¢in alacaklar1 egitim bilyiik 6nem arz
etmektedir. Dijital medya okuryazarligi, anaokulundan baglayarak yeni medya uzmanlari tarafindan dogru
bir miifredatla hazirlanmasi gereken ve her kademede etkin bir bigimde aktarilmasi gereken bir olgudur.
Dijital vatandaslarin hem ana akim medyay1 hem de dijital medyay1 dogru anlamlandirmalarini, giivenli bir
sekilde kullanmalarini ve bagka katilimcilari magdur birakmadan ya da siddete maruz birakmadan
kullanmalarini 6grenmelerini saglar.

Tiiketim toplumu olarak adlandirilan giiniimiizde, her sey gibi iletisimin kendisi de metalagmustir. Iletisim
kiiltiiriintin endiistrilesmesi, tiim igeriklerin popiiler kiiltiire gore sekillenmesi uzun vadede toplumlari
yiizeysel ve gercekle gercekiistiiciilitk arasindaki farki ayirt edemeyen topluluklar yaratmaya yol agacaktir.
Bu sebeple kiiciik yastan itibaren dijital medya okuryazarligi egitimi alan ve bunun devamini saglayan
birey, daha bilingli bir tiiketici ve tiretici olarak dijital platformlarda yer alir ve hem kendini hem de ait
oldugu ¢evrimigi topluluklar korur ve dogru iletisimle kendisine maksimum fayda saglar.

YONTEM

Bu ¢aligmada yeni medya ve sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanan ve kendini dijital vatandas
olarak atfeden goniillii olarak segilen on bes kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak dijital
vatandashgin Tiirkiye’deki geng kusaktaki algist aragtirilmistir.

Arastirmanin bu bdliimiinde yar1 yapilandirilmis goriisme yararlanilan ¢alisma grubu, kullanilan veri
toplama araci, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi yer almaktadir.

Calisma Grubu

Caligmada 7 si kadm, 8 i erkek olmak {izere 15 kisi ile gorligiilmiistiir. Arastirma goniilliiliikk esasina
dayandirilmistir. 15 kisi sosyal medyayr ve teknolojiyi aktif ve uzman olarak kullanimlarina gore
secilmislerdir. Sosyal medyay1 uzman ve aktif kullanimlar baz alinmistir bu sebeple yas araligi 19- 26
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arasinda olusmustur. Se¢imde sosyal medyay1 ka¢ senedir kullandiklari, ¢aligma alanlar1 ve okuduklari
béliimler de etkili olmustur. Calismaya katilan kisilerin 10’u Istanbul’da, 3’ii Izmir’de, 2’si ise Ankara’da
ikamet etmektedir. 7’si Yeni Medya Béliimii, 3’ii Gorsel iletisim ve Tasarim Béliimii, 2’ii de Bilgisayar
Miihendisligi okumaktadirlar. 2°si Yeni Medya Boliimii mezunu, 1 tanesi ise Yazilim Miihendisligi boliimii
mezunudur.

Tablo 1.Katilimcilarin Demografik 6zellikleri

Kod | Yas | Cinsiyet Egitim Diizeyi

Adi

K1 19 Kadin Yeni medya boliimii 6grencisi

K2 19 Kadin Yeni medya boliimii §grencisi

K3 21 Erkek Yeni medya boliimii 6grencisi

K4 20 Erkek Yeni medya boliimii 6grencisi

K5 22 Erkek Yeni medya boliimii 6grencisi

K6 22 Kadin Yeni medya boliimii 6grencisi

K7 23 Kadin Yeni medya boliimii 6grencisi

K8 21 Kadm Gorsel Iletisim ve Tasarim
Boliimii 6grencisi

K9 22 Erkek Gorsel Iletisim ve Tasarim
Boliimii 6grencisi

K10 | 23 Kadm Gorsel Iletisim ve Tasarim
Boliimii 6grencisi

K11 | 19 Erkek Bilgisayar Miihendisligi
Ogrencisi

K12 | 21 Erkek Bilgisayar Miihendisligi
Ogrencisi

K13 | 24 Erkek Yeni medya boliimii mezunu

K14 | 25 Kadmn Yeni medya boliimii mezunu

K15 | 26 Erkek Yazilim mithendisi mezunu

Tablo 2. Arastirmanin Katilimcilari

19-26yas araligr | Kadin Erkek
15 Kisi 7 8
Istanbul Izmir | Ankara
10 3 2

15 kisi  ikamet

yerleri

Gorsel
Iletisim ve
Tasarim
15/ 12sinin | 7 3 2
ogrenim gordiikleri
boliimler

Yeni
medya

Bilgisayar
Miihendisligi

Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada veriler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmisg
gorlisme tekniginin segilme nedeni ise katilimcilara daha derinlikli sorular sorulabilmesi ve katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore sekillenmesinin istenmesidir. Yeni olmayan fakat yeni yeni isimlendirilen dijital
vatandaslik temali sorularin katilimeilari yanit bazli yonlendirmemesine, kolay ve anlasilir olmasina dikkat
edilmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formunun kontrolleri uzman kisiler tarafindan yapilmis
ve onay alinmustir.
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Gozlem iizerine de dayandirilan goriismelerde katilimcilarin davranislart ve mimikleri de dikkate alinmigtir,
Pandemi dolayisiyla Zoom tizerinden kamera agik bir sekilde karsilikli yapilan goriigmelerde isim, soy isim
vb. ozelliklerin ¢alismada kullanilmayacagi agik¢a kendilerine belirtilmistir. Randevular katilimcilarin
uygun olduklari saatler iizerinden ayarlanmis ve goriismeler 20 ile 30 dk arasinda stirmiistiir. Katilimcilara
ayrica ses kayitlarmin da alindig1 ve gerekli yerlerde notlar alinacagi, elde edilen verilerin arastirma disinda
kullanilmayacagy, iigiincii kisilerle paylagilmayacagi da belirtilmistir. Pandemi dolayisiyla katilimeilarin
sorular1 ekrana yansitilmistir ve agik¢a haklar kendilerine onceden email yolu ile yollanmig, Zoom
gorlismesi esnasinda bir kez daha okunmus, katilimei olmay1 kabul ettiklerini hem Zoom goriismesi
esnasinda sozlii olarak hem de e-mail yoluyla yazili olarak beyan etmeleri istenmistir. Goriismeler kabul
ettiklerinin beyanindan sonra baglamstir.

Gorlisme formunda yer alan sorular agagidaki gibidir:

Dijital platformlara ait hissediyor musunuz? Hissediyorsaniz hangilerine? Neden?
Dijital vatandaglik denir?

Kimler dijital vatandas olabilir? Neden?

Sizce etkin bir dijital vatandas nasil olmalidir?

Kendinizi bir dijital vatandas olarak tanimlar misiniz? Neden?

Geleneksel vatandaslikla dijital vatandaslik arasindaki benzerlik ve farkliliklar nelerdir?

Bulgular
Aragtirma sorularinin temelini olusturan konu dijital vatandaslik olgusunun kullanicilar arasinda ne kadar
yayginlastig1 lizerinedir.

Katilimcilara sorulan ilk soru “Kendinizi dijital platformlara ait hissediyor musunuz? Hangilerine ve
neden?”dir. Veriler incelenmis ve tablolar halinde gruplandirilmistir.

Tablo 3. Dijital Aidiyet Sorusu

TABLO Dijital = Platformlara

3 aidiyet
EVET | YUZDE(%) HAYIR | YUZDE(%)
12 80 3 20

Katilmcilarin %801 dijital platformlarma kendilerini ait hissettiklerini tereddiitsiiz bir sekilde
belirtmislerdir. Kalan %20 ise dogrudan ait hissetmediklerini fakat 6zellikle pandemi doneminin insanlar1
eve kapamasi ve tliim islerin evden halledildigi, egitimin bu platformlarda yiiriitiildiigii bu donemde, tim
giinlerinin bu platformlarda gectigini de belirttiler.

Tablo 4. Hangi Dijital Platformlara Aidiyet Hissi Duyarsiniz Sorusu

TABLO | Hangi dijital | Instagram | Twitter | Youtube
4 platformlara

aidiyet hissi

duyarsiniz?
Say1: 12 katilime1 4 3 5
Yiizde: %100 % 33.3 % 25 % 41.6

Dijital platformlara aidiyet duyan 12 katilimciya isim vermeden hangi dijital platformlara aidiyet hissi
duyduklarint sordugumuzda hi¢ sorgulamadan sosyal medya platformlarmin isimlerini vermislerdir.
Aidiyet hisseden katilimcilardan %41.6’s1 Youtube’a, %33.3’1 Instagram’a, %25’1 ise Twitter’a aidiyet
hissettigini bildirmislerdir.

Neden bu platformlara aidiyet hissettikleri soruldugunda,
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Youtube platformu i¢in kendi dinledikleri miizikler ve takip ettikleri kanallarda olusturulan katilimci
kiiltiire kendilerini yakin hissettiklerini, kendilerinin anlasilir olduklar1 ve goriiniir hissettikleri bir platform
oldugunu belirtmislerdir. K1 ve K15, Youtube’un Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu
oldugunu, bu sebeple popiilaritesinin Tiirkiye’de fazla oldugunu, popiiler olmasinin da bu platformda yer
almak ve bu platforma ait hissetmesini etkileyen énemli bir faktor oldugunu vurgulamiglardir.

Instagram’a aidiyet hisseden katilimcilar ise bu platformda hem satig yaptiklarimi1 hem de sirket olarak da
sosyal medyay1 buradan yonettiklerini, kendi piar ¢alismalarini da bu platformdan gergeklestirdiklerini
belirtmislerdir. Ayrica K3 ve K5 de sosyallesmek yeni insanlarla tanismak i¢in de bu platformu
kullandiklarini belirtmislerdir.

Twitter’1 secen katilimcilar ise platformda o6zgilirce her istediklerini konusabildiklerini, katildiklar
topluluklarda 6zsaygilarini gerceklestirdiklerini ve gerektiginde istedikleri gibi konusarak fikir ayriliklarini
ortaya koyabildiklerini belirtmislerdir. Bu yiizden de Twitter i¢in ilk kullandiklar1 kelime “6zgiir hissetme”
kelimesi olmustur. Aidiyetin 6zgiirliikle baglantili oldugunu diisiinen K7 ve K9, bu platformda hem is
yapabildiklerini, hem de duygu ve diisiincelerini agik¢a ifade edebildikleri gruplara ve kisilere rahatca
ulasabildiklerini bildirmiglerdir.

Dijital vatandasligin taniminin 2. Soru olarak yodneltildigi katilimcilar dncelikle vatandaghik kavramini
sorgulamislardir. Sonra da bunu dijitale uyarlamislardir. Asagidaki tabloya gore de vatandagligin
gerekliliklerini siralamiglardir.

Tablo 5. Dijital Vatandaslik Tanim1 Sorusu

TABLOS | Ait Kendini | Toplulugun Diizenin
oldugu temsil gerektirdigi saglanmasi
topluluga | edecegi | sorumluluklart | i¢in

uyum kisiyi yerine getirme | kurallarinin
saglama secme konulmasi

15 10 8 12 14

katilimci

Yiizdesi %66.6 %53.3 %80 %93.3

Katilimcilarin %93.3°1 vatandaslik kavraminin tanimi i¢in gereken sartlar i¢inde en 6nemli olanin diizenin
saglanmasi i¢in kurallarin konulmasi oldugunu belirtmistir. Kurallar1 konulan topluluklarin diizen ve nizam
icinde olacagim disiindiikleri dijital platformlarin olmazsa olmazinin bu konu oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilarin %801 toplulugun gerektirdigi sorumluluklarin yerine getirilmesi gerektigini savunmuslardir.
K12, toplulukta kural koyan kisinin (otoritenin) sorumluluk dagilimi yapip gorevlerin yerine getirilip
getirilmedigini kontrol etmesi gerektigini belirtmistir. Boylelikle vatandasligin konulan kurallari uyulmasi
gerektigi ve topluluktaki katilimeilarin kendine diisen gorevleri yerine getirmeleri gerektigini sdylemistir.
Katilimcilarin %53.3’1 ise hem dijital hem de gercek hayattaki vatandaglikta kendilerini temsil edecek
kisiyi se¢cmek istediklerini, %66.6’s1 ise ait olduklar1 dijital topluluga uyum saglanmasi gerektigini
vurgulamiglardir.

“Kimler dijital vatandas olabilir?” sorusuna ise asagidaki tablodaki gibi cevaplar alinmigtir:
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Tablo 6. Kimler Dijital Vatandas Olabilir?

TABLO Dijita | Dijital Dijital Dijital hak ve | Dijital
6 1 ortamda veriyi sorumluluklar | etik ve
ortam | iletisim (bilgiyi) m1 bilen mahre
lart kurabilen ve dogru miyet
aktif bunun sekilde kurallar
sekild | siirdiiriilebili alabilen 1na
e rligini ve bu hakim
kulla saglayabilen platforml olan ve
nabile ara uyan
n elestirel
bakis
saglayabil
en
15 15 12 10 11 9
katilimci
Yiizdesi %100 | %80 %66.6 %73.3 %60

Katilimcilarin tamami dijital vatandas olabilmek i¢in dijital ortamlar1 aktif bir sekilde kullanabilmek
gerektigini sOylemislerdir. %80’i dijital ortamda iletisim kurabilen ve bunun siirdiiriilebilirligini
saglayabilen kisilerin dijital vatandas olarak adlandirilabilecegini belirtmislerdir. %73.3’i ise dijital
vatandas olabilmenin dijital hak ve sorumluluklarini bilmeyi gerektirdigini savunmuslardir. K6, bir
katilimcinin haklarin1 bilmeden bu platformlar1 kullanmasinin hem kendine hem de uzun vadede yasadigi
topluma ve bulundugu dijital topluluga zarar verecegini sOylemistir, ayrica K7 ise herkes dijital
platformlardaki sorumluluklarini bilirlerse diger katilimcilarmn haklarma daha saygili olacaklarini
vurgulamistir. Katilimeilarin %66.6°s1 ise dijital bilgiyi dogru sekilde alabilen ve bu bilginin kullanimini
bilingli ve ayirt edici sekilde 6ziimseyebilen ve bu platformlara elestirel bakis saglayabilen kisilerin, %60°1
ise dijital etik ve mahremiyet kurallarina hakim olan katilimcilarin bu kurallara uyarak dijital vatandas
olabileceklerini sdylemislerdir.

Sizce etkin bir dijital vatandas nasil olmali sorusuna verilen cevaplar agagidaki gibidir:

Tablo 7: Etkin bir Dijital Vatandas Nasil Olmali Sorusu

TABLO | Siirekli | Dijital Dijital Dijital Dijital
7 aga iletisime giivenligini Ticaret okuryazarlig1
baglh her an saglayabilen | yapabilen | bilen
ve hazir ve
erisime | agik olan
agik
olmali
15 15 14 12 10 9
katilimci
Yiizdesi | %100 %93.3 %80 %66.6 %60

Katilimcilarin %100’ bir dijital vatandasin aga stirekli bagli olmasi ve erisime siirekli agik olmasi gerektigi
belirtmiglerdir. %93.3’1 de dijital vatandasin dijital iletisime her an agik ve hazir olmasinin 6nemini
vurgulamistir. Bir diger yandan katilimcilarin %80°1 bir dijital vatandasin dijital platformlarda giiglii parola
ve kullanict isimleri ile kendi giivenligini saglayabilmesi gerektigini, verilerini saklama ve depolama
konusunda kimseye ihtiyag duymadan 6zellikle viriislere karsi kendi kimligini ve verilerini koruyucu
pozisyonda olmasi gerektigini vurgulamislardir. Katilimcilarin %66.6°s1 ise dijital vatandasin dijital alis
satig yapabilmesi, kargisina ¢ikabilecek siber tehlikelerden kendini koruyabilmesi, bir diger yandan da
dijital ticaretin kolayliklarin1 da kullanabilecek olmasi gerektigini savunmuslardir. Katilimeilarin %60°1 da,
bir dijital vatandasin dijital platformlar1 diizgiin sekilde kullanabilen, dogru ya da yanlis olan bilgilerin
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farkina varan, diger katilimcilarla rahatlikla bilgi paylasimi yapabilen bir insan olmasi gerektigini
sOylemislerdir.

“Kendinizi bir dijital vatandas olarak tanimlar misiniz?” sorusu ise asagidaki cevaplar Obeginde
toplanmistir: Tiim katilimcilar bu soruya evet cevabi vermistir. Evet ¢iinkii:

Tablo 8. “Kendinizi Bir Dijital Vatandas Olarak Tanimlar misiniz?”” Sorusu

TABLO | Dijital Dijital Dijital Dijital Dijital
8 kiiltiire giivenligimi | haklarimi, | okuryazarim | erisimim
saygiliyim | saglarim hukuku stireklilik
bilirim gosterir
15 12 13 11 10 15
katilimci
Yiizdesi | %80 %86.6 %73.3 %66.6 %100

Katilmcilarin hepsi kendilerini dijital erisime agik ve siirekli aga bagli olarak tanimlamaktadir.
Katilmcilarin %86.6’s1 dijital glivenliklerini saglayabildiklerinden, %801 dijital kiiltiire saygili, giincel
bilgiye acik ve cabuk Ogrenen, dijital kiiltiiriin gerektirdigi kullanma becerilerine hakim olduklarin
belirtmislerdir. Katilimcilarin %73.3’1 kendilerini dijital vatandas olarak tanimlama sebeplerinin arasinda
dijital hak ve hukuklarinin farkinda olduklarimi sdyleyerek, siber zorbaliktan uzak ve farkinda olduklarini,
gerekirse hukuki tedbir alabileceklerini, hacklemelere kars1 da tedbirli ve bilgili olduklarini bildirmiglerdir.
Bu sebeple de katilimcilarim %66.6°s1 kendilerini dijital okuryazar olarak da tanimlamaktadirlar.

Son soru olarak katilimcilara geleneksel vatandaslikla dijital vatandaslik arasindaki benzerlik ve farkliliklar
soruldugunda katilimeilar her iki vatandashigin da Oncelikle aidiyet gerektirdigini, iletisim, ticaret,
okuryazarlik ve kanun yoniinden her ikisinin de sorumluluklar arz ettigini belirtmislerdir. Dijital glivenligin
geleneksel vatandaslikta oldugundan daha kolay asilabilecegi o sebeple de geleneksel vatandashiga gore
daha goriiniir ve daha kolay ihlale acik oldugunu vurgulamiglardir. Dijital etik ve mahremiyet olgularinin
da geleneksel vatandasliktan ayrildigini, kusak farkliliklarindan ve dijital kdiltiirtin farkli ihtiyaglarindan
kaynakli etik ve mahremiyet kavramlarinin doniisiime ugradigini belirten katilimcilar, bu olgularin dijital
kiiltiiriin ihtiyaglarina gore diizenlenmesi gerektiginin de altini ¢izmislerdir.

Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmig goriismelerde elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmig, yazili dokiiman
sekline desifre edilmistir. Elde edilen nitel veriler ¢oziimlenmis daha sonra Ozetlenerek kategorize
edilmistir. Iki arastirmacinin yapmus oldugu desifre karsilastirilarak farkli kodlamalar gdzden gecirilmistir.
Fikir birligine varilarak diizenlemeler yapilmis ve anlamli biitiin haline getirilmistir.

Yapilan arastirmaya gore 19-26 yas araligindaki katilimcilarin yeni medyaya yatkinligi ve uzmanlhig: da
g0z oniinde bulundurularak tereddiitsiiz bir sekilde biiyiik cogunlugu kendilerini dijital platformlara ait
hissettiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin %46’s1 Youtube platformunu hem etkin kullandiklarini hem
de bu platformun Tiirk kullanicilarinin ¢ok olmasindan ve kolay kullanimi oldugundan kendilerini bu
platforma ait hissettiklerini belirtmislerdir. %33’ ise yine Tiirkiye’de ¢ok revagta olan Instagram’i ayni
sebeplerle kendilerine yakin ve oradaki katilimci kiiltiire ait hissettiklerini belirtmislerdir. Boylelikle
yapilan aragtirmaya gore sirasiyla Youtube, Instagram ve Twitter, i¢inde bulundugumuz pandemi
doneminde de en ¢ok tercih edilen ve ait hissedilen sosyal medya platformu olmuslardir. Twitter i¢in
ozellikle pek ¢ok katilimei tarafindan kullanilan Twitter’da iken kendilerini 6zgiir hissetme duygusu,
katilimcilar her ne kadar yeni medya alaninda yetkin olsalar da, gergek ile gercekiistiiciiliik hissinin karistig1
gozlemlenmektedir. Bu sebeple bu platformlara maruz kalan katilimeilarin i¢inde bulunduklar platformlar
da dogru ve efektif bir sekilde tanimalar1 da biiyilik 6nem arz etmektedir.
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Ikinci soru ise dijital vatandaslik tanimi iizerinedir. Geng kusak katilimcilarin dijital vatandaslik anlayislari
sorgulanmak istenmistir. Katilimcilara gore dnem sirasina gore bir dijital vatandas ait oldugu toplulukta
diizenin saglanmasi igin toplulugun kurallarina uymali, toplulugun gerektirdigi sorumluluklar1 yerine
getirmeli ve topluluga uyum saglamali, cevrimigi topluluklarda kendini temsil edecek kisiyi segmelidir.

Kimler dijital vatandas olabilir sorusuna ise sirasiyla dijital ortamlar1 aktif olarak kullanabilen, bu
ortamlarda iletisim kurabilen ve bunun devamliliini siirdiirebilen, dijital hak ve sorumluluklarmin
bilincinde, dijital igerikleri dogru anlamlandirabilen ve bu igeriklere elestirel bakabilen, dijital etik ve
mahremiyet kurallarina uyum saglayabilen bireyler olarak cevap vermislerdir. Katilimcilarin tamamini
ortak cevap olarak dijital platformlar1 aktif kullanabilen kisilerin dijital vatandag tamini olarak belirtirken,
yine ayni katilimeilarin dijital vatandas olabilmek i¢in en az 6nemsedikleri unsurun dijital mahremiyet ve
etik oldugu gozlemlenmistir.

Etkin bir dijital vatandas olmanin en temel gerekliligini siirekli aga bagl ve erisime agik olarak secen
katilimcilar, yine biiylik bir yiizdeyle de bir dijital vatandagin dijital iletisime her an hazir ve acik olmasi
gerektigini de vurgulamislardir. Dijital okuryazarligin gereklilikler sirasinda oldugu en son sirada oldugu
goriismede dijital aligveris ve dijital giivenlik 6geleri okuryazarliktan 6nce gelerek gereklilikler listesine
girmistir.

Kendileri dijital vatandas olarak tanimlayip tanimlamadiklar soruldugunda ise dijital erisimde stirekliligin
Oonemini vurgulayarak kendi dijital giivenliklerini sagladiklarindan emin olduklarini, dijital haklarini
bildiklerini belirtmislerdir. Yine bu soruda da en disiik yiizdeyi dijital okuryazarlik alarak, katilimcilarin
kendilerini diger 6gelere gére daha az yetkin hissettikleri bir alan olmustur.

Genel olarak kendilerini dijital vatandas olarak tanimlayan katilimcilar dijital platformlarin geleneksele
gore korsanliga, dolandiriciliga ve yalana daha acgik oldugunu belirterek giivenlik ihlalilinin yine bu
platformlarca ¢oziilmesi gerektigini belirtmislerdir. Mahremiyet ve etik kurallarinin geleneksele gore
dijitale evrildigini, sekillendigini ve degistigini belirterek haklarinin kanunlarca daha kapsamli korunmasi
gerektiginin vurgusunu yapmiglardir.

Giivenlik, giivenilirlik, mahremiyet ev etik ihlallerinin oldugunu belirtmelerine ragmen g¢evrimigi kalmaya
devam edeceklerini ¢linkii artik gerek is hayatlarinda gerekse 6zel hayatlarinda dijital platformlarla var
olduklarini, pandemi dénemiyle bu durumun gecen senelere nazaran katbekat daha belirgin oldugunu
belirtmisledir. Hayat eve dijital diinyayla sigar diyerek pandemi doneminde dijital platformlarin
yoklugunun diisiiniilemez bir durum oldugunu da vurgulamiglardir.

SONUC

Kovid-19 krizi dijital vatandas olmanin 6neminin farkina varilmasini saglamistir. Hala devam etmekte olan
pandemi siireci ve gelecekte olmasi muhtemel benzer kiiresel sorunlar insanlarin izole bir hayat siirmelerini
zorunlu kilmistir ve kilacaktir. Burada 6nemli olan nokta, kiiresel olarak krize girildiginde degil kriz 6ncesi
hazirlik dénemi olmalidir. Ozellikle Kovid-19 gibi kiiresel ¢apta etkili olan krizler artik biiyiik devletlerinde
sadece kendilerini koruyarak atlatabilecekleri bir siire¢ olmadigi gercegini su yiiziine ¢ikarmigtir. Bu da
tim devletlerin isbirligi kurmalan ve sorunlara ortak c¢ozlimler iiretmeleri gerektigini gostermistir.
Birlesmis Milletler 2016 yilinda yayinladigi bildirgede bu hususa dikkat ¢ekmis ve devletlerin olas1 kiiresel
kriz ortamlarina karsi isbirligi yaparak/saglayarak yoksul ve savunmasiz insanlar1 da kapsayan kalict
onlemler alma/gelistirmeleri ¢cagrisinda bulunmustur.

Harari (2020) dijital vatandasghk ile ilgili caligmalarin sadece mevcut tehditlerin nasil iistesinden
gelinecegini degil, firtina sonrasi bir donemde nasil bir diinya diizeninde yasanacagini da iceren bir
kapsamda genisletilmesi gerektiginden bahsetmektedir.
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Sonug olarak, dijital okuryazarlik alanindaki ¢alismamiz, 6ngoriilemeyen bir gelecekte devam edecek
sorular ele almay1 hedeflemelidir. Alternatifler arasinda se¢im yaparken, kendimize sadece acil tehdidin
nasil iistesinden gelecegimizi degil, ayn1 zamanda firtina gectikten sonra nasil bir diinyada yasayacagimizi
da sormaliy1z.

Diinyanin dort bir yanindaki {lkeler, dijital izleme, ulusal izolasyon/ kiiresel dayanigma, halkin bilim
anlayis1 ve medyanin rolii konusunda tehlikeli secimlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu konular dijital
araglar, alanlar ve uygulamalarla birbirine baglidir. Pandemi sonrasi ne tiir bir diinyada yasayacagimiz
konusunda, sadece hiikiimetler degil, vatandaslar da kritik bir role sahiptir. Egitimciler, daha esitlik¢i bir
diinya yaratmak i¢in (yeniden) etik olarak adapte olabilen dijital vatandaglan yetistirmede merkezi bir rol
oynamaya hazirlikli olmalidir. Dijital medya okuryazarligi 6n plana ¢ikarilmali ve egitim her bir
asamasinda zorunlu ders olarak yeni medya uzmanlar1 tarafindan 6grencilere aktariimalidir.

Dijital platformlarin dogru kullaniminin ihtiyaci, pandemide topyekiin bir iyilesmenin gerekliligi ve 6nemi
anlagildig1 gibi tiim vatandaslar tarafindan anlasilmali ve gerek ana akim medyada gerekse tiim popiiler
olan yeni medya ve sosyal medya platformlarmda kamu spotlar1 olusturularak bu platformlarin yanls ve
gereksiz kullanimlar azaltilmalidir.
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