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Ozet

Calismada marka yonetimi konusunda Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim
izni bulunan 2005-2020 yillar1 arasinda yayimlanmig lisansiistii tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin tespiti
amaglanmaktadir. Amag¢ dogrultusunda, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan erigim
izni verilerek yayimlanmis 66 lisansiisti tez caligmasinin tamami cesitli parametreler gercevesinde
bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirma verilerinin frekans analizinde IBM SPSS
21.0 istatistiki paket programindan faydalanilmistir. Arastirma bulgulart marka y6netimi konusuna son
yillarda ilginin daha ¢ok arttigini ve gesitli bilim/sanat dallarinda bu konunun galigsildigini géstermektedir. Bu
durum son yillarda isletmelerin markalarini basarili bir sekilde yonetme ¢abasinin artmasiyla agiklanabilir.
Aragtirmaya konu olan tezlerin en ¢ok marka kisiligi, marka farkindaligi, marka etigi, marka kisiligi,
kurumsal marka yonetimi, miize markast yonetimi, liikks marka yonetimi gibi gesitli alt konular1 i¢erdigi
bulgusu 1s18inda arastirmacilara dijital marka yonetimi konusunda boslugu dolduracak nitelikli bir ¢alisma
yaparak ulusal yazina katki sunmalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka Y 6netimi, Bibliyometrik Analiz, Lisansiistii Tezler

Abstract

Aim of this research is to examine the bibliometric properties of the postgraduate theses published between
2005 and 2020 in National Thesis Center of the Higher Education Institution, a total of 66 theses published in
the field of brand management, which have accessable from the database. In line with the purpose, all 66
published postgraduate thesis studies were examined by using the bibliometric analysis technique within the
framework of various parameters. IBM SPSS 21.0 statistical package program was used in the frequency
analysis of research data. Research findings show that interest in brand management has increased in recent
years and this subject has been studied in various science/art branches. This situation can be explained with
increasing effort of businesses to successfully manage their brands in recent years. In the light of the findings
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that theses mostly include various subtopics such as brand personality, brand awareness, brand ethics, brand
personality, corporate brand management, museum brand management, luxury brand management. It is
recommended that researchers should contribute to the national literature by making a qualified study which
will fill the gap in digital brand management.

Keywords: Brand Management, Bibliometric Analysis, Postgraduate Thesis

GIRIS

Marka yonetimi, markalar1 ve degerlerini yonetmenin koklii bir yolu olarak tanimlanmaktadir
(Louro ve Cunha, 2001: 853). Markanin sahip oldugu degerler ortak bir kiiltiirle isaretlenmis
organizayonel toplulugun iiyeleri tarafindan paylasilmaktadir (Louro ve Cunha, 2001: 853). Marka
yonetimi siireci uzun vadeli ve oldukga fazla ¢aba gerektiren bir siirectir (Karpat Aktuglu, 2016:
13). Keller (1998) ve Kapferer (1995) marka yonetiminin, isletmelerin marka yonetim ¢abalarinin
yalnizca bir kez gergeklestirilen bir ¢aba olmadigini aksine pazarlama politikalariyla giincellenen
bir yoniiniin oldugunu vurgulamaktadir (Krake, 2005: 229).

Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullarma ve cagmn gerekliliklerine uyum gosterebilmeleri igin
daima yenilik yapmalar1 ve hedeflenen Kkitlelerinin zihnindeki konumunu giiclendirmeleri
gerekmektedir (Uzun, 2004: 59). Marka yonetimi ile hedeflenen kitlede yaratilmaya calisilan algi
ile rakiplerden farklilasma amag edinilmektedir. Marka, pazarlama i¢in olduk¢a degerli bir varliktir
bu nedenle isletmeler ¢aga uygun pazarlama stratejileri gelistirirken, pazara sundugu iriinlerin
markaya doniistiiriilmesi siirecini bagarili bir sekilde yonetmek durumundadir (Bas, 2015: 37).
Marka yonetimi kapsaminda isletmelerin marka stratejileri ve pazarlama karmasi karar alanlarini
basarili bir sekilde analiz etmeleri biiylik 6nem tagimaktadir (Cift¢i ve Cop, 2007: 71).

Bibliyometrik analiz yonteminden faydalanilan ¢aligsmalar, bilim dalinda veya ilgili bilim dalina ait
calisma alaninda literatiire kazandirilan eserlerin degerlendirildigi, bibliyometrik analiz
yontemleriyle durum tespitinin yapildig1 calismalar olarak tanimlanmaktadir (Sahin vd., 2018: 37).
Bilimsel yayinlarin yazar, kurum bilgilerinin, konularinin, atif yapilan kaynaklarin 6zelliklerinin
incelenmesi i¢in tercih edilen niceliksel analizdir (Al ve Tonta, 2004’ten aktaran; Dogan, 2020: 4).
Bibliyometrik analiz yontemi igeren ¢alismalarin temel amaci, makale, tez, kitap, bildiri gibi ¢esitli
bilimsel yayinlarin bir takim bibliyometrik parametreler cercevesinde incelenmesine ydnelik
bulgularin kesfedilmesidir (Metin, 2013’ten aktaran; Cat1 ve Ocel, 2018: 509). Bibliyometrik
verileri siniflandirarak temsili Ozetler olusturmak i¢in faydalanilan bir analiz yontemi olan
bibliyometrik analiz, caligmalarin, yazarlarin arastirma alanlari, konulari, alintilari, anahtar
kelimeleri gibi gesitli bibliyometrik gostergeleri tespit etmede faydali bir yaklasim olarak kabul
edilmektedir (Broadus, 1987: 373).

Calismanin ¢ikis noktasi ve amaci, dijital marka yonetimi konusunda yazilmis bilimsel yayinlarin
bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi olarak ifade edilebilinir. Bu baglamda Yiiksekogretim
Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda tarama terimi olarak “dijital marka yonetimi” yazilarak
gergeklestirilen arastirma neticesinde dijital marka yonetimi konulu lisansiistii tez c¢aligmanin
bulunmamasi sebebiyle makale yazarlar tarafindan arastirma amacinin, tarama terimi olarak
“marka yonetimi” yazilarak gergeklestirilen aragtirma neticesinde erisim izni bulunan lisansiistii tez
caligmalarinin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi seklinde revize edilmesi karar1 verilmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi neticesinde ulusal yazinda marka yoénetimi konusunda
yayimlanan lisansiistii tezleri bibliyometrik paratmetreler kapsaminda inceleyen c¢alismaya
rastlanmamugtir. Calisma bu baglamda degerlendirildiginde, ulusal yazindaki boslugu dolduracak
niteliktedir. Marka yo6netimi konusunda gergeklestirilmis aragtirma egilimlerini degerlendirebilmek
amaciyla Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda marka yonetimi konusunda yayimlanmis erisim izni
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bulunan lisansiistii tez ¢alismalarinin tiirleri, yillara gore dagilimi, tezlerin yayimlandigi iniversite,
enstitii, ana bilim dali, tez danigmanlarinin unvanlari, aragtirma yontemi, sayfa sayisi, dili, anahtar
kelimeleri sayis1 gibi bibliyometrik parametreler kapsaminda degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

YONTEM

Calismada Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda marka yonetimi konusunda
yayimlanmis lisansiistii tezlerin c¢esitli bibliyometrik parametreler kapsaminda bibliyometrik
Ozelliklerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu calisma 2005-2020 yillar1 arasinda marka
yonetimi konusunda gelisimsel siirecin incelenmesi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Arastirmaya
konu olan bu tezler, Yiiksekégretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “marka yonetimi”
tarama terimi olarak yazilarak yapilan tarama neticesinde elde edilmistir. Caligmada 1999-2020
yillar1 arasinda yayimlanan 88 lisansiistii tez arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ulusal Tez
Merkezi veri tabani iizerinden dijital ortamda erisim saglanamayan lisansiistii tezleri arastirma
kapsamina dahil edilmemistir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini, marka y6netimi konusunda
2005-2020 yillar1 arasinda yayimlanmis erisim izni olan 66 lisansiistii tez olusturmaktadir.
Arastirma ile ilgili veri toplama siireci 17.12.2020 - 21.12.2020 tarihleri arasinda tamamlanmustir.

Aragtirma verilerinin analizinde kullanilan bibliyometrik analiz yontemi ile arastirmaya konu olan
lisansiistli tezler arastirma sorularini olusturan cesitli bibliyometrik parametreler kapsaminda
incelenmektedir. Arastirma verilerinin frekans analizinde IBM SPSS 21.0 istatistiki paket
programindan faydalanilarak arastirma verilerinin yiizde ve frekans degerleri belirlenmistir.

Caligmada asagida siralanan bibliyometrik gostergelerle olusturulan arastirma sorulara yanit
aranmaya ¢aligilmaktadir.

1- Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni bulunan, marka
yonetimi konusunda 2005-2020 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin yillar
itibariyle dagilimi nasildir?

2- Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni bulunan, marka
yontemi konusunda 2005-2020 yillari arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin tiiriine gore
dagilimi nasildir?

3- Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni bulunan, marka
yontemi konusunda 2005-2020 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin
tiniversitelere gore dagilimi nasildir?

4- Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni bulunan, marka
yontemi konusunda 2005-2020 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistli tezlerin enstitiilere
gore dagilimi nasildir?

5- Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni bulunan, marka
yontemi konusunda 2005-2020 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin yazarlarinin
anabilim dallarina gére dagilimi nasildir?

6- Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni bulunan, marka
yontemi konusunda 2005-2020 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tez damismanlarimin
unvanlarina gore dagilimi nasildir?

7- Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni bulunan, marka
yontemi konusunda 2005-2020 yillar1 arasinda yayimlanan lisanstistii tezlerde tercih edilen
aragtirma yontemlerine gore dagilim nasildir?

8- Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni bulunan, marka
yontemi konusunda 2005-2020 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin anahtar
kelimelerine gore dagilimi nasildir?
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9- Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni bulunan, marka
yontemi konusunda 2005-2020 yillart arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin yazildigi
dillere gore dagilimi nasildir?

10- Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda erisim izni bulunan, marka

yontemi konusunda 2005-2020 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin sayfa
sayilarina gore dagilimi nasildir?

'

Birinci adim Calisma alani belirleme Marka Y6netimi

U

' N 's
Veri tabani belirleme YOK Ulusal. Tez
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sonuglarin gortintiilenmesi,
Uciincii adim Veri elde etme erisim izni bulunmayanlarin
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disa aktarilmast

Bibliyometrik parametreler: yil,

4 ail

tiir, danisman unvani,
. . Bibliyometrik Verilerin iiniversite, enstitii, ana bilim
Dérdiincii adim [ Analizi dal, sayfa sayisi, anahtar
kelime sayis, arastirma

yontemi,dili

Sekil 1. Arastirmanin Genel Cergevesi

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda kayith ve erisim izni bulunan tezlerin
bibliyometrik analiz kapsaminda degerlendirmeye alinmis olmasi arastirmanin en 6nemli kisitini
olusturmaktadir. Buna ek olarak, arama terimine “marka yonetimi” yazildiginda veri tabaninin
sundugu lisansiistii tezlerin arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmis olmasi arastirmanin bir
diger sinirliligini olusturmaktadir.

BULGULAR

Bu béliimde Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillart
arasinda marka yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezler gesitli parametreler kapsaminda
incelenmis olup; bibliyometrik analizle elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgularin yer
verildigi tablolar ve sekil ¢alismanin yazarlari tarafindan hazirlanmustir.

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka
yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yil N %

2005 1 1,51
2006 4 6,06
2007 2 3,03
2008 4 6,06
2009 1 1,51
2010 4 6,06
2011 2 3,03
2012 3 4,54
2013 1 151
2014 3 4,54
2015 5 7,57
2016 6 9,09
2017 8 12,12
2018 4 6,06
2019 16 24,24
2020 2 3,03
Toplam 66 100

2005-2020 yillar1 arasinda marka yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin sirasiyla en ¢ok
2019, 2017, 2016, 2015 yillarinda yazildig1 goriilmektedir. Son yillarda marka yonetimi ile ilgili
tez c¢aligmalarinin artmasi igletmelerin markalarini daha basarili bir sekilde yonetme ¢abalarinin
artmig olmasiyla agiklanabilir. Bu durum disiplinler aras1 marka yonetimi arastirmalarinin 6nemini
ortaya koyarak, arastirmacilarda farkindaligin artmasina sebebiyet vermistir. Bu nedenle
glinimiizde 6nemi gittikge artan bir pazarlama bileseni olarak marka, isletme yoneticilerinin
yanisira arastirmacilarin da tizerinde basarili caligsmalar gerceklestirdikleri bir alan haline gelmistir
(Ozkaya, 2015: 25).

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka
yOnetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin tiirlerine gore dagilimi Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Tezlerin Tiirlere Gére Dagilimi
Tiir N %
Yiiksek Lisans 61 92,42
Doktora 5 7,58
Toplam 66 100

2005-2020 yillar1 arasinda marka yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin %7,58’inin
doktora tezi, %92,42’sinin yiiksek lisans tezi olarak yazildigi goriilmektedir. Tezlerin agirlikli
cogunlugunun yiiksek lisans tezi olarak hazirlandigi tespit edilmistir.

Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka
yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin yazildigi iiniversitelere gore dagilimi Tablo 3°te

verilmistir.

Tablo 3. Tezlerin Yazildig: Universitelere Gére Dagilimi

Universite

Bahgesehir Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Marmara Universitesi

Istanbul Universitesi

Ege Universitesi

Beykent Universitesi

Okan Universitesi
Galatasaray Universitesi
Gazi Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
KTO Karatay Universitesi
Selguk Universitesi
Karamanoglu Mehmet Bey
Atatiirk Universitesi

Kadir Has Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
Fatih Universitesi
Cukurova Universitesi
Nisantas1 Universitesi
Giresun Universitesi
Istanbul Arel Universitesi
Uskiidar Universitesi
Yeditepe Universitesi

Mugla Sitkt Kogman Universitesi

Hitit Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi
Toplam

~N
Rz

ORRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPREPREPNONNNMNNDNWACO

%
16,67
10,60
10,60
9,09
7,57
6,06
4,54
3,03
3,038
3,03
3,03
1,51
1,51
151
151
1,51
151
151
1,51
1,51
151
1,51
1,51
151
151
1,51
100
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Tablo 3 incelendiginde 2005-2020 yillar arasinda marka yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii
tezlerin sirasiyla en ¢ok Bahgesehir Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Marmara Universitesi,
Istanbul Universitesi’nde yazildig: goriilmektedir.

Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka
yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin yazildig1 enstitiilere gére dagilimi Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Tezlerin Enstitlilere Gore Dagilimi

Enstitii N %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 63 95,47
Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 1,51
Saghk Bilimleri Enstitiisii 1 1,51
Giizel Sanatlar Enstitiisii 1 1,51
Toplam 66 100

2005-2020 yillar1 arasinda marka yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin %95,47’sinin
sosyal bilimler enstitiilerinde yazildigi goriilmektedir. Egitim Bilimleri Enstitiisii’'nde, Saglik
Bilimleri Enstitlisii’'nde ve Giizel Sanatlar Enstitiisii’'nde bu konuda yazilmis tezlerin varligina dair
elde edilen bulgu marka y6netimi konusunun ¢ok ¢esitli bilim dallar1 tarafindan ¢alisildigini ortaya
koymustur.

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka
yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tez yazarlarinin ana bilim dallarina gére dagilimi Tablo 5’
te verilmistir.

Tablo 5. Tez Yazarlarinin Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimi

Ana Bilim/Sanat Dali N %
Isletme 41 62,12
Halkla iliskiler ve Tanitim 6 9,09
Halkla Tliskiler 4 6,06
Saglik Yo6netimi 2 3,03
Uluslararasi Ticaret 2 3,03
Dis Ticaret 1 1,51
Uluslararasi Ticaret ve 1 1,51
Isletmecilik

Hetisim Bilimleri 1 1,51
Reklamcilik 1 1,51
Noropazarlama 1 1,51
Medya ve Iletisim Yonetimi 1 1,51
Spor Yoneticiligi 1 1,51
Tedarik Zinciri Yonetimi 1 1,51
Grafik 1 1,51
Sanat ve Tasarim 1 1,51
MBA Programi 1 1,51
Toplam 66 100
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2005-2020 yillart arasinda marka yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin %62,12’sinin
Isletme Ana Bilim Dali’nda, %9,09’unun Halkla iliskiler Ve Tanitim Ana Bilim Dali’nda,
%6,06’si1in Halkla Iliskiler Ana Bilim Dali’'nda ve buna ek olarak Saglik Ana Bilim Dali’nda,
Spor Ana Bilim Dali’nda, Sanat ve Tasarim Ana Sanat Dali’'nda ve cesitli diger bilim/sanat
dallarinda marka y6netimi konulu lisansiistii tezlerin yazildig1 gorilmiistiir.

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka
yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezleri yoOneten akademisyenlerin unvanlarina gore
dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Tez Danigmanlarinin Unvanina Gore Dagilimi

Danisman Unvani N %
Prof. Dr. 28 42,43
Dog. Dr. 16 24,25
Dr. Ogr. Uyesi 19 28,78
Dr. 3 4,54
Toplam 66 100

2005-2020 yillar1 arasinda marka yoOnetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezleri yoneten
akademisyenlerin %42,43 {inlin profesor, %28,78 inin doktor d6gretim iiyesi, %24,25’inin dogent ve
%4,54’1iniin doktor unvanina sahip oldugu gériilmiistiir.

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka
yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin aragtirma yontemi gore dagilimi Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7. Tezlerin Arastirma Y6ntemine Gore Dagilimi

Arastirma Yontemi N %

Nitel 30 45,45
Nicel 32 48,48
Hem Nicel Hem Nitel 4 6,07
Toplam 66 100

2005-2020 yillar1 arasinda marka yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin %48,48’inde
nicel, %45,45’inde nitel, %6,06’sinda hem nicel hem nitel arastirma yonteminin tercih edildigi
gorlilmektedir. Nicel aragtirma yonteminin tercih edildigi tez ¢aligmalarinda veri toplamada anket
yonteminin agirlikli olarak tercih edildigi tespit edilmistir. Nitel arastirma yonteminin tercih
edildigi tez calismalarinda ise derinlemesine miilakat yonteminin agirlikli tercih edildigi
bulgulanmugtir.
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Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka

yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin yazildigi dillere gore dagilimi Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Tezlerin Yazildigi Dillere Gore Dagilimi

Dil N %
Tirkce 62 93,94
Ingilizce 4 6,06
Toplam 66 100

2005-2020 yillarr arasinda marka yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin %93,94 tiniin
Tiirkge, %6,06’siin Ingilizce dillerinde yazildigi goriilmistiir.

Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka
yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin sayfa sayilarina gore dagilimi Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9. Tezlerin Sayfa Sayilarina Gére Dagilimi

Sayfa Sayis1 N %
50-100 16 24,24
101-150 24 36,36
151-200 15 22,72
201-300 6 9,09
301-400 2 3,03
401-500 1 1,51
Toplam 66 100

Tablo 8 incelendiginde 2005-2020 yillar1 arasinda marka ydnetimi alaninda yayimlanan lisansiistii
tezlerin sayfa sayisinin agirlikli cogunlugunun 101 ile 150 sayfa araliginda oldugu goriilmektedir.
Marka yonetimi konulu lisansiistii tezlerin sayfa sayisi incelendiginde, 301 ve lizeri sayfa sayisina
sahip lisansiistii tezlerin azinlikta oldugu bulgulanmistir.

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka

yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin anahtar kelime sayilarina gore dagilimi Tablo
10’da verilmistir.

Tablo 10. Tezlerin Anahtar Kelime Sayilarina Gore Dagilimi

Anahtar Kelime Sayisi N %

0 17 25,75
3 9 13,63
4 15 22,72
5 19 28,78
6 4 6,06
7 1 1,51
9 1 1,51
Toplam 66 100

2005-2020 yillar1 arasinda marka ydnetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin %25,75’sinde
anahtar kelime yer almadigi, %28,78’sinin bes anahtar kelimeye, %22,72’sinin doért anahtar
kelimeye, %13,63 liniin li¢ anahtar kelimeye sahip oldugu goriilmektedir.
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Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka
yonetimi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler Word Art
yazilimindan faydalanilarak olusturulan kavram-yogunluk haritasinda verilmistir.

Sekil 2. Kavram-Yogunluk Haritas1

Aragtirma sorularina yonelik elde edilen bulgulara ek olarak, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi’nin veri tabaninda 2005-2020 yillar1 arasinda marka yoOnetimi alaninda yayimlanan
lisanstistii tez ¢alismalarinin genel olarak marka yerlestirme, marka iletisimi, marka kimligi, marka
degeri, marka imaji, marka stratejileri, marka kisiligi, marka farkindaligi, marka etigi, marka
giiveni, marka denkligi, marka sadakati, kriz siirecinde marka yonetimi, kurumsal marka yonetimi,
online marka yonetimi, miize markasi yonetimi, liikks marka yonetimi, uluslararasilagsma siirecinde
marka yonetimi, marka yonetimi ve tiiketici davranislar1 konularini icerdigi bulgusu elde edilmistir.

Arastirmada elde dilen bulgulardan bir tanesi de giiniimiiziin popiiler ve disiplinler arasi olan dijital
marka yonetimi ile ilgili yazilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasidir. Dijital marka yonetimi
kapsaminda yazilmis herhangi bir tez Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi’nin veri
tabaninda bulunmamaktadir.

SONUC

Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanina kayitli erisim izni bulunan 2005-2020
yillar1 arasinda yayimlanan marka yonetimi konulu 66 lisansiistii tez bibliyometrik parametreler
cercevesinde incelenmistir. Marka yOnetimi konusunda akademik yayin yapmak isteyen
arastirmacilara bibliyometrik kilavuz niteligindeki arastirma sonuglari bu boliimde verilmistir.

Arastirma kapsamina alian lisansiistii tezlerin sayisinda yillar itibariyle artisin diger yillara kiyasla
2019 yilinda yayimlanan 16 lisansiistii tezle belirgin bir artis yasandig1 goze ¢carpmaktadir. Yasanan
bu artisin sebebi, ¢aga uygun olarak degisen pazarlama cabalari, tiiketicinin {iriinlerden somut
faydanin yani sira hedonik fayday1 da arzulamasi, hedef kitlelere erisim imkani sunan mecralarin
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degismesi gibi marka yOnetim siirecini etkileyecek yenilik¢i yaklasimlar arastirmacilarin bu
konudaki farkindaligini ve ilgisini etkilemesiyle agiklanabilir.

Marka yonetimi konusunda lisansiistii tez yayimlayan tiniversite oranlari ile birlikte sirasiyla en
cok; Bahc;qsehir Un_i'versitesi (%16,67), Doku% Eyliil Universitesi (%10,60), Marmara Universitesi
(%10,60), Istanbul Universitesi (%9,09), Ege Universitesi (%7,57) oldugu goriilmektedir.

Bu alanda yazilan lisansiistii tezlerin agirlikli cogunlugu Sosyal Bilimler Enstitiileri’nde (%95,47)
bununla beraber Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde (%1,51), Saglik Bilimleri Enstitiisii’'nde (%1,51),
Giizel Sanatlar Enstitlisi’'nde (%1,51) yazildig1 tespit edilmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii
haricindeki enstitiilerin oransal degerlerine bakildiginda az gibi goriinse de marka yonetimini
konusunun disiplinler arasi bir calisma alanina sahip oldugu ve bu alana disiplinler arasi katma
deger sunuldugu sonucuna ulasilmistr.

Ana Bilim/Sanat Dali1 bibliyometrik parametresine iliskin analiz bulgular1 1s18inda, yayimlanan
lisansiistii tezlerin Isletme Ana Bilim Dali’nda(%62), Halkla iliskiler ve Tamitim Ana Bilim
Dalr’nda (%9,09), Halkla iliskiler Ana Bilim Dali’nda (%6,06) ve geri kalaninin Saglik Yonetimi
Ana Bilim Dali, Reklamcilik Ana Bilim Dali, Noropazarlama Ana Bilim Dali, Dig Ticaret Ana
Bilim Dali, Spor Yoneticiligi Ana Bilim Dali, Tedarik Zinciri Yonetimi Ana Bilim Dali,
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Ana Bilim Dali, Sanat ve Tasarim Ana Sanat Dali, Grafik Ana
Sanat Dali olmak iizere cesitli Ana Bilim/Sanat Dallari’'ndan yayimlandig1r goriilmektedir. Bu
durum, yayimlanan lisansiistii tezlerin ¢ogunlugunun Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yazilmig
olmasinin dogal bir sonucu olarak ifade edilebilinir.

Arastirma kapsaminda incelenen lisansiistii tezlerin yazim siirecinde danigman gorevi iistlenen
akademisyenlerin sahip olduklari unvanlar sirasiyla encok; Profesdr Doktor (%42,43), Dogent
Doktor (%24,25), Doktor Ogretim Uyesi (%28,78), Doktor (%4,54) unvanlarinda tez siirecini
yonettikleri goriillmektedir.

Marka yonetimi konusunda yayimlanan tezlerde nicel arastirma yontemi (%48,48), nitel arastirma
yontemi (%45,45), hem nitel hem nice arastirma yonteminin (%6,07) tercih edildigi sonucuna
ulagilmustir. Bu sonugtan hareketle marka yonetimi konulu ¢alismalarda nicel arastirma yonteminin
daha ¢ok tercih edildigi ifade edilmektedir.

Yayimlanan lisanstistii tezlerin agirlikli gogunlugunun yiiksek lisans tezi (%92,42), bu karsin kiigiik
bir kisminin doktora tezi (%7,58) olarak yayimlandigi ve bu tezlerin agirlikli cogunlugunun Tiirkce
dilinde (%93,94) geri kalaninin ise ingilizce dilinde (%6,06) yazildig1 goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen lisansiistii tezlerin %25,75’inde anahtar kelime bulunmadigi,
%28,78’inde bes adet anahtar kelimenin bulundugu, %22,72’sinde dort adet anahtar kelime
bulundugu, %13,63’linde ii¢ adet anahtar kelime bulundugu geri kalaninda ise alti, yedi ve dokuz
adet anahtar kelime bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu tezlerin agirlikli ¢ogunlugunun 101-150
sayfa sayis1 (%36,36) ile yazildig1 goriilmektedir.

Bu calisma aragtirmacilara marka yonetimi konusunda ulusal yazinda yayimlanan lisansiistii tezleri
cesitli bibliyometrik parametreler cercevesinde incelemis olmasiyla alana katki sunmaktadir.
Ayrica ¢alismanin bulgular boliimiinde de ifade edildigi gibi dijital marka yonetimi ile ilgili
Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda kayitli tez bulunamamustir. Dijital
marka yonetimi ile ilgili gelecekte yapilacak bilimsel ¢aligmalar bu konudaki a¢ig1 kapatacak
olmas1 hususunda alana 6zgiin nitelikte bir katki saglayacaktir.

Calisgmada yontem bolimiinde ifade edilen arastirma sinirliliklart géz 6niinde bulundurularak,
marka yonetimi ile ilgili bibliyometrik ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara erigim izni
verilmemis lisansiistii tezlere erisim saglayarak o tezlerinde dahil olacagi daha kapsamli bir
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inceleme yapmalar1 Onerilmektedir. Arastirmacilara bu c¢alismayi ¢esitli diger bibliyometrik
parametrelerle ve atif analizi ile zenginlestirmeleri yeni bir arastirma nerisi olarak sunulmaktadir.
Gelecekteki caligmalarda marka yonetimi konusunda yazilmis makaleler ve bildirilerin de bu
baglamda bibliyometrik analiz kapsamina dahil edilmesi akademik yayin tiirleri arasinda
karsilagtirma yapma imkani sunabilir. Bunlara ek olarak, arastirmacilara yayimlanan lisansiistii
tezlerin konu baglamlarinin neler oldugunun detayli tespitine yonelik igerik analizi sunacagi
yiiksek katma deger nedeniyle onerilmektedir.
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