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MESAFELI SATIS SOZLESMELERI VE BU
SOZLESMELERDE TUKETICININ
KORUNMASI

Les Contrats de Vente a Distance et la Protection
des Consommateurs dans ces Contrats

Aysegiil TEKCE*

Oz

Taraflarin fiziki bir ortamda kars1 karsiya gelmedigi, mal
veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasi amaciyla olusturulmus
bir sistem ¢ercevesinde, taraflar arasmnda sdzlesmenin hazirlik
asamalarmin ve kuruldugu anm wuzaktan iletisim araglar
araciligiyla gerceklestigi mesafeli sozlesmelere, zayif konumda
olan tiiketicinin korunmasi agisindan ayri bir 6nem atfedilmistir.
Bu sozlesmelerin giinliik hayatta siklikla karsilasilanit mesafeli
satis sozlegsmeleridir. Tiiketicinin akdedilecek mesafeli satis
sozlesmesi gercevesinde, satim konusu mala iliskin yeterince
bilgi sahibi olamamasi her zaman bir risk olarak karsisma

Ars. Gor. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Hukuk Fakiiltesi (Medeni
Hukuk Anabilim Dal1), aysegul.tekce@asbu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-
1474-154X.

Makale Gonderim Tarihi/Received: 01.05.2021.

Makale Kabul Tarihi/Accepted: 29.06.2021.

Atif/Citation: Tekge, Aysegiil. “Mesafeli Satis Sozlesmeleri ve Bu
Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmast.” ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi 3, no.
1(2021): 224-276.

“Bu eser, Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
International License ile lisanslanmagtir. / This work is licensed under
Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International

License.”



Mesafeli Satis S6zlesmeleri Ve Bu Sézlesmelerde Tiketicinin Korunmasi 225

cikabilir. Biitiin bunlarm 6niine gegmek amaciyla, kanun koyucu
ozel hiikiimler getirerek bu sdzlesmeler agisindan diizenlemeler
yapmustir. Gerek 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’da gerekse 27 Kasim 2014 tarihinde yayimmlanmis olup, 27
Subat 2015 tarihinde yiiriirliige giren Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeliginde mesafeli sozlesmelere iliskin hiikiimlere
etraflica yer verilmistir.

Calismanin birinci kisminda, mesafeli satis sozlesmesi
kavrami ve mesafeli satis sOzlesmesinin unsurlar1 ele
almmaktadir. Mesafeli satis sozlesmesinin kurulmasina yer
verilen ikinci kisminda, oneri, kabul beyanlari ile s6zlesmenin
sekli incelenmektedir. Calismanin son kisminda, mesafeli satis
sozlesmesinde tiiketicinin korunmasi hususu
degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Mesafeli sozlesme, mesafeli satis
sozlesmesi, satici, tiiketici, tiiketicinin korunmas.

Résumé

Afin de protéger le consommateur se trouvant dans une
position faible, une importance particuliere est attribuée aux
contrats de vente a distance conclus, a partir des étapes
préparatoires et du moment de la conclusion de ceux-ci, par
I'intermédiaire des moyens de communication a distance, dans
le cadre d’un systeme ou les parties ne se rencontrent pas au
méme endroit et construit pour la commercialisation des biens et
de services a distance. De ces contrats, celui qui est courant dans
la vie quotidienne est le contrat de vente a distance. Dans le cadre
du contrat de vente a conclure, le fait qu'un consommateur ne
soit pas assez informé a propos des biens a vendre constitue un
risque. Afin de les éviter, le législateur a légiféré sur le sujet en
stipulant des dispositions spéciales. Les dispositions relatives
aux contrats de vente a distance figurent d'une manieére détaillée
tant dans la loi n® 6502 sur la Protection des Consommateurs que
dans le Reglement sur les Contrats de Vente a distance,
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promulgué le 27 novembre 2014 et entré en vigueur le 27 février
2015.

Dans la premiére partie de notre travail, la notion de contrat
de vente a distance et ses éléments seront abordés. L’ offre, les
déclarations de I’acceptation et la forme du contrat seront traitées
dans la deuxiéme partie ou figure la conclusion des contrats de
vente a distance. La troisieme partie est réservée a I'évaluation
de la notion de la protection des consommateurs dans les
contrats de vente a distance.

Mots-clés : Contrat a distance, contrat de vente a distance,
vendeur, consommateur, protection des consommateurs.

GIRIS

Mesafeli sozlesmeler, satic1 veya saglayic ile tiiketicinin
aynu fiziki ortamda kars1 karsiya gelmeden, sozlesmenin hazirlik
asamalar1 ve sozlesmenin kurulmasinin uzaktan iletisim araglari
vasitasiyla gergeklestirildigi, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasma yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde akdedilen sozlegsmelerdir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte, bir¢cok islemin uzaktan yapilabilmesi
imkant dogmustur. Mesafeli sozlesmeler de bu imkanin bir
gortiniimiidiir. Gergekten de giinlik hayatimizin birgok
alaninda akdettigimiz satis sozlesmesi, mesafeli sozlesmeler
bakimindan da mesafeli satis sOzlesmesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Mesafeli satis sozlesmesi tipki klasik bir satis
sozlesmesinde oldugu gibi saticinin, zilyetlik ve miilkiyeti
alictya yani tliketiciye devretme borcu altinda oldugu,
tiiketicinin de buna karsilik bir bedel 6demekle yiikiimlii oldugu
sozlesmelerdir. Ancak sozlesmenin akdedildigi ortam ve
kullanilan araglar bakimindan farkliliklar mevcuttur. Klasik bir
satis sozlesmesinden farkli olarak, tiiketicinin satis s6zlesmesine
konu olan mala iligkin yeterli sekilde bilgilenememesi ihtimali ile
mal1 fiziki ortamda oldugu gibi inceleyememesi dolayisiyla,
mesafeli satis sozlesmelerinde daha gli¢stiz durumda olan
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tiiketicinin korunmasi gerekmektedir. Bu koruma hem 6502
sayilh Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun' hem de
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin? ilgili maddelerinin
icerdigi hiikiimler sayesinde saglanmaktadir. Tiiketiciyi
koruyucu nitelikteki hiikiimlerin ve mesafeli satis sozlesmesinin
muhtevasmin iyi anlagilmasi, giiniimiiz diinyasindaki her bir
birey acisindan énem arz etmektedir. Bu cercevede calismanm
birinci kisminda mesafeli satis sozlesmesi kavrami, cesitli
tanimlar ve hukuki niteligi agisindan incelenmekte, mesafeli
satis sOzlesmesinin unsurlar ile klasik satis s6zlesmesinden
ayrilan noktalarina deginilmektedir. Calismanmn ikinci kisminda
mesafeli satig sdzlesmesinin kurulmasi, oneri, éneriye davet ve
kabul beyanlar1 ile sézlesmenin hazirlar arasinda mi1 yoksa hazir
olmayanlar arasmnda m1 akdedildigi yoniinden incelenecek ve
mesafeli satis s6zlesmesinin sekline iliskin bilgi verilmektedir.
Calismanin son kisminda ise mesafeli satis s6zlesmelerinde
tiiketicinin  korunmast kapsaminda tiiketiciyi koruyucu
hiikiimlere, 6n bilgilendirme yiikiimliiliigi ve cayma hakki
gercevesinde yer verilmektedir.

I. MESAFELI SATIS SOZLESMESI KAVRAMI VE
MESAFELI SATIS SOZLESMESININ
UNSURLARI

A. Mesafeli Satis Sozlesmesi Kavram
1. Tammm

Taraflarin es zamanli olarak fiziki anlamda bir araya
gelmeden wuzaktan iletisim araglarmi kullanmak suretiyle
akdettikleri  sozlesmeler = mesafeli  sozlesmeler  olarak

! Resmi Gazete'de Yayim Tarihi: 28 Kasim 2013, Say1: 28835.
2 Resmi Gazete'de Yayim Tarihi: 27 Kasim 2014, Say1: 29188.
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tanimlanabilir.® 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 48. maddesinde ve Mesafeli S6zlesme Yonetmeligi'nin
4. maddesinin 1. fikrasmin e bendinde, “mesafeli sozlesme”
kavrami tanimlanmaktadir. Buna gore; “Mesafeli sozlesme, satict
veya saglayict ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varlig1 olmaksizin, mal
veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmusg
bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldu§u an da dihil olmak iizere uzaktan iletisim
araglarimn kullanilmast suretiyle kurulan sozlesmelerdir.” Mesafeli
satis sozlesmesi ise, taraflarin bir araya gelmeden, uzaktan
iletisim araglar1 kullanmak suretiyle kurduklari, s6zlesmenin
konusunun bir mal satimmna iliskin oldugu soézlesmedir. Bir
baska deyisle, mesafeli satis sozlesmesi, satic1 ve tiiketicinin
fiziksel anlamda ayni ortamda bulunmadan, satic1 tarafindan
olusturulmus satis organizasyonu veya uzaktan iletisim araglar1
araciligiyla taraflarca belirlenmis bir malin satimma iliskin
kurulan s6zlesme olarak tanimlanabilir.* Tiirk Bor¢lar Hukuku
kapsaminda mesafeli satis, satim s6zlesmesine konu olan malin,
sozlesmenin ifa edildigi yerden baska bir yere gonderilmesi

3 Ahmet Biilter, "Tiiketicinin Korunmasi Hukukunda Mesafeli S6zlesme
Kavramu," Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, no.
13 (Aralik 2003): 9; Derya G. Biitiin Yilmaz, “Mesafeli Sozlesmelerin
Kapsami,” Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, no. 2 (Aralik 2020):
325; Fikret Eren, Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, (Ankara: Yetkin, 2017), 236;
Haluk Nami Nomer ve Baki flkay Engin, Tiirk Bor¢lar Kanunu Serhi Ozel Borg
Iliskileri, (Ankara: Seckin, 2017), 92.

4 Alev Erten, Tiirk ve Alman Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler (Avrupa Toplulugu
Mesafeli Sozlesmeler Direktifi ile Karsilagtirmali Olarak), (Ankara: Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisti, 2009), 77; Bilter, "Tiiketicinin
Korunmasit Hukukunda Mesafeli S6zlesme Kavrami," 13; Mehmet Demir,
“Mesafeli Sozlesmelerle ilgili AB Yonergesine Gore Tiiketicinin Geri Alma
Hakk1,” Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, no. 2,
(Haziran, 2003): 10; Seda frem Cakarca, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a Gére Mesafeli Sozlesmeler,” Banka ve Ticaret Hukuku
Dergisi, no. 1 (Eyliil 2018): 106.
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halinde s6z konusu olabilir.? Tiiketici hukukunda ise mesafeli
sozlesme, sozlesmenin taraflarmdan tiiketici ile saticmin aym
fiziki ortamda bulunmaksizin, uzaktan iletisim araclari
kullanmak suretiyle akdettikleri s6zlesmedir.® 818 sayili miilga
Bor¢lar Kanunu'nun 201. maddesinde” belirtilmis olan mesafe
satisi (Distanzkauf, Vente a la Distance)®, mesafeli so6zlesmenin
(Fernabsatzvertrag, Contrat a Distance, Distance Contracts)’ alt
kavrami olarak nitelendirilebilir.’ Zira mesafe satis1 kavrami
ifaya iliskin iken, mesafeli sozlesme kavrami so6zlesmenin
akdedilisine iliskindir."! Sozlesmenin ifas1 i¢in, satis konusu
seyin bir yere gonderilmesinin gerekmedigi durumlarda yerinde
satis soz konusu olur. Sozlesmenin ifas1 amaciyla satis konusu
seyin gonderilmesi s6z konusu ise mesafe satisi karsimiza
c¢ikmaktadir. O halde, yerinde satista, s6z konusu borcun,

5 Elce Tutar, “Tiketicinin Korunmas:1 Hakkindaki Kanun’a Gore Mesafeli
Sozlesmeler ve Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakk,” Terazi
Hukuk Dergisi, no. 139 (Mart 2018): 116.

¢ Mustafa Topaloglu, “Mesafeli Sozlesmeler,” Beykent Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, no. 3 (Haziran 2016): 14.

7 Baska mahalden vaki olan beyi: m.201/1 “Bagka bir mahalden gonderilen mebiin
ayiph oldugunu iddia eden miisteri, bulundugu yerde bayiin miimessili yok ise
mebiin muhafazast icin lazim gelen tedbirleri muvakkaten ittihaz etmekle
miikelleftir.”

8 Turgut Akintiirk, Satim Akdinde Hasarin Intikali, (Ankara: Seving Matbaasi,
1966), 134.

9  Abdulkerim Yildirim, "Mesafe Satimi" ile "Mesafeli Satim" Kavramlari
Uzerine Karsilastirmali Bir inceleme," Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, no. 1 (2005): 129.

10 Biilter, "Tiiketicinin Korunmasi1 Hukukunda Mesafeli S6zlesme Kavrami,"
13; Yildirim, "Mesafe Satimi" ile "Mesafeli Satim" Kavramlari Uzerine
Karsilagtirmali Bir inceleme," 129.

1 Biilter, "Tiiketicinin Korunmasit Hukukunda Mesafeli S6zlesme Kavrami,"
13, 14.
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aranilacak borg; mesafe satisinda ise, gonderilecek borg
niteliginde oldugu goriilmektedir."?

2. Hukuki Niteligi

Niteligi itibariyle mesafeli sozlesme, ayr1 ve bagimsiz bir
sozlesme tipi degildir. Mesafeli sozlesme kavrami, bir
sozlesmenin akdedilis sekline iliskin bir kavramdir.”® Mesafeli
satis soOzlesmesi de uzaktan iletisim araglar1 kullanilmak
suretiyle akdedilen bir sozlesmedir. Bu sozlesmelerin, hukuki
nitelik agisindan Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 1. maddesinin ihtiva
ettigi sozlesmelerden farki olmadig1 soylenebilir. Dolayisiyla
6502 sayilh Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu
kapsamina giren ve konusu satima iligskin olan tiim s6zlesmeler,
mesafeli satis sozlesmesi niteliginde kabul edilebilecektir.'
Baska bir deyisle, hem 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu
kapsamindaki satis sozlesmesinde belirtilen unsurlar1 hem de
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 48. maddesinde
belirtilmis olanlar1 kapsayacak sekilde mesafeli olarak akdedilen
sozlesmeler, mesafeli satis soOzlesmeleridir. Bu cercevede,
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'da ve Mesafeli
Sozlesmeler  Yonetmeliginde kapsam dis1 sozlesmeler

12 Demir, “Mesafeli S6zlesmelerle Hgili AB Yonergesine Gore Tiiketicinin Geri
Alma Hakky,” 8; Nomer ve Engin, Tiirk Bor¢lar Kanunu Serhi Ozel Borg
Tliskileri, 92; Yildirmm, "Mesafe Satimi" ile "Mesafeli Satim" Kavramlar:
Uzerine Kargilagtirmali Bir Inceleme," 129, 130.

3 Yusuf Biiyiikay, "Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sozlesmelerde
Tiiketicinin Korunmasi," Hukuk, Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylik Internet
Dergisi, no. 24, (Subat 2004): 2.

14 Tutar, “Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’a Gore Mesafeli
Sozlesmeler ve Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki,” 116;

Umit Gezder, "Mesafeli Sozlesmeler," Yeni Tiiketici Kanunu Konferansi, no. 1
(Mayis 2015): 334, 335.
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kategorisinde'®> bulunmayan sozlesme de, mesafeli satis
sozlesmesi olarak nitelendirilebilecektir.'® Mesafeli satis
sozlesmelerinin de Tiirk Borglar Kanununun 1. maddesi
cercevesinde rizai, karsilikli ve devir borcu doguran sozlesmeler
oldugu sdylenebilir.”

a. Rizai Bir Sozlesme Olmasi

Mesafeli satig s6zlesmesinin kurulabilmesi icin taraflarin
esasli unsurlar tizerinde anlasmis olmalari, irade agiklamalarmin
bu unsurlar1 icermesi aranmaktadir.’® Satici ve aliciin yani
tiiketicinin serbest iradelerinin, es zamanl fiziksel varliklarinin
bulunmadig bir ortamda uzaktan iletisim araglari kullanmak
suretiyle aciklanmasi gerekmektedir.’” Aksi halde, mesafeli satis
sozlesmesinin kuruldugundan bahsedilemez.

15 Bu tip soOzlesmeler, Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi m.2/2'de
belirtilmistir. Bunlara, calismanin ilerleyen kisimlarinda yer verilecektir.

16 Tutar, “Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’a Gore Mesafeli
Sozlesmeler ve Mesafeli S6zlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakk,” 116.

17 Cevdet Yavuz, Bor¢lar Hukuku Dersleri (Ozel Hiikiimler), (istanbul: Beta,
2019), 26; Tiirk Borclar Kanunu Serhi Ozel Borg iliskileri; Giilce Erek, “6502
Sayii  Kanun  Uyarinca  Mesafeli ~ Sozlesmelerin ~ Unsurlary,
Satici/Saglayicinin On Bilgilendirme Yiikiimii ve Tiiketicinin Cayma
Hakk1,” Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, no. 1 (Ocak 2019):
520.

8 Ahmet Cemal Ruhi, Sézlegmeler Hukuku, (Ankara: Seckin, 2013), 17; Eren,
Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 29; Mehmet Ayan, Borglar Hukuku Genel
Hiikiimler, (Ankara: Segkin, 2016), 152.

1% Dilsad Kuguoglu ve Nilhan Kalkan, “Mesafeli Sézlesmeler,” Istanbul Barosu
Dergisi, no. 4 (Temmuz 2016): 275.
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b. Bor¢ Dogurucu Bir Sézlesme Olmasi

Mesafeli satis sozlesmesinin yapilmasi sonucu, miilkiyet
kendiliginden alictya gegmeyecektir. Dolayisiyla tasarruf
niteligindeki ifanm da gergeklestirilmesi gerekir.

¢. 1Iki Tarafi da Bor¢ Altina Sokan Bir Sozlesme
Olmasi

Mesafeli satis sozlesmesi her iki tarafi da borg altina sokan
(tam iki tarafl1) bir s6zlesmedir.?! Zira alict malin bedelini 6deme
borcu altina girerken, satici, miilkiyeti gecirme ve teslim borcu
altma girmekte, satic1 ve alicnin {istlenmis olduklar1 edimler
karsilikli bir degisim iligkisine tabi olmaktadir.?? Mesafeli satis
sOzlesmesinde, ¢evrim i¢i sunulan bir mal s6z konusu degil ise,
saticnin satis sozlesmesine konu olan mali tiiketiciye veya
tasiyiciya teslim etmesi gerekmektedir.® Zira mal satimma
yonelik sozlesmeler, internet ortaminda akdedilirler. Ancak alicy,
borcunu dijital ortamda belirtilen veya duruma gore segilen
O0deme yontemiyle elektronik ileti ara¢larmi kullanmak suretiyle
ifa ederken; satici, borcunun ifasini internet ortaminda degil
posta veya kargo yoluyla gerceklestirmektedir.?* Belirtmek
gerekir ki, satis konusu sey bagimsiz tasiyiciya teslim
edildiginde, satici ifa fiilini gerceklestirmis olur, ancak alici

2 Kuguoglu ve Kalkan, “Mesafeli Sézlesmeler,” 275.
21 Nomer ve Engin, Tiirk Borglar Kanunu Serhi Ozel Borg iligkileri, 48.

2 Erek, “6502 Sayili Kanun Uyarinca Mesafeli Sozlesmelerin Unsurlari,
Satici/Saglayicmin On  Bilgilendirme Yiikiimii ve Tiiketicinin Cayma
Hakki,” 520; Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 28; Nomer ve Engin, Tiirk
Borclar Kanunu Serhi Ozel Borg Iliskileri, 48.

2 Kuguoglu ve Kalkan, “Mesafeli Sézlesmeler,” 276.

2 Turan Sahin, "Elektronik Sozlesmelerin Kurulusuna {liskin irade Beyanlari

ve Bu Beyanlarin Geri Alinmasy," Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, no. 95
(Temmuz — Agustos 2011): 338.
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bakimindan ifa sonucu heniiz gerceklesmemistir.2s

Internet ortaminda mevcut olan yazilim, miizik, kitap,
makale gibi fikri eserlerin, veri bankasmdan almarak taraflardan
birinin erisebilecegi platforma indirilmesine iliskin?® dijital {iriin
satimina yonelik bir sézlesme s6z konusu ise, zikredilen mesafeli
satis sOzlesmesinin hem kurulusu, hem de ifas1 internet
tizerinde, dijital platformlarda gerceklesir.?”

B. Mesafeli Satis Sozlesmesinin Unsurlari

Klasik bir satim s6zlesmesinin gegerli olarak kurulmasi igin
gereken unsurlar, mesafeli satis sozlesmesi icin de gerekir. Zira
mesafeli satis sozlesmesinin, klasik satis s6zlesmesinden farki,
satis sozlesmesine konu olan seyin satisinn
gercgeklestirilmesinde bulunan ortam ve kullanilan araglarin
niteliginden kaynaklanmaktadir.?®

Taraflar arasinda akdedilen bir s6zlesmenin mesafeli satis
sozlesmesi niteliginde kabul edilebilmesi icin, sozlesmenin
taraflarmm es zamanlh fiziki varliklarinin bulunmamasi ve
uzaktan iletisim araglartyla kurulmasmin yaninda birtakim ek
unsurlarin varligma da gerek vardir.?

% Mehmet Remzi ve Sezer Aydin, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, (Ankara:
Adalet, 2019), 55.

% ipek Saglam, Elektronik Sizlesmeler, (Istanbul: Legal, 2007), 107; Sahin,
Elektronik Soézlesmelerin Kurulusuna Iliskin Irade Beyanlar1 ve Bu
Beyanlarin Geri Alinmasi," 338, 339.

7 Gamze Turan, “Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere
Uygulanacak Hukukun Tespiti,” Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, no. 77
(Temmuz — Agustos 2008): 90.

2 Bilter, "Tiiketicinin Korunmasi Hukukunda Mesafeli S6zlesme Kavram,"
9.

»  Oguz Gokhan Yilmaz, "Tiiketici Hukukunda Mesafeli S6zlesmeler," Tiirkiye
Adalet Akademisi Dergisi, no. 14 (Temmuz 2013): 1015.
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Mesafeli satis sozlesmesinin gegerli olarak kurulabilmesi
icin gereken unsurlar, satic1 ile tiiketici arasinda sozlesme
iligskisinin varlig1, sézlesme konusu edimin bir tiiketim malmin
satim1 ve teslimine iliskin olmasi, organize bir mesafeli siirtiim
sistemi icerisinde malin sunulmasi, uzaktan iletisim araglarmimn
kullanilmas1® ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.2/2’de yer
alan istisnai sozlesme tiplerine dahil olmamasi olarak
siralanabilir.!

1. Satici ile Tiiketici Arasinda Sozlesme iligkisinin
Varhg

Mesafeli satis s6zlesmesinin kurulabilmesi i¢in satici ile
tliketici arasmda, maln satimina iliskin bir s6zlesme iligkisinin
bulunmasi gerekir. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde satict
ve tiiketicinin tanumlar yapilmistir.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 4. maddesinin birinci
fikrasinin g ve g bentlerine gore;

“Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere, ticari veya
mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunamn adina ya da
hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden
gercek veya tiizel kisiyi” ifade etmektedir.

% Abdulkerim Yildirim, Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, (Ankara:
Seckin, 2009), 57-62; Gezder, "Mesafeli Sozlesmeler," 335.

3 Cihan Ava Braun, "Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Kapsaminda
Mesafeli Sozlesmeler," Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, no. 2
(Kasim 2016): 22-29; Kuguoglu ve Kalkan, “Mesafeli Sozlesmeler,” 271;
Giilgah islamoglu, “Mesafeli So6zlesmelerde Cayma Hakk1,” Terazi Hukuk
Dergisi, no. 145 (Eyliil 2018): 118; Istisnai sozlesme tiplerine iliskin agiklamalar
calismamn “5. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.2/2’de Yer Alan Istisnai
Sozlesme Tiplerine Dahil Olmamast” bagh altinda yer almaktadur.
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Yonetmelik'te tanimlar1 yer alan satici ve tiiketicinin, klasik
sozlesmelerde oldugu gibi, s6zlesme kurmaya yonelik karsilikl
ve birbirine uygun irade beyanlari gercevesinde kurulmus
sozlesme iliskisinin varhigr sarttir. Ancak bu noktada dikkat
edilmesi gereken husus, tiiketici ve satict kavramlarmin her olay
tipine gore ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekliligidir. Zira satm
sozlesmesi akdedilirken, bir durumda kisi, tiiketici olarak
hareket ederken baska bir durumda satict konumunda olabilir.3?
Bununla ilgili olarak Yargitay 11. Hukuk Dairesi kararmma® konu
olan bir davada, uyusmazlik, taraflar arasinda akdedilen
mesafeli satis s6zlesmesi kapsamindaki islemin tiiketici islemi
olup olmadig1 ve dolayisiyla hangi mahkemenin goérevli oldugu
noktasinda toplanmaktadir. Taraflarmm satic1 ve tiiketici
konumunda olduklar1 ve aralarindaki islemin Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 3. maddesinin birinci fikrasmimn
h bendi kapsaminda tiiketici islemine iliskin mesafeli s6zlesme
oldugundan bahisle mesafeli satis sozlesmesine iliskin
uyusmazlikta tiiketici mahkemelerinin goérevli oldugunun
kabulii gerekecegi yoniinde karar verilmistir.*

2 Ava Braun, '"Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda
Mesafeli Sozlegmeler," 23.

¥ Yar. 11. HD, E. 2016/90, K. 2016/6987,  18.03.2015,
https://www kararara.com/forum/viewtopic.php?t=365912.

3 “...Dava tarihinde yiiriirliikte olan 6502 smylr Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun'a gore, tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek
veya tiizel kisiyi, tiiketici iglemi ise, mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel
kisileri de ddhil olmak iizere, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun
adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler
de dahil olmak iizere, her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi ifade eder. ...Finansal
hizmetlere iliskin mesafeli ~sozlesme ise, finansal hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, saglayict ile
tiiketici arasinda uzaktan iletisim araclarmun kullamlmasy suretiyle kurulan
sozlesmelerdir. Dolayistyla taraflar arasindaki iliskinin, tiiketici islemi kapsaminda
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2. Sozlesme Konusu Edimin, Bir Tiiketim Malnn
Satimi ve Teslimine Iliskin Olmasi

Taraflar arasinda akdedilen mesafeli satis sozlesmelerinin
konusunun bir tiiketim malmmn satimi ve teslimi oldugu
goriilmektedir.®® 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun'un 3. maddesinin birinci fikrasinin h bendine gore; “mal:
alisverige konu olan; tagimir esya, konut veya tatil amach taginmaz
mallar ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar:” ifade etmektedir.
Tiiketim malindan, satim so6zlesmesine konu olabilen ve
aligverisi mimkiin her tiirlii mal anlasilmaktadir.?* Bu mallar,
mal satisma yonelik sozlesmelerin  konusunu olusturan
teknolojik aletler, gida, giyecek gibi {iriinler olabilecegi gibi
dijital iirtin sattmmda oldugu gibi internet ortaminda mevcut
olan yazilim, ses, goriintii, miizik, kitap, makale gibi fikri eserler
de olabilir.?” Zira Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un
ilgili bendinin lafzmdan gayri maddi mallar olan fikri eserlerin
de bu kapsamda degerlendirildigi goriilmektedir.

3. Mesafeli Satis Sozlesmesi Konusu Malin, Organize Bir
Mesafeli Siiriim Sistemi I¢erisinde Sunulmasi

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkmda Kanun'da
uzaktan pazarlamaya yonelik organize mesafeli siiriim sistemine
iliskin bir ibarenin yer almamasi bir eksiklik olarak
nitelendirilmis ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda

kaldig1 ve bu iliskiden kaynaklanan uyusmazhklarda Tiiketici Mahkemelerinin
gorevli oldugu sonucuna vanlmaktadir...” (Yar. 11. HD, E. 2016/90, K.
2016/6987, 18.03.2015)

% [slamoglu, “Mesafeli Sézlesmelerde Cayma Hakki,” 118.

% Mehmet Demir, Mesafeli Sozlesmelerin Internet Uzerinden Kurulmasi, (Ankara:
Turhan Kitabevi, 2004), 22.

% Yilmaz, "Tlketici Hukukunda Mesafeli S6zlesmeler," 1017.
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Kanun'un 48. maddesinin birinci fikrasinda mesafeli
s6zlesmenin bir unsuru olarak yer verilmistir.® Tlgili hiikiimler
incelendiginde, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 9/A maddesinde® mesafeli sozlesmenin kurulabilmesi
i¢in sadece taraflarin fiziki olarak karsi karsiya gelmemesinin
arandig1 goriiliir iken®, 6502 sayili Tiiketicinin korunmasi
Hakkinda Kanun'un 48. maddesinde, “...mal veya hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde kurulmasi...” unsurunun arandigr goriilmektedir.
97/7 sayili Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Yonergenin 2. maddesine gore, saticnin sadece
uzaktan pazarlamaya yonelik sistem dahilinde kurdugu
sozlesme, mesafeli sozlesme kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.*! Zira burada, organize edilmis bir

% Erten, Tiirk ve Alman Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler (Avrupa Toplulugu
Mesafeli Sozlesmeler Direktifi ile Karsilastirmali Olarak), 176; Savas Bozbel,
"Tirk Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler - 97/7 Sayili AB Yonergesi
Diizenlemeleri Isiginda Bir Karsilastirma,” AUEHED no. 3-4, (Aralik 2003):
790; Yildirim, Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, 69.

% 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 9/A maddesinin

birinci fikrasi: “Mesafeli sozlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araglart kullanularak ve tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin
yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi
kararlastirilan sozlesmelerdir.”
“4077 - 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Karsilagtirilmasi,” Ankara Barosu Tiiketici Haklart Kurulu, 2014, 102, Erisim
Tarihi: Mayis 17, 2020,
http://www.ankarabarosu.org.tr/Siteler/2012yayin/2011sonrasikitap/tuketi
ci-kitap-web.pdf

4 Bozbel, "Tiirk Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler - 97/7 Sayili AB Yonergesi
Diizenlemeleri Isiginda Bir Karsilagtirma," 786.

4 Yoénergenin Fransizca metninde ”... dans le cadre d’un systéme de vente ou de
prestations de services a distance organisé par le fournisseur...” ; Ingilizce
metninde ise “... under an organized distance sales or service-provision scheme
run by the supplier ...” ifadeleri yer almaktadir. Erisim Tarihi: Nisan 15, 2021,
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sistemin varhigmin arandigr goriilmektedir.#? Ancak, 4077 sayil
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 9/A maddesinde
buna iliskin ibareye yer verilmemis olmasi elestirilmistir.*
2011/83/EU sayili ve 25 Ekim 2011 tarihli Tiiketici Haklar1
Yonergesinin® 2. maddesinin 8. bendinden de bir satim
sOzlesmesinin mesafeli satis sozlesmesi niteligini tasiyabilmesi
icin satimin, uzaktan pazarlamaya elverisli bir sistem dahilinde
yapilmasinin gerektigi anlasilmaktadir.#® Burada esas alman
husus, saticinin islemleri birka¢ defaligma, gecici olarak
yapmamasi, sOzlesme kurmak suretiyle mal sunumunun
stirekliliginin saglanmasidir.#

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L.0007&from=DE; https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0007 &from=DE

2 Yildirmm, "Mesafe Satimi” ile "Mesafeli Sattm” Kavramlari Uzerine
Karsilastirmali Bir Inceleme,” 145; Yilmaz, "Tiiketici Hukukunda Mesafeli
Sozlesmeler," 1018.

# Ava Braun, "Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda
Mesafeli Sozlesmeler," 28; Demir, Mesafeli Sozlesmelerin Internet Uzerinden
Kurulmasi, 25, 26.

4 Kabul Tarihi: 25 Ekim 2011, Sayis1: 2011/83/AB

4 Erek, “6502 Sayili Kanun Uyarinca Mesafeli Sozlesmelerin Unsurlar,
Satici/Saglayicinin On Bilgilendirme Yiikiimii ve Tiiketicinin Cayma
Hakk1,” 523; Zeynep Dénmez, “2011/83/EU Say1h Ttiiketici Haklar: Direktifi
ve Bu Direktifin Mesafeli Sozlesmeler Alaninda Tirk Hukuku'na
Yansimalari," fnénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 2016, no. 1 (Temmuz
2016): 353.

% Erek, “6502 Sayili Kanun Uyarinca Mesafeli Sozlesmelerin Unsurlar,

Satici/Saglayicinin On Bilgilendirme Yiikiimii ve Tiiketicinin Cayma
Hakk1,” 523; Yilmaz, "Tiiketici Hukukunda Mesafeli S6zlesmeler," 1018.
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4. Uzaktan Iletisim Araclarinin Kullanmilmasi

Tiiketici ve satic1 fiziki olarak bir araya gelmeden, uzaktan
iletisim araglar1  (Fernkommunikationstechnik)¥  ile satim
sozlesmesini kurmus olmalilardir.®® Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi m.4/h’ye gore, “Mektup, katalog, telefon, faks, radyo,
televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi fiziksel
olarak kars1 karsiya gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkdn veren
her tiirlii arag veya ortam” uzaktan iletisim aracini niteler.

Bu kapsamda, Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin kararmna*
konu olan bir davada, dosyadaki bilgilerden alicnin hizmeti
telefon araciigr ile satin alip kredi karti bilgilerini verdigini
ancak davali saticmin kredi kartindan fazladan tahsilatlar
yapildigindan babhisle, tiiketici davaci ile, daval sirket arasinda
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda satici
veya saglayicl ile tiiketicinin es zamanlh fiziksel varlig:
olmaksizn, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, satici ile
alic1 arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu
an da dahil olmak {tizere telefon kullanilmas: suretiyle kurulmus
mesafeli satis sozlesmesinin bulundugu agik oldugundan
uyusmazhiga tiiketici mahkemelerinde bakilmasi yoniinde karar
verilmistir.>

¥ Yildirim, "Mesafe Satimi”" ile "Mesafeli Satim" Kavramlarnn Uzerine
Karsilagtirmali Bir inceleme," 145.

4% Erek, “6502 Sayili Kanun Uyarinca Mesafeli Sozlesmelerin Unsurlar,
Satici/Saglayicimin On  Bilgilendirme Yiikiimii ve Tiiketicinin Cayma
Hakk1,” 523; Kuguoglu ve Kalkan, , “Mesafeli Sézlesmeler,” 273; Yilmaz,
"Tiketici Hukukunda Mesafeli Sézlesmeler," 1024.

#® Yar. 13. HD, E. 2015/23133, K. 2016/10485, 14.4.2016,
https://www kararara.com/forum/viewtopic.php?f=220&t=372347

50 "Yargitay 13. Hukuk Dairesi nin kararina konu olan dava, alicinin kuru temizleme
hizmeti saglayan kopiik kart, saglik hizmeti veren siiper kart1 telefon aracihig ile
satin alp kredi karti bilgilerini verdigini ancak davali saticinin kredi kartindan
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4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’'da,
satim isleminin hangi kisimlarmda uzaktan iletisim araclarmin
kullanilmas1 gerektigine deginilmemistir.>® Ancak, 6502 sayili
Tiiketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun'da yer alan
“...s0zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak
iizere uzaktan iletisim araclarimin  kullamlmast  suretiyle...”
ifadesinden, s6zlesmenin kuruldugu ana kadarki asamalarda ve
kuruldugu anda da uzaktan iletisim araglarimin kullanilmasmm
arandig1 anlasilmaktadir. Baska bir deyisle, bir so6zlesmenin
mesafeli sozlesme niteliginde olabilmesi igin s6zlesmenin
kurulus an1 da dahil olmak tiizere kurulus anma kadarki
asamalarmin da dijital ortamda wuzaktan iletisim araglar
kullanilarak akdedilmesi gerekmektedir. Kanunun ifadesinden
yola ¢ikildiginda s6zlesme kurulana kadarki asamalarm yiiz
ylize gerceklestirilmesi, ancak s6zlesmenin elektronik ortamda
taraflar bir araya gelmeksizin kurulmasi halinde mesafeli
sozlesmeden bahsedilemeyecegi ve bu sozlesmenin internet
ortaminda kurulan elektronik bir sozlesme olacag ileri
siiriilmektedir.?? Kanun lafzindan hareket edildiginde, 6rnegin,
tikketicinin mali magazada goriip begenmesi, mala iligkin

fazladan tahsilatlar yapldigr anlasilmaktadir. Uyusmazlik, sozlesmenin mesafeli
satis sozlesmesi niteliinde olup olmadigr ve dolayisiyla fazladan yapilan
tahsilatlara iliskin davaya hangi mahkemenin bakacag1 noktasinda toplanmaktadir.
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 48. maddesinde tammlanan mesafeli
satis sozlesmesinin bulundugu ve bu hali ile taraflar arasindaki uyusmazhigin
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda kaldi§ina gére, davaya
bakmaya Tiiketici Mahkemesi gorevli oldugu anlagilmaktadir.” (Yar. 13. HD, E.
2015/23133, K. 2016/ 10485, 14.4.2016)

51 Bozbel, "Tiirk Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler - 97/7 Sayili AB Yonergesi
Diizenlemeleri Isiginda Bir Karsilastirma," 784; Kuguoglu ve Kalkan,
“Mesafeli Sozlesmeler,” 273.

52 Ozge Uzun Kazmaci, “Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sozlegmelerde

Tiiketicinin Korunmasi,” Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalar Dergisi Cevdet Yavuz’'a Armagan, no. 3 (Aralik 2016): 2795.
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bilgileri edinmesi ve daha sonrasinda satin alma islemini, satici
ile kendisinin es zamanlh fiziki varhigr bulunmaksizm internet
tizerinden gerceklestirmesi, durumunda, mesafeli satis
sozlesmesinin varhigmdan degil, alelade kurulmus bir elektronik
sozlesmeden bahsedilecektir.”® Ancak, buna karsilik 2011/83/EU
sayth ve 25 Ekim 2011 tarihli Tiiketici Haklar1 Yonergesi
kapsaminda bu islem mesafeli satis s6zlesmesi olarak kabul
edilebilecektir. Zira gilinlimiiz gerekleri degerlendirildiginde,
sozlesmenin uzaktan iletisim araglar1 ile kurulmus olmasi
durumunda, bu sozlesmeyi mesafeli satis sozlesmesi olarak
kabul etmek daha uygun olacaktir. Bu durum cayma hakki
bakimindan da o6nem arz edecektir. Zira tiiketicinin mal
magazada goriip begenmesi, mala iliskin bilgileri edinmesi ve
daha sonrasinda satin alma islemini internet {izerinden
gerceklestirmesi durumunda, tiiketiciyi malh daha 6nce somut
olarak gormiis oldugu gerekgesiyle cayma hakkmdan mahrum
birakmak Kanun'un tliketiciyi korumaya yonelik amacma
uygun diismeyecektir.>*

Kanaatimizce de kurulus anma kadar gecen asamanin
sozlesmenin  kurulmasindan onceki hazirhbk asamasini
kapsamasma yonelik yapilacak yorum, mesafeli s6zlesmenin
kapsamini daraltacak ve taraflardan daha gilicsiiz konumda olan
tiikketicinin aleyhine olabilecektir. Durumun, 2011/83/EU sayil
ve 25 Ekim 2011 tarihli Tiiketici Haklar1 Yonergesi kapsammda
degerlendirilmesinin tiiketiciyi koruma amaci agisindan daha
uygun diisecegi goriisiindeyiz.

% Uzun Kazmaa, “internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sozlesmelerde
Tiketicinin Korunmasi,” 2795.

% Kuguoglu ve Kalkan, “Mesafeli Sozlesmeler,” 273.
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5. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.2/2’de Yer Alan
Istisnai Sozlesme Tiplerine Dahil Olmamasi

Eski Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.2%,
giiniimiizdekine kiyasla daha az sozlesme tipinin mesafeli
sozlesme kapsamma dahil edilemeyecegini 6ngormekteydi.®
Yiiriirlitkte olan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.2/2’de
yonetmelik hiikiimlerinin asagida belirtilmis sozlesmelere
uygulanmayacagi belirtilmektedir;

“a) Finansal hizmetler,
b) Otomatik makineler araciligiyla yapilan satiglar,

¢) Halka agik telefon vasitasiyla telekomiinikasyon operatorleriyle
bu telefonun kullanimi,

¢) Bahis, cekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarmna iliskin
hizmetler,

d) Tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin olusumu,
devri veya kazanimi,

e) Konut kiralama,
f) Paket turlar,

g) Devre miilk, devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti ve bunlarin
yeniden satimi veya degisimi,

%5 a) Bankacilik ve sigortacilik ile ilgili,
b) Otomatik makineler aracihigyla yapilan satiglar ile ilgili,

¢) Halka agik telefon kullamimu suretiyle telekomiinikasyon hizmeti verenlerle
akdedilen,

¢) Tasinmaz satig, kiralama ve taginmaza iliskin diger haklarla ilgili,

d) Artirma veya eksiltme yoluyla akdedilen sozlesmelere Yonetmelik hiikiimlerinin
tamam wygulanmayacaktir.

%  Kuguoglu ve Kalkan, “Mesafeli Sozlesmeler,” 274.
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&) Yiyecek ve icecekler gibi giinliik tiiketim maddelerinin, saticinin
diizenli teslimatlar: gercevesinde tiiketicinin meskenine veya isyerine
Qotiiriilmesi,

h) 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki
bilgi verme yiikiimliiliigii ile 18 inci ve 19 uncu maddelerde yer alan
yiikiimliiliikler sakli kalmak kosuluyla yolcu tasima hizmetleri,

1) Mallarin montaj, bakim ve onarima,

i) Bakimevi hizmetleri, cocuk, yasl ya da hasta bakumu gibi ailelerin
ve kigilerin desteklenmesine yonelik sosyal hizmetler.”

Mesafeli satis sozlesmeleri acisindan degerlendirildiginde,
sozgelimi, otomatik makineler araciligiyla yapilan satis, mesafeli
satis sozlesmesi kapsaminda degerlendirilemeyecektir. Ancak
bazi durumlarda, bazi sdzlesme tiplerinin mesafeli sozlesme
kapsamina dahil edilmemesinin ne kadar isabetli oldugu soru
isareti teskil etmektedir. Ornegin, yiyecek ve igecekler gibi
giinliik tiiketim maddelerinin, tiiketicinin meskenine veya
isyerine gotiiriilmesinde, bunun saticinmn diizenli teslimatlar:
gercevesinde olmasi ile ayda bir teslimat yapilmasi arasinda fark
bulunmamasi gerekmektedir. Zira her iki durumda da mesafeli
satis sozlesmesinin olusmasi agisindan ayni sekilde yoruma tabi
tutulmasi daha uygun olacaktir.

II. MESAFELI SATIS SOZLESMESININ
KURULMASI

A. Genel Olarak

Sozlesmelerin kurulmasma iliskin hiikiim genel cercevede
TBK m.1/1"de yer almaktadir. Buna gore; “Sozlesme, taraflarin
iradelerini kargilikli ve birbirine uygun olarak aciklamalariyla
kurulur.” Bir sozlesmenin kurucu unsuru, taraflarin karsilikli ve
birbirine uygun irade beyanlaridir. Mesafeli sozlesmelerin
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kurulmasi ve sonuglarin1 dogurmasi da zikredilen genel hiikme
tabi olacaktir.5”

Mesafeli satis sozlesmesinin kurulmasi agisindan 6ncelikli
olarak oneri ve kabul kavramlar1 incelenmelidir. Ayrica,
sozlesmenin hazirlar arasinda mi hazir olmayanlar arasinda mi1
kuruldugunun degerlendirilmesi de yararl olacaktir.

B. Oneri ve Kabul
1. Oneri (icap) — Oneriye Davet

Oneri; 6nerenin baglanma niyetinde oldugu, szlesmenin
objektif ve siibjektif tiim noktalarini ve hukuki sebebini igeren,
kars: tarafa yoneltilen ve varmasi gereken, zaman bakimmdan
daha 6nce yapilan irade agiklamasidir.® Oneriye davette ise,
beyanda bulunan taraf iradesini kesin olarak disa vurmamakta,
sadece baglanma iradesi olmaksizn muhataba sozlesme
yapmaya hazir oldugunu iletmektedir.® Irade agiklamasinda,
kurulmak istenen sézlesmenin asli unsurlarinin bulunmamasi
halinde 6neriye davetten s6z edilir.®* Mesafeli sozlesmelerde ise,
taraflar iradelerini, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un

5 Uzun Kazmac, “internet Ortamunda Kurulan Mesafeli Sozlesmelerde
Tiiketicinin Korunmasi,” 2796; Bozbel, "Tirk Hukukunda Mesafeli
Sozlesmeler - 97/7 Sayili AB Yonergesi Diizenlemeleri Isiginda Bir
Kargilagtirma," 790.

% Ayan, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 165; Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, (Ankara: Yetkin, 2015), 244-246; ihsan Erdogan, Bor¢lar Hukuku
Genel Hiikiimler, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2019), 66; Mustafa Unliitepe,
Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, (Ankara: Seckin, 2021), 53; O. Gokhan
Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt 5/1-1, (Ankara: Seckin, 2019),
303-305; Oguz Sadik Aydos, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, (Ankara:
Seckin, 2019), 40, 41.

% Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 246.

%  Ayan, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 166.
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48. maddesi cercevesinde mektup, katalog, telefon, faks, radyo,
televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi dijital ileti
araclar1 aracihigiyla ortaya koymaktadirlar. Taraflarin irade
beyanlarmin 6neri mi 6neriye davet mi oldugu her zaman net
olarak anlasilamayabilir. S6zgelimi, elektronik ortamda kurulan
mesafeli satis sozlesmesi agisndan, mesafeli {irtin satimina
yonelik hazirlanmis web sayfalarini ele aldigimizda, doktrinde,
bu sayfalar iizerindeki {irtine iliskin yer verilen bilgilerin 6neriye
davet olarak kabul edilmesi gerektigi goriisii mevcuttur. Bu
goriise gore web sayfasi {izerinden satima konu olacak {iriine
iliskin bilgi sunan kisiler bu bilgileri baglanma iradesi
olmaksizin sunarlar ve kars: tarafi éneride bulunmaya davet
ederler.®! Ancak bu durum, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun 6. maddesinin 2. fikrasinda yer alan, vitrinde, rafta,
elektronik ortamda veya agik¢a Qoriilebilir herhangi bir yerde teshir
edilen malin, satilik olmadig belirtilen bir ibareye yer verilmedikge
satisindan kagimlamayacagr hitkmiine uygun diismemektedir. Zira
kanun metnine gore, elektronik ortamda, satilik olmadig:
belirtiimemis malin teshir edilmesi, 6neriye davet degil oneri
niteliginde sayilacaktir. Ancak mala iliskin fiyat gibi esash
unsurlara dair bilgiler verilmiyorsa, tiiketicinin saticiya yapacagt
fiyat teklifini, 6neri olarak kabul etmek daha uygun diisecektir.®2
Doktrinde bu dogrultudaki goriisii savunan yazarlara gore,
muhatap olmak amaciyla mal sunumunda bulunan tarafm
beyanmin baglayici olmadigini bildirmemesi halinde alicinm
bulunacag) irade beyanini 6neri olarak kabul etmek gerekir.
Benzer sekilde, mal satimmin stoklara bagli oldugu satici

61 Turan Sahin, "Elektronik Sézlesmelerin Kurulusuna iliskin irade Beyanlari
ve Bu Beyanlarin Geri Alinmasy," Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, no. 95
(Temmuz - Agustos 2011): 359.

©2 Kuguoglu ve Kalkan, “Mesafeli Sozlesmeler,” 277; Topaloglu, “Mesafeli
Sozlesmeler,” 23.
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tarafindan bildirilmedikce, alicnin agiga vurdugu irade beyaru
oneri olarak degerlendirilecektir.®?

2. Kabul

Kabul; muhatabm 6neriyi uygun bulmasiyla 6neriyle tutarh
ve Oneriye uygun olarak sozlesmeyi kesin olarak meydana
getirme yoniindeki varmasi gerekli tek tarafl irade beyanidir.®*
Mesafeli bir satim s6zlegsmesinin kurulmasinda, saticinin yaptig:
Oneriye, tiiketicinin fiziksel varligr bulunmaksizin, uzaktan
iletisim araglar1 aracihigiyla yaptigt beyan, kabul olarak
nitelendirilir. Ancak tiiketicinin icaba davet niteligindeki irade
beyanma kargs1 bulunacagi beyan, kabul olarak degil icap olarak
nitelendirilecektir. Baska bir deyisle, saticnin baglanma
iradesinin bulunmadigmi veya malin stok ikmalleriyle simrh
oldugunu belirtmesi durumunda, tiiketicinin fiyat teklifi
lizerine, saticinin bulunacagi olumlu beyani kabul olarak
nitelendirmek gerekir. Benzer sekilde miizakere imkanmm
saglanabilecegi e-posta, telefon veya anlik mesajlasma araglari
araciligiyla tiiketici ve saticinin disa vurdugu irade beyanlarmin
niteliginin icaba davet mi, icap m1 yoksa kabul mii oldugu her
bir somut olay bakimmdan ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Satict
ile tiiketici arasinda fikir teatisi oluyorsa, 6rnegin, tiiketici satim
sozlesmesi konusu olan malm fiyatinda indirim talep ediyorsa
burada tiiketici tarafindan yapilmis yeni bir 6nerinin varhigmdan
s0z edilecektir.®®

¢ Alper Uyumaz, "Elektronik Soézlesmelerin Web Siteleri Aracihigiyla
Kurulmast ve Bu Sozlesmelerin ifasy," Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Ozel Say1 (Temmuz 2007): 917; Saglam, Elektronik
Sozlegmeler, 119, 120.

¢ Erdogan, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 66; Eren, Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, 254; Unlijtepe, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 53.

¢ Kuguoglu ve Kalkan, “Mesafeli Sozlesmeler,” 277.
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3. Hazirlar - Hazir Olmayanlar Arasinda Kurulmasma
Iliskin Inceleme

Hiikiim ve sonuglarim1 doguracagr anm belirlenmesi
acisindan, bir sozlesmenin kuruldugu anin tespiti 6nem arz
etmektedir. Mesafeli satis sozlesmesinde, taraflarm irade
beyanlarmi hazirlar arasmda mi1 yoksa hazir olmayanlar
arasmda mu1 agikladigr hususunu incelemekte fayda vardir.

frade beyanlarmin, hazirlar arasmda disa vurulmasinda
taraflarm irade beyanlarinin arasma layihalar girmez.%
Elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet, anlik mesajlasma
uygulamalar1 gibi uzaktan iletisim aracglar1 vasitasiyla kurulan
mesafeli sozlesmelerde, taraflarin dijital platform {izerinde,
telefon araciigiyla kurulan sozlesmelerde ise telefon
baglantisinda, aymi anda hazir olmalar1 ve miizakere
olanaklarinin bulunmasi s6z konusu olabilir. Buradaki hazir
ifadesinden, taraflarm ayni mekanda bulundugunun
anlasilmamasi gerekir. Zira bu durumda mesafeli s6zlesmenin
meydana gelmesi miimkiin olmaz. Burada dikkat edilmesi
gereken, irade beyanlarmin disa vuruldugu anda taraflarin yani
satict ve tiiketicinin, birbirlerinin beyanlarin1 6grenebilecek
konumda olmasidir.¢” 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu m.4/2’ye
gore; “Telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araclarla dogrudan
iletisim sirasinda yapilan oOneri, hazir olanlar arasinda yapilmis
sayilir.” Pek tabii, internet tizerinden canh destek imkan1 sunan
platformlarda akdedilen mesafeli satis stzlesmesinin hazirlar
arasmda yapildig1 goriilmektedir. Zira bu platformlarda, satici
ve tiiketicinin iradeleri araya kesinti girmeksizin anlik miizakere
imkan1 saglanarak disa vurulmaktadir. Ancak sanal diinyada
sohbet imkani saglayan uygulamalar araciigiyla akdedilen

¢ Saglam, Elektronik Sozlesmeler, 79; Sahin, "Elektronik Soézlesmelerin
Kurulusuna iliskin irade Beyanlar1 ve Bu Beyanlarin Geri Alinmasi," 334.

67 Sahin, "Elektronik Sézlesmelerin Kurulusuna iliskin frade Beyanlar1 ve Bu
Beyanlarin Geri Alinmasi," 334.
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mesafeli sozlesmelerin her zaman hazirlar arasinda kurulmus
sozlesme niteliginde olamayacagmmn kabulii daha uygun
diismektedir. Zira taraflarmn sézlesmenin kurulmasina yonelik
asamalarm tamaminda hazir olacag: temin edilemeyebilir.

Muhatabin; 6neriyi, onerinin yapildigi andan daha sonra
O0grenmesi ve sozlesme akdedilmesi halinde ise, hazir
olmayanlar arasmda sozlesme kurulmus olacaktir. Hazir
olmayanlar arasinda kurulacak sozlesmelerde taraflarin anlik
miizakere olanag1 bulunmayip irade beyanlar1 arasma layihalar
girmektedir. Dolayisiyla da, taraflar irade beyanini muhataba
gonderdikten =~ sonra  beyanmmn  akibetinden = emin
olamamaktadir.®® Elektronik ileti araglar1 kullanilarak yazi, ses
veya goriintii aktarimi aracihigiyla dijital ortamda aciga vurulan
irade beyanlariyla akdedilen mesafeli sdzlesmelerde, beyanlar
arasma kesinti girmekte, akici bir iletisim bulunmamaktadir.
Ornegin, elektronik posta génderimi yoluyla mesafeli mal satimi
ve alimina iliskin iradelerini beyan eden satic1 ve tiiketicinin,
irade beyanlarini ¢evrimigi bir ortamda es zamanli olarak
ogrendikleri sdylenemez.® Dolayisiyla, bu sekilde akdedilen bir
mesafeli satis sozlesmesinin hazir olmayanlar arasnda
yapildigmm kabulii gerekecektir.

4. Mesafeli Satis Sozlesmesinin Sekli

Tiiketicinin ~ Korunmasi  Hakkinda  Kanun'un  48.
maddesinde, mesafeli sozlesmelerin sekli agisindan bir
diizenleme bulunmamaktadir.”? Borglar hukukuna hakim olan
sozlesme serbestisi ilkesi cercevesinde, kanunun belirli bir
gecerlilik sarti ongodrmedigi sozlesmelerin, uzaktan iletisim

¢ Saglam, Elektronik Sozlesmeler, 73, 74.
¢ Topaloglu, “Mesafeli S6zlesmeler,” 22.

7 Kuguoglu ve Kalkan, “Mesafeli Sozlesmeler,” 278; Topaloglu, “Mesafeli
So6zlesmeler,” 22.
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araglar1 vasitasiyla mesafeli sozlesme olarak akdedilmesi
halinde de herhangi bir sekil sartina tabi olmayacag:
sOylenebilir.”!

Kanun koyucu, mesafeli sozlesmeyi kural olarak sekil
sartina baglamamis olmasma ragmen,” Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginde,
saticnin 6n bilgilendirme yiikiimliiliigiinti yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicisi ile yerine getirmesi gerektigi belirtilmistir.”
Bu konuya iliskin degerlendirmeler, ¢alismanm bir sonraki
kisminda yapilmaktadir.”

Tiketicinin  Korunmas: Hakkinda Kanun, tiketicinin
uzaktan iletisim araglariyla bilgilendirilmesini, s6zlesmenin
mesafeli olarak akdedilmesini ve hatta sdzlesmenin ifasinin
duruma gore elektronik ortamda saglanmasimi éngormektedir.
Bu durumda, elektronik sozlesmelerin gegerliligine iliskin
sorunlar cikabilecektir. Zira elektronik imzanin arandig:
islemlerde, giivenli  elektronik  imzamin  kullanilmasi
gerekmektedir. Ancak kanunlarin resmi sekle ve 6zel bir usule
tabi tuttugu hukuki islemler ile bazi sozlesmeler giivenli
elektronik imza ile gerceklestirilememektedir.”> Pek tabii, bu
kapsamda, mesafeli bir tasinmaz satis s6zlesmesi akdedilemez.

7t Topaloglu, “Mesafeli S6zlesmeler,” 23.

72 Biilter, "Tiiketicinin Korunmasi Hukukunda Mesafeli Sézlesme Kavramai,"
21.

73 Erek, “6502 Sayili Kanun Uyarinca Mesafeli Sozlesmelerin Unsurlari,
Satici/Saglayicinin On Bilgilendirme Yiikiimii ve Tiiketicinin Cayma
Hakki,” 525.

7 Detayh bilgi i¢in bkz. asagida “III. Béliim”.
75 Topaloglu, “Mesafeli S6zlesmeler,” 23-25.
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III. MESAFELI SATIS SOZLESMELERINDE
TUKETICININ KORUNMASI

Mesafeli satis soOzlesmelerinde tiiketicinin korunmas;,
Kanun, Yonetmelik ve Yonerge kapsaminda yer alan hiikiimler
araciligryla saglanmaktadir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkmda Kanun'un yiiriirliige girmesiyle birlikte, 2011/83/EU
say1il1 ve 25 Ekim 2011 tarihli Tiiketici Haklar1 Yonergesine tam
uyum saglanmis ve tiiketicinin korunmasi agisindan 6nemli
admmlar atilmistir.” Bu cercevede, ilgili hiikiimler kapsaminda
mesafeli satis sozlesmelerinde tiiketicinin korunmasi, iki ana
baslik olarak on bilgilendirme yiikiimliiliigii ve cayma hakk:
baglaminda degerlendirilecektir.

A. Mesafeli Satis Sozlesmesinde On Bilgilendirme
Yiikiimliiliigii

Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve aydmlatiimas: Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 1. maddesinde” s6zlesmenin
kurulmasindan o6nce, kurulmasi sirasinda ve sozlesmenin
devaminda, bir yiikiimliiliik olarak satictya ytiklenmistir. Benzer
sekilde, Avrupa Birligi Direktifinin 4. maddesinde de bu
ylikiimliiliigiin satictya yiiklendigi goriilmekteydi.”

Uzaktan pazarlama yolu ile kurulan mesafeli satis
sozlesmelerinde, tiiketicinin korunmasi, sézlesme goriismeleri

76 Murat Aydogdu, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
Getirdigi Yeniliklere Genel Bakis, Sozlesmeye Aykiriik, Ayipl ifa
Kavramlarina Getirdigi Farkli Yaklasim ve Bu Konudaki Onerilerimiz,"
Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, no. 2 (Aralik 2013): 4.

7 “Bu  Kanunun amaci, ...tiiketiciyi aydinlatict ve bilinglendirici dnlemleri
almaktir...”

8 Sebnem Akipek, “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Avrupa Birligi Direktifi ve Tiirkiye'nin Uyumu,” Banka ve Ticaret
Hukuku Dergisi, no. 4 (Aralik 2002): 50.
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esnasmda tiiketicinin en dogru sekilde bilgilendirilmesi ile
saglanir. Zira satic1 ve tiiketici fiziki bir ortamda kars1 karsiya
gelemedikleri i¢in edim ile ilgili bilgiler saticinin verecegi kadar1
ile smurli kalacaktir. Bu durum ise ©n bilgilendirme
ylkiimliiliigliniin tiiketicinin korunmasinda 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir.”” Bagka bir ifadeyle, mesafeli satis
sozlesmesinin taraflari olan satici ve tiiketici, karsilikli olarak bir
araya gelemeden sozlesme iliskisi i¢ine girdikleri igin tiiketicinin
Ozel bir korumaya tabi tutulmasi gerekmektedir.® Bundan
dolay, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da bu duruma
iliskin ayrintili diizenlemeler mevcuttur.

Saticinm  6n bilgilendirme yiikiimliiliigii, Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun m.48/2’de belirtilmistir. Buna gore,
“Tiiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir
teklifi kabul etmeden Once ayrintilart yonetmelikte belirlenen
hususlarda ve siparisi onaylandi$ takdirde odeme yiikiimliiliigii altina
girecegi konusunda acik ve anlagilir sekilde satict veya saglayici
tarafindan  bilgilendirilir.”  Ayrica  Mesafeli ~ Sozlesmeler
Yonetmeligi m.5" gore, “Tiiketici, mesafeli sozlesmenin
kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden once, asagidaki hususlarin tamamuni icerecek sekilde satici
veya saglayici tarafindan bilgilendirilmek zorundadir.

flgili maddeye gore belirtilmesi gereken &n bilgiler
sunlardir:

“a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

b) Satict veya saglayicomin adi veya unvam, varsa MERSIS
numarast,

7 Yesim Atamer, "TKHK m. 9/A ve Mesafeli Sozlesmelere Tliskin Uygulama
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik'in AB Mevzuati Uyumuna iligkin
Gorlis ve Degisiklik Onerileri,” Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, no. 1
(Haziran 2005): 278.

8  Topaloglu, “Mesafeli S6zlesmeler,” 25.
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c) Tiiketicinin satict veya saglayict ile hizli bir sekilde irtibat
kurmasina imkan veren, satici veya saglayicinin acik adresi, telefon
numarast ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satict veya saglayicinin
adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satict veya saglayicimin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi icin (c)
bendinde belirtilenden farkli iletisim bilgileri var ise, bunlara iliskin
bilgi,

d) Mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi
itibariyle onceden hesaplanamuyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa
tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin onceden
hesaplanamamast halinde ek masraflarin ddenebilecegi bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmas: asamasinda uzaktan iletisim aracinin
kullanim bedelinin olagan iicret tarifesi iizerinden hesaplanamadig
durumlarda, tiiketicilere yiiklenen ilave maliyet,

£ Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin
taahhiitler ve satict veya saglayicimin sikayetlere iliskin ¢oziim
yontemleri,

g) Cayma hakkimin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanlma
sartlari, siiresi, usulii ve saticimin iade icin ongordiigii tastyicrya iligkin
bilgiler,

8) Cayma bildiriminin yapilacag acik adres, faks numarasi veya
elektronik posta bilgileri,

h) 15 inci madde uyarmca cayma hakkimn kullamlamadig
durumlarda, tiiketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da
hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi,

1) Satict veya saglayicinin talebi iizerine, varsa tiiketici tarafindan
ddenmesi veya saglanmast gereken depozitolar ya da diger mali
teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik
koruma onlemleri,
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j) Satict veya saglayicimn bildigi ya da makul olarak bilmesinin
beklendigi, dijital iceriin hangi donamm ya da yazilimla birlikte
caligabilecegine iliskin bilgi,

k) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularin Tiiketici
Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair
bilgi.”

Tiiketicinin  korunmasi bakimindan o6zellikle dikkat
edilmesi  gereken  hususlar, = Mesafeli = Sozlesmeler
Yonetmeliginin m. 5/1 g, g h bentlerinde 6n bilgilendirme
ylikiimliiliigii olarak cayma hakki ile iligkili diizenlenmistir. Bu
kapsamda da, “cayma hakkinin kullamlma sartlari, siiresi, usulii ve
satictmin  iade ig¢in ongordiigii tasupciya iliskin  bilgiler, cayma
bildiriminin yapilacagr agik adres, faks numarasi veya elektronik posta
bilgileri ile tiiketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da
hangi kosullarda cayma hakkim kaybedecegine” iliskin bilgilerin yer
almas1 beklenmektedir.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.3/5 kapsaminda da
satic1 birinci fikranm d bendinde yer alan bilgilendirme
ylkiimliiliigiinii yerine getirmezse, bu bentte belirtilen ek
masraflar1 demesi konusunda tiiketiciyi zorlayamaz. Saticinin
bilgilendirme hususundaki ylkiimliligtini yerine
getirmemesinin yaptirrmi, d bendinde belirtilen masraflara
kendisinin katlanmasi seklinde karsisma c¢ikacaktir. Ayrica,
mesafeli satig sozlesmesi kurulurken 6n bilgilendirme yapilip
yapilmadigma iligkin bir ihtilaf ¢itkmasi halinde, buna dair ispat
yiikii saticiya ait olacaktir.®!

81 Ava Braun, "Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda
Mesafeli Sozlegmeler," 34.
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1. Mesafeli Satis Sozlesmesinde On Bilgilendirme
Yontemi

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun m.6'ya gore;
“Tiiketici, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen tiim hususlarda,
kullamilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto
biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde
satict veya saglayict tarafindan yazili olarak veya kalict veri saklayicist
ile bilgilendirilmek zorundadir.” Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
m.4/1-c’'ye gore ise kalic1 veri saklayicisi, “tiiketicinin gonderdigi
veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina wygun olarak
makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasimi  saglayan ve bu bilgiye aynen
ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk,
CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam:” ifade
eder.

Yonergeye gore, saticrin tiiketiciyi agik ve anlagihir bir
sekilde bilgilendirmesi gerekir. Ayrica eski yonetmelikten farkli
olarak bilginin tiiketici acismmdan kolay okunabilmesini
saglamak adina bilgilendirme metninin en az on iki punto olarak
diizenlenmesi  gerektigi  belirtilmistir.2  Ornegin,  6n
bilgilendirme formunun tiiketiciye yollanmasi, bunun
okunmasmi saglayacak programlarin iicretsiz olarak tiiketiciye
sunulmasi hallerinde, saticinin bu ytikiimliiliigii gerceklestirdigi
sOylenebilir.®®

Mesafeli satis s6zlesmesinde tiiketici, satic1 tarafindan yazih
olarak veya kalic1 veri saklayicisiyla bilgilendirilmelidir. Zira
bilgilerin, tiiketicinin erisebilecegi bir platformda bulunmas:

82 Ava Braun, "Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda
Mesafeli Sozlegmeler," 35.

8 Bozbel, “Tiirk Hukukunda Mesafeli Stzlesmeler - 97/7 Sayili AB Yonergesi
Diizenlemeleri Isiginda Bir Karsilagtirma," 796.
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gerekmektedir. Gerekli bilgilerin, yazili bir sekilde tiiketiciye
ulagtirilmasi  amaglanmaktadir. Bu amag, kalict veri
saklayicisinin tanimindan da anlasilmaktadir.®

Giinlitk hayatta sikbkla o6n bilgilendirme formu
okunmadan, bu formun okunduguna iligskin kutucuk tiiketiciler
tarafindan isaretlenmektedir. Bilingsiz bir sekilde beyanda
bulunan veya kendisine baska bir imkan birakilmadig icin
kutucugu isaretlemek mecburiyetinde birakilan tiiketiciyi
korumak adma, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.5/1'de yer
alan bazi bilgilerin siparis tamamlanmadan hemen 6nce tekrar
tiikketiciye gosterilmesi saglanmakta ve tiiketici bir kez daha
diisiinmeye sevk edilmektedir.s

2. On Bilgilerin Teyidi

Tiiketicinin m.5 kapsaminda bilgilendirilmesi yeterli
degildir. Tiiketicinin 6n bilgileri anladig1 ve algiladigma dair
beyanda bulunmasi gerekmektedir. Bu beyanmn yazili ya da
elektronik ortamda teyit edilmesi gerekir. Zira teyit
saglanmadiysa sozlesme kurulmamis sayilir.® Baska bir deyisle,
satic1 ile tiiketicinin yapmay1 planladiklar1 sozlesme yok
hikmiindedir.®” @megm, teyit, web sitesi ilizerinden satim

8 Ava Braun, "Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda
Mesafeli S6zlesmeler," 35.

8 Ava Braun, "Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda
Mesafeli Sozlegmeler," 35.

8 Cakirca, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Goére
Mesafeli Sozlesmeler,” 123; islamoglu, “Mesafeli Sozlesmelerde Cayma
Hakki,” 120.

8 Dénmez, “2011/83/EU Sayili Tiiketici Haklar1 Direktifi ve Bu Direktifin
Mesafeli S6zlesmeler Alaninda Tiirk Hukuku’na Yansimalari," 367; Erek,
“6502 Sayili Kanun Uyarinca Mesafeli So6zlesmelerin Unsurlari,

Satici/Saglayicmin On  Bilgilendirme Yiikiimii ve Tiiketicinin Cayma
Hakk,” 527.
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yapilmasi durumunda “okudum, teyit ediyorum.” ibaresini
iceren bir kutucugun doldurulmasi seklinde olabilir.

Tiiketiciye teyit etme olanagmin saglanmadig: hallerde,
sozlesmenin yok hiikmiinde sayilmasi, esasmnda korunmasi
elzem olan tiiketici agisindan menfi sonuglar dogurabilir. Zira
satic1 sozlesmeyle bagh kalmak istemedigi takdirde bir ihmale
kotii niyetli olarak sebebiyet verebilecektir. Bu da tiiketicinin
baghh olmak istedigi ve kurulmasi planlanan s6zlesmenin
kurulmamasina yol agacaktir.®

Bu konuyla ilgili olarak, Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin
kararma® konu olan dava, kredi kart1 bilgilerinin satic1 firmaya
ait internet sitesine iletilmesi suretiyle gerceklestirilen siparise
dayali mesafeli satis so6zlesmesinden dogan alacagm tahsili
istemine iliskindir. Saticinm; alicinin kredi karti sahibi olup
olmadigin tespit ve teyit etmek ve alisverise konu iiriinlerin
ilgilisine teslimini ispat yiikiimliiliigii bulundugu igin saticinin
meydana gelen zarardan sorumlu tutulacagma karar
verilmistir.?

3. On Bilgilendirme Yiikiimliiliigiine Aykirihgin
Yaptirnm

88 Uzun Kazmac, “Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde
Tiiketicinin Korunmas,” 2805.

89 Yar. 13. HD E. 2013/28972, K. 2014/6563,  10.3.2014.
https://www kararara.com/forum/viewtopic.php?t=20228.

0 “Uyusmazlik, meydana gelen zarardan saticinin sorumlu olup olmadig: noktasinda
toplanmaktadir. Davacinin yasal diizenlemeler kapsamunda iizerine diisen yasal
yiikiimliiliiklerini  yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelen zararin
tamanundan sorumlu oldugunun kabulii gerekir. Hal boyle olunca mahkemece
davacimin tiim zarardan sorumlu oldugu gozetilerek davamn rveddine karar
verilmesi gerekirken yazili sekilde hiikiim tesisi usul ve yasaya aykirt olup, bozmay:
gerektirir.” (Yar. 13. HD E. 2013/28972, K. 2014/6563, 10.3.2014).
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On bilgilendirmenin mahiyeti geregi, kanun koyucu, én
bilgilendirme yiikiimliiliigtine aykirihiga baz1 yaptirimlar
baglamistir. Zira tiiketici ve satic1 karsi karsiya gelmeden ve
dolayisiyla tiiketici sozlesme konusu mali fiziki bir ortamda
gormeden, taraflar arasmda sozlesme kurulmaktadir. Bu durum
ise, tiikketicinin korunmasina onem gosterilmesini
gerektirmektedir”® Bu  kapsamda, 6n  bilgilendirme
ylikiimliiliigline aykirihga baglanan yaptinm 6zellikle cayma
hakkinm kullanilmasinda ortaya ¢ikar. Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeliginin 10. maddesi kapsaminda, satici, tiiketiciyi
cayma hakki agisindan bilgilendirmezse, cayma hakkmm
kullanilma stiresinin bir y1l uzamasi s6z konusu olacaktir.”

Buna ek olarak, tiiketicinin, s6zlesme Oncesi bilgi verme
ylikiimliigiini diiriistlik kurali ¢ercevesinde geregi gibi yerine
getirmeyen saticindan, culpa in contrahendo sorumluluguna
dayanarak, menfi zararinmn tazmin edilmesini talep edebilecegi
de ongoriilmektedir.”

B. Cayma Hakki

1. Genel Olarak

Tiiketicinin  uzaktan iletisim araglar1 ile mesafeli
sozlesmeleri akdetmesi, sozlesme konusu mal veya hizmetin
niteligi ve kalitesi bakimindan birtakim riskler barindirir. Zira
tiiketici uzaktan akdetmek durumunda kaldigi mesafeli
sozlesmede, sozlesme konusu seyi kontrol edemez ve satici

1 Gezder, "Mesafeli S6zlesmeler," 338.

%2 Erek, “6502 Sayili Kanun Uyarinca Mesafeli Sozlesmelerin Unsurlar,
Satici/Saglayicinin On Bilgilendirme Yiikiimii ve Tiiketicinin Cayma
Hakki,” 520.

% Erten, Tiirk ve Alman Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler (Avrupa Toplulugu
Mesafeli Sozlesmeler Direktifi ile Karsilastirmali Olarak), 282.
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tarafindan aldatilmaya acik bir konumdadir.®* Mesafeli satis
sOzlesmesinin tiiketici yoniinden barmdirdig 6nemli sakincalar
ve riskler dolayistyla, kanun koyucu tarafindan tiiketiciye cayma
hakki taninmistir.®> Taraflardan biri sozlesmeden donmek
istediginde, sozlesmeden donmek isteyen taraf donme cezasi
olarak belirlenen uygun bir miktar1 6demek suretiyle bu istegini
gerceklestirir. Ancak, tiiketiciye tammnan cayma hakki
sonucunda, tiiketici, sozlesmeden donmek isterse herhangi bir
bedel 6demek zorunda kalmayacaktir. Bu durum, tiiketiciye
herhangi bir sebep gostermeksizin ve ayni zamanda cezai sart
olarak bir bedel de 6demeden s6zlesmeden cayma imkani tanur.
Esasinda, tiiketiciye bu hakkin taninmasinin sebebi, tiiketicinin
mesafeli satis sozlesmesi kuruldugu anda satim konusu seyi
gorme imkanmn bulunmamasidir.”” Bu hakkm tiiketiciye
verilmis bir giivence niteliginde oldugu da soylenebilir.”® Cayma
hakkinm 6nemine binaen bu hakka iliskin diizenlemeler hem
Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da, hem de Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nde yer almaktadir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.48/4’e gore;
“Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve
cezai sart odemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkimin kullamldi§ina dair bildirimin bu siire icinde satict veya
saglayictya yoneltilmis olmas: yeterlidir. Satict veya saglayici, cayma

% Savas Bozbel ve Murat Atali, "Mesafeli Stzlesmelerde Cayma Hakkinin
Kullanilmast ve Ortaya Cikan Sorunlar," Erzincan Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, no. 1-2 (2005): 452.

% Topaloglu, “Mesafeli S6zlesmeler,” 42.

% Akipek, “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Avrupa Birligi Direktifi ve Tiirkiye'nin Uyumu,” 52; Ece Bas Siizel,
“Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Sézlesmenin Kurulmasindan Once
Korunmast: On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii,” Galatasaray Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, no. 2 (Temmuz 2018): 346.

%7 Nafiye Yiicedag Goztepe, “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Cayma
Hakky,” Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, no. 27 (Temmuz 2016): 669.

% Abdulkerim Yildirim, Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, 274.
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hakki  konusunda  tiiketicinin  bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak ig¢in on dort giinliik
siireyle bagh degildir. Her haliikdrda bu siire cayma siiresinin bittigi
tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakk: siiresi
icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.”

Tiiketicinin korunmasi bakimindan, Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi'nin m. 5/1 g, §, h bentlerinde cayma hakkina iliskin
hususlar 6n  bilgilendirme yiikiimliiliigti kapsammda
diizenlenmistir. Sozgelimi, Yonetmelik m.5/1-h kapsaminda
tiikketicinin hangi hallerde cayma hakkmdan
faydalanamayacagma ya da hangi kosullarda cayma hakkin
kaybedecegine iliskin bilgilerin yer almasi gerekmektedir.
C)rne{;in, son kullanma tarihi kisa olan bir mal ile ilgili olarak,
Yonetmelik ~ m.15/1-c ~ kapsaminda  cayma  hakkinmn
kullanilamayacag1 hususunda, tiiketici bilgilendirilmelidir.
Benzer sekilde, iadesi saglik ve hijyen a¢isindan uygun olmayan
mallarin teslimine iliskin mesafeli satis sozlesmeleri bakimindan
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.15/1-¢ kapsaminda cayma
hakkindan faydalanamayacagi hususunda tiiketici, satici
tarafindan bilgilendirilmelidir.”

2. Cayma Hakkinin Kullanimi

Miilga Tiiketicinin Korunmasi Hakkmda Kanun'da
belirtilen 7 giinliik cayma siiresi, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun'un yiiriirliige girmesiyle 14 giine
cikarilmistir.’® Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m. 9/1'e gore,

% Yiicedag Goztepe, “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki,”
670, 671.

100 “Mesafeli Satis S6zlesmelerinde Cayma Hakki Siiresinin 7 Giinden 14 Giine
Cikanldigini Biliyor Muydunuz?” Giimriik ve Ticaret Dergisi, no. 5, (Ocak
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“Tiiketici, 14 giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.” Yonetmeligin
11. maddesine gore, “Tiiketicinin cayma hakkini kullandi§ina dair
bildirimi kural olarak 14 giin iginde, yazili olarak veya kalict veri
saklayicist ile saticiya yoneltmesi gerekir.” Tiiketici cayma hakkim
kullanirken Yonetmeligin ekinde yer alan 6rnek cayma formunu
kullanabilir. Ancak, tiiketici, form kullanmadan cayma kararmi
bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Hatta satic, tiiketicinin
bu formu doldurabilmesi veya cayma beyanmi génderebilmesi
icin internet sitesi tizerinden secenek de sunabilir. Sesli iletisim
yoluyla yapilan satislarda, satici veya saglayici, Yonetmeligin
ekinde yer alan 6rnek cayma formunu en ge¢ mal teslimine veya
hizmet ifasmna kadar tiiketiciye géndermek zorundadir. Tiiketici
bu tiir satislarda da cayma hakkinmi1 kullanmak i¢in bu formu
kullanabilecegi gibi, ikinci fikradaki yontemleri de kullanabilir.
Ancak, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.11 kapsamimda
cayma hakkmin kullanimma iligskin ispat yiikiimliiliigii
tiiketiciye aittir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu kararma'® konu olan ve
devre tatil sozlesmesinin feshi ve ddemelerin iadesine iliskin
goriilen davada, tiiketici cayma beyaninda bulunmak suretiyle
cayma hakkini kullandigmi bildirerek s6zlesmenin iptali ile ...
satis bedeli ile ... aidat bedelinin yasal faizi ile tahsiline karar
verilmesini talep etmistir. Ancak cayma hakkinin, davanmn
gortildiigii tarihte ytiriirliikte olan kanun kapsaminda stiresinde
kullanilmadigindan bahisle davanin reddine karar verilmistir.'%

2015): 164, Erisim Tarihi: Nisan 13, 2021,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1020216.

101 Yar. HGK. E. 2017/637, K. 2017/757, 19.04.2017.
https://www kararara.com/forum/viewtopic.php?f=193&t=404217,

102 “Yargitay Hukuk Genel Kurulu kararina konu olan dava, devre tatil sozlesmesinin
feshi ve ddemelerin iadesine iliskindir. Uyusmazlik, taraflar arasinda yapilan
sozlesme uyarinca tiiketicinin cayma hakkini siiresinde kullamp kullanmadigs,
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Kararda, miinferit bir tiiketici s6zlesmesi olarak nitelendirilen
devre tatil'® satisi  mesafeli sozlesme kapsaminda
gergeklestirilmis olmakla birlikte, cayma hakkmn siiresinde
kullanilmadig goriilmektedir.

Tiiketici, cayma hakkim1 kullanirken sebep gosterme
zorunluluguna sahip degildir. Dolayisiyla, tiiketicinin, s6zlesme
konusu mal1 daha diisiik fiyata satan baska bir saticidan almak
istemesi sebebiyle cayma hakkmi kullanmasi miimkiindiir. Bu
durumda, tiiketicinin diirtistliik kuralina aykir1 davrandigindan
bahsedilemeyecektir.'*

3. Cayma Halinde Taraflarmm Yiikiimliiliikleri

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde cayma hakkimn
kullanilmas1 durumunda taraflara yiikiimliiliikler getirilmistir.

burada varilacak sonuca gore davamn reddedilmesinin dogru olup olmadig
noktasidadir. Saticimn davactya cayma bildivim belgesini verdigi dosyadaki
belgelerden anlasilmaktadir. Olayda davacimn tatil hakkim kullanmanusg oldugu
agik ise de davacinin sézlesmenin imzalandigr 10.02.2009 tarihinden yaklagik 3 yil
sonra 12.03.2012 tarihinde dava acarak cayma hakkimi kullandigin belirtmesi
karsisinda bir hakkin kétiiye kullanilmast soz konusudur. Davali sirket bu siire
icerisinde hizmeti ifaya hazir oldugu halde davac tiiketici bu hakkini kullanmama
yolunu secmistir. Bu nedenledir ki davaci tarafindan sozlesmenin benimsendigi ve
cayma hakkini siiresinde kullanmadigy kabul edilmelidir.” (Yar. HGK. E.
2017/637, K. 2017/757, 19.04.2017)

105 Hasan Seckin Ozanoglu, "Tiiketici Sozlesmeleri Kavrami (Tiiketicinin
Korunmas: Hakkina Kanun'un Maddi Anlamda Uygulanma Alani),"
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, no.1 (Subat, 2001): 67.

104 Yiicedag Goztepe, “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakk,”
671.
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a. Satici veya Saglayicinin Yiikiimliiliikleri ve Eksik
Bilgilendirmenin Yaptirimi

Tiiketiciye mal saglayan saticinin, mesafeli satis s6zlesmesi
kapsaminda edimini en ge¢ otuz giin igerisinde yerine getirmesi
zorunludur. Aksi takdirde tiiketiciye akdi feshetme imkam
tanmmustir.'%

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.12"ye gore, “Satict veya
saglayici, tiiketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin
kendisine ulagti§1 tarihten itibaren on dort giin iginde, varsa malin
tiiketiciye teslim masraflar: da déihil olmak iizere tahsil edilen tiim
ddemeleri inde etmekle yiikiimliidiir.” Bu fikrada belirtilen iadenin
kapsamina, seyin bedeli ve seyin tiiketiciye ulastirilmasi igin
yapilan giderler ile tiiketiciyi bor¢ altina sokan tiim belgeler
girer.'% Satic1 veya saglayici, belirtilen tiim geri 6demeleri,
tiikketicinin satm alirken kullandig1 6deme aracina uygun bir
sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik
getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

Cayma hakkinin kullanimiyla ilgili olarak, bu hakkm
kullanilma sartlars, stiresi, usulii ve saticinin iade i¢in 6ngordiigi
tasiyiciya iliskin verilmis bilgiler dikkate alindiginda, saticinin
iade icin belirttigi tasiyici aracihigiyla malin geri gonderilmesi
halinde, tiiketici, iadeye iliskin masraflardan sorumlu
tutulamaz. Saticinin 6n bilgilendirmede iade icin herhangi bir
tasiyiciy1 belirtmedigi durumda ise, tiiketiciden iade masrafina
iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. Iade igin 6n
bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiiketicinin bulundugu
yerde subesinin olmamasi durumunda saticinin, ilave hicbir
masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiiketiciden

105 Kiirsat Kaplan, “Yeni Dénemde Mesafeli ve Taksitli Satig S6zlesmelerinin
Nitelikli Ozellikleri ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar,” Istanbul Barosu
Dergisi, no. 3 (Mayis 2015): 232.

106 jslamoglu, “Mesafeli Sozlesmelerde Cayma Hakk1,” 122, 123.
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almmasini saglamakla yiikiimlii olacag1 da zikredilen madde
kapsaminda belirtilmistir.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin tiiketicinin cayma
hakkmin kullanimi hakkinda bilgilendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin kararma konu olan
bir davada, taraflar arasinda mesafeli olarak kurulan devre tatil
satisia iliskin so6zlesme sonucunda davaci tiiketici usuliine
uygun cayma bildirimi belgesi verilmedigini belirtmekte ancak
dosyadaki belgelerden davali saticinmn sozlesme yapilirken
verdigi cayma bildirimi belgesini ibraz ettigi goriilmekte olup,
saticinin ylikiimliiliiglinii yerine getirdiginden bahisle cayma
siiresinin devre tatilin kullanilacagi doénemden itibaren
baslayacaginin kabulii gerekecegi belirtilmistir.'?”

Yonetmeligin 10. maddesine gore, saticmin, tiiketiciyi
cayma hakki agisindan bilgilendirmemesi halinde, tiiketici
cayma hakkimi kullanmak igin on dort giinliik siireyle bagh
olmamaktadir. Ancak bu siire her haliikarda cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. “Cayma hakk:
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bir yillik siire iginde
yapumast halinde, on dort giinliik cayma hakki siiresi, bu
bilgilendirmenin geregi gibi yapildi§ giinden itibaren islemeye baslar.”

Konuyla ilgili olarak, Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin
kararmna konu olan ve sozlesmenin iptali ile pesinatin iadesi
istemine iliskin olan bir davada uyusmazlik davaciin akdedilen
mesafeli sozlesme kapsaminda cayma hakkini on dort giinliik
stirenin ardindan kullanip kullanamayacagma iligskin olup,
kisinin s6zlesme konusu sunulan maldan yararlanamamasi ve
satictnin  yilikiimliiliiklerini yerine getirmemesi dolayisiyla
cayma hakkmi kullanmakta on dort giinliik stireye bagh

07 Yar. 13. HD E. 2004/5531, K. 2004/14707,  18.10.2004,
https://www kararara.com/yargitay/yhdk7/yrgtyk16888.htm.



264 ASBU Hukuk Fakiltesi Dergisi (2021/1)

olmadigindan  bahisle = davanin  kabulii  gerekecegi
belirtilmigtir.'%

b. Tiiketicinin Yikiimliiliikleri

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.13’e gore, “Satict veya
saglayict mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikea,
tiiketici cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten
itibaren on giin i¢inde mali satict veya saglayiciya ya da yetkilendirmis
oldugu kisiye geri gondermek zorundadir.” Tiiketici, hem cayma
hakkina iligkin siire hem de on dort giinliik siire boyunca mal
6zenle koruma ve saklama yiikiimliiliigii altimdadir. Bu siireler
boyunca, tiiketiciden beklenen koruma, en ¢ok kendi malma
gosterecegi koruma oraninda olmalidir.'® Tiiketicinin mal1 hor
kullanmas1 hali, tiiketicinin cayma hakkin1 kullanmaktan
vazgectigi seklinde yorumlanabilir. Ancak, tiiketici cayma siiresi
icinde mali teknik 6zellikleri ve kullanim talimatina gore, 6zenli
bir sekilde kullanmis ise olusan eksikliklerden veya
bozulmalardan sorumlu tutulamayacaktir.'® Bu durum
Yonetmeligin 13. maddesinde, “tiiketici, cayma siiresi iginde mall,
isleyisine, teknik oOzelliklerine ve kullamim talimatlarina uygun bir
sekilde kullandi$ takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu degildir.” ifadesi ile belirtilmistir. Ayrica, diiriistliik
kurallar1 gergevesindeki olagan kullanim sirasmmda meydana
gelen eksiklik veya bozulmalardan dolay1 tiiketiciden herhangi
bir tazminat talep edilemez. Tazminat talebi, ancak tiiketicinin

08 Yar. 13. HD E. 2015/24055, K. 2017/12619, 18.12.2017,
http://kazanci.com.tr/gunluk/13hd-2015-24055.htm

109 Yildirim, Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmast, 277.

110 1slam0glu, “Mesafeli S6zlesmelerde Cayma Hakk,” 123.
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kusuru ile meydana getirdigi zararlar bakimmdan s6z konusu
olabilir.!"

Bunlara ek olarak, taraflar arasnda yapilan mesafeli satis
sozlesmesinde, cayma halinde malin satict tarafindan
almacagina iliskin hiikiim bulunmaktaysa, tiiketicinin iade
ylikiimliiliigti bulunmamaktadir.!'?

4. Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Sozlesme
Tipleri

Baz1 mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin cayma hakkim
kullanabilmesine olanak saglanmasi tiiketicinin gereginden
fazla korunmasma yol agarak adil olmayan bir ortammn
olusmasina sebebiyet verebilmektedir."® Bunu onlemek adina
kanun koyucu Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 48.
maddesinin altinc1 fikrasinda yaptigr “Mesafeli sozlesmelerde,
kapsam dis1 sozlesmeler, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve
yiikiimliiliikleri, cayma hakk, bilgilendirme yiikiimliiliigii, teslimat ile
diger uygqulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.” diizenlemesi
ile cayma hakki bakimmdan kapsam dis1 sozlesmelerin
Yonetmelik ile tespit edilecegini belirtmistir.

Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, tiiketicinin cayma
hakkimi kullanamayacag sozlesme tipleri, Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi'nin 15. maddesinde belirtilmistir. Buna gore, cayma
hakkimin kullanilamayacag s6zlesme tipleri sunlardir:

M Ava Braun, "Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda
Mesafeli S6zlesmeler," 38.

112 1slam0glu, “Mesafeli S6zlesmelerde Cayma Hakky,” 123; Siizel, “Mesafeli
Sozlesmelerde Tiiketicinin S6zlesmenin Kurulmasindan Once Korunmas:
On Bilgilendirme Yikimliiliigii,” 345.

13 Tutar, “Tilketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’a Gore Mesafeli
Sozlesmeler ve Mesafeli S6zlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki,” 120.
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“a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak
degisen ve satic1 veya saglayicin kontroliinde olmayan mal
veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b)  Tiiketicinin  istekleri veya kisisel ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek
mallarm teslimine iliskin sézlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi
koruyucu wunsurlar1 agilmis olan mallardan; iadesi saglik
ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska iiriinlerle karisan ve dogasi
geregi ayristirilmast mimkiin olmayan mallara iliskin
sozlesmeler.

e) Maln tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi
koruyucu unsurlar1 agilmis olmasi halinde maddi ortamda
sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda,
gazete ve dergi gibi siireli yaymlarm teslimine iligskin
sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi1 gereken,
konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki
ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanm
degerlendirilmesine iliskin sdzlesmeler.

¢) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya
tiikketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin
sozlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onay1
ile ifasma baglanan hizmetlere iligkin sdzlesmeler.”

DEGERLENDIRME VE SONUC
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Teknolojik gelismelerin hizlanmasi ile birlikte, uzaktan
iletisim araglar1 kullanilarak sozlesme akdetme imkani ortaya
¢ikmaktadir. Saticilara, genis kitlelere ulasma imkanmin
saglanmasi ile birlikte satis islemleri, satic ile tiiketicinin aym
fiziksel ortamda bir araya gelmesine gerek kalmaksizin uzaktan
iletisim araglari ile gerceklestirilmektedir. Bu noktada karsimiza
uzaktan iletisim araglar1 araciligiyla akdedilen ve konusunu mal
satisinin olusturdugu mesafeli satis sozlesmeleri ¢ikmaktadir.
Mesafeli satis sozlesmeleri, temel olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu
kapsamindaki klasik satis sozlesmelerinin  &zelliklerini
gostermektedir. Bu sdzlesmeler, satici ve tiiketicinin fiziki olarak
karst karsiya gelmeksizin, uzaktan iletisim araclari ile organize
bir siiriim sistemi dahilinde kurulmas: dolayisiyla klasik satis
sozlesmelerinden farklilasmaktadir. S6zlesmenin kuruldugu
ortam ve sozlesmeyi kurmayi saglayan araglarm niteligi,
so0zlesmenin kurulusuna iliskin beyanlar ile sézlesmenin hazirlar
arasinda mi yoksa hazir olmayanlar arasinda mi kurulacag:
acisindan da farkhiliklar yaratmaktadir. Ayrica, sozlesmenin
kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak {izere,
uzaktan iletisim araclarmin kullanilmasinin aranmasi, mesafeli
sozlesmelerin kapsamini daraltarak, tiiketicinin bazi haklarmi
kullanmasin1 ~ engellemek  suretiyle  menfi  sonuclar
dogurabilecektir.

Uzaktan iletisim araglar1 araciligy ile akdedilen mesafeli satis
sozlesmelerinin, satic1 ve tiiketici bakimmdan getirdigi
avantajlarm  yaninda,  tiiketici  bakimmdan  birtakim
dezavantajlar da s6z konusu olabilmektedir. Tiiketicinin
saticiyla fiziki anlamda karsi karsiya gelememesi ve satim
konusu mali fiziki ortamda gorememesi, tiiketici agisindan ayr1
bir koruma saglanmasini gerektiren bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Zira tiiketici, mala iligkin bilgileri olagan
kosullardan farkli bir platformda 6grenmekte ve bazen bilgilere
yeterli oranda erisememektedir. Bu konuda, zayif konumdaki
tiiketicinin  korunabilmesi i¢in c¢ikarilan 97/7 sayii Mal
Satiglarina Tligkin Avrupa Birligi Yonergesinin iilkemizdeki
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yansimasi, tiiketici hukuku alaninda olmustur. Tiiketicinin
zarara ugratilmamasi ic¢in, hem 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas:1 Hakkinda Kanun kapsaminda, hem de Mesafeli
Sozlesmeler  YoOnetmeligi  cercevesinde, satictya ~ On
bilgilendirmede bulunma yiikiimliiliigii yiiklenirken; tiiketiciye
de cayma hakki taninmistir. On bilgilendirmede bulunma
ylikiimliiliigtine iliskin hususlar, s6zlesmenin kurulmasmdan
once devreye girerek, tiiketicinin daha uygun kosullarda
iradesini agiklamasma hizmet etmektedir. On bilgilendirme
ylikiimliiliigii kapsaminda tiiketici, s6zlesmeye taraf olmadan
mesafeli satis dolayisiyla edinecegi mal hakkinda bilgi sahip
olabilmektedir. Cayma hakk: ile birlikte ise, kanun koyucu;
tiikketiciye, teslim aldig1 iirtiniin bekledigi gibi c¢ikmamas:
halinde herhangi bir gerekce gostermesine gerek kalmaksizin
veya cezai sart Odemeksizin basvurabilecegi bir yontem
saglamistir. Bu hakka iliskin istisnalar mevcut olmakla birlikte,
bu istisnalarin varliginm, tiiketicinin hak kaybina ugramasma
sebep olmadigr kanaatindeyim. Zira istisna kapsamindaki
sozlesmelerin mahiyeti, esasinda hem saticty1 hem de diger
tiiketicileri de korumak adina bunu gerektirmektedir.

Uzaktan iletisim araglarinm kullanimmin yayginlagsmasiyla
beraber 6nem kazanan mesafeli satis sdzlesmelerinde, saticiya
atfedilen 6n bilgilendirme yiikiimliiliigii ile tiiketiciye taninan
cayma hakkinm, tiiketicinin korunmasi bakimindan isabetli
oldugu goriilmektedir. Ayrica, cayma hakkinin kullanim
bakimindan, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde, onceki diizenlemeden
daha uzun bir siire 6ngoriilmiis olmasinin tiiketicinin lehine
oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.
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