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oz

Amag: Bu arastirma hemgirelerin is stresi, tiilkenmiglik, meslek ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve kesitsel olarak gerceklestirilmistir.

Yontem: Arastirma Eylil-Kasim 2020 tarihleri arasinda bir devlet hastanesinde yiiriitiilmiistiir. Evrenin
tamamina ulasmak hedeflendiginden ornekleme yontemine gidilmemistir. Veriler goniillii 642 hemsgireden
Tammlayict Ozellikler Formu, Algilanan Stres, Maslach Tiikenmislik, Hemsire Is Doyum ve Yasam Doyumu
Olgekleri kullanmilarak toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde fiekans ve yiizde hesaplari, ortalama ve
standart sapma degerleri ile ANOVA testi, t-testi, Mann Whitney-U testi ve korelasyon analizi yapilmigstir.
Bulgular: Hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin Algilanan Stres Olgegi ile arasinda pozitif zayif diizeyli,
Yasam Doyumu Olgegi ve Is Doyum Olcegi ile negatif zayif diizeyli ve anlamli iliskiler saptanmistir (p<0.05). Is
Doyum Olgegi’'nin Algilanan Stres Olcegi ile arasinda negatif degerde zayif diizeyli, Yasam Doyumu Olgegi ile
pozitif orta diizeyli ve anlamly iliski vardir. Yasam Doyumu 6l¢egi ile Algilanan Stres Olgegi arasinda negatif zayif
diizeyli ve anlamli bir iliski saptanmistir.

Sonug¢: Bu arastirmada is stresi ile tiikenmislik arasinda pozitif, anlaml iliski tespit edilmis olup mevcut iki
degisken ile meslek ve yasam doyumu arasinda negatif, anlamli iligki belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsgire; is stresi; meslek doyumu, tiikenmislik; yasam doyumu.

ABSTRACT

Determination of The Correlation of Job Stress and Burnout Levels of Nurses with Their Job and Life
Satisfaction Levels

Aim: This study was conducted with descriptive and cross-sectional design to determine the correlation between
the job stress, burnout, job and life satisfaction levels of nurses.

Methods: The study was carried out in public hospital between September-November 2020. It was aimed to reach
the all population, no sampling method was used. The data were collected from 642 voluntary nurses using the
Descriptive Characteristics Form, Perceived Stress, Maslach Burnout Inventory, Nurse Job Satisfaction, and
Satisfaction with Life. Frequency, percentage, mean and standard deviation values, ANOVA test, t-test, Mann-
Whitney U test and correlation analysis were used to assess data.

Results: It was determined that there was a positive weak and significant correlation between the Maslach Burnout
Inventory and Perceived Stress Scale of the nurses and a negative weak and significant correlation between the
Satisfaction with Life Scale and Job Satisfaction Scale (p<0.05). It was determined that there was a negative weak
and significant correlation between the Job Satisfaction and Perceived Stress and a positive moderate and
significant correlation between the Job Satisfaction and the Satisfaction with Life. There was a negative weak and
significant correlation between the Satisfaction with Life Scale and Perceived Stress.

Conclusion: It was determined that a positive significant correlation between job stress and burnout and a
negative significant correlation between the two present variables and job-life satisfaction.

Keywords: Nurse; job stress; job satisfaction; burnout; life satisfaction
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GIRIS

Is hayatinda birbirini tamamlayan ve
anlamlandiran tiikenmislik, yasam doyumu ve is
doyumu kavramlart is yerinden eve uzanan
olduk¢a dnemli kavramlardir (1). Tiikkenmislik ve
stres ise {lizerinde fazlaca arastirma yapilan
konularin bagindadir (2). Insanlarla bire bir
calisan, direk hizmet veren ve hizmet kalitesinde
insanin ¢ok mihim bir yere sahip oldugu
mesleklerde tiikenmisligin ¢ok daha sik ortaya
ciktig1 bildirilmistir (3). Hemsirelerin ise yasamin
pargasi olarak varligini siirdiiren saglik hizmetleri
iizerinde etkin rolleri vardir (4). Cogunlukla
hemsireler yasam ve 6liim arasinda hizla hareket
edip kritik kararlar almak ve giivenli olmayan
yerlerde hastaya verdigi bakimi siirdiirmek
durumundadirlar. {s ortami kaynakli yogun stres
hemsirelerin merhamet yorgunlugu, mesleki
tatminsizlik ve tikenmislik gibi sorunlarn
yasamasina neden olabilmektedir (5). Caligma
sisteminin  tilkenmislige  etkisini  arastiran
Dall’Ora ve ark. (6) 12 Avrupa iilkesinde 488
hastanede 31.627 hemsire ile yaptig1 arastirmada
12 saat ve {lizeri calisan hemsirelerin yiiksek
tikenmislik yasadigini  belirlemistir. Yasam
doyumu kisinin ¢alisma hayatindaki doyumu tam
olarak anlatmasa da, gilindelik yasamimin etkin
kismini calisarak gecirdigi degerlendirildiginde
calisanlarin stressiz is ortaminda c¢alismalarinin
yasam doyumlarina etkisinin énemi goriilecektir.
Caro ve ark. (7) palyatif bakim ve evde bakim
hizmetlerinde c¢alisan profesyonel hemsirelerle
Sili'lde, 64 katilimciyla  gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda  empatinin  yalmizligin =~ ve
tikenmisligin 6nlenmesinde, yasam doyumunun
arttirilmasinda  6nemli rol oynadigini tespit
etmigtir. Bu  sebeple, hemsirelerin  verimli,
tiretken ve mutlu olmalar1 sunulan hizmetin
kalitesini arttirmada etkin bir rol oynamaktadir
(4). Is ortaminda karsilastiklar1 taleplerin fazla
olmasina karsilik, meslegini icra ederken sahip
olduklar1  otonominin azhigi, hemsirelerde
tiikenmislik ve strese katkisina olan etkin sorunlar
olup, stres ve tikkenmislik arttiginda, isle ilgili
doyumun ve caligilan boliimiin 6nemine inanigin
azaldig1 goriilmiistiir (8). Is doyumunun azalmasi
hemsirelerde sigara, alkol, depresyon, migren,
koroner arter hastaligi, anksiyete, hayal kiriklig
ve madde kullanimi gibi fiziksel ve ruhsal
sorunlara, umutsuzluk, is veriminin azalmasi,
yaptig1 isten soguma, aile iligkilerinde bozulma,
insanlar arasi iligki sorunlari gibi ailevi ve mesleki
sorunlara, grevler, isi yavaslatma, disiplin
sorunlart gibi Orgiitsel sorunlara ve tiikkenmiglik
sendromu gibi sosyal sorunlara neden olmustur

9). Hemsirelerin yiksek verimlilikle
calisabilmeleri de ¢aligtiklar1 i3  yerinin
ihtiyaglarin1  karsilamasina ve beklentilerine

uygun nitelikte olmasina baglidir. Hemsirelerin
performanslariin fazla olmasi hasta
memnuniyetini ve bakim kalitesini artiracagindan
o6nemlidir (10). Bu c¢ergevede iilkemizdeki
caligmalara bakildiginda is stresi, tlikenmislik
diizeyi, meslek ve yasam doyumu diizeyleri ile
hemsgirelik disiplini iligkileri az sayida kapsamli
caligma ile incelenmistir. Daha iyi ve kaliteli
saglik  hizmetinin verilebilmesi ig¢in 1ilgili
calismalarin fazla sayida ve kapsamli yapilmasi
gerektigi bildirilmektedir.

Bu aragtirma hemsirelerin is stresi ve
tikenmiglik diizeyleri ile meslek ve yasam
doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi amac1 ile gerceklestirilmistir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin  tipi, yapidig1 yer:
Tanimlayici ve Kesitsel olarak planlanan aragtirma
Eyliil-Kasim 2020 arasinda Gaziantep Dr Ersin
Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
yuriitilmistiir.

Evreni ve Orneklem: Arastrmanin evrenini
Gaziantep Dr Ersin Arslan Egitim ve Aragtirma

Hastanesi’nde gorev yapan 690 hemsire
olusturmustur. Evrenin tamamina ulagmak
hedeflendiginden ornekleme yontemine

gidilmemis olup, arastirmanin yapildig: tarihler
arasinda 20 hemsire izinli oldugu igin
hemsirelerden goniillii olarak katilim saglayan ve
veri toplamak i¢in dagitilan formlar1 tamamen
dolduran 642 hemsire arastirma Orneklemini
olusturmustur.

Veri Toplama Araclan

Tammlayict  Ozellikler Formu: Arastirmacilar
tarafindan literatiirde (1,2,9,11) yararlanilarak

olusturulan  Tamimlayici  Ozellikler ~Formu
hemgirelerin yaslarini, cinsiyetlerini, medeni
durumlarini, O6grenim durumlarini, ¢alisma

sekillerini, gérev yaptig1 birimleri, gérev yillarini,
sigara ve alkol kullanim durumlarmi ve gelir
durumlarint belirlemeyi amaglayan 10 sorudan
olusmaktadir.

Algilanan Stres Olgegi: Cohen ve arkadaslari
(1983) tarafindan gelistirilen o6l¢egin Tiirkce
gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi Bilge ve ark.
(11) (2007) tarafindan yapilmis olup Cronbach
Alpha degerinin 0.86 oldugu tespit edilmistir. 5°1i
likert tipinde hazirlanmis (0 hig, 4 ¢ok sik) dlgegin
lic maddesi (4,5,6) ters, bes maddesi (1,2,3,7,8)
diiz ifadelidir. Olgek puanlamasi toplamda 0-32
arasindadir.  Algilanan Stwres (1,2,3,7,8) ve
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Algilanan Bas Etme (4,5,6) olmak iizere iki alt
oleegi mevcuttur. Olgek alt dlgek puanlarr ve
toplam puan iizerinden degerlendirilmektedir.
Toplamin yiiksek olmasi stres seviyesinin yiiksek
oldugu anlamindadir. Alt olgeklerden alinan
puanlarin ytiksekligi ise olumsuz bir durum olarak
degerlendirilir. Bu arastirmada Cronbach Alpha
degeri 0.78 olarak bulunmustur.

Maslach  Tiikenmislik Olcegi: Maslach (12)
(1981) tarafindan gelistirilmis ve Ergin (13)
(1992) tarafindan gegerlilik giivenilirlik calismast
yapilmig olan Olgekte 5°’li  Likert tipi
kullanilmigtir. Her maddenin bes segenegi
bulunmaktadir. Olgek puanlari 0-4 arasindadir.
Kisisel Basar: (8 madde), Duyarsizlasma (5
madde), Duygusal Tiikenmislik (9 madde) toplam
22 maddeden olusmaktadir. Alt 6lgek puanlari
Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme i¢in 0’dan
4’e dogru puanlanirken Kisisel Basari i¢in tersine
puanlanmaktadir. Mevcut puanlar toplami
“duygusal tilkenme” i¢in 0-36, “duyarsizlagma”
icin 0-20 ve “kisisel basar” i¢in 0-32 arasinda
degisen puanlar tespit edilir. “Duygusal tilkenme”
ve “duyarsizlagsma” alt Olgekleri olumsuz
anlatimlardan, “kisisel basar1” boyutu da olumlu
anlatimlardan  olusur. “Duyarsizlasma” ve
“Duygusal  tilkenme”  puanlarinin  artmasi
tikenmisligin arttigini, “kisisel basar’” puaninin
artmasi ise tiikenmisligin azaldigini gosterir. Bu
arastirmada Cronbach Alpha degeri 0.85 olarak
bulunmustur.

Hemsire Is Doyumu Olgegi: Hemsirelerin is
doyumu diizeylerini belirlemeyi amaglayan
Hemsire Is Doyum Olgegi Japonya’da Muya ve
ark. (14) (2014) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge
gecerlik ve giivenirligi Tire (15) (2016)
tarafindan yapilmistir. Cronbach Alfa degeri
0=0.90 olarak tespit edilmistir. Olcek, “Isle Tlgili
Olumlu Duygular”, “Ustlerden Uygun Destek”,
“Isyerinde Algilanan Onem” ve “Keyifli Calisma
Ortam1” seklinde 4 alt boyut, 27 maddeden
olusmaktadir. Orijinal 28 madde olan dlgegin 21.
ve 7. maddeleri ters puanlanmistir. Olgekten elde
edilen puan 5’e¢ dogru ilerledik¢e is doyumu
yiiksek, 1’e dogru ilerledik¢e is doyumu diigiik
seklinde degerlendirilmektedir. Bu arastirmada
Cronbach Alpha degeri 0.92 olarak bulunmustur.
Yasam Doyumu Olgegi: Olgek, Diener ve ark.
(16) (1985) tarafindan gelistirilmis olup Koker
(17) (1991) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir.
Olgek, yasam doyumu ile ilgili bes maddeden
olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri
0.88 olarak belirlenmistir. 7°1i likert tipinde olan
Olcek Dagli ve Baysal (2016) tarafindan besli
likert tipine uyarlanarak gegerlik giivenilirlik
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calismasi yapilmistir. Her bir madde besli likert
tipinde olup cevaplama sekli ‘1= hi¢ uygun degil’,
‘5= ¢ok uygun’ seklindedir. Mevcut Olgekten
almabilen en diigiik puan 5, en yiiksek puan 25°tir.
Diisiik puan alinmasi, yasam doyumunun disiik
oldugunun  gostergesidir. Bu  aragtirmada
Cronbach Alpha degeri 0.86 olarak bulunmustur.
Verilerin Toplanmasi: Veriler arastirmacilar
tarafindan yiliz ylize gorisme teknigi ile
toplanmastir. Veri toplama araglarinin
uygulanmasi ortalama 20-25 dakika siirmiistiir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin
degerlendirilmesi SPSS 22 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Frekans ve yiizde hesaplari

tamimlayict  Ozelliklerle  alakali  verilerin
degerlendirilmesinde, hemsirelerin is stresi,
tikenmislik, meslek ve yasam doyumu

diizeylerine ait analizler igin ortalama ve standart
sapma degerleri, ANOVA testi, t-testi ve Mann
Whitney-U testi analizi yapilmigtir. Bagimli
degiskenler arasindaki iliskiyi Olgmek igin ise
korelasyon analizi yapilmigtir.
Arastirmamin  Etik  Boyutu: Arastirmaya
baslamadan 6nce etik kurul izni (Say1: 2020-3/5)
Atatiirk Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi’nden,
galisma izni ise (Sayn 87825162-774.99)
Gaziantep 11 Saglik Miidiirliigiinden alinmistir.
Arastirma  kapsamina  alinan  hemsgirelere
aragtirmanin amaci anlatilarak “Bilgilendirilmis
Onam” ilkesi, elde edilen bilgilerin gizli
tutulacagi belirtilerek “Gizlilik ve Gizliligin
Korunmast”  ilkesi, goniilli olarak tiim
hemsirelerin katilim ile de “Ozerklige Sayg1”
ilkesi yerine getirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Hemsirelerin tanitict 6zellikleri Tablo 1°de
verilmigtir. Tabloya gore arasgtirmaya katilan
hemsirelerin %64.6’1 kadin, %46.1°1 24-29 yas
araliginda, %59.8’1 evli, %34.4’1 lise, %51.2si
ise lisans mezunudur. Caligma  sekline
bakildiginda hemsirelerin %83’i ndbet usulii,
%62’si  yatakli serviste calismaktadir ve
%45.8’nin ¢aligma y1l1 3 yildan azdir (Tablo 1).

Bu aragtirmaya katilan hemsirelerin
Algiladiklar1 Stres Olgegi toplam puanlari orta
diizeyde (15.03+£3.35) bulunmustur. Literatiire
bakildiginda bu aragtirma bulgularina paralel;

Onan’in  (18) arastirmasinda  hemgirelerin
algilanan is stresinin orta diizeyde oldugu
belirtilmektedir. Gerek calisma ortamindan

kaynakli fiziksel sartlar gerekse uzun calisma
saatleri ile sik ve yogun ¢alisma seklinin
hemsireler {izerinde stres olusturdugu asikardir.
Bu aragtirmada hemsgirelerin Yasam Doyumu
Olgek puan ortalamas1 12.62+3.54 olarak
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bulunmustur. Atasoy ve Turan (19) hemsire ve
ebelerin yasam doyumu diizeylerini inceledikleri

Polonya'da hemsireler ile yapilan bir arastirmada
hemsirelerin yasam doyumlarinin yiiksek oldugu

calismada hemsirelerin yasam doyumu toplam
puan ortalamasini 15.15+4.00 olarak bulmustur.

bildirilmistir (20).

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerinin Dagilimi1 (N=642)

Ozellikler Sayi(N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 415 64.6
Erkek 227 35.4
18-23 159 24.8
Yas 24-29 296 46.1
30-35 128 19.9
36 ve lizeri 59 9.2
. Evli 258 40.2
Medeni Durum Bekar 384 50.8
Lise 221 34.4
Egitim On lisans 79 12.3
Lisans 329 51.2
Lisansiistii 13 2.1
. Evet 275 42.8
Sigara Kullanma Durumu Hayir 367 572
Evet 140 21.8
Alkol Kullanma Durumu Hayir 502 782
3000 TL ve alt1 39 6.0
Aylik Gelir Durumu 3000-5000 TL 342 53.3
5000-7000 TL 261 40.7
Hemsire(gece) 533 83.0
. Hemsire(giindiiz) 91 14.2
Calisilan Pozisyon Yénetici 18 28

Hemsire
Yatakl Servis 398 62.0
Ameliyathane 31 4.8
Gorev Yapilan Birim Yogun Bakim 142 22.1
Acil Servis 41 6.4
Poliklinik 30 4.7
3 yil ve alt1 294 45.8
. . 4-7 y1l 205 31.9
Gorev Siiresi 8-1 1y yil 83 129
12 y1l ve tizeri 60 9.2
Mirfarhadi ve ark. (21), aragtirmasinda  benzer arastirma sonuglar1i ile paralellik

hemsirelerin =~ %81.9'unun  yiikksek  yasam
doyumuna sahip oldugunu bildirmistir. Yapilan
arastirmalarda  hemgirelerin yasam doyumu

gostermektedir (22). Hemgirelerin is doyumunun
orta diizeyde ¢ikmasi, pandemi doneminde
beklenti ve isteklerinin karsilanamamasi ile

diizeyinin orta ve yiiksek diizeyde oldugu
bildirilmis ve aragtirmanin bu bulgusu literatiirle
paralellik gdstermistir. Hemsirelerin  yasam
doyumunun yiiksek olmasi bakim vermenin,
bakim vericiye yasattigi tatmin duygusu ile
iligkilendirilebilir. Bir yardim meslegi olan

hemsirelik, hastaya bakim verirken hemsirenin de
kendisi ile ilgili deger algisimi iist seviyeye
tagimakta ve bu yasam doyumunu arttirmaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin is doyumlarinin
orta seviyede (3.34+0.58) oldugu tespit edilmistir.
Arastirma

sonuglarimiz  literatiirde yapilmig

iliskilendirilebilir. Bu arastirmada hemsgirelerin
tikenme diizeylerinin orta seviyede oldugu
sonucuna vartlmistir. Findik ve ark. (23) bir
iiniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerle
yaptiklar1 arastirmada hemgirelerin duygusal
tikenmelerini orta seviyede, duyarsizlagsmay1
diisiik seviyede, kisisel basariyr ise yiiksek
seviyede oldugunu bulmuslardir. Tikenmiglik
diizeyinin yliksek olmasinin, artan is yiikiiniin
yaninda yasanan ticret adaletsizlikleri ve personel
odakli kurum politikalarinin izlenmemesi ile
iligkili oldugu diistiniilebilir. (Tablo 2).
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Tablo 2. Hemsirelerin Algilanan Stres, Yasam Doyumu, Is Doyumu ve Tiikenmislik Olgekleri Toplam

Puan Ortalamalari

Olcekler Min.- Maks. X+SS Olcek Puan Arahg
Algilanan Stres Olcegi
Algilanan Stres 0-20 10.01+2.84 0-20
Algilanan Bas Etme 0-12 5.02+1.98 0-12
Toplam 3-28 15.03+3.35 0-32
Yasam Doyumu Olcegi Toplam

5-25 12.62+3.54 5-25
Hemsirelerin is Doyum Olgegi
Is ile Tlgili Olumlu Duygular 1.25-5.00 3.43+0.60 1-5
Ustlerden Uygun Destek 1.00-5.00 3.35+1.06 1-5
Is Yerinde Algilanan Onem 1.38-5.00 3.73+0.56 1-5
Keyifli Calisma Ortami 1.00-5.00 2.86+0.79 1-5
Toplam 1.25-4.75 3.34+0.58 1-5
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi
Duygusal Tiikenme 1-36 18.45+6.10 0-36
Duyarsizlasma 0-19 8.76+4.09 0-20
Kisisel Basar1 6-36 18.76+4.86 0-32
Toplam 12-80 45.98+11.20 0-88

Bu aragtirmada kadin hemsirelerin yagam
doyumlar1 erkek hemsirelerden yiiksektir, aradaki
fark istatistiksel olarak anlamhidir (p<0.05).
Arastirmanin mevcut sonucu literatiirle benzerlik
gostermektedir. Uslan (24) arastirmasinda
kadinlarin daha yiiksek yasam doyumuna sahip
oldugunu bildirmistir. Yasam doyumunun
cinsiyet degiskeninden etkilenmedigini bildiren
arastirmalar bulunmaktadir (1). Kadinlarin yasam
doyumunu sosyal iligkilerin, fiziksel islevselligin
etkiledigi, erkeklerin ise yagsama doyumunu daha
cok ekonomik faktorlerin etkiledigi
diistiniildiigiinde mevcut ekonomik
olumsuzluklarin erkeklerin yasam doyumunu
olumsuz olarak etkiledigi diistiniilmektedir. Bu
arastirmada yas degiskeni ile yasam doyumu
arasinda anlamli iligki oldugu ve 18-23 yas
grubunda olan hemsirelerin diger yas gruplarina
gore yasam doyumlarinin yiiksek ve 36 yas ve
iizerinde olanlarin ise en disiik oldugu
saptanmigtir. Tekir ve ark. (1) 40 yas ve lzeri
hemsirelerin yasam doyumu puaninin daha
yiksek oldugu ve yas degiskeninin yasam
doyumunu etkilemedigi bildirilmigtir. 18-23 yas
grubu hemsirelerin ¢ogunun sosyal ortamlara ve
iligkilere daha fazla zaman ayirabiliyor olmast, 40
yas lizeri hemsirelerin de yasamlarindaki ¢ogu
belirsizligin ~ giderilmis  olmasinin  yasam
doyumlarina olumlu etki ettigi diisiniilmektedir.
Bu aragtirmada yas arttikca tilkenmenin arttigi
bulgusuna ulagilmigtir. Bu bulguya gore, yas
arttikca gelisen bireysel olgunlagsma ve mesleki
deneyimin duygusal tiikkenmeye neden oldugunu
sOyleyebiliriz. Hemsirelerde tiikenmiglik yasa
gore degismekle birlikte; yas ve calisma yili

arttikca tiikenmisligin azaldigi ¢esitli aragtirmalar

ile ortaya konulmustur (25). Ancak bu
arastirmada yas arttikca tiikkenmislik Olgek
puaninda artmig oldugu, aradaki farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Gok Balc1 ve ark. (26) yaptig1
aragtirmada ise bu arastirmanin aksine hemsireler
arasinda yas arttikca tiikenmisligin azaldig1
gOrlilmistiir. Bunun sebebi olarak da, ilerleyen
yas ile hemgsirelerin deneyim kazandiklari ve
kendilerini daha basarili ve yeterli gormeleri ve
zorluklarla baga daha kolay c¢ikmalar
gosterilmektedir. Yas degiskenine gore algilanan
strese baktigimizda 36 yas ve iizerinde olan
hemgirelerin  puanin diger yas grubundaki
hemsirelerinkinden yiiksek oldugu, istatistiksel
olarak farkinda anlamli oldugu bulunmustur.
Akbag’in (27) arastirmasinda 33-37 yas grubunda
bulunan hemsirelerin puanlari  18-22  yas
grubunda bulunan hemsirelerden anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p<0.05). Yas grubunun,
gorev yapilan boliimiin sartlarina ve yogunluguna
bagh olarak farklilik gosterdigi diistiniilebilir. Bu
aragtirmada 18-23 yag grubunda olan hemsgirelerin
i doyum puanlann diger yas grubunda olan
hemsirelerinkinden yiiksek olup aradaki fark
anlamli bulunmustur. Literatiire yas arttik¢a is
doyumunun arttigin1  gdsteren  arastirmalar
cogunluktadir ve ige yeni baslayan yas1 geng olan
bireylerde yiiksek olan is doyumunun, yas
ilerledik¢e diistiigli ve ¢alisma yagsaminin sonuna

dogru  deneyim ile  doyumun  arttig1
belirtilmektedir (25). Kuzulugil (28)
aragtirmasinda  yas ilerledik¢e hastane
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calisanlarmin is
bildirilmistir.

Geng yastaki hemsirelerin is doyumlarinin
daha yiiksek olmasi onlarin iglerine verdigi nemi
gosterdiginden  meslegin  gelisimine  katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu arastirmada
lisansiistii hemsirelerin yasam doyumlarinin diger
egitim diizeyindeki hemsirelerden yiiksek oldugu
ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir. Arastirma bulgularimiza benzer
sekilde Erdogan, (29) Yildinm ve Benli (30)
aragtirmalarinda,  lisansiistii ~ egitim  alan
hemsirelerin yasam doyumu puanlarmin daha
yiksek oldugunu bildirmislerdir. Literatiirde
egitim durumu degiskeninin yasam doyumunu
etkilemedigi yoniinde aragtirmalar bulunmaktadir
(1). Bu arastirmada hemsirelerin egitim durumlari
ile algiladiklan stres arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmamugtir (p>0.05). Ariz’in
(31) is tatmini ve ig stresi {lizerine saglik
personellerinde yaptig1 arastirmada, stres diizeyi
ile Ogrenim durumunun anlamli olmadigi
bulunmustur. Bu arastirma da 6n lisans ve lisans
mezunu hemsirelerin algiladiklar1 stresin diger
egitim seviyesindeki hemsirelere gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Akbas (27) da
arastirmasinda bu arastirmayla benzer netice elde
etmistir. Mevcut sonuglar degerlendirildiginde 6n
lisans ve lisans mezunu olanlarin kurumlarin
beklentilerini karsilamamis olmasi kendi egitim
seviyelerine ve yeteneklerine uygun gorev
almamis olmalarmdan kaynaklandig:
diisiiniilebilir. Oysa 6grenim seviyesinin stres
durumu ile bas etmede etkin rol aldigi, 6§renim
diizeyi arttik¢a kisilerin sorun ¢ézme becerisinin

doyumunun arttigini

artiglt  disiiniilmektedir. Egitim diizeyi
yiikseldikce kigilerin tiikenmislikle daha iyi bas
etmesi  beklenebilir.  Hemsirelerin  egitim

diizeylerine gore tikenmislik Olgek puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamigtir (p>0.05). Kaya ve ark. (25)
aragtirmasinda da tiim egitim gruplaridaki
hemsirelerin ayni1 seviyede titkenmiglik diizeyinde
olduklar1 bildirilmektedir. Giiniisen ve Ustiin’{in
(32) hemsirelerle yaptiklari aragtirmada, saglik
meslek lisesi ve On lisans mezunlarinin duygusal
tilkenme puanlarmin, lisans ve yiiksek lisans
mezunlaria gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Bu durum hemsirelerin egitim

diizeylerine gore iistlendikleri gorevler ve caligma
saatleri arasinda bir farklilik olmayigindan
kaynaklaniyor olabilir. Bu arastirmada c¢aligilan
birime bakildiginda en yiiksek yasam doyumu
puani ameliyathanede ¢alisan hemsirelerin oldugu
saptanmig olup aradaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0.05). Tekir ve ark. (1) tarafindan
yapilan bir ¢alismada ¢aligilan birim degiskeninin
yasam doyumu iizerine etkisinin olmadigini
bildirilmistir. Bu arastirmada yonetici olarak
calisan hemsirelerin is doyumlarinin gece ve
glindiiz vardiyasinda c¢alisan hemsirelerden
yiksek oldugu sonucu bulunmustur. Literatiir
aragtirmalar1  yOnetici  pozisyonda  ¢alisan
hemsgirelerin i3 doyumunun daha yiiksek oldugu
sonucu ile bu arastrma  sonuclarin
desteklemektedir (33). Serap ve ark. (34) bu
durumu  hemsirelerin  kidem  durumu ile
iligkilendirerek acgiklamustir. Hemsirelerin
sorumlu hemsire ya da yoOnetici pozisyonlarda
calisabilmesi i¢in kurum igerisinde belli bir siire
calismis olmasi, kurumu tanimasi
beklenmektedir. Sorumlu hemsire ya da yonetici
pozisyonlarda c¢alisan hemsirelerin belli bir bilgi
birikimine sahip olmasi onlarin karsilasacaklar
mevcut ve potansiyel problemler ve ¢oziimlerine
iligkin daha avantajli duruma getirmektedir. Bu
aragtirmada hemsirelerin i doyumlart ile
calistiklar1 birim arasinda anlamli fark oldugu
bulunmustur. Yiiksel-Kacgan ve ark. (35) Celik ve
Kilig'm (36) arastirmalarinda bu bulguya benzer
sekilde hemsirelerin is doyumunun calistiklart
birime gore degistigi belirlenmistir. Hemsirelerin
is doyumlarin1 belirleyen bir bagka arastirmada
polikliniklerde ve yonetim birimlerinde calisan
hemsirelerin iy doyumlarinin diger bdliimlere
gore daha yiiksek oldugu, servis hemgirelerinin ig
doyumunun ise diger bolimlere gore en diigiik
oldugu sonucuna ulasilnustir (2). Ilgili literatiir
gbz oOniinde bulunduruldugunda hemsirelerin
calistiklar1 boliimler iy doyumu arasindaki iligki
klinige yatan hastalarin niteligi ile iligkili oldugu
bulunmustur. Kronik hastaliklara sahip hastalara
bakim verilen, yatis siiresi uzun olan kliniklerde
calisan hemsirelerin is doyumunun daha yiiksek;
ameliyathane,  cerrahi, acil gibi hasta
sirkiilasyonun ¢ok oldugu, 6zellesmis boliimlerde
calisan hemsgirelerin is doyumunun daha diigiik
oldugu dikkat cekmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Hemgirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi, Algilanan Stres Olgegi, Hemsire Is Doyum Olgegi ve Yasam Doyumu Olceginden Aldiklar1 Toplam
Puanlar ile Tanitic1 Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Ozellikler Maslach Tiikenmislik Olcegi Algilanan Stres Olcegi Hemsire is Doyum Olgegi Yasam Doyumu Olcegi
X+SS Testve p X+SS Testve p X+SS Testve p X+SS Testvep

Cinsiyet

Kadin 45.64+10.61 MWU=453015 15.19+3.43 MWU=44384.0 3.38+1.01 MWU=44310 12.78+3.19 MWU=42130

Erkek 46.59+12.20 p=0.42 14.76+3.20 p=0.22 3.29+1.13 p=0.21 12.3244.11 p=0.02

Yas

18-23 42.14+10.86 14.18+3.14 3.47+0.48 13.40+3.59

24-29 46.12+10.28 KW=33.39 15.29+3.43 KW=13.77 3.30+0.58 KW=7.97 12.43+3.46 KW=11.05

30-35 48.41+11.65 p=0.00 15.234+2.72 p=0.00 3.27+0.61 p=0.04 12.39+3.48 p=0.01

36 ve lizeri 50.33+£12.54 15.64+4.33 3.35+0.67 11.91£3.73

Medeni Durum

Evli 47.00+11.24 MWU=450645 15.20+3.19 MWU=47270.0 3.31+0.61 MWU=47785 12.5343.53 MWU=47875

Bekar 45.29+11.13 p=0.05 14.92+3.46 p=0.32 3.36+0.56 p=0.44 12.67+3.55 p=0.46

Egitim

Lise 44.99+12.15 14.86+2.67 3.36+0.60 12.51+3.57 KW=8.242

On lisans 48.07+10.99 KW=4.77 15.414+4.03 KW=3.83 3.31£0.66 KW=1.29 11.92+3.14 p=0.04

Lisans 46.22+10.62 p=0.18 15.09+3.59 p=0.28 3.34+0.55 p=0.73 12.79+3.60

Lisansiisti 44.00+8.66 14.30+3.14 3.35+0.42 14.38+3.30

Sigara kullanma durumu

Evet 47.07+10.76 MWU=459010 15.48+2.84 MWU=44397 3.30+0.54 MWU=45295 12.4243.51 MWU=47950

Hayir 45.16+11.47 p=0.05 14.70+3.66 p=0.00 3.38+0.61 p=0.02 12.7743.57 p=0.27

Alkol kullanma durumu

Evet 47.83+10.20 MWU=308505 15.47+2.91 MWU=31635.0 3.26+0.49 MWU=29155 12.08+3.23 MWU=31230

Hayir 45.46+11.42 p=0.02 14.91+3.46 p=0.06 3.3740.60 p=0.00 12.7743.62 p=0.04

Aylk gelir durumu

3000 TL alt1 44.89+13.92 15.7943.00 KW=3.39 3.37+0.81 KW=1.01 11.58+4.19 KW=18.362

3000-5000 TL 47.02+11.08 KW=7.02 15.04+3.58 p=0.18 3.31£0.63 p=0.60 12.24+3.58 p=0.00

5000-7000 TL 44.77+10.81 p=0.03 14.9143.08 3.39+0.45 13.26+3.30

Cahisilan Pozisyon

Hemsire(gece) 45.75+10.92 15.07+3.38 KW=4.62 3.31£0.59 KW=9.34 12.41+3.50 KW=15.434

Hemsire(giindiiz) 45.89+11.65 KW=5.79 14.62+3.15 p=0.09 3.50+0.51 p=0.00 13.40+3.54 p=0.00

Sorumlu Hemgire 53.16+14.88 p=0.05 15.94+3.45 3.52+0.46 14.72+£3.92

Gorev yapilan birim

Yatakli Servis 46.62+10.60 14.76+3.51 3.38+0.61 12.49+3.54

Ameliyathane 40.83+11.35 KW=17.47 14.16+3.18 KW=4.62 3.43+0.47 KwW=15.33 14.12+3.82 KW=11.531

Yogun Bakim 46.50+10.95 p=0.00 15.81£2.96 p=0.09 3.2240.55 p=0.00 12.38+3.44 p=0.02

Acil Servis 42.04+13.34 15.53+2.43 3.30+0.29 12.60+2.99

Poliklinik 45.63+14.66 15.2343.63 3.36+0.60 13.86+4.05

Gorey siiresi

3 yil ve alt1 43.42+10.84 14.30+3.50 KW=13.05 3.39+0.54 12.5243.61

4-7 y1l 46.89+10.08 KW=37.69 15.30+2.99 p=0.01 3.32+0.57 KW=5.35 12.88+3.57 KW=2.152

8-11 y1l 49.08+11.12 p=0.00 15.01£3.16 3.21+0.65 p=0.14 12.57+3.14 p=0.54

12 y1l ve iizeri 51.11£13.45 15.78+3.89 3.34+0.67 12.26+3.67
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Bu aragtirmada hemsirelerin is doyumlari
ile algiladiklar1 stres arasinda negatif yonli bir
iligki oldugu belirlenmigtir. Literatiir
incelendiginde yapilan arastirmalar is doyum ile
is stresi arasinda negatif bir iligki oldugunu
belirtmektedir (37). Bu arastirmada is doyumu ve
yasam doyumu Olgek toplam puanmi arasinda
pozitif yonli zayif diizeyde anlamli iliski
saptanmistir. Bu duruma gore, is doyumu diizeyi
arttikca yasam doyumu diizeyinin de artacagi
sOylenebilir. Literatiirde i doyumu arttiginda
yasam doyumunun da arttigmi  Dbildiren

arastirmalar bildirilmektedir (1). Bu arastirmada
hemsirelerin tiikenmiglik diizeyleri ile yasam
doyumlar arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu
bulunmus olup bu bulgu literatiir ile benzerlik
gostermektedir. Oztiirk ve ark. (38) bir devlet
hastanesinde gorev yapan saglik c¢alisanlarinin
tilkenmiglik diizeylerini inceledigi
arastirmalarinda, saglik personellerinin duygusal
tilkenmeleri ile yasam doyumu arasinda negatif
yoOnlii anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4).

Tablo 4. Algilanan Stres Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi, Iis Doyum Olcegi ve Maslach Tiikenmislik

Olgegi Arasindaki Korelasyon

> Maslach is Doyum Yasam Algilanan
Olcekler Tiikenmislik Oleesi Doyumu Stres Olcesi
Olgegi sesl Olgegi es LeeE

Algilanan Stres Olcegi .329** -232** -281** 1.00

Yasam Doyumu Olgegi -203** 400** 1.00

Is Doyum Ol¢egi -210** 1.00

Maslach Tiikenmislik Olcegi 1.00

**n<0.05
Arastirmanin Smirhhiklari: Arastirmanin -~ Arastirma  sonuglart  dogrultusunda; kurumda

sonuclari, kullanilan 6lgeklerden elde edilen
veriler ve tek merkezde yapilmis oldugundan Dr
Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesinde
gorev yapmakta olan 642 hemsire ile sinirlidir.
Verilerin pandemi doneminde toplanmis olmasi
da bir diger sinirliliktir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmaya katilan hemsirelerin
Algiladiklar Stres Olgegi toplam puanlari, Yasam
Doyumu Olgek puan ortalamast, Is Doyum Olgegi
ve alt boyutlarindan aldiklar1 6lgek toplam
puanlar1 ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden
aldiklart toplam puanin orta seviyede oldugu
belirlenmigtir. Ayrica bu aragtirmada is stresi ile
tilkenmiglik arasinda pozitif, anlaml bir iliski
saptanmig olup mevcut iki degigken ile meslek ve
yasam doyumu arasinda negatif, anlaml iliski
oldugu bulunmustur.
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