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ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi:
OZEL GUVENLIK GOREVLILERINE AiT BiR UYGULAMA

The Relationship between Organizational Justice and Organizational Commitment:

The Study on Private Security Officers
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Calisanlarin is yerindeki uygulama ve islemlerinin adaletli olduguna dair algilari, bireyler ve gruplarin 6rgiite
duyacaklari giiven sonucunda bagllklarini arttiracaktir. Orgiite baghlik diizeyinin yiikselmesi verimli
calismalarina sebep olabilecektir. Ozel giivenlik hizmeti; diinyada ve Tiirkiye’de egitim, saglik vb. sektérlerdeki
ozel hizmetler gibi kaginilmaz bir ihtiyactir. Bu arastirmada, ¢alisanlarin 6rgitsel adalet algilarinin 6rgitsel baglilik
diizeylerini ne sekilde etkiledigi aciklanmaya calisilmistir. Bu amagla Konya’da 6zel bir firmada 242 galisan
arasindan tesadifi olarak secilen 128 kisiye anket ¢alismasi uygulanmis, sonuglar SPSS 23.0 programi ile analiz
edilmistir. Sirasiyla analizler ise; katilimcilarin demografik 6zelliklerini saptamak amaciyla frekans analizi,
glvenilirlik ve gecerlilik analizi, fark testleri ile degiskenler arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski olup
olmadigini tespit etmek amaci ile korelasyon analizi ve orgiitsel adaletin orglitsel baghligi ne derecede ve hangi
yonde etkiledigini tespit etmek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina goére; galisanlarin
orgutsel adalet duzeyleriile 6rgiitsel baghlik diizeyleri arasinda orta kuvvette, pozitif yonde ve istatistiksel agidan
anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, orgltsel adalet algilamasinin, ¢alisanlarin 6rgitsel baglilik
hissi/duygusu icin anlamli bir yordayicisi oldugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlk, Ozel Givenlik Gorevlileri.

ABSTRACT

Employees' perception of the fairness of their practices and procedures in the workplace will increase the
commitment of individuals and groups as a result of their trust in the organization. The increase in the level of
commitment to the organization may lead them to work efficiently. Private security service is an inevitable need
such as the specialized services in the industries of education and health etc. in Turkey and the world. In this
study, it was tried to explain how the organizational justice perceptions of the employees affect their level of
commitment to the organization. For this purpose, a survey was applied to 128 people randomly selected among
242 employees in a private company in Konya, and the results were analyzed with the SPSS 23.0 program.
Frequency analysis for determining the demographic characteristics of the participants, reliability and validity
analysis, correlation analysis for determining whether there is a relationship, which is significant in terms of
statistics, between the difference tests and the variables, and regression analysis for determining to what extent
and in which direction the organizational justice affects organizational commitment have been made
respectively. According to the results of the survey analysis; it was determined that there is a significant positive
correlation between the organizational justice levels of private security officers and their organizational
commitment levels. In addition, it was seen that organizational justice perception is a significant predictor of
employees' sense of organizational commitment.
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GIRIS

Orgiitsel adalet algilamasi pozitif olan ¢alisanlarin 6rgiite olan baghliklari da yiiksek diizeyde
olmaktadir. Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskiler (etkilesim adaleti), 6rglitsel maddi girdi ve
ciktilarin emek verenler arasinda adil paylastiriimasi (dagitimsal adalet) ¢alisanlarin 6rgiite olan inanci
ve baghhk duygusunu glclendirecek ve c¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimiinde de o6nemli bir rol
oynayacaktir. Ayrica, 6rglitte alinan kararlarda calisanlara deger verilmesi, katilimlarinin saglanarak
haklarinin korunmasi uygulamasi da (prosedirel adalet) olumlu sonuglarin alinmasinda etkili olacaktir.
Orgiitsel baghlik; is gérenin érgitiin hedefleri, degerleri ve amaclarini éziimsemesi ve bu hedefleri
kendi hedefi gibi gorerek verimli calismasi, performansini artirmasi, 6rglitiin yasamasi ve gelismesini
kendi gelecegi icin de ayni derecede sahiplenmesi anlaminda sadakat duygusu davranisidir. Bu
sahiplenmede; is goren agisindan kosulsuzluk ve yiksek duygu var ise (duygusal baghlik), is géren ile
Orgitin cikarlari uyum iginde ve karsilikli ise devam ihtiyaci var ise (devam bagliligl), is gorenin 6rglitin
saglamis oldugu her tirli olanaktan dolayi ahlaki agidan is yerinden ayrilmamasi gerektigi duygusuna
sahip olarak orglite sadakat gostermesi (normatif-zorunlu baghlik) davranisidir.

Ozel giivenlik sirketleri, 6zel kanunla kurulan ve farkli kisi ve kurumlara 6zel giivenlik ve koruma
hizmeti sunan orgutlerdir. Dlinyadaki glivenlik ihtiyacindaki degisime paralel olarak sektér her gecen
giin biyimektedir. Ozel giivenlik sirketleri Tiirkiye’de de hizla gelisen ve daha da biiyiiyecek bir sektér
olarak 6ne gikacak olup 6nemli bir istihdam alanidir (Tekiner ve Harputlu, 2020: 2058).

Orgiitsel adaletin saglanmasi ve isletmedeki diger faktorlerin de yerinde ve zamaninda alinacak
kararlarla calisma ortami ve sartlarinda eksiklik ve aksaklik olmamasi durumunda ortaya cikan
motivasyonla ¢alisanlarin is yeri bagimhliginin yiikselmesiyle, is yeri ve is gdren verimi artacak ayni isi
yapan baska sirket veya firmalarla rekabet etme sansi ve glicl ylkselecektir. Boylece hem &rguitiin
hedeflerine ulasmasi saglanacak hem de galisanin maddi ve ruhsal tatmini kolaylasacaktir.

Bu calismanin amaci, calisanlarin algiladiklari orgilitsel adaletin, orgltsel baghlik dlzeyine
etkisinin tespit edilmesidir. Calisma kendi icinde iki ayri béliimden olusmaktadir. Oncelikle 6rgiitsel
adalet ve orgitsel baghhiga dair literatlir incelemesi yapilmistir. Sonra, metodoloji ele alinmistir.
Calisma nihayet, sonug ve oneriler ile bitirilmistir.

1. LITERATUR iNCELEMESI

Literatlr incelemesi bashgl altinda; orgltsel adalet ve orgitsel baghliga iliskin tanimlamalar,
boyutlariile degiskenlere etki eden faktorlere yer verilmistir. Ayrica 6rglitsel adalet ile 6rglitsel baghliga
iliskin alan yazin 6rnekleri ile bolim sonlandirilmistir.

1.1. Orgiitsel Adalet

Kisilerin en kolay algiladigi, kavradigi ve anlamlandirdigl tutum ve davranislarin ilki adalet
kavramidir. Adalet algisi, organizasyonlarin etkili ve verimli calismasi icin cok énemlidir (Yenigeri, 2009;
Poole, 2007). Orgiitsel adalet, bir drgiitteki uygulamalarin varsaydigi kurallarin net, kisiden kisiye
degismeyen, objektif ve seffafligi dngoren bir yaklasimdir. Yonetimin bu sekildeki tutumu ile adil olma
duygusu pekistirilmekle cgalisanlarin motivasyon ve performanslarini etkilemektedir (Kocgel, 2014;
Cohen ve Spector, 2001). Orgiitsel adalet kavrami, J. Adams’in General Elektrik Sirketi’'nde yillarca
yapmis oldugu calismalar neticesinde ortaya koydugu esitlik teorisinin bir uzantisidir (Eren, 2020: 551).

-Orgiitsel Adalet ve Esitlik Yaklasimi: Esitlik kuramina goére, is gorenler egitim, emek ve
deneyimlerini kurumlarina girdi olarak saglamaktadirlar. Yaptiklari is ve sorumluluklarinin sonucu
olarak alacaklari ¢ikar; 6deme ve terfilerdir. Personelin yaptigi is ile sagladigi kazancin karsilastirilmasi
ile esitlik/esitsizlik belirlenmeye calisilir (Bal, 2014; Greenberg, 1990).

Adams (1965)'In Esitlik Teorisi ile is gorenlerin isyerlerinde orgiite ve amirlerine given
duygularinin belirmesi icin adil bir bicimde takdir gérmeleri ve odullendirilmelerine dayanan yiksek
moral seviyesi ve motivasyonla calisabilmeleri orgitsel baghliklarinin artmasi ile mimkiindir. Bu
sebeple, bir 6rgltteki is gorenin isteki basarilari karsiiginda sagladigi cikarlar veya faydalar; odiiller,
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diger is gorenlerin basarilari ile bunun sonucunda elde ettikleri gikarlar ve édillerle karsilastirilir. Bu
karsilastirmalar neticesinde basari/cikar orani, digerlerinin basari/cikar orani ile esit olmaldir.
Yoneticiler adalet duygularini dikkatle ele alip isyerinde huzur, baris, mutluluk ortamina
odaklanmalidirlar (Eren, 2020; Greenberg, 1990; Adams, 1965).

Orgiitsel Adaletin Cesitleri

Orgiitsel adalet literatiirde (i¢ boyutta ele alinmaktadir: Dagitim adaleti, prosediirel adalet,
etkilesim adaleti (Ozdevecioglu, 2003a: 78).

“Dagitimsal Adalet”; bireyin orgiitten saglayacagl faydalar lzerine etki eden dagitim adaleti,
kaynaklarin dagitiminda yoéneticilerin gosterdigi darastlik ve adil olma ile ilgili bir yaklasimidir (Eren,
2020; Greenberg, 1990). Dagitim adaletinde 6nemli olan, ¢alisanlarin dagitilan kaynaklardan adil bir
pay aldig1 diisiincesinin olusmasidir (Ozdevecioglu, 2003a: 78).

“Prosedirel Adalet”; karar verme, planlama ve bu asamalarin yirittlmesinde dogru, dirist ve
adil davranis sergilenmesiyle ilgilidir. Ayni zamanda kariyer planlamasi ve ydnetimi, performans
degerleme ve yiritilmesi hususunda da alinmis olan kararlarin ne olglide adil ve is gorenin terfi,
odillendirilmesi durumlarinda esitlik ve hakkaniyet ilkesine uygun davranis sergilenmesi calisan
acisindan 6nemli bir konudur (Eren, 2020: 552). Organizasyonlarda is gérenlerin prosediirel (islemsel)
adalet algilarinda olusan olumsuz egilimler, ise karsi ilgi azalmasina hatta isten ayrilmalarina sebep
olabilir (Yenigeri vd., 2009: 86).

“Etkilesim Adaleti”; bireylerarasi etkilesim ve is gorenlere yeterli diizeyde bilgi verilmesiile islem
adaletinin devami niteliginde sayilabilir. Astlarin 6rgit icindeki sosyal hak ve ¢ikarlari, 6zlik haklarinin
korunmasi ve buna Ustlerin saygl gostermesi gerekmektedir. Acik sozlulik, uygunluk ve
gerekcelendirmek ile saygili olmak etkilesimsel adaleti etkilemektedir (Eren, 2020; Yenigeri vd., 2009;
Cohen ve Spector, 2001). Orgiitsel adalet bashgl altinda orgiitsel adalet algilamalarina etki eden
faktorler ile orgilitsel adaletsizlik algilanmasinin meydana getirecegi sonuclarin alt baslklarina yer
verilmistir.

1.1.1. Orgiitsel adalet algilamalarina etki eden faktorler

Bir organizasyonun adaletli olarak algilanma durumu, bir kisinin veya grubun algilamasinin da
dtesinde tiim ¢alisanlari igine alan bir siirectir (Dogan ve Demirtas, 2020: 79). Orgiit icinde ¢alisanin her
konuda giiveninin saglanmasi adalet anlayisinin yerlesmesi ile ilgilidir. is yerinde; liyakate gére
gorevlendirme, yapilan ise ve verime gore (licretlendirme ve primler, ¢alisanin goérev ve sorumlulugu
geregi gorev alanina miidahale edilmemesi ve kararlarina saygi duyularak dikkate alinmasi gerekir.
Calisanlar arasindaki ortaya cikabilecek esitsizlikler orglitiin gelecegini tehlikeye atabilir, hatta yok
olmasina sebep olabilir. Yoneticiler ve calisanlarin tamaminin is yerinde 6rgiitsel adaletin saglandigina
dair inanglarinin tam olmasi gerekmekte olup, bu durum is gérenlerin orgilite baghliginin da yuksek
diizeyde olmasini saglamaktadir. isletmenin belirlenmis hedeflerine ulasabilmesi icin érgiitsel adalet
ve baghlik duygusunun calisanlarda pozitif manada bulunmasi olmazsa olmazdir.

1.1.2. Orgiitsel adaletsizlik algilanmasinin sonuglan

is gdrenlerin organizasyona karsi algiladiklari adalete iliskin anlam ve deger kaybi, duygusal
tepkilerinde de bir olumsuzluga neden olur (Yenicgeri vd., 2009: 84). Organizasyonlarda, adaletsizlik
algisinin olusmasi ¢alisanlarda; saldirgan davranislara da sebep olabilir. is gérenler, algiladiklari
adaletsizlikleri kendi lehlerine donistirebilmek icin isletme sahibine, is arkadaslarina ve ailesine
olumsuz davranislar gosterebilirler. Organizasyon da gercekten adalet veya adaletsizlik durumunun var
olmasi degil, calisanin bu durumu nasil algiladigr 6nemlidir. Clnki algiladigl bu durum tutum olarak
davranisina yansiyacaktir (Ozdevecioglu, 2003a: 77-78). Yapilan calismalar ile organizasyonel adalet
algisinin kisisel farkhliklardan dnemli 6lgiide etkilendigini ortaya koymaktadir (Ozdevecioglu vd., 2014:
139). Adaletsizlik algisi, basarisiz olunan bir yonetim ile gliven sarsilmasi sonucu motivasyon
disikltgline bagl olarak; isten-ortakliktan ayrilma ile sonuglanabilmektedir (Polat, Bediik ve Eryesil,
2018: 2).
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1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, bir is gérenin 6rgiitiin amaglarini benimseyerek orada kalmak istemesiyle
degisen ve farklilasan kosullarda bile mensubiyet hissettigi isletmede kalmayi arzu ederek, 6rgit
amaglari icin gcalismaya devam etmesi olarak tanimlanabilmektedir (Kocel, 2014: 534). Genel bir ifade
ile psikolojik bir durumu ifade eden orgiitsel baghlik, bir galisanin galistigi kurum ile iliskisinin
cercevesini gizen ve is gdrenin kurumda kalma niyetidir (Allen ve Meyer, 2000: 286). Orgiitsel baghhgin
onemi, calisanlarin isleriyle ilgili tutum ve davranislarini anlayabilmek icin dnemli ipuglari vermektedir
(Dalboy ve Kara, 2019: 4478).

Bireylerin sevdigi kisi ve kurumlara karsi bulundugu yeri benimseme ve baghlik gidisi
onemlidir. Calisanin, kurum arkadaslari ile etkili bir sinerji ortaminda bulunmasi performansini olumlu
diizeyde etkileyerek, baglilik diizeyine ciddi bir etki yaratmis olacaktir (Eren, 2020; Karasoy, 2019).

Orgiitsel Bagllik Cesitleri

Allen-Meyer tarafindan gelistirilen 6rglitsel baglilik tGice ayrilir: Duygusal baghlik, devam bagliligi,
normatif baglilik. is gérenler kendilerini organizasyonun bir parcasi olarak hissetmeleri durumunda;
kurumun hedef ve degerlerini 6ziimseyerek, sirketin basarisi icin ¢caba harcayacaklardir (Eren, 2020;
Ozdevecioglu, 2003b).

“Duygusal Baghlik”; bir is gérenin bulundugu kurum ile 6zdeslesme gilicli ile hedeflerini orgitte
kalma hissi ile bagdastirmasidir (Yao vd., 2019: 2). Duygusal baghhgin organizasyonda yiiksek oldugu
bireylerde organizasyona karsi olumlu tutum ve davranislari sayesinde; devamsizlik, ise ge¢ kalma ve
isten ayrilma niyetinin daha az oldugu gorilir (Kim ve Beehr, 2020: 2025). Kisiler hak ettiklerine kiyasla
adil olarak degerlendirilip, 6dullendirildiklerini hissettiklerinde organizasyona duygusal baglilik
gelistirirler (Ohana ve Meyer, 2016: 850). is gdrenler organizasyonlari tarafindan desteklendiklerinde
diger bagliliklara nazaran duygusal bagimliliklari yiiksek oranda etkilenir (Ozdevecioglu, 2003b: 126).

“Devam Baghligl”; calisanlar, kurumlarinin amaglarina ulasabilmesi icin calisirlar ve katkida
bulunurlar. Bunun karsiliginda da organizasyondan maddi ve/veya manevi bir c¢ikar elde ederler.
Devam baghligi; bir kurumdan ayrilmanin, kurumdan ayrilmama ile kiyaslandigl sirada algilanan
ekonomik degeridir (Eren, 2020; Yao vd., 2019). isletmeler, is gérenlerine adil ve seffaf olmalidirlar.
Calisanlar yapmis olduklari islerden otlrl takdir ve tebrik edilerek hak ettiklerini disindikleri
muameleye maruz kaldiklarinda motive olacaklardir. Motive olmalari ile yaptiklari ise daha da sevgiyle
baglanarak ve cabalarinin kiymetli olduguna inandiklari icin kurumdan ayrilmak istemeyeceklerdir
(Nguyen vd., 2020: 446).

Odiillerin baglilk Gizerindeki etkisi cok dnemlidir. Calisanlarin, yapmis olduklari isin karsiligini
alarak yerinde ve adil olarak algiladiklari 6diiller, bagliik dizeylerine 6nemli katki saglamaktadir.
Calistigi kuruma daha glicli baglilik duyan calisanlar ile kurumuna karsi daha az baghlik duyan calisanlar
arasinda performans farkhliklari olacaktir (Karasoy, 2019; Allen ve Meyer, 2000).

“Normatif Baglilik”; calisanin orgitte sorumluluk duygusu ile etik ve ahlaki olarak organizasyona
bagh kalmasidir (Allen ve Meyer, 1990; Yao vd., 2019). Normatif baglilik ile yoneticiler ¢calisanlara
gereken motivasyonu saglayarak, is gorenlere ilham ve glcli baglihk duygusunu asilama vyollarini
aramalidirlar (Nguyen vd., 2020; Chew ve Chan, 2008). Yoneticiler, organizasyon kiltlriine gore bir
kariyer stratejisi uygulayarak; calisanlari kariyer yénetimi konusunda tesvik etmeli ve motivasyonlarini
yukseltmelidir. Bu sekilde 6rgltsel bagliliga katki saglamalidirlar (Karasoy, 2019: 61).

Orgiitsel baghlik bashgi altinda, drgiitsel baglihg etkileyen faktorler agiklanmustir.
1.2.1. Orgiitsel baghhg etkileyen faktorler

Kisisel faktorler, orgltsel faktorler ve 6rgiit disi faktorler; 6rglitsel baglliga etki eden unsurlardir.
Kisisel Faktérler: Organizasyonun ve ¢alisanlarin karsilikli beklentiler karsilanmalidir. Bir nevi psikolojik
sozlesme ile calisan kurumu ile 6zdeslesir. Kisisel ozelliklere bagl olarak is gorenin baghlik dizeyi
degisebilmektedir. Orgiitsel Faktérler: isin niteligi ve dnemi, ydnetim, ticret diizeyi (¢alisanin 6rgiitsel
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adalet algisi Uzerinde etkisi yiiksektir), organizasyon kiiltiri- adalet- 6diil, kariyer ve takim g¢alismasi
seklinde siralanabilir. Organizasyon Disi Unsurlar: Yeni is olanagi, profesyonellik, issizlik orani, tlkenin
sosyo-ekonomik durumu ile sektoriin durumu olarak siralamak mimkiindir (Karasoy, 2019: 58-59).

1.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskisi

Bir organizasyondaki adalet ortami ne kadar gli¢li olursa, orgitsel baghliklarinda o kadar etki
gosterecegi cok aciktir (Yesil vd., 2020: 577). Yonetim, ¢alisanlarin organizasyondaki adalet algilarina
yonelik olarak karar ve uygulamalara iliskin bilgi paylasimina hassas olmalari ile kurumdaki adalet
algilarini pekistirmis olacaktir. Kurumsal adalet ile ilgili uygulamalarin diizenlenmesiyle ilgili gliven
ortami gerekli tedbirler alinarak saglanmalidir. is gérenlerin kurumsal amaclarini gerceklestirmekteki
cabalari es deger karsiliklarla degerlendirilmelidir (Yeniceri vd., 2009: 96-97).

F. Battal (2020), orgiitsel baghlik, 6rgitsel adalet ve orgitsel 6zdeslesme iliskisini bir devlet
Universitesinde idari ve akademik 206 personele anket uygulayarak, ilgili degiskenler arasinda olumlu
ve anlamli yonde bir iliskiye ulasmistir. Personelin 6rgltsel baghlik ve 6rgilitsel adalet algilari arasindaki
iliskide orglitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik roli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, sadece 6rgiitsel
adalet ile 6rgiitsel bagliik modeli kuruldugunda ise; o6rgiitsel adaletin orgilitsel baghligi olumlu yénde
etkiledigini, orgltsel baglilik algisinin 6rgitsel adaletteki degisimden zayif etkilendigini tespit etmistir.
Sonug olarak, orgitsel adalet algisi s6z konusu iken 6rglitsel 6zdeslesme modele dahil edildiginde
orgitsel bagliligi artirdigini ortaya koymustur (Battal, 2020: 2362).

H. Unver & D. Aksoy & T. Ugar (2020), tarafindan dogumhane ebelerine yapilmis olan
arastirmada; islerine bagli olarak gerginlik diizeyi ile tikenmislik, 6rgiitsel adalet ve 6rgitsel baglilik
arasindaki iliskiyi bir dogu ilinde sekiz hastanede calisan 156 ebe ile yiriitmislerdir. ise bagli
gerginlikte, tikenmisligin orglitsel adalet diizeyine etki eden 6dnemli bir faktor oldugu ve prosedirel
(islemsel) adalet algisi artma egilimde oldugu siirece 6rgiitsel baglihginda arttigini ve ise bagh gerginlik
diizeyi yukseldikce, bireysel basarinin, érglitsel adaletin ve 6rglitsel devamli baglhlik diizeyinin dnemli
diizeyde azalttigini ortaya koymuslardir (Unver vd., 2020: 893).

S. Dogan & O. Demirtas (2020), saglik hizmetlerinin; emek ve uzmanlasmanin yiiksek diizeyde
hizmet veren organizasyonlar oldugunu tanimlamislardir. Kisilerin saghgini direkt olarak etkilemesi,
calisanlarin 6rgitlerini adaletli olarak algilamasinin son derece dnemli oldugunu vurgulamislardir.
Ayrica personelin adalet algisini belirleyen hususlarda demografik degiskenlerin anlamli bir farkhlga
yol acmadigini tespit etmislerdir. Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baghliga pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugunu belirtirken, orglitsel adalet ile gelir arasinda anlamli bir farklihgin oldugunu ve bu farkliligin
gelir duzeyi yiksek olan personelde orglitsel adalet algisini artirdigini belirtmislerdir (Dogan ve
Demirtas, 2020: 88).

H.O. Ozdemir (2020), Kayseri de bulunun ézel saglk kuruluslarindan 340 saglik personelinin bazi
ozelliklerinin orgltsel adalet algilarinin 6rgltsel baghliklar Gzerine etkilerini arastirarak pozitif yonla
anlaml bir iliski tespit etmistir. Ancak katiimcilarin egitim seviyesi ve yaslarinin orgitsel bagliliklari ile
ilgili anlamli bir sonucuna ulasamamistir. Bununla birlikte bakilan belirli 6zelliklerden kidem faktoriiniin
orgiitsel bagliigin bir yetisi oldugu bulunmustur (Ozdemir, 2020: 179).

S. Mese & 0. Bayraktar (2020), hizli tiketim mallari sektoriinde gerceklestirmis olduklari
arastirma da farkhliklarin yonetimi ile 6rgitsel baglilik arasinda, 6rgitsel adaletin aracilik rollinin
belirleyici bir etken oldugunu tespit etmislerdir (Mese ve Bayraktar, 2020: 195).

K. Jehanzeb & J. Mohanty (2019), orgiitsel adalet ve 6rglitsel vatandaslik davranisinin, 6rgiitsel
baghlik Gzerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirmacilar, bireysel ve 6rgtitsel sorunlarin ele alinirken
adil ve seffaf bir siireg ile personelin bulundugu kurumun sistemine olan giivenini saglayabilecegini
belirterek; Pakistan’da bir banka c¢alisanlarina bu konuda bir calisma gercgeklestirmislerdir.
Davranislarda; orgutsel adalet ve orgutsel baghhk iliskisinin 6énemli oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ayrica orgitsel baghhgin, 6rgiitsel adalet ve 6rgitsel davranis iliskisine tam olarak aracilik ettigini tespit
etmislerdir (Jehanzeb ve Mohanty, 2019: 461).
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J. Poussard & J. Roy & T. Erkmen (2017), 272 katilimci ile istanbul’da gergeklestirilen ¢calisma da
orgitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski sonucuna ulasmislardir (Poussard vd., 2017:
1644).

A. Swalhi & S. Zgoulli & M. Hofaidhllaoui (2017), Fransa’da KOBi’lerde calisan 343 kisiye
uygulama yapmislardir. Orgiitsel adaletin, 6rgiitsel bagllik iizerinde 6nemli ve biiyik bir etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Firma basarisinda, 6rgilitsel adaletin galisanlarin performansina etkisi
oldugunu vurgulamislardir (Swalhi vd., 2017).

H. Ulukapi & A. Bediik (2014), adaletli bir ortamda bagliligin artacagini aksi takdirde is gérende
organizasyona karsli soguma meydana gelecegini; bu sebeple, yoneticilerin hassas ve bilingli olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik ile ilgili Konya 3. Sanayi Bolgesi’nde 137
calisana uygulama yapilan ¢calismada; orgitsel adaletin, 6rgiitsel baglihgin alt boyutlarinda pozitif ve
anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna ulasmislardir (Ulukapi ve Bediik, 2014: 771-772).

A. Suliman & M. Kathairi (2013), isveren ile personel arasindaki denge, ¢alisanin deger verdigi
unsurlari belirleyerek kuruma bagliliklarini saglayabilecegini; adaletin 6nemli sartlarini kavramak,
tutarlihgini saglamak icin gerekliligini belirtmislerdir. Calisma, Birlesik Arap Emirlikleri’nin bir emirlikteki
¢ devlet kurulusunda 500 tam zamanh c¢alisana uygulanmistir. Baglhihgin, 6rgitsel adalet icin dnemli
belirleyicisi oldugunu tespit etmislerdir (Suliman ve Kathairi, 2013: 108-109).

M. Crow & C. Lee & J. Joo (2012), orgiitsel adalet ve orgiitsel baghhg Giney Koreli 418 polis
memuruna anket uygulayarak calisma yapmislardir. Arastirmada memurlarin 6rgltsel adalet algisinin
olumlu yonde oldugunu belirterek, orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel bagllik Gzerinde dolayli bir etkisi
oldugu bulgusuna ulagmislardir (Crow vd., 2012: 402).

S6zi edilen acgiklamalar i1siginda, bu arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Sirkette calisanlarin 6rgiitsel adalet algilari ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliski vardir.

H2: Sirkette calisanlarin dagitimsal adalet algilari ile orgitsel baghlik dizeyleri arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski vardir.

H3: Sirkette calisanlarin prosedirel adalet algilari ile 6rgitsel baghhk dizeyleri arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski vardir.

H4: Sirkette calisanlarin etkilesimsel adalet algilari ile 6rglitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski vardir.

2. METODOLOJI

Bu boliimde, arastirmanin amaci ve 6nemi; arastirmanin evreni ve 6rneklemi; arastirmanin
yontemi ve teknigi; arastirmada kullanilan veri toplama araclari; arastirmanin modeli ile son olarak
verilerin analizlerine ait alt basliklara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; 6zel glvenlik calisanlarinin algiladiklari orgltsel adalet algilarinin,
orgltsel baglihk diizeylerine etkisinin tespit edilmesidir.

Global diinya kosullarinin etkisi ile olusan risk, tehdit ve tehlikeler; 6zel glivenlik hizmetlerine
olan ihtiyaci artirmistir (Alpkutlu, 2018: 179). Her galisanin 6rgiitsel baghlk duygusu tizerinde 6rgitsel
adalet algisi diizeyi farkh olmaktadir. Bu sebeple, her gegen giin 6nemini artiran sektor olarak o6zel
glvenlik sirketleri personelinin Orgitsel adalet algilarinin orgitsel baghhk dizeylerine etkisi
incelenmistir.

Literatlirde konu ile ilgili yerli ve yabanci arastirmalar, Yazicioglu ve Topaloglu (2009); Isik ve
arkadaslari (2012); Swalhi ve arkadaslar (2017) mevcuttur (Ulukapi ve Bediik, 2014: 774). Orgiitsel
baghlik egilimli bircok arastirma yapilmasinin ortak noktasi, organizasyon ve is gorenler icin olumlu

99



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 6

sonuglar meydana getiren tutum ve davranislara neden olan durumlarin tespit edilmesidir (Kog, 2009:
203). Ozel giivenlik gorevlilerine ait alan yazinda ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Karakuyu ve Bedir
(2020) is duzeyleri ile siddet egilimlerini; Maybarskan (2020) is memnuniyetini; Benligiray ve Demirci
(2020) orgiitsel politika algilari ile isten ayrilma niyetleri; Eréz ve Unal (2013) is tatminleri ile drgiitsel
baghlik iliskisini arastirmistir. Ancak literatiirde; 6zel glivenlik gorevlilerinin 6rgilitsel adalet ile 6rgiitsel
baghlik algisinin 6l¢lilmesine ait bir calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple, 6zel glivenlik gorevlilerine
yonelik orglitsel adalet ve orgitsel baglilik iliskisinin 6lgclilmesinin alan yazinda farkhlik yaratacagi
umulmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Konya’da 242 kisinin bulundugu bir 6zel givenlik sirketi calisanlari
olusturmaktadir. Sirket ¢alisani 242 kisiden tesadiifi olarak secilen 128 kisiden cevap alinmis olup, bu
cevaplardan 108’i degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bu sebeple, arastirmanin 6rneklemini 108
katilimci olusturmaktadir. Bas (2013: 41)’a gore, arastirmanin analizi icin 242 kisinin yer aldigi sirkete
ait 108 kisilik 6rneklem yeterliligi uygundur.

2.3. Aragtirmanin Yontemi ve Teknigi

Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden, anket yontemi ve 5’li Likert-tipi soru sorma teknigi
seklinde hazirlanmis ve gonilliilik esasina bagli olarak doldurulmustur.

2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Calismanin verilerini elde etmek icin anket yontemi kullaniimistir. Bu dogrultuda olusturulan
anket formu ¢ ana boélimden ve toplam 46 ifadeden olusmaktadir. Anket formunun birinci
bolimiinde demografik Ozelliklere yonelik ifadeler yer alirken, ikinci bélimde o6rgiitsel adalet
boyutlarina iliskin ifadeler ve anket formunun Uglincl bolimiinde ise orgltsel baghlik boyutlarini
olgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Arastirma icin hazirlanan veri toplama araglari 6zel glivenlik gorevlilerine ait sirkete online olarak
gonderilmis ve cevaplandiriimistir. Yapilan geri donlsler neticesinde, istatistiksel olarak yapilan
analizde kullanilabilecek anket sayisi 108 olarak belirlenmistir.

Anket formunun birinci bolimi; demografik ifadelerden olusmakla birlikte “cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim dizeyi, sirket pozisyonu, is tecriibesi, ka¢ yildir bu sirkette calisiyorsunuz ve
mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz” seklinde 8 ifadeden olusmaktadir.

Anket formunun ikinci béliminde Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen; Yildirim
(2007) tarafindan Tirkgeye uyarlanan 20 ifade ve (i¢ boyuttan olusan “Orgiitsel Adalet” 6lcegi
bulunmaktadir. Olgekte ilk 5 ifade dagitimsal adalet, 6-11 arasi 6 ifade prosediirel adalet ve 12-20 arasi
9 ifade etkilesimsel adalet boyutlarindan olusmaktadir.

Anketin formunun, Gglnci ve son boliminde ise Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen;
Kiray (2011) yiiksek lisans tezinden yararlanilan “Orgiitsel Baghlik” dlcegi yer almaktadir. Bu dlcek 18
ifadeden ve Ui¢ boyuttan olusmaktadir. Olgekte ilk 6 ifade duygusal bagllik, 7-12 arasi 6 ifade devam
baglihgl ve 13-18 arasi 6 ifade normatif baglilik boyutlarina karsilik gelmektedir.

Demografik bilgiler haricindeki boliimlerdeki ifadelerde 5’li Likert olgegi kullaniimistir. 5°li Likert
Olgeginde “1”, Kesinlikle Katilmiyorum; “2”, Katilmiyorum; “3”, Kararsizim; “4”, Katihyorum; “5”,
Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri kullanilmistir.

2.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma cercevesinde (¢ boyut olarak ele alinan orgltsel adaletin (etkilesimsel adalet,
dagitimsal adalet, prosediirel adalet), 6rgiitsel baghliga olan etkisi dlgiilmeye calisiimistir. Onceki
calismalar, Dogan ve Demirtas (2020); Crow ve arkadaslari (2012) gbéz 6niine alinarak model
gelistirilmistir.
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Sekil-1: Arastirmanin Modeli

[ Orgiitsel Baghlik

Prosediirel Etkilesimsel
Adalet Adalet

Orgiitsel Dagitimsal
Adalet Adalet

2.6. Verilerin Analizi

Arastirmaya dahil olan katiimcilardan elde edilen verilerin analiz edilmesinde yararlanilan
program, SPSS 23.0’d1r.

Verilerin analizi bashgi altinda; anket sonucuna ait uygulamadan yola c¢ikarak, demografik
ozelliklere ait frekans analizi, dlceklere ait glivenilirlik ve gecerlilik analizi, fark testleri, korelasyon ve
regresyon analizleri alt baslklarina yer verilmistir.

2.6.1. Frekans analizi

Frekans analizinde calisanlarin demografik bilgileri ele alinmistir. Frekans analizinde genel olarak
katihmcilarin cevaplari degerlendirilmektedir.

Tablo-1: Frekans Analizi

Cinsiyetiniz Frekans Yiizde is Tecriibeniz Frekans Yiizde
Erkek 91 84,3 5 yildan az 56 51,9
Kadin 17 15,7 6-10 vil 23 21,3

Medeni Durumunuz  Frekans Yiizde 11-15 vil 16 14,8
Evli 66 61,1 16-20 vil 8 7.4
Bekar 42 38,9 21 vil ve Uzeri 5 4,6

Yasiniz Frekans Yiizde Kac Yildir Bu Sirkette Calisiyorsunuz Frekans Yiizde
20-30 53 49,1 0-5 vil 83 76,9
31-40 35 32,4 6-10 vil 12 11,1
41-50 17 15,7 11-15 vil 7 6,5
51 ve iizeri 3 2,8 15 vil ve Uzeri 6 5,6

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Mesleginizi Kendi isteginizle mi Sectiniz Frekans Yiizde
ilkégretim 23 21,3 Evet 95 88,0
Lise 41 38,0 Hayir 13 12,0

On Lisans 28 25,9 Sirket Pozisyonu Frekans Yiizde
Lisans 12 111 Yonetici 16 14,8
Lisansustii 4 3,7 Calisan 92 85,2

Katilmcilarin cinsiyet degiskenine bakildiginda, % 84,3’l erkeklerden, % 15,7’si ise kadinlardan
olusmaktadir. Katiimcilarin medeni durum degiskenine bakildiginda % 61,1’i evli, % 38,9’u bekardir.
Katilimcilarin yarisinin 20-30 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin gogunlugunun % 38
ile lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin % 85’i ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
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yarisinin is tecriibesinin 5 yildan az oldugu sonucuna ulasilmistir. Katihmcilarin sirkette bulunma orani
% 77 ile 5 yildan az olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin % 88 seklinde biliylik cogunlugun meslegini
kendi istegiyle sectigi sonucuna ulasiimistir.

2.6.2. Giivenilirlik ve gegerlilik analizi

Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel baglilik analizi sonucunda giivenirlik orani; érgiitsel adalet igin % 93,
orgitsel baglilik icin % 75 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginde giivenilirlik sonucunda azalmaya sebep oldugu igin, alt boyutlarindan
biri olan duygusal baglihgin toplam 6 ifadesinden ikisi; 3. (“Kurumumda kendimi ‘ailenin parcas!’ gibi
hissetmem”) ve 6. (“Bu kuruma gigli bir ait olma hissim yok”) ifadeleri analize dahil edilmemistir.

Tablo-2: Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

OLCEKLER ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
Prosediirel Adalet 6 0,861
Dagitimsal Adalet 5 0,773
Etkilesimsel Adalet 9 0,912
Duygusal Baghilk 4 0,711

Devam Bagliligi 6 0,749
Normatif Baghhk 6 0,713

Guvenilirlik testi sonucundan Croncbach’s Alpha oranlari tim 6lgekler igin % 70’in lzerinde
oldugu icin ylksek diizeyde glivenilirdir.

2.6.3. Fark testleri

iki grup karsilastirmasi yaparken; bagimsiz 6rneklem t-testi gerceklestirildi. Cinsiyet, medeni
durum, sirket pozisyonu, mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz ifadelerine yoneliktir. Ancak iki
secenekten fazla karsilastirma yaparken; yas, egitim durumu, is tecribesi, sirkette calisma yil
ifadelerine ise ANOVA testi kullanilmistir. Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baghlik icin ayri ayri tespit
edilmistir.

Orgiitsel adalet igin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA testleri su sekildedir. Orgiitsel
adalet i¢in, cinsiyete yonelik yapilan t-testi sonucuna gore; p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,906) cinsiyet
acisindan erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Medeni
duruma yonelik yapilan t-testi sonucuna goére; p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,830) medeni durum
acisindan evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Yonetici ve
calisana yonelik yapilan t-testi sonucuna goére; p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,281) sirket pozisyonu
acisindan yoneticiler ve calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir.
Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz ifadelerine yonelik yapilan t-testi sonucuna goére; p > 0,05
oldugu icin (Sig. = 0,064) meslek secimi acisindan istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamamistir.
Yas sorusuna iliskin yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,163)
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Egitim durumu sorusuna iliskin yapilan tek yonlu
ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,084) istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunamamistir. is tecriibesine iliskin yapilan tek yonlii ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu
icin (Sig. = 0,401) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Sirkette calisma yilina iliskin
yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,106) istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunamamustir.

Orgiitsel baghlik icin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA testleri su sekildedir. Orgiitsel
bagllik i¢in, cinsiyete yonelik yapilan t-testi sonucuna gore; p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,492) cinsiyet
acisindan erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Medeni
duruma yonelik yapilan t-testi sonucuna goére; p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,961) medeni durum
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acisindan evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Yonetici ve
calisana yonelik yapilan t-testi sonucuna gére; p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,628) sirket pozisyonu
acisindan yoneticiler ve calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir.
Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz sorusuna yonelik yapilan t-testi sonucuna gore; p > 0,05 oldugu
icin (Sig. = 0,535) meslek se¢imi agisindan istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamamistir. Yas
sorusuna iliskin yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu igin (Sig. = 0,526)
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Egitim durumu sorusuna iliskin yapilan tek yonlu
ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,739) istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunamamistir. is tecriibesine iliskin yapilan tek yonlii ANOVA testi sonucuna gore, p > 0,05 oldugu
icin (Sig. = 0,402) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Sirkette ¢alisma yilina iliskin
yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore, p < 0,05 oldugu icin (Sig. = 0,022) istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu bulunmustur.

2.6.4. Korelasyon analizi

Yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore, sirkette calisanlarin orgitsel adalet algilari ile
orgitsel baglihk dlzeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir (
r =0,435; p < 0,01). Dolayisiyla H1 hipotezi dogrulanmistir.

Tablo-3: Korelasyon Analizi

OLCEKLER Orgiitsel Etkilesimsel Prosediirel Dagitimsal Orgiitsel Duygusal Devam Normatif

Adalet Adalet Adalet Adalet Baghlik Baghhik Baghhig Baghhk
Orgiitsel 1 0,435**
Adalet
Etkilesimsel 1 0,807** 0,604** 0,472** 0,520** 0,194* 0,429%**
Adalet
Prosediirel 0,807** 1 0,523** 0,304** 0,408** 0,045 0,320**
Adalet
Dagitimsal 0,604** 0,523** 1 0,435** 0,535** 0,065 0,493**
Adalet
Orgiitsel 0,435** 0,472%** 0,304** 0,435** 1
Baghlik
Duygusal 0,520%** 0,408** 0,535** 1 0,180 0,599**
Baghhk
Devam 0,194* 0,045 0,065 0,180 1 0,285**
Baghhgi
Normatif 0,429** 0,320** 0,493** 0,599**  0,285** 1
Baghhk

Korelasyon, 0,05 diizeyinde anlamlidir; p < 0,05 (*); n = 108.
Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamhdir; p < 0,01 (**); n = 108.

Etkilesimsel adalet ile duygusal baghlk arasinda giicll, pozitif ve anlaml korelasyon vardir (r =
0,520). Etkilesimsel adalet ile devam baghligi arasinda dusik diizeyde pozitif yonde bir korelasyon
vardir (r = 0,194). Etkilesim adaleti ile normatif baglilk arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli
korelasyon vardir (r = 0,429). Etkilesim adaleti ile 6rgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir korelasyon vardir (r = 0,472).

Prosediirel adalet ile duygusal bagllik arasinda orta kuvvette, pozitif ve anlamli korelasyon vardir
(r =0,408). Prosediirel adalet ile devam baglihg arasinda dusik diizeyde pozitif yénde bir korelasyon
vardir (r = 0,045). Prosediirel adalet ile normatif baglilk arasinda orta kuvvette, pozitif ve anlamli
korelasyon vardir (r = 0,320). Prosedirel adalet ile 6rglitsel baglilik arasinda orta kuvvette, pozitif ve
anlamli bir korelasyon vardir (r = 0,304).
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Dagitimsal adalet ile duygusal baglilik arasinda gticlQ, pozitif yonde ve anlamli korelasyon vardir
(r=0,535). Dagitimsal adalet ile devam bagimhligi arasinda diistk diizeyde, pozitif bir korelasyon vardir
(r = 0,065). Dagitimsal adalet ile normatif baghlk arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlaml
korelasyon vardir (r = 0,493). Dagitimsal adalet ile orgiitsel baghlik arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir korelasyon vardir (r = 0,435).

2.6.5. Regresyon analizi

Bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenlere olan etkisini test etmek amaci ile basit dogrusal
regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo-4: Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B Beta t R? Diizeltilmis R? F P
Dagitimsal Adalet 0,154 0,251 2,393 0,158 0,150 19,928 0,019
Prosediirel Adalet -0,152 -0,245 -1,736 0,082 0,073 9,446 0,085
Etkilesimsel Adalet 0,346 0,518 3,429 0,201 0,193 26,613 0,001
Orgiitsel Adalet 0,335 0,518 3,429 0,201 0,193 29,022 0,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Tabloya bakildiginda, 6rgitsel adalet degiskenine ait B degeri 0,335 olarak gortilmektedir (pozitif
deger). Orgiitsel adaletin, 6rgiitsel baghlik hissini/duygusunu 0,335 artirdigi séylenebilir. Orgiitsel
baghlik dizeyine iliskin toplam degisimin % 20’si 6rglitsel adalet algilamasi ile acgiklanabilir. Baska bir
ifade ile 6rgiitsel adalet algilamasinin, calisanlarin érgiitsel baglilk hissi/duygusu icin (R? = 0.201, p <
0,01) anlamli bir yordayicisi oldugu gorilmektedir. H1 hipotezi kabul edilmektedir. Elde edilen bulgular,
literatlirdeki calismalar Isik ve arkadaslari (2012); Bal (2014); Yazicioglu ve Topaloglu (2009) ile
benzerlik gbstermektedir.

Tabloya gore, dagitimsal adalet degiskenine ait B degeri 0,154 olarak gorilmektedir (pozitif
deger). Dagitimsal adaletin, drgiitsel baglilik hissini/duygusunu 0,154 artirdig1 séylenebilir. Orgiitsel
bagllik diizeyine iliskin toplam degisimin % 16’sI dagitimsal adalet algilamasi ile agiklanabilir. Baska bir
ifade ile; dagitimsal adalet algilamasinin, calisanlarin érgiitsel baglilik hissi/duygusu icin (R = 0.16, p <
0,01) anlamli bir yordayicisi oldugu gortlmektedir. H2 hipotezi kabul edilmektedir.

Tabloya bakildiginda, prosedirel adalet degiskenine ait B degeri -0,152 c¢iktigi goriilmektedir
(negatif deger). Prosediirel adalet, 6rguitsel baghlik hissini/duygusunu 0,082 azalttigini soyleyebiliriz.
Bu sebeple, H3 hipotezi reddedilmistir.

Tabloya gore, etkilesimsel adalet degiskenine ait B degeri 0,346 olarak gorilmektedir (pozitif
deger). Etkilesimsel adaletin, 6rgiitsel baglilik hissini/duygusunu 0,346 artirdigi sdylenebilir. Orgiitsel
baghlik dizeyine iliskin toplam degisimin % 20’si etkilesimsel adalet algilamasi ile agiklanabilir. Baska
bir ifade ile; etkilesimsel adalet algilamasinin, ¢alisanlarin érgiitsel baghhk hissi/duygusu icin (R? =
0.201, p < 0,01) anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. H4 hipotezi kabul edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel adaletin saglanmasi ve 6rgiit icinde calisanlarda adalet duygusunun olusmasi ve giiven
icinde bir calisma ortami saglanmasi yoneticiler ve insan kaynaklarinin yénetme bigimi ve tutumu ile
ilgilidir. Is yerinde dncelikli hedef, yapilan ¢alismalarda is yerinin belirlenen hedeflerine ve amaclarina
ulasiimasidir. Bu hedefler ve amaclari yoneticilerin ve is gorenlerinde 6ziimsemesi gerekir.

Personelin ise alinmasindan itibaren zamaninda ve stirekli verilen egitimler, bilgi ve becerilerinin
artirilarak yeteneklerinin ortaya cikarilmasi ve bunlardan faydalanilmasi calismalari vb. ne kadar
dikkatli yapilirsa yapilsin, is gorende maddi ve ruhsal yonden o6rgiit icinde ve yonetimin adil
davranmadigi algisi ve duygusu olusursa; is yerine aidiyetini sorgular, performansi ve verimi diser, is
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goren devir hizi artar ve bu durum is yerinin rekabet gliclinii dusilrebilecegi gibi gelecegini de tehlikeye
atar. Bu nedenlerle oncelikle is gorenin orglite aidiyetinin saglanmasi, maddi ve ruhsal yonden
doyurulmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi 6rgitte ¢alisanlarinda gliven duygusunun gelistirilmesi ve
orgitsel adaletin mutlaka saglanmasi gerekir.

GUnUmiz diinyasinda kendini glivende hissetmek, hava ve su kadar 6nemlidir. Glvenlik olmayan
yerde saglikh dislince, ¢calisma verimi ve en 6nemlisi hiirriyet olmaz.

Gelisen sektor olarak, 6zel glivenlik hizmetlerinin 6nemi kaginilmazdir. Clinki blylyen sehirler,
artan nifus ile bireysel ve toplumsal yasantinin getirdigi sartlara gore 6zel glivenlik ihtiyaci; hem
teknolojik hem de personel istihdami agisindan biyiik gelisme gostermektedir.

Bu calisma, is goOrenlerin oOrgitsel adalet algilarinin orgitsel baghhk dizeylerine etkisinin
arastirilmasi amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda, Konya’da bulunan bir 6zel glivenlik sirketi
calisanlarindan 128 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Degerlendiriimeye alinan 108 cevap analize
tabi tutulmustur. Korelasyon ve regresyon analizlerine gore, sirkette calisanlarin 6rgiitsel adalet algilari
ile orgltsel baglihk dlizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve istatistiksel agcidan anlamli bir iliski vardir
(r =0,435; p < 0,01). Elde edilen bulgular; literatirdeki calismalar, Sahin ve Kavas (2016); Ohana ve
Meyer (2016); Ulukapi ve Bediik (2014); Selvitopu ve Sahin (2012); Crow ve arkadaslari (2011) ile
benzerlik gostermektedir. Ayrica; 6rgitsel adaletin, 6rgutsel baglilik hissini/duygusunu 0,435 artirdig
sdylenebilir. Orgiitsel baghlik diizeyine iliskin toplam degisimin % 20’i érgiitsel adalet algilamasi ile
aciklanabilir. Baska bir ifade ile 6rgltsel adalet algilamasinin, calisanlarin 6rgitsel baghlik hissi/duygusu
icin (R?=0.201, p < 0,01) anlamli bir yordayicisi oldugu gériilmektedir.

Calismanin sinirhhg ise 6zel glivenlik gorevlilerine ait; Konya’da tek bir sirket esas alinarak
uygulama yapilmis olmasidir. Sonuglar isletme i¢in gecerlidir ancak genellestiriiememektedir. Ayrica
arastirma; kesitsel bir ¢alisma olmasindan 6tird belirli bir zaman dilimini yansitmaktadir. Gelecek
arastirmalar i¢in; calismanin boylamsal olarak gerceklestirmesiyle birlikte, farkli sektérlerde ve daha
bilyiik 6rneklemde uygulanmasi ile daha yararli olacagl diisiinilmektedir.
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