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OZET

Insanlar varoluglari ve yapilar1 geregi dogduklar1 andan éldiikleri ana kadar gerek kendileri ile
gerekse insanlarla iletisim kurarlar. Insanin, yasami boyunca yeni bir yas aldiklarinda yani
yasadiklar1 her yil icinde bazi fiziksel, bilissel, psikolojik ve sosyal gelisim ya da degisim yasadiklari
bir gercektir. Yasanan bu gelisim ve degisimler insanlarin iletisim becerilerini de etkilemektedir.
Her gecen yil gelisen ve degisen insanin onceleri sinirli olan iletisim becerileri ve kullandiklari
iletisim kanallari artmakta ve zenginlesmektedir. Giinliik yasam pratikleri icerisinde stirekli kendisi
ve diger bireylerle iletisim halinde olan birey sosyallesmekte, diger bireylerle etkili iletisim
kurmaya calismakta ve bu siirecte yas almaya devam etmektedir. Yas alma siirecinin sonucunda
yashlik olarak adlandirilan ve 65 yas ve lizerindeki bireyleri tanimlayan yasam dénemine
girilmektedir. Yashlik déneminde bireylerin cevresi ile etkili iletisim kurmasini engelleyen
durumlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Bu durum hem yasl birey hem de onun ¢evresi ya da
bakim veren kisiler icin énemli bir sorun haline gelmektedir. Bu soruna ¢6ziim bulmak icin yash
bireylerle cevresi ile ilgili bircok calisma yapildigi goriilmektedir. Bu calismanin amaci yasl bireyler
ve iletisim tizerine 2016-2020 yillar1 arasinda gerceklestirilen arastirmalari incelemektir. Bu amag
dogrultusunda Web of Science veri tabanindan elde edilen veriler, bibliyometrik analiz ile
incelenerek VOSviewer haritalama yontemi ile gorsellestirilmistir. 2016-2020 yillar1 arasinda
gerceklestirilen makalelerin sayisi, atif sayisi, en ¢ok yayin yapan ltiniversiteler ve yazar ag analizi
seklindeki bibliyometrik géstergeler kullanilarak incelenmistir.
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Communication with old people: Bibliometric mapping and content analysis

ABSTRACT

Due to their existence and nature, people communicate both with themselves and with people from
the moment they are born until the moment they die. It is a fact that people experience some
physical, cognitive, psychological and social development or change in each year they live, when
they get a new age throughout their lives. These developments and changes are also affecting
people’s communication skills. With each passing year, developing and changing people's
communication skills, which were previously limited, and the communication channels they use,
increase and become enriched. In daily life practices, the individual who is constantly in contact
with himself and with other individuals socializes, tries to communicate effectively with other
individuals and continues to age in this process. As a result of the aging process, the life period,
which is called old age and defines individuals aged 65 and over, is entered. Situations that prevent
individuals from communicating effectively with their environment begin to emerge in the old age
period. This situation becomes an important problem for both the older adults person and his
environment or caregivers. In order to find a solution to this problem, it is seen that many studies
have been carried out on older adults and their environment (family, friends, doctor, nurse, etc.).
The aim of this study is to examine the studies on older adults and communication between 2016-
2020. For this purpose, the data obtained from the Web of Science database were examined with
bibliometric analysis and visualized with VOSviewer mapping method. The number of articles
conducted between 2016-2020 was analyzed using bibliometric indicators in the form of number
of citations, universities with the highest number of publishing and author network analysis.
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1.GIRIS

insan yasaminin temel ihtiyaclarindan biri iletisimdir.
insanlar kendileri ile iletisim kurmanin yani sira diger
bireylerle de iletisim kurarlar. insan yasamimin her
asamasinda kurulan iletisim, farkl ozelliklere sahip
olmakla  birlikte  farkh  araglar  aracihgiyla
gerceklestirilmektedir. Yasam dongiisiiniin  her
asamasinda iletisim insanlarin hayatinin énemli bir
parcasidir. Eginli (2016), insan yasamini bebeklik,
cocukluk, yetigkinlik ve yashlik olmak tizere dort
asamaya ayirmakta ve bu donemlerin her birinde
bireylerin diger bireylerle paylasimda bulunmasini,
duygu, diisiince, fikir ya da ihtiyag¢larini aktarmasini ya
da baglantida olmasini saglayan ve yasadigin
hissettiren yegane 06genin iletisim oldugunu ifade
etmektedir. Yashlik, insan yagaminin bir asamasidir ve
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yash kelimesi 60 yas
lizeri bireyleri tammlamak (Nabinezhad-Male,
Shafipour, Norouzi & Amiri, 2019) icin kullanil-
maktadir. Biylik Tiirkce Sozliikte ise yash kelimesi
“Yasi ilerlemis, kocamis, ihtiyar (kimse)” ve “Uzun
yillar1 geride birakmis (insan/hayvan/nesne)” (TDK,
2021) olarak tanimlanmaktadir. Yas almak insanlara
6zgli bir durumken yaslanmanin bir¢ok canli ve cansiz
varhk icin gecerli oldugu bilinmektedir. Ulkelerin
niifuslarinda yash bireylerin sayisi farkli etmenlere ya
da sebeplere bagli olarak artmakta ve béylece insanlar
gibi ilkeler yaslanmaktadir. Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan ilkelerde yash bireylerin sayisi
artmaktadir ve bu durumda beraberinde yash
bireylerle iletisim kurmayi, nesiller arasi iletisimi ve
iletisimin insan hayatindaki Onemini 6n plana
¢ikarmaktadir.

2.YASLI BIREYLERLE ILETISIM

Yaghlik insan yasam evreleri igerisinde hassas bir
donemi ifade etmektedir. Clinkii bu dénemde bireyler

Tablo 1. Yash bireylere iletisimde gii¢liik yaratan durumlar

diger donemlere oranla daha fazla kronik ya da fiziksel
farkh  rahatsizliklar ~ yasamaya  baslamaktadir
(Nabinezhad-Male vd., 2019). Bu rahatsizliklar onlarin
yagsam Kkalitelerini, hareket kabiliyetlerini ve hatta
iletisim becerilerini de etkilemektedir. Insanlar
iletisim becerilerinde bir sorun ortaya ¢ikincaya kadar
iletisim kurabilmenin ne kadar 6nemli oldugunun
farkinda olmuyorlar. Ancak yashhigin bireylerin etkili
iletisim becerileri {izerinde olumsuz etkilerinin ortaya
¢ikmasi ya da yash bireyin diger bireylerle kurdugu
iletisimin etkililigini ve basarisini azaltan iletisim
engelleri ortaya ¢iktiginda iletisimin yash bireylerin
hayatindaki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Williams vd. (1997) yash bireyler ve iletisim
konusunda yapilan ¢alismalar incelediginde bu
calismalarin ¢ogunlugunun batili iilkelerde yapilmis
calismalar oldugunu ancak Kkiiltiirlere gore yash
bireylerin toplumdaki yeri ve 0Oneminin farkhilik
gosterdigini ortaya koymakta ve vurgulamaktadir. Bazi
toplumlarda Hall'a (1990) goére yiiksek baglamh
toplumlarda, Hofstede’e (2010) gore kolektif ve gii¢
aralig1 yiiksek toplumlarda) yaslanma yasamin dogal
bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu toplumlarda
kiiltiirleri geregi yash bireylere saygi gosterilmekte
(Cakmak, 2014) hatta kanunlarla yashlarin haklar
korunmakta ve hicbir sekilde saygisizhk ya da
istismara mahal verilmemektedir, yash bireylerin
tecriibelerinden ve biitiinlestiriciliginden faydalanil-
maktadir. Ayrica gengler ve yetiskinler yash bireylerle
ilgilenme ve onlara bakma sorumlulugunu da
tagimaktadirlar. Buna karsin Williams vd. (1997) bazi
toplumlarda ise yash bireylere bakis ve davranis
bicimlerinin olumsuz oldugunu hatta siklikla yash
bireylerin; zayif, egosantrik, beceriksiz, kirilgan ve
savunmasiz bireyler olarak tanimlandigini ya da
nitelendirildigini ifade etmektedir. Ayrica genglerin de
yash bireyle vakit gecirmeyi tercih etmedigini de
eklemektedir.

Fiziksel Psikolojik Cevresel Duygu [letisim Diliyle Uzun Siireli
Degisiklikler Degisiklikler | Degisiklikler Degisimleri Mgili Degisiklikler | Saghk Sorunlan
Duyu kayiplar1 | Demans Yas anilan ortamin | Asiri sinirlilik Hizli/yavas inme
(Duyma, kalabalik ve konusma
gorme) gliriiltiilii olmasi
Bas dénmesi Anksiyete Kisinin bulundugu | Aglama Emir ciimleleriyle | Parkinson

ortamda kendini nobetleri konusma hastalig

rahat hissetmemesi
Hafiza kaybi Depresyon Asirt merak Demans
Asir yorgunluk | Sizofren Korku Yiiksek/alcak sesli

konusma
Halsizlik Artmis hafiza Aniden degisen
kayb1 duygular

Kaynak: (Gonctii Serhathoglu & Artan, 2018)

fletisim siirecini bir biitiin olarak ele aldigimizda
bireylerin duyu organlarinin ve dilsel, bilissel ve motor
becerilerinin etkili iletisim kurmada ve iletisim
slirecinin amacina ulagmasinda 6nemli bir yeri oldugu
yadsinamaz bir gercektir (Serhathoglu ve Artan, 2018;
Eginli, 2016). Bireyin yaslanmas: ile birlikte duyu
organlarinda ya da dilsel, bilissel ve motor
becerilerinde meydana gelen degisimler iletisim
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engellerinin ortaya g¢ikmasina ve bireyin iletisim
kurma amacina ulasamamasina neden olabilmektedir.
Yash bireylerin sosyo-demografik ozellikleri, fiziksel
ve ruhsal saglik durumlari, yakin ve uzak gevresi ile
iliskileri ve gerceklestirdigi sosyal faaliyetleri yasam
memnuniyetlerinin  belirleyici unsurlart  olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Serhathoglu ve Artan, 2018;
Kurt, Beyaztas ve Erkol, 2010). Bireylerin yaslanmasi
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ile birlikte ortaya ¢ikan fiziksel, psikolojik, cevresel,
duygusal ve dilsel degisimler ile saglik sorunlari (Tablo
1) ve cgevresi ile kurdugu iletisimin seviyesi de onun
yasamdan duydugu memnuniyeti etkilemektedir.
Bireylerin yasam memnuniyetinin artirilmasi i¢cin hem
bireyin hem de ¢evresinin yaghlik ve yashlhk
déneminde ortaya c¢ikan ve iletisim siireglerini
olumsuz etkileyen durum ve nedenleri bilmesi
onemlidir.  Clinkii  insanlar iletisim  kurarak
sosyallesebildikleri icin yasamlarinda iletisimin yeri
ayridir. Hem birey hem de ¢evresi yasanan iletisim
sorunlarinin nedenlerini bildiginde buna yonelik
olarakiletisim siireclerini, kullandiklari iletisim arag ve
gereclerini diizenleyerek iletisim siirecini basarili bir
sekilde yonetebilecek ve bireyin etkili iletisim
kuramamasindan kaynakl olarak ortaya ¢ikabilecek
psikolojik rahatsizliklarin da 6niine geg¢ilmis olacaktir.

Yash bireylerle iletisim kurulmasina yonelik olarak
iletisim ortam ve araglarimin diizenlenmesi hem
yaslilik yasam doéneminin diger doénemler kadar
olmasa bile aktif gegmesine yardimc olabilir hem de
bireylerde etkili iletisim kuramama sonucunda ortaya
¢ikan yalmzlasma, mutsuz hissetme, depresyon gibi
durumlarin éniine gegilebilir. Bu nedenle de iletisim ve
yaslanma ya da nesiller arasi iletisim konularinda
arastirmalar yapma ihtiyaci giin gectikce artmaktadir.
Literatiire bakildifinda 1994-2021 yillar1 arasinda
dogrudan bu ii¢ konu ile iligkili calismalarin sayisinin
az oldugu (ulasilabilen 21 c¢alisma) goriilmektedir.
Yash bireyler ve iletisim ile ilgili olarak yapilan ve “Web
of Science” veri tabaninda taranan makaleler Tablo
2'de 0zetlenerek sunulmustur.

Tablo 2. Yasl bireyler ve iletisim ile ilgili yapilan ¢alismalar

Yazar/Yazarlar ve
Yayin Yili

Caligma Alani

Calismanin Ozeti

Smith vd., 1994

Saglik

Biri recetesiz satilan ilaglar ve digeri receteli ilaglar hakkinda olmak tizere iki
ankette, yashlara ilaglarla ilgili iletisimlerine iligkin algilarini sorulmus ve
cogunlukla doktorlarin ilaglar hakkinda en ¢ok kullandiklar ve tercih ettikleri bilgi
kaynagi oldugunu bildirilmisler. Doktorlarinin iletisimini olumlu olarak tanimlayan
ifadelere katilmis ancak doktorlarla kararlar1 paylasma ifadelerine katiilmamislar.

Williams vd., 1997

fletisim

Kusaklar/nesiller arasi iletisimin ve konusma algisinin incelendigi calismada
yasllara saygi, yashlarla iletisim ve konusma gibi konularda kiiltiirler arasi
farkliliklarin oldugu ortaya konmustur. Dogu toplumlari yaslhlara daha ¢ok 6nem
vermekte ve 6zen gostermekteyken Bat1 toplumlarinda bu durum tam tersidir.

MacKenzie vd., 1999

Norolinguistik

Sag beyin hasarli (RBD) ve beyin hasar1 olmayan yasl bireylerden olusan heterojen
gruplarin iletisim tanimlari, olay, yas ve egitimlerinin inceleyen ¢alisma inme
sonrasl iletisim davranisini karsilastirmakta ve aciklamaktadir.

Mackenzie, 2000

fletisim

So6zli sdylem, iletisim degerlendirmesinin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilir,
ancak yetiskin niifusun soylem ozelliklerine ve 6zellikle niifusun en hizli biiyiiyen
kesimine (75 yasin iizerindekiler) iliskin veriler yetersizdir. Calismada ilerleyen
yasin etkilerinin ve sinirli egitimin farkindalig, halkla profesyonel kapasitede
iletisim kuran herkes i¢in basarili iletisimi kolaylastirabilecegi sonucuna varilmistir.

Gould vd., 2002

Norolinguistik

Tarafsiz konusmada veya yash konusmasinda sunulan ila¢ talimatlarinin videoya
kaydedilmis sunumlari izletilerek yash bireylerin izleme, konusma stilleri ve
hatirlama performanslar karsilastirilmistir. Konusma stillerine gore hatirlama
performansi arasindaki iliski yash yetiskinlerde geng yetiskinlere gére daha gii¢lii
olmustur.

Williams & Garrett,
2002

fletisim

20 ile 59 yaslar1 arasindaki 490 toplum yetiskini, 13-16 yaslar1 arasindaki, 65-85
yas arasi aile disi liyelerle olan deneyimlerini ve kendilerine ait olanlari, hem
digerlerinin algilar1 hem de kendi iletisimsel davranislar1 agisindan degerlendirmek
amaciyla yapilan ¢alismada konaklama yapmama, iletisimsizlik, kendini tanitma,
uyum saglama ve saygi zorunlulugun geng ve yasl insanlar arasindaki iletisim i¢in
onemli degerlendirme boyutlari oldugu goriilmiistiir.

Rider & Keefer, 2006

fletisim

Doktorlarin kisilerarasi iletisim becerileri, iyilestirilmis saghk bakimi sonuglar ile
iliskilidir. Uluslararasi tip organizasyonlari iletisim becerilerinde yetkinlik
gerektirir. Ogretim arag kutusu ACGME programinin temel iletisim yetkinliklerini
gelistirdigi, 20 alt yetkinlik ve bu yetkinlikleri tibbi egitimin her seviyesinde
ogretim stratejilerine bagladig tespit edilmistir. Hepsi iletisim becerilerini
ogretmekle ilgilenen cesitli tip uzmanliklar1 ve kurumlarindaki ¢esitli uluslararasi
tip egitimi liderleri grubunun isbirligini ve fikir birligini temsil eder.

Carpenter & Mulligan,
2009

fletisim

Calisma kapsaminda biiyiik ebeveynler ve yetiskin ¢ocuklary, ailenin isleyisi, iletisim
ve karar verme becerilerine iliskin algilarin yani sira ebeveyn bakimi ihtiyaclari ve
istekleri hakkinda yazili bir degerlendirme yaptilar. Bu degerlendirmelere gore
anlasmazlik alanlarini ¢6zmeye yonelik miidahaleler yapilarak aile i¢i iletisim
sorunlarinin nasil ¢oziilebilecegi gosterildi.

Hessvd., 2011

Hasta Bakimi

Savunmasiz Yasli Uygulamalarini lyilestirme Modiiliiniin Amerikan i¢ Hastaliklar
Bakim Kurulu hasta anketleri kullanilarak, 65 yas ve istii yetiskinlere 52 dahiliye ve
aile hekimligi ihtisas klinigi ve 144 pratisyen hekim tarafindan saglanan bakimin
kalitesi incelenmistir. Hasta deneyiminin kalitesi ve iletisim, 6zellikle yash
yetiskinler icin genel bakim kalitesinin hayati yonleri olarak tespit edilmistir.

Brondani vd., 2011

fletisim

Elektronik iletisimin ¢esitli yonlerini, 6zellikle yash bireylerle gériisme yapmak igin
e-postay1 kullanarak kisa bir deneyim baglaminda avantajlarini ve dezavantajlarin
arastirmayi amaglayan bu calismada e-posta kullaniminin, bu iletisim bicimiyle

YSAD-EIR] 2021 / 14(1), 27-39



Yash bireylerle iletisim: Bibliyometrik haritalama ve icerik analizi 30

rahat hisseden yash yetiskinlerin inanglar1 ve davranislar: hakkinda nitel bilgi
toplamak icin etkili bir yaklasim oldugu ortaya konmustur.

Chollet vd., 2014

Beslenme

isvigre'de yagayan orta yash ve yash (50-81 yas) tarafindan hangi siit iiriinlerinin
tliketildigini belirlemek ve bu niifus kesiminin bazilarinin neden siit iirtinleri
tiiketimini gercekten azalttigini arastirmak amaciyla yapilan ¢alismada orta yash ve
yasl bireylere siit tirtinleri hakkinda uygun beslenme bilgilerinin verilmesi ve
yayllmasina yonelik iletisime ihtiya¢ oldugu ortaya konmustur.

Gustafson vd., 2015

Saglik

Yash yetiskinlerin yasam kalitesini iyilestirmek ve yash yetiskinlerin
bagimsizliklarini siirdiirtirken karsilastiklar: zorluklar: azaltmak amaciyla
uygulanan Elder Tree’nin yash yetiskinler arasinda yasam kalitesini
iyilestirebilecegi ve saglik hizmeti maliyetlerini diisiirebilecegi, ilerleyen yasin yash
yetiskinler, aileleri ve saglik sistemi tizerindeki ytikiinii hafifletecegini 6n
gormektedir.

Abhishek vd., 2015

Saglik

Degisen aile yapisi, 60 yasin iizerindeki bireylerin yasam beklentisinin artmasi,
nesil ve iletisim a¢1g1, cocuklara finansal bagimhilik aile tiyeleri arasinda ¢atismalara
yol agmasi sonucunda yasl bireyler huzur evlerine yerlesmekte ve bu durum
izolasyona, glivensizlige ve bazen depresyona yol acabilmektedir. Depresyon orani
huzur evlerinde ikamet eden yaglilarda% 27,7 iken, kendi evlerinde ikamet
edenlerde % 15,6 olarak tespit edilmistir. Yani depresyon, toplum i¢inde
yasayanlara kiyasla huzur evlerinde yasayan yaslhlar arasinda daha yaygin
bulunmustur.

Alden & Toth-Cohen,
2015

Norolinguistik

Bir egitim modiiliiniin alti mesleki terapistin yash konusmasini belirleme ve
duzeltme, yash yetiskinlerle hassas konular hakkinda iletisim kurma ve isyerinde
iletisim tekniklerini 6gretme konusundaki giivenleri tizerindeki etkisini incelemek
amaciyla yapilmistir. Egitim modiiliiniin uygulanmasi sonucunda katilimcilarin yaslh
konusmasi konusundaki farkindaligi ve diizeltme becerisinde hafif bir gelisme
oldugu tespit edilmistir.

Silagi vd., 2015

Norolinguistik

Yaslanmanin ciimle isitsel anlama tizerindeki etkisini analiz etmek ve bu dil becerisi
ile bilissel islevler (dikkat, isleyen bellek ve yonetici islevler) arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla gerc¢eklestirilen ¢alismada saglikli yaslanmanin yasl bireylerin
islevsel iletisimi slirdiirmesine izin veren dilsel islemedeki zorluklari telafi etme
yetenegi ile karakterize oldugu tespit edilmistir.

De Laravd,, 2016

fletisim

Yaslanmayla iliskili zorluklarin tistesinden gelmelerine yardimci olmak ve webi bir
bilgi, iletisim ve hizmet kaynagi olarak kullanmaya devam etmelerine yardimci
olmak i¢in, yash yetiskinler tarafindan bir dizi web etkilesim yardiminin potansiyel
kabuliinii arastirmak amaciyla yapilan ¢calismada yash yetiskinlerin web ile
etkilesimini desteklemek i¢in yardimlarin kullanilmasinin, hem yash yetiskinlerin
hem de daha geng kullanicilarin etkilesime girmelerini tesvik ettigini sonucuna
varimistir.

Mananvd., 2017

Saglik

Guriltili bir ortamda konusma algisi ve isleme, yasa bagh diisiise maruz kalir. Geng
katilimcilara kiyasla yash katilimcilar arasinda artan beyin aktivasyonunun sinir
iletisimindeki yasa bagh eksikliklerden kaynaklanan bir diisiis oldugunu
gostermistir.

Huvila vd., 2018

Saglik

Tibbi kayitlarini okuyan ve bilgi edinen yash bireyler ile geng bireyler arasinda
karsilastirma yapilmistir. Yas ile ¢evrimici saglik hizmetlerini kullanma tercihleri
arasinda bir farklilik gériilememis ancak yash bireylerin her gegen hafta internette
saglik bilgilerini genclere gore daha fazla arastirdiklar: ve genglere gore sagliklar:
hakkinda genel bir fikir edinmek i¢in tibbi kayitlar1 okumaya ve ¢evrimici iletisim
kurmaya daha meyilli olduklari tespit edilmistir.

Shirkavand vd., 2018

Saglik

Arastirma, manevi refah ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugunu gosterdi. Baska bir deyisle, manevi refah, yasllarda yasamdan
memnuniyeti 6ngorebilir. Ek olarak, 6liim kaygisi ile ruhsal iyilik arasinda anlaml
ters bir iliski oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, manevi iyilik hali daha yiiksek olan
bireyler daha az 6liim kaygisi yasamaktadirlar.

Nabinezhad-Male vd.,
2019

Saglik

Yashlik, insan yasaminin kritik bir dénemi olarak goériilmekte olup, bu dénemdeki
ilgili konu ve ihtiyaclarin 6zellikle kalp hastalig1 olan yashlarda dikkate alinmasi
sosyal olarak zorunludur. Depresyon, yasllik déneminde 6nemli bir sorundur. Kalp
hastalig1 olan yaslilarda hafif depresyon yaygindi. Bu nedenle, bu 6zel konuya daha
fazla dikkat edilmesi gerekir ve kalp hastalig1 olan yashlarda bazi koruyucu
onlemler gereklidir. Optimal yasam beklentisini stirdiirmek ve siirdiirmek i¢in daha
fazla dikkat ve saglikli iletisim ve gii¢lii aile baglantilarina ihtiya¢ duyan yasam
beklentisine yonelik optimal pratige sahiptiler.

Makita vd., 2021

fletisim

Sosyal medyada yaslh temsilleri ve soylemlerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen ¢calisma Tweetlerde siklikla kullanilan dil, yash yetiskinleri giigsiiz,
savunmasiz ve homojen bir grup olarak konumlandiran yas ve yaslanmayla ilgili
olumsuz soylemleri pekistiriyor gibi goriiniiyor; yashilig1 bir sorun olarak ve
yaslanmay, direnilmesi, yavaslatilmasi veya gizlenmesi gereken bir sey olarak
kabul edildigini ortaya koymustur.
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3.MATERYAL VE YONTEM

Yash bireylerle iletisim, {izerinde durulmasi gereken
bir konudur. Yashlik doéneminin getirdigi fiziksel,
psikolojik, cevresel, duyusal ve dilsel degisimler ile
saglik sorunlart yash bireylerin ¢evreleri ile olan
iletisimlerinin ve sosyallesmelerine engel olmaktadir.
Bu ¢alismada yaslh bireyler ve iletisim lizerine 2016-
2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen arastirmalari
inceleyerek son bes y1l icerisinde ortaya ¢ikan degisim
ve egilimlerin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrulusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap
aranmistir;

AS 1: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerin dagilimi nasildir?

AS 2: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerin 6zetlerinde en ¢ok kullanilan
kelimelerin dagilimi nasildir?

AS 3: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerde en ¢ok atif yapilan (citation
and co-citation) yazarlar kimlerdir?

AS 4: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerin yayinlandig1 dergilerde en ¢ok
atif yapilanlart (citation and co-citation)
hangileridir?

AS 5: Yaghlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerde incelenen degiskenler
nelerdir?

AS 6: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerin yontem egilimleri nasildir?

Sosyal bilimler alaninda

Web of Science veri acik erisimi olan, yayin
tabaninda belirlenen dili “Ingilizce” ve belge
anahtar kelimeler ile tiirii “dergi makaleleri”
tarama yapilmistir. olan makaleler
belirlenmistir.
Degerlendirme

sonucunda 21 tane
makale ile analiz
gerceklestirilmistir.

Sekil 1. Analiz edilecek makalelerim sec¢im siireci

3.1.2.Bibliyometrik haritalama analizi stireci

Bibliyometrik haritalama analizini gergeklestirmek
icin literatiir taramasi sonucunda 21 adet makaleye ait
atif referans listesi ile ilgili dosya tab-delimited (Win)
secenegi ile indirilmistir. Bu dosya VOSViewer
programina yliklenmistir. Bu programda,
“makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler”,
“Ozet boliimlerinde en ¢cok kullanilan kelimeler”, “en
fazla atif alan yazarlar’, “en cok atif yapilan dergilere”
iliskin bibliyometrik haritalama analizi yapilmistir.
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AS 7: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerde en c¢ok tercih edilen veri
toplama araglar1 hangileridir?

3.1.Veri Toplama Siireci ve Analiz
3.1.1.Makale Se¢cim Siireci

Bu arastirmada, makalelerin elde edilmesinde
kullanilacak olan anahtar kelimelerin se¢imi ile ilgili
olarak oncelikle detayli bir literatiir taramasi
gerceklestirilmis ve ardindan yazarlarin
kullanabilecegi anahtar kelimelerin neler olabilecegine
kullanilabilecegine karar verilmistir. Makalelerin elde
edilmesinde kullamilan anahtar kelimeler olarak
“communication,  interpersonal = communication,
communication  skill communication  barrier,
communication difficulties, communication efficiency,
effective communication, elderly, old persons, older
people ve older persons” kelimeleri kullanilmistir.

Belirlenen anahtar kelimeler Web of Science veri
tabaninin sundugu gelismis arama 6zelligi kullanilarak
1970-2021 yillan arasinda yayin dili “ingilizce” ve
belge tiiri “dergi makaleleri” olarak arama
gerceklestirilmis ve 48 yayin elde edilmistir. Elde
edilen makaleler arastirmaci tarafindan Kkontrol
edilerek, analize = dahil edilecek  makaleler
belirlenmistir. Analize dahil edilecek makaleler
belirlenirken, her alanda yash bireylerle iletisime
yonelik arastirmalar olmasina dikkat edilmistir. Bu iki
kriteri icermedigi ve tam metin erigimi ticretli oldugu
icin 27 makale analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak,
farkh dergilerde yayinlanmis 21 adet makale analiz
siirecine dahil edilmistir. Makale se¢me siireci Sekil
1'de 6zetlenmistir.

Taramada 48 tane
makaleye ulagilmistir.

Makalelerin arastirmaya
uygun olup olmadiklar1
degerlendirilmistir.

Ayrica, bu kriterlerin yillara gore dagihmi da
verilmistir.

3.1.3.Icerik analizi siireci

1994-2021 yillar1 arasinda literatiirde yashlar ve
iletisim ile ilgili yaymnlanmis makaleler literatiir
kaynagi olarak Web of Science veri tabani kullanilarak
taranmistir. Makale yayin dili “Ingilizce”, belge tiirii
“dergi makaleleri”, sosyal bilimler alaninda acik erigimi
olan makaleler ile sinirlandirilmistir. Web of Science
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veri tabaninda makaleler taramirken anahtar kelime
olarak yasllar, yash bireyler ve iletisim kelimelerinin
tirevi 11 farkh anahtar kelime kullanilmstir. ilk
literatiir taramasinda yasllar ve iletisim ile ilgili 48
makaleye erisilmis ve degerlendirilmistir. Her makale
arastirmaci tarafindan kontrol edilerek, analize dahil
edilecek makaleler belirlenmistir. Analize dahil
edilecek makaleler belirlenirken, her alanda yash
bireylerle iletisime ydnelik arastirmalar olmasina
dikkat edilmistir. Bu iki kriteri icermeyen makaleler ve
tam metin erisimi ticretli oldugu i¢in 27 makale analiz
dis1 birakilmistir. Sonug¢ olarak, farkli dergilerde
yayinlanmis 21 adet makale analiz siirecine dahil
edilmistir.

3.1.4.Verilerin kodlanmasi ve analizi

Calismada igerik analizini gercgeklestirebilmek igin
Sozbilir vd. (2012) tarafindan gelistirilen Makale
Simiflama Formu kullamlmistir. Makale Siniflama
Formu, makaleleri kiinye, konu, yontem, veri toplama
araclar, o6rneklemi ve veri analiz yontemleri olmak
lizere alt1 boliim altinda incelemektedir. Bibliyometrik
analizi gerceklestirebilmek icin VOSViewer paket
programi kullanilmis, makalelerde en ¢ok kullanilan

elderly

disa@urse
ageism

Sekil 2. En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili ¢alismalarin
2005 ve 2010 yillan arasinda yashlar ve yash
yetiskinlerin soylemleri ve iletisimleri konularinda
yogun yapildigi, 2010-2015 yillar1 arasinda yash

discourse
ageism

elderly

2005

Sekil 3. Yillara gore en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

4.1.2.0zet béliimlerinde en cok kullanilan kelimeler

Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili makalelerin
ozetlerinde en ¢ok kullanilan Kkelimelerin metin
verilerine dayall haritasin1 olusturmak amaciyla,
oncelikle Web of Science bibliyografik veri tabamn
doyast programa yliklenerek, “abstract field” ve
“binary counting” alanlar secilmistir. En az 3 kere
tekrar eden kelimeler analize dahil edilmistir.
VOSviewer makalelerde kullanilan ve en az 3 kere
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anahtar kelimelerin, 6zetlerde kullanilan kelimelerin,
alintilama analizlerinin ve birlikte atif analizlerinin ag
gorsellestirmesi yapilmis ve bulgularin analizinde
betimsel istatistiklere yer verilmistir.

4 BULGULAR
4.1 Bibliyometrik Haritalama Analizine iliskin Bulgular

4.1.1.Yasl ve iletisim ile ilgili makalelerde en cok
kullanilan anahtar kelimeler

Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili makalelerde en
¢ok kullanilan anahtar kelimeler i¢in metin verilerine
dayall bir harita olusturmak amaciyla VOSviewer
programinda “co-occurrence analysis” kullanilmis ve
“author keywords” secilmistir. Bir anahtar kelimenin
minimun tekrar sayisi 1 olarak secilmis ve 56 anahtar
kelimeden birbiri ile iligkili anahtar kelime sayisi
program tarafindan 5 olarak verilmistir. VOSviewer
programi tarafindan olusturulan harita Sekil 2’'de
sunulmustur. Olusturulan harita incelendiginde, en ¢cok
kullanilan anahtar kelimelerin “older adults” (f= 4),
“elderly” (f= 3), “communication” (f=2), “discourse”
(f=2) ve “ageism” (f= 2) oldugu goriilmektedir.

communication
oldek adults
-

bireylerle iletisim konularina yogunlasildig, ancak
2020 yilina dogru gelindiginde konularin yash
ayrimciligl ve ayrimcilik sdylemleri konular: tlizerine
yogunlastig1 goriilmektedir (Sekil 3).

commuyRication
older adults

2010 2015 2020

tekrar eden o6zet boéliimlerinde kullanilan kelime
sayisini 770 Kkelimeden 34 olarak belirlemistir.
Olusturulan harita Sekil 4’de verilmistir. Olusturulan
harita incelendiginde, o6zetlerde en ¢ok kullanilan
kelimelerin “older adult” (f= 9), “perception” (f= 6),
“subject” (f=5), “population” (f=5), “education” (f=
5), “research” (f=15), “patient” (f=5) ve “relationship”
(f= 5) oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte
“condition” (f=5), “practice” (f=5), “effect” (f= 5) ve
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“individual” (f= 5) en ¢ok kullanilan Kkelimeler
arasindadir. En az kullanilan kelimeler arasinda ise
“defict” (f= 3), “elder” (f= 3), “older person” (f= 3),

deficit

convegsation

JueRG
subject eduggtion

population

attqgtion pr@em

patient
relationship

Sekil 4. Ozet béliimlerinde en ¢ok kullanilan kelimeler

Yillara gore makalelerin 6zet boliimlerinde yer alan
kelimelerin kullanim siklifinin  2006-2008 yillan
arasinda yasl insanlarin yani sira egitim, konusma,
algl, niifus, dikkat etmek ve miidahale etmek gibi
kelimelere odaklandigi, 2008-2012 yillar1 arasinda

“intervention” (f= 3) ve “context” (f= 3) kelimelerinin
yer aldig tespit belirlenmistir

interggntion impact
time e

olde&iult
pergeption elder
context

older§person
research

health

yasl insanlarin yani sira hasta, iliski, zaman, etki ve
arastirma baglamlarina odaklanildigi ve 2012-2014
yillar1 arasinda yash yetigkinlerin yani sira problem,
saglik, iliski, algy, etki, zaman ve arastirma kelimelerine
odaklandig1 goriilmiistiir (Sekil 5).

deficit
convégsation intervention impact
i time
edugation use
subject
population older adult
perggption elder
attention problem coq;ext
olderjperson
2 research
patient
relationship
health
2006 2008 2010 2012 2014

Sekil 5. Ozet béliimlerinde en ¢ok kullanilan kelimeler

4.1.3.En fazla atif alan yazarlar

Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili makalelerin en
¢ok atif alan yazarlan igin bir harita olusturmak
amaciyla, oncelikle “citation analysis ve authors”
alanlar se¢ilmistir. Daha sonra, belli bir yazarin en az
belge sayis1 1, en az atif sayisi 5 olarak belirlenmistir.
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Belirlenen sartlara uyan yazar sayist VOSviewer
programi tarafindan 73 olarak verilmistir. VOSviewer
programu ile olusturulan haritanin (Sekil 6) sundugu
veriler incelendiginde Angie Williams (78 citations),
Catherine Mackenzie (65 citations), Howard Giles,
Cynthia Gallois, Jake Harwood, Tae-Seop Lim, Hiroshi
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Ota, Herbert D. Pierson, Sik-Hung Ng, John Mabher,
Lilnabeth Somera, Ellen Bouchard Ryan ve Peter
Garrett (54 citations) bu alanda en fazla atif alan
yazarlarken Abbas Abbaszadeh, Fariba Borhani,

somera, |

ryan, eb

gallgis, c

willw, a

caipd

lim, ts

maher, j

Sekil 6. En fazla atif alan yazarlar (citation analysis)

Yillara goére en ¢ok atif alan yazarlara bakildiginda,
1997-1999 willar1 arasinda Howard Giles, Cynthia
Gallois, Jake Harwood, Tae-Seop Lim, Hiroshi Ota,
HerbertD. Pierson, Sik-Hung Ng, John Maher, Lilnabeth
Somera ve Ellen Bouchard Ryan'in en fazla atif alan

somera, |
rydgeb

gallgis, <

williams, a
cai,d

lirfgts
malier, i
1997

Sekil 7. Yillara gore en fazla atif alan yazarlar
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Somayeh Momenyan, Leila Shirkavand, Jessica Alden
ve Susan Toth-Cohen’in 5’er (citations) atifla bu alanda
en az atif alan yazarlar oldugu gorilmistiir.

harwg@od, j
ng,sh
giles; h
piersen, hd
ota, h

yazarlarken 2000 yillina gelindiginde en fazla atif alan
yazarlarin Angie Williams ve Peter Garrett oldugu
gorilmistiir.  VOSviewer  programi tarafindan
olusturulan ve yillara gore en ¢ok atif alan yazarlar
gosteren harita Sekil 7°de sunulmustur.

hanggod, j
nggsh
gilgs h
piersgn, hd
ofagyh
t
1998 1999 2000
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Bunlara ek olarak birlikte en ¢ok atif yapilan yazarlar
belirlemek amaciyla VOSviewer programinda “co-
citation” ve “cited authors” alanlar1 segilerek analiz
yapilmistir. 838 yazardan en az atif sayis1 5 olarak
belirlendiginde  program tarafinda 9 yazar

coupland, n
williams, a
@ g g|l", h ry@eb

harweod, j

Sekil 8. Birlikte en ¢ok atif alan yazarlar (co-citation analysis)

4.1.4.En cok atif yapilan dergiler

VOSviewer programi aracilifiyla en ¢ok atif alan
dergileri haritalandirmak icin “citation” ve “sources”
alanlar se¢ilmis ve kaynagin en az belge sayist 1 ve
kaynagin en az atif sayisi 5 olarak belirlenerek analiz
yapilmistir. Program tarafindan 16 dergi belirlenmis
ve bu dergilerin yillara bagh degisen atif haritasi da
sunulmustur (Sekil 9). Sunulan harita incelendiginde

health corffinunication  ageing &society
physical & occupational therap

journal of langliage and social

communicafion research

experimentali@ging research

A N
%, VOSviewer

Sekil 9. En ¢ok atif alan dergiler (citation analysis)
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kemper, s

listelenmistir. Ellen Bouchard Ryan (11 citation), Angie
Williams (8 citation), Howard Giles (8 citation) ve Jake
Harwood (8 citation) birlikte en fazla atif alan yazarlar
olarak haritalandirilmistir (Sekil 8).

(gustafson, dh

Communication Research (54 citations, 1 documents),
International Journal of Language & Communication
Disorders (51 citations, 1 documents), Journal of
Language and Aocial Psychology (24 citations, 1
documents), Trials (21 citations, 1 documents),
Journal of Neurolinguistics (14 citations, 1
documents), Journal of Dairy Science (13 citations, 1
documents) ve Health Communication (12 citations, 1
documents) oldugu goriilmektedir.

international§gurnal of langu

journal of n@lirolinguistic

1995 2000 2005 2010 2015
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4.2 Icerik Analizine iliskin Bulgular

4.2.1.Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili
makalelerde incelenen degiskenler

Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde bu calismalarda etkisinin
arastirildig: degiskenler Tablo 3’de sunulmustur. Bazi
calismalarda tek bir degiskenin etkisi incelenirken bazi
calismalarda birden fazla degiskenin etkisinin

Tablo 3. Makalelerde incelenen degiskenlerin siklig1

incelendigi de gorilmistiir. Yash birey/bireyler ve
iletisim tlizerine gergeklestirilen ¢alismalarda en ¢ok
incelenen degiskenler “Iletisim” (f=9),
“konusma/sozlil iletisim” (f=7) ve “yaslanma” (f=5)
oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yan sira depresyon,
yasam beklentisi, izolasyon, anlama/isitsel anlama,
bilissel islevler, giiven, iletisim teknikleri ve dijital
iletisim gibi bircok degiskenin de incelendigi
gorilmuistir.

Incelenen Degiskenler Makale Yiizde (%) | Incelenen Degiskenler Makale Yiizde (%)
sayis1 sayis1
fletisim 9 5,4 Hekim egitimi 1 0,6
Konusma/sozli iletisim 7 4,2 isbirligi 1 0,6
Yaslanma 5 3,0 Yash bakimi 1 0,6
Depresyon 2 1,2 Maneviyat 1 0,6
Yasam beklentisi 2 1,2 Yasam doyumu 1 0,6
izolasyon 2 1,2 Oliim kaygist 1 0,6
Anlama/isitsel anlama 2 1,2 Hekim iletisimi 1 0,6
Bilissel islevler 2 1,2 fla¢ kullanimi iletisimi 1 0,6
Gliven 2 1,2 Nesiller arasi iletisim 1 0,6
fletisim teknikleri 2 1,2 Yasam boyu iletisim 1 0,6
Dijital iletisim 2 1,2 Motivasyon 1 0,6
Yasam Kkalitesi 1 0,6 Dijital hizmetler 1 0,6
Yalnizhik 1 0,6 Yash temsili 1 0,6
Dil becerisi 1 0,6 Sosyal medya 1 0,6
Beslenme 1 0,6 Kisisel kaygilar 1 0,6
Hatirlama 1 0,6 Egitim 1 0,6
Bakim kalitesi 1 0,6 Basaril iletisim 1 0,6

4.2.2.Makalelerin arastirma yéntemi egilimleri

Yash birey/bireyler  ve iletisim alaninda
gerceklestirilen c¢alismalarin arastirma ydntemleri
incelendiginde makalelerin % 57’isinin nicel, %
24inlin nitel ve % 19unun karma arastirma
yontemleri kullandigl tespit edilmistir. Calismalarin
nitel arastirma yontemi ile yapilanlarinda genellikle
goriisme tekniginin kullanildigi, karma arastirma
yontemi ile yapilan c¢ahismalarin nitel arastirma

Karma
19%

yontemi boliimiinde genellikle gézlem ya da goriisme
teknigi kullanilirken nicel arastirma yodntemi
bolimiinde o6n-son test tekniginin kullanildigl
gorliismistiir. Nicel arastirma ydntemi ile yapilan
calismalarda ise icerik analizi veya sdylem analizi
yapildig1 ve 6lgek formlarinin kullanildig: saptanmistir.
Buna Kkarsin literatiir taramasi/derleme tiirtinde
gerceklestirilmis makale bulunmadigi goériilmiistiir.

Nicel
57%

Sekil 10. incelenen makalelerde kullanilan aragtirma yéntemlerinin siklig:
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4.2.3.Makalelerin veri toplama araglari

Nicel ve Karma arastirma yontemlerinin nicel
arastirma yontemi bolimiinde ¢esitli Olgek ve
formlarin kullanildig1 goriilmiistiir (Sekil 11). Ayrica
baz1 arastirmacilar ya kendi olgeklerini gelistirmeye
calismis ya da olgmek istedikleri duruma uygun
sorular olusturarak (f=3) wuygulamiglardir. Yash
bireyler ve iletisim {izerine gerceklestirilen
calismalarda Kusaklararasi Iletisim Algilamalar1 Anket

YASAM DOYUM OLGEGI
GUNLUK YASAM...

iLETiSIM BiCiMi OLCEGI
YETISKINLER iCIN iLETISIM...

YETiSKIN UMUT OLCEGi

GERIATRIK DEPRESYON OLCEGI

OLCEK GELISTIRMISLER

0 1 72

Formu (f=2) ve Geriatrik Depresyon Olcegi (f=2)
digerlerine gore daha fazla kullanilmistir. Bunlarin
yani sira Back Depresyon Envanteri, Yetiskin Umut
Olgegi, Uyarlanmus Bilissel Degisim Anketi, Yetiskinler
icin Iletisim Becerileri Degerlendirme Formu,
Yaglanma Anlamsal Farkhihk Olgegi, iletisim Bigimi
Olgegi, Ozerklige Saygi Olcegi, Giinliik Yasam
Aktiviteleri Olcegi, Manevi Refah Olgegi, Yasam Doyum
Olgegi ve Olim Kaygis1 Olceginin veri toplama araci
olarak kullanildig1 gérilmiistiir.

4

Sekil 11. incelenen makalelerde kullanilan veri toplama araglari

5.TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada yaslh bireyler ve iletisim lizerine 2016-
2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen arastirmalari
inceleyerek son 50 y1l igerisinde ortaya ¢ikan degisim
ve egilimlerin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu
amagla VOSViewer paket programi kullanilarak
Bibliyometrik analizi gercgeklestirilmistir. Bibliyo-
metrik analizde makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerin, ozetlerde  kullanilan  Kkelimelerin,
alintilama analizlerinin ve birlikte atif analizlerinin ag
gorsellestirmesi  yapilmistir. Bibliyometrik analiz
sonucunda yash bireyler ve iletisim ile ilgili
makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin
iletisim, soylem, yash ayrimciligl, yash ve yash
yetiskinler oldugu goriilmiistiir. Ayrica bunlarin yillara
gore dagilimina bakildiginda 2006 yilinda yash
bireyler ve onlarin séylemleri ve iletisim konularinda
yapilan arastirmalarin 2020 yilina dogru yash
ayrimciligl ve ayrimcilik sdylemlerine odaklanmaya
basladig1 dikkat ¢ekmektedir. Buradan literatiirdeki
calismalarin dncelikle yash bireyleri ve séylemlerini
anlamak ve iletisim kurmak amaciyla
gerceklestirilirken zaman igerisinde yaslilarin gerek
sosyal medya platformlarinda Makita, Mas-Bleda,
Stuart & Thelwall, 2019) gerekse giinlik hayat
icerisinde cesitli hizmetlerden faydalanirken Kkarsi
karsiya kaldiklar1 (Alden & Toth-Cohen, 2015) yash
ayrimciligina ve bu ayrimciligin geng bireylerin
kendileriyle daha az iletisim ve etkilesim kurmaya ve
daha az birlikte vakit gecirmeye c¢abalamasina
(Williams & Garrett, 2002) neden olan 6nyargi ve
tutum gelistirmelerine neden oldugu (Gonci
Serhatlioglu & Artan, 2018) anlasiimaktadir.

Makalelerin 6zet boéliimlerinde en ¢ok kullanilan
kelimelerin yash yetiskin, algy, niifus, egitim, hasta ve
iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6zet bollimlerinde
kullanilan kelimelerin yillara gore dagilimlarina
bakildiginda 1994-2020 yillar1 arasinda odaklanilan
kelimelerin yash bireyler ve egitim, algi, konusma,
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dikkat etme gibi kelimelerden problem, saglik sorunu,
zaman, etki, iliski ve algl kelimelerine yoneldigi
goriilmistiir. Arastirmacilar tarafindan yash bireylerin
egitimleri ve egitimlerinin konusmadan davranisa
bircok alanda  etkisine = (Mackenzie, 2000)
odaklanilarak yasam kalitelerini ve memnuniyetlerini
artirmaya alternatif ¢ozlimler aranirken yash
bireylerin karsilastiklar: saglik sorunlari ve buna bagh
tedavi ya da ila¢ kullanimi i¢in doktor ve hemsire ile
olan iletisimi (Smith, Cunningham & Hale, 1994)
arastiran c¢alismalar yapilmis, bunu takiben yash
bireylerin saglik problemlerinin iilkelerin saglk
sistemine olan yiikiini azaltmaya (Gustafson,
McTavish, Gustafson, Mahoney, Johnson, Lee,
Quanbeck, Atwood, Isham, Veeramani, Clemson &
Shah, 2015) ve bireylerin saghkl yaslanmasini
saglamaya (Silagi, Rabelo, Schochat & Mansur, 2015)
yonelik arastirmalar yapilmistir.

Yash bireyler ve iletisim lizerine yapilan makalelere en
¢ok atif alan yazarlarin Angie Williams ve Catherine
Mackenzie oldugu ve birlikte en ¢ok atif yapilan
yazarlarin Ellen Bouchard Ryan, Angie Williams,
Howard Giles ve Jake Harwood oldugu goriilmiistiir.
Ayrica en ¢ok atif alan dergilerinse “Communication
Research” ve “International Journal of Language &
Communication Disorders” oldugu saptanmistir.
fletisim alaninda yayin yapan dergilerin, yayinlanan
makalelerin ve yazarlarinin incelenen yazar, makale ve
dergileri arasinda en ¢ok atif almasi ise dikkat
cekicidir.

Gergeklestirilen icerik analizinde ise makalelerde en
¢ok incelenen degiskenlerin iletisim, konusma/sozlii
iletisim ve yaslanma oldugu tespit edilmistir. Yaslanma
doneminde ortaya ¢ikan rahatsizliklardan kaynakl
konusma (Gould, Saum, & Belter, 2002) ve duyma
(Manan, Yusoff, Franz & Mukari, 2017) sorunlari
yagsanmas! sonucunda iletisim problemlerinin ortaya
cikmasiagirhkli olarak bu degiskenlerin incelenmesine
ve yasl bireylere bakim veren bireylerin iletisim
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becerilerinin gelistirilmesi (Rider & Keefer, 2006) i¢in
farkh ¢o6ziimler bulma arayisina neden olmustur.
Ayrica igerik analizinde yash bireylerle ilgili
calismalarin ¢ogunlugunun nicel arastirma yontemi
oldugu ancak nitel ve karma arastirma yontemlerinin
de kullanildig1 buna karsin literatiir taramasi/derleme
tiriinde  gergeklestirilmis makale  bulunmadigl
saptanmistir. Gergeklestirilen arastirmalarda agirhkl
olarak daha once bagka arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ya da arastirmaci tarafindan gelistirilen
o6lcek ve formlarin kullanildig1 da goriilmekle birlikte
en ¢ok kullanilan form ve 6lgeklerin Kusaklararasi
fletisim Algilamalar1 Anket Formu ve Geriatrik
Depresyon Olgegi olmasi dikkat cekmektedir.

Yash bireylerle saghkl ve etkili iletisim kurmak ve
mimkiin oldugunca iletisim kazalarinin ya da
catismalarinin yasanmasini  6nlemeye calisiimak
o6nemli bir konudur. Her iletisim, iletisim kuran
birey/bireylere 6zgii 6zellik veya yap1 barindirsa ve
farkh arag-gereclerle gergeklestirilse bile yash
bireylerle iletisim kurarken onlarin istek, ihtiya¢ ya da
beklentileri belirlenerek iletisimin hangi arag-gerecle
ve ne gekilde Kkurulacagina karar vermek
gerekmektedir. icinde bulunulan ortamdaki iletisim
araclarindan (gorsel ve sesli araglar, yazili materyaller,
teknik ekipmanlar vb.) en uygunu segilerek iletisim
engelleri ortadan kaldirilarak en iyi iletisim firsatlar
olusturularak iletisim siireci baglatilmali ve yash
bireyden alinan geribildirimler dogrultusunda iletisim
siireci yenilenmeli ve siirdiiriilmelidir. Bu nedenle
literatiire bu konular1 inceleyen ¢alismalar ya da bu
calismalardaki degisimi ortaya koyan bagka
arastirmalarin literatiire kazandirilmasi
onerilmektedir.

ETIK KURUL ONAMI:

Arastirma derginin yayin etigine uygun olarak
diizenlenmis olup, etik kurul izni gerektirmeyen
¢alismalar arasinda yer almaktadir.
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