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ROL BELIRSIZLiGi VE iS TATMINI iLiSKiSi: KAVRAMSAL BiR
DEGERLENDIRME*

The Relationship of Role Ambiguity and Job Satisfaction: A Conceptual
Evaluation

Tamer BOLAT Yahya KATIE

(074

Glinlimiizde is diinyasinda, teknoloji, kiiresellesme, bilgi birikimi ve degisen rekabet kosullarina
bagli olarak calisan profili giderek c¢esitlilik kazanmis, isletmelerin ¢alisanlardan ve ¢alisanlarin
isletmelerden beklentilerine eskiye gorece daha fazla Gnem verilmeye baslanmistir. Bu ¢alismada, 6ncelikle
rol, rol stresi, rol belirsizligi ve is tatmini kavramlart agiklanmistir. Ardindan, rol belirsizligi ve ig tatmini
degiskenleri arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in rol kurami ve is 6zellikleri modeline deginilmistir. Rol
belirsizligi ve ig tatmini iligkisi rol kurami ve is 6zellikleri modeli kapsaminda agiklanmistir. Yazin taramasi
yapilarak, degiskenler arasindaki iligki gorgiil caligmalarla desteklenmistir. Son olarak, orgiitlerdeki
uygulamalar ve gelecege doniik calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rol Belirsizligi, is Tatmini, Rol Kuramu, is Ozellikleri Modeli
JEL Simiflandirmasi: M1, M10, M12

ABSTRACT

In today's business world, due to technology, globalization, knowledge and changing competition
conditions, the employee profile has become increasingly diverse, and the expectations of the employees
from the employees and the employees from the enterprises have started to be given more importance than
before. In this study, firstly the concepts of role, role stress, role ambiguity and job satisfaction are
explained. Then, role theory and job characteristics model are discussed to explain the relationship between
role ambiguity and job satisfaction. The relationship between role ambiguity and job satisfaction is
explained within the context of role theory and job characteristics model. The relationship between
variables was supported by empirical studies by review of literature. Finally, some suggestions were made
for future studies and practices within organizations.
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1. GIRiS

Giiniimiizde orgiitlerde, isgdrenlerin istekleri, ihtiyaglari, beklentileri ve kisisel talepleri
eskiye gorece daha onemli hale gelmistir. Bu kapsamda, beklentileri, istekleri, ihtiyaclar1 vb.
karsilanan iggorenlerin daha mutlu olacagi ve islerine yonelik tutumlarinin olumlu olacagi
sOylenebilir. Bagka bir deyisle, giiniimiizde isletmelerin is tatminini gorece daha fazla
onemsedikleri sdylenebilir (Aziri, 2011:78-79). Alanyazin incelendiginde, is tatmini; verimlilik,
performans, lretkenlik, stres, is yasam dengesi, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel baghlik, ise
yabancilagsma gibi bir¢cok kavrami etkilemesi nedeniyle giiniimiizde orgiitlerin 6nemsedigi en
onemli konulardan biridir (Mullins, 2005:700, 731; Luthans, 2011:14).

Rol kavrami, bir kisinin iiyesi bulundugu grup icinde {iistiine diisen gorevler veya
kendisinden beklenen davraniglar biitiinii, olarak tanimlanabilir (Walker vd., 1975:33). Bu
cergevede; kigilerin basta aile, arkadas veya calisma ortamlarinda olmak iizere cesitli rolleri
oldugu soylenebilir. Bunun yaninda kigilerin ¢alistiklar1 orgiitlerdeki rolleri geregi, kendilerinden
hangi davraniglarin beklendigini bilmek istemeleri olagan bir durumdur. Rol belirsizligi, kisinin
rolii geregi kendisinden beklenilenler hakkinda agik ve tutarh bilgiye sahibi olmamasi, seklinde
tanimlanabilir (Kahn, vd., 1964:2-16). Rol belirsizligi kavrami, yazina girdikten sonra orgiitsel
davranis, Orgiit psikolojisi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda siklikla ¢aligilan konulardan
biri olmustur. Yazin incelendiginde rol belirsizligi konusunda; basta orgiitsel baglilik, is tatmini,
hayat tatmini, igsgéren performansi, stres, devamsizlik, iggdren devir hizi, motivasyon, isten
ayrilma niyeti, tikenmislik, kontrol odagi ve ise yabancilagsma olmak {izere, bircok konuyla
birlikte ¢alisildig goriilmektedir (Miles, 1975:334-335; Morris vd., 1979:58).

Bu caligmada, oOrgiit calisanlarimin is yerinde rolleri geregi kendilerinden nelerin
beklendigi ve nasil davranmalar gerektigi gibi konularda belirsizligin olmasi durumu, olarak
tanimlanan rol belirsizligi ile 6z bir sekilde orgiit ¢alisanlarinin iglerine yonelik memnuniyet
durumlar1 olarak tanimlanan is tatmini kavramlari, kavramsal agidan ele alinmistir. Son
zamanlarda yazinda, rol belirsizligi ve is tatmini degiskenleri gerek ayri ayri gerek birlikte
kavramsal ve uygulamali tartigmalar1 devam eden konular arasindadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, rol, rol stresi, rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi kavramlarina deginilecek ve
rol belirsizligi ve is tatmini iligkisi agiklanacaktir.

2.1.Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi kavramina deginmeden 6nce, rol ve rol stresi kavramlarina deginmekte
fayda vardir. Tiirk Dil Kurumu (2019) rol kavramini, bir iste bir kimse veya seyin iistiine diisen
gorev, olarak tanimlamistir. Diger bir tanima gore rol, bir kisiden beklenen davranis kaliplaridir
(Biddle, 1986:70). Buradan hareketle, kisilerin farkli rollere (ebeveyn, arkadas, isgéren vb.) sahip
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olabilecegi, bu farkli roller geregi kendilerinden farkli davranig kaliplar1 beklendigi sdylenebilir.
Is hayatinda rol kavram ile ilgili ¢alismalar 1940’larin sonu ve 1950’lerin basinda, Merton
(1949), Parsons (1951) ve Newcomb (1950)’un ¢aligmalari ile baglamistir (Abramis, 1994:1412).
Is hayatinda rol, kisinin ¢alistig1 6rgiitteki pozisyonu geregi kendisinden beklenen uygun davranis
kaliplari, seklinde tanimlanmistir (Kahn vd., 1964:2-4). Rol stresi kavrami, kisilerin rolii geregi
kendisinden beklenen davraniglar agisindan kendisini baski altinda hissetmesi ve bu durumun
getirdigi olumsuz durumlar, olarak aciklanabilir (Beehr & Newman, 1978:668). Yazin
incelendiginde; rol stresi, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi olmak iizere iki nedenden kaynaklandigi
ve bu iki baglik altinda ele alindig1 goriilmektedir (Rizzo vd., 1970:150; Jackson & Schuler,
1985:40; Kim vd., 2009:612). Baska bir ifadeyle rol stresi, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi olmak
tizere iki boyuttan olusmaktadir (Van Sell vd., 1981:44; Peterson vd., 1995:430).

Rol catigmasi, bir kisiden birden fazla rol beklentisine bagli olarak ortaya c¢ikan
uyumsuzluk, olarak tanimlanabilir (Kahn vd., 1964:2-12; Walker vd., 1975:33). Diger bir ifadeyle
rol catismasi, bir kisinin ayni anda birden fazla rolle ilgili uyumsuz taleplerle veya beklentilerle
karsilastiginda ortaya ¢ikan ve psikolojik ¢atigsmalara neden olabilen, stres yaratan bir durumdur
(Kahn vd., 1964:2-12; Dubinsky vd., 1992:80).

Orgiit ¢alisanlarmin, orgiitteki rolleri geregi kendilerinden beklenenlerin, orgiitteki
haklarinin ve sorumluluklarinin neler oldugunu ve bu sorumluluklar1 nasil yerine getirmeleri
gerektigini vb. bilmeleri gerekir. Ayrica kendilerinden beklenen rol performanslarinin nasil
olacagini, performanslart nedeniyle nasil ddiillendirileceklerini veya cezalandirilacaklarini, 6diil
ve cezalarin dogasimi vb. de bilmeleri gerekmektedir (Kahn vd., 1964:2-16). Bu bilgiler 1s181nda
rol belirsizligi, orgiit caliganlarinin, rollerinin neyi gerektirdigini, kendilerinden istenen talepleri
nasil karsilayacaklar1 ve igyerinde nasil davranmalar1 gerektigi gibi konularda belirsizligin olmasi
durumu, olarak tanimlanabilir (Hamner & Tosi, 1974:497). Bagka bir tanima gore rol belirsizligi,
kisinin rolii geregi kendisinden beklenenler hakkinda agik ve tutarli bilgiye sahip olmamasi, diger
bir deyisle rolil geregi yapmasi gerekenler hakkinda bilgi eksikliginin olmast durumudur (Schwab
& Iwanicki, 1982:61-62). Rol belirsizligi, drgiit iiyelerinin, rollerini tatmin edici bir sekilde yerine
getirebilmeleri icin gerekli olan yeterli bilginin yoklugu, olarak da tanimlanabilir (Senatra,
1980:595). Graen (1976)’e gore rol belirsizligi, orgiit tiyelerinin rollerinin gerektirdigi bilgiye ne
Olclide az sahip oldugu, olarak goriilebilir. Bu bilgi eksikligi rolle ilgili beklentiler, rol
beklentilerini karsilama yontemleri, rol performansinin sonuglari, vb. nedenlerden dolay1 ortaya
¢ikabilir (Chenhall & Brownell, 1988:226).

Yazin incelendiginde rol belirsizliginin nedenleri, farkli bilim insanlart tarafindan
calisilmistir. Caligsmalara gore, rol belirsizliginin nedenleri érgiitsel faktorlerden ve kisisel
faktorlerden kaynaklanabilir (Kahn vd., 1964:2-27; Muchinsky, 1993:280-281). Bu bilgiler
15181nda, rol belirsizligine neden olan orgiitsel faktorlere, orgiit tiyelerinin rolleri geregi yapmasi
gereken isin birden fazla isi igermesi, ig tanimlarinin belirsizlik yaratacak bir nitelige sahip olmast,
Orgiitiin bliylik ve karmasik olmasi, orgiitte kurulan iletisim aglarinin niteliginin yetersiz olmast
vb. drnek gosterilebilir. Ote yandan rol belirsizligine neden olan kisisel faktorlere ise, orgiit
iiyelerinin yeteri kadar bilgi, beceri ve deneyime sahip olmamasi ve orgiitte yeteri kadar siire
gecirmemis olmamalar1 vb. 6rnek gosterilebilir. Ayrica rol belirsizliginin boyutlar1 da birgok
bilim insami tarafindan g¢alisilmis ve farkli sekillerde siiflandirilmistir. Yazinda, Kahn vd.
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(1964:2-15)’nin yaptiklar1 siniflandirma ile siklikla kargilagiimaktadir. Bu siniflandirmaya gore,
rol belirsizliginin boyutlarini nesnel belirsizlik ve 6znel belirsizlik olmak iizere iki baglik altinda
incelenmistir. Nesnel belirsizlik, isgdrenin rol tanimi veya performans dlgiitleri vb.’nin eksik
olmasi gibi ¢evresel kosullarla iliskilendirilirken; 6znel belirsizlik, isgorenlerin algisal ve bilissen
durumlariyla iligkilendirilmistir (Kahn vd., 1964:2-15; Eys & Carron, 2001:358).

2.2.1s Tatmini

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2019) genel anlamda tatmin kavramini, istenen bir seyin
gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme ve doyum, seklinde tanimlanmustir. is
tatmini ise, bir Orgiit {iyesinin ¢alistig1 orgiitten beklentileri ile elde ettikleri arasindaki iliski,
olarak tanimlanabilir (Locke, 1969:316-317). Daha 6z bir tanimla is tatmini, bir kisinin isine kars1
memnuniyet durumudur (Daft, 2008:457). Bu durumun zitt1 olarak bir kisinin isine yonelik
memnuniyetsizlik durumu ve olumsuz tutumlari, “ig tatminsizligi” olarak ifade edilebilir
(Robbins & Judge, 2013:74). Schultz (1990)’a gore is tatmini, orgiit iiyelerinin ¢alistiklari mevcut
isler hakkinda sahip olduklari olumlu duygu ve tutumlardir. Ayrica, bu olumlu duygular ve
tutumlar genel anlamda isin niteligine, ¢aligma arkadaslarina, lidere, aldig: {icrete vb. yonelik
olabilir. Baska bir ifadeyle, orgiit tiyeleri isle ilgili baz1 unsurlardan memnuniyet duyarken, bazi
unsurlardan memnuniyetsizlik duyabilir. Ornegin, bir 6rgiit iiyesi calisma arkadaslarina karsi
memnuniyet duyarken; yonetsel ortamdan veya liderden memnuniyetsizlik duyabilir (Sahal,
2005:62).

Is tatminini etkileyen unsurlar 6rgiitsel ve kisisel unsurlar olmak iizere iki baslik altinda
incelenebilir. (")rgl'itsel unsurlar isin kendisi, iicret, terfi firsatlary, yonetimin tutumu, ¢alisma
arkadaglar: vb. seklinde; kisisel unsurlar kisilik, egitim seviyesi, zihinsel ve fiziksel saglik vb.
seklinde &zetlenebilir. Isin kendisi, isin isgdrene ilgisini ¢eken gdrevler, dgrenme firsatlar1 ve
sorumluluk alma sans1 saglama derecesi, olarak agiklanabilir. Ucret, isgdrenin emegi karsiliginda
uygun ve adil bir sekilde parasal gelir etme derecesi, olarak aciklanabilir. Terfi firsatlari, orgiitte
kariyeri agisindan ilerleme firsatlarinin olup olmamasi durumu, olarak agiklanabilir. Yonetimin
tutumu, Orgiit lyesine nasil davraniglar sergilendigi, amirleri tarafindan destek saglanip
saglanmadigi, seklinde agiklanabilir. Calisma arkadagslari, orgiit liyesinin, ¢aligma arkadaslarini
teknik agidan yeterli ve sosyal olarak destekleyici olarak goriip géormemesi ile ilgilidir (Smith vd.,
1969°dan Aktaran; Luthans, 2010:141; Mottaz, 1985:366; Burrow vd., 2008:304). Kisilik tipi
(6rgiit liyesinin kisilik tipinin ige uygun olup olmadigi), kisinin egitim durumu (Kisinin egitim
acisindan yeterli olup olmadigy), nitelikleri, zekdsi, orgiit iiyesinin sahip oldugu yetenekler ve
becerile vb. unsurlardan olusur (Mullins, 2010:282).
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2.3. Rol Belirsizligi ve Is Tatmini Iliskisi

Rol belirsizligi ve is tatmini iligkisine gegmeden Once, degiskenler arasindaki iliskiyi
aciklamaya yonelik kuram ve modele deginmekte fayda vardir. Bu kapsamda, rol kuram: ve is
ozellikleri modeline deginilebilir.

Rol kurama, kiiltiir, toplum ve kisilik ile ilgili caligmalar1 temel alan disiplinler aras1 bir
kuramdir (Sarbin, 1954:223). Rol kuramu, kisilerden beklenen davranislari temel alarak bireysel
davraniglar ve sosyal etkilesimleri agiklayan; antropoloji, psikoloji ve sosyoloji alaninda yaygin
bir sekilde kullanilan bir kuramdir (Biddle, 1979:12). Rol kuramu, kisilerin sosyal kimliklerine ve
durumlarina bagli olarak kendilerinden beklenen farkli ve 6ngoriilebilir davranis kaliplari ile ilgili
bir kuramdir (Biddle, 1986:68). Basarili olmak ve bulundugu grup icinde kabul gérmek isteyen
bir kiginin sahip oldugu rollere uygun davranmasi, diger bir deyisle rol beklentilerini karsilamasi
gerekir (Biddle, 1979:4). Yeni bir rol iistlenen kisi, rolii geregi kendisinden nelerin beklendigini
bilmesi ve beklentilere uygun davraniglar gostermesi gerekir (Myers, 2009:132). Rol
beklentilerini yerine getirmeyi ihmal eden veya gerektigi gibi yerine getirmeyen kisiler, grubun
diger iiyeleri tarafindan diglanma, gruptan ayrilma baskisi vb. durumlarla karsilagabilir (Marques
vd., 2006:158-160).

Hackman ve Oldham (1975:161-162) tarafindan gelistirilen “Is Ozellikleri Modeli”,
giidiileme ve ig tatminini birlikte ele alan, endiistri ve Orgiit psikolojisi alanlarinda yaygin bir
sekilde kullanilan bir modeldir. Modelde, temel is ézellikleri (beceri gesitliligi, gdrevin biitiinligi,
gorevin Onemi, Ozerklik ve geri bildirim), kritik psikolojik durumlar (isi anlamli hissetme,
hissedilen sorumluluk ve is sonuclar1 hakkinda bilgi sahibi olma) ve kisi ve is ile ilgili sonuglar
(yiiksek i¢sel is motivasyonu, yiiksek kaliteli is performansi, igse yonelik yiliksek tatmin, diisiik
devamsizlik ve devir oran1) olmak iizere ii¢ kisimdan olusmaktadir. Is 6zellikleri modeli, Sekil
1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. is Ozellikleri Modeli

Temel Is | Kritik Psikolojik |  Kisivelsile

Ozellikleri g Durumlar 7] Ilgili Sonuglar
Beceri Cesitliligi Yiiksek I¢sel Is
Gorevin Biitiinligi Isi Anlamli Hissetme Motivasyonu

Gérevin Onemi
Yiiksek Kaliteli Is

e Ozerklik —  Hissedilen Sorumluluk . Performansi
e Geri Bildirim —— Is Sonuglari Hakkinda Ise Yénelik Yiiksek
Bilgi Sahibi Olma Tatmin

Diisiik Devamsizlik ve
Devir Orani

| Isgérenin Gelisme |

Ihtivacinin Giicii

Kaynak: Hackman ve Oldham (1975:161)

Model incelendiginde; temel is 6zellikleri kisminda beceri ¢esitliligi (bir isin ne derecede
farkl1 beceri ve yetenek gerektirdigi), gorevin biitiinliigii (isgdrenin igin yaptigi kismin igin
tamamina nasil katki sagladigini bilmesi), gérevin onemi (isgdrenin Orgiit i¢in veya toplum igin
onemli isler yaptigina inanip inanmamasti), ozerklik (isgorenin igini yaparken aldigi kararlarda ne
kadar 6zgiir hissettigi) ve geri bildirim (isgdrenin performansi, ilerleme derecesi vb. konularda
ne kadar bilgilendirildigi)’in yer aldig1 goriilmektedir (Hackman & Oldham, 1975:162; Bolat,
2003:209-210; Luthans, 2010:191). Modelde yer alan kritik psikolojik durumlar kisminda, isi
anlamly hissetme (iggdrenin yaptig1 isi anlamli ve degerli bulma derecesi), hissedilen sorumluluk
(isgorenin yaptig1 is ve isin sonuglar1 hakkinda sorumluluk hissine sahip olma derecesi), isin
sonuglart hakkinda bilgi sahibi olma (iggorenin isi ne kadar etkili yaptig1 ve ulastig1 performans
hakkinda ne derece bilgilendirildigi) nin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica, modelin iigiincii kismi
olan kisi ve is ile ilgili sonuglar kisminda yer alan yiiksek i¢sel is motivasyonu, yiiksek kaliteli is
performansi, ise yonelik yiiksek tatmin ve diisiik devamsizlik ve devir orani’min, kritik psikolojik
durumlar’dan etkiledigi sdylenebilir (Hackman & Oldham, 1976:258).

Rol belirsizligi, kisinin rolil ile ilgili beklentiler hakkinda acik ve tutarli bilgiye sahip
olmamasi; diger bir deyisle, rolii geregi yapmasi gerekenler hakkinda eksik bilgiye sahip olmas,
olarak tanimlanabilir (Kahn vd., 1964:2-16; Schwab & Iwanicki, 1982:61-62). Is tatmini ise,
kisinin c¢alistig1 isin psikolojik, fizyolojik vb. o&zellikleri c¢ergevesinde isine yoOnelik
degerlendirmeleri ve bu degerlendirmelere bagli memnuniyet derecesi, seklinde tanimlanabilir
(Daft, 2008:457). Rol belirsizligi ve is tatmini arasindaki iligki, rol kurami ve is 6zellikleri modeli
ile agiklanabilir. Rol kurami, kisilerden sosyal kimliklerine ve pozisyonlarina bagli olarak
beklenen davranis kaliplari ile ilgili bir kuramdir (Walker vd., 1975:33). Is 6zellikleri modeli ise,
yazinda siklikla karsimiza ¢ikan ve ig tatminini agiklamaya yonelik bir modeldir (Hackman &
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Oldham, 1975:160-162). Yukaridaki bilgiler 1s18inda rol belirsizligi ve is tatmini iliskisi, rol
kurami ve ig 6zellikleri modeli gergevesinde asagidaki gibi agiklanabilir.

Kisiler galistiklar islerde rollerinin gerektirdigi temel is 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerekir. Ancak, is 6zellikleri modelinin temel is 6zellikleri kisminda yer alan beceri
cesitliligi, gorevin biitiinliigii ve gorevin dnemi hakkinda bilgi eksikligi, kisinin ¢alisirken ne
derecede Ozerk davranislar sergileyebilecegi konusunda bilgi eksikligi, performansi ve
davraniglart sonucu kendisine geri doniis yapilmamasi nedeniyle performans ve davranislari
sonucu nelerle karsilasacagini bilmemesi, rol belirsizligi yasamasina neden olabilir. Kisilerin, is
ozellikleri modelinin femel is ozellikleri kisminda yer alan bu boyutlar hakkinda bilgi eksikligi,
kisi ve iy ile ilgili sonu¢lar kisminda yer alan ige yoOnelik tatmini olumsuz etkileyebilecegini
sOylemek miimkiindiir. Baska bir deyisle, kiginin temel is 6zellikleri kisminda bilgi eksikligi
yasamasi, is Ozellikleri modelinin kritik psikolojik durumlar kisminda yer alan isi anlamili
hissetme, hissedilen sorumluluk ve is sonuglart hakkinda bilgi sahibi olmay: olumsuz etkileyebilir
ve bu durum da kisi ve is ile ilgili sonug¢lar kisminda yer alan ise yonelik yiiksek tatminini olumsuz
etkileyebilir (Kati, 2020:90).

Bu konuda yapilan gorgiil ¢aligsmalarda, yukarida agiklanan rol belirsizligi ve is tatmini
iliskisini destekler niteliktedir. Churchill vd. (1976)’nin 10 farkli 6zel sektor isletmesinde 479
satig personeli ile yaptiklari ¢aligmada (5 = -0.19, p < 0.001); Senatra (1980)’nin 88 ofis ¢alisani
ile yaptig1 calismada (f = -0.36, 0.001< p <0.01); Yousef (2000)’in imalat ve hizmet
isletmelerinde ¢alisan 397 kisi ile yaptigi ¢calismada (f = -0.33, p < 0.05) anlaml1 ve negatif bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica, Acker (2004)’in 16 saglik merkezinde, 259 calisanla yaptigi
caligmada (f =-0.11, p <0.01); Akar ve Yildirim (2008)’1n gida sektoriindeki 5 farklr igletmede
caligan 116 kisi ile yaptiklar1 ¢aligmada (8 = -0.39, p < 0.01); Schulz (2013)’un Russell Group
Universitelerinde ¢aligan akademik personel ile yaptig1 ¢alismada (8 = -0.12, p < 0.05); Khattak
vd. (2013)’nin 350 banka ¢alisani ile yaptiklar1 ¢alismada (8 = -0.39, p < 0.01); Madera vd.
(2013)’nin 130 otel ve konaklama galigani ile yaptiklari ¢alismada (8 =-0.38, p <0.01); Terzioglu
(2014)’nun Dogu Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 11 gida isletmesinde ¢alisan 109 kisiyle
yaptig1 ¢aligmada (8 = -0.47, p < 0.001); Moura vd. (2014)’nin kamu sektorii ve 6zel sektorde
calisan 312 kisi ile yaptig1 calismada (f = -0.28, p < 0.01) anlamli ve negatif bir iligki tespit
etmislerdir.

3. SONUC VE ONERILER

Katz ve Kahn (1978) orgiitlerde rol kavramini, merkezi bir konumda ele alarak, orgiitleri
“rol sistemleri”, seklinde tanimlamislardir (Canbek, 2017:25). Bu kapsamda is hayatinda rol,
birbirinden farkli ig ve is ortamu ile iligkili, potansiyel davraniglar olarak tanimlanan bir dizi
faaliyettir (Kahn vd., 1964:2-4). Bu ¢alismada, rol kurami ve ig 6zellikleri modelinden hareketle
rol belirsizligi ve is tatmini arasindaki iliski kuramsal dayanaklar ve konuyla ilgili gorgiil
arastirmalar yardimiyla ele alinmistir. Is dzellikleri modelinin temel is 6zellikleri kisminda yer
alan ve kisinin rolii geregi kendisinden beklenen davranislara yonelik bilgisini etkileyen gérevin
biitiinliigiine ve onemine yonelik farkindalik, rolii geregi ne derece dzerk davramglar
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sergileyebilecegini bilme, kendisine isi ve performansi vb. konularda geri bildirimde
bulunulmasi, kritik psikolojik durumlar kisminin araciligiyla kisi ve is ile ilgili sonuglar kisminda
yer alan ise yonelik yiiksek tatmini olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir. Yazin incelendiginde,
gorgiil calismalarla da desteklendigi goriilmiistiir.

Yazm incelendiginde, rol belirsizligi ve is tatmini arasinda yapilan ¢aligmalarda anlamli
ve negatif bir iliski bulundugu siklikla goriilmektedir. Baska bir deyisle, rol belirsizligi yasayan
caliganlarin orgiit icinde varligi, olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu olumsuz sonuglardan birinin
de diisiik is tatmini veya is tatminsizligi olabilecegi sOylenebilir. Bu olumsuz sonuglar1 ortadan
kaldirmak i¢in rol belirsizliginin nedenlerine odaklanmak ve bu nedenleri ortadan kaldirmak
gerekmektedir. Rol belirsizliginin nedenleri, yazinda siklik orgiitsel ve kisisel faktorler olmak
lizere iki baslik altinda incelenmektedir (Muchinsky, 1993:280-281). Orgiitsel faktorler, drgiitiin
karmagiklik derecesinin yiiksek olmasi, kurumsal bir yapinin olmamasi, orgilitteki iletigimin
niteliginin diislik olmasi, is tanimlarinin yetersiz ve igin 6nceliklerinin belirsiz olmasi, gok boyutlu
islerin var olmasi, drgiit ¢gevresinde hizla degisim yasanmasi, performans degerlendirme Slgiitleri
hakkinda bilgi eksikligi gibi nedenlerden olusur (Kahn vd., 1964:2-15, 2-16, 5-4; Schuler,
1977:66-67; Yukl, 2013:170). Karmagiklik derecesi 6z bir tanimla, orgiitiin dikey, yatay ve
bolgesel olarak yayilma derecesini olarak ifade edilebilir Orgiitte, karmasiklik derecesi arttikca
esglidimleme ve denetim sorunlari ortaya ¢ikar (Bolat vd., 2009:112). Buradan hareketle,
orgiitlerde karmasiklik derecesi arttik¢a rol belirsizliginin de artabilecegi soylenebilir. Karmasik
orgiit yapisindan ¢ok orgiit yapilariin yalin 6rgiit yapilarina doniistliriilmesi, kigilerin neyi yapip
neyi yapmayacaklari ve hangi davraniglarin kendilerinden beklendigi vb. konularda daha saglikli
bilgi edinmelerini saglayabilir.

Selznick (1948), kurumsallagmayi, kisilik farkliliklarindan kaynaklanan ayrimi ortadan
kaldirarak, onlar1 bigimsel Orgiitiin siirekli bir yapisi igerisine doniistiiren ve oOrgilitsel karar
ortamindaki grup iliskilerini kontrol eden bir unsur olarak ifade etmektedir (Bolat, vd. 2016:110-
111). Bu agiklamadan hareketle, kurumsal yapiya sahip olmayan isletmelerde mesleki
standartlarin olusamamasi, kisilerden bagimsiz kurallara, prosediirlere vb. sahip olunamamasi,
degisen ¢evre kosullarina uyum saglamaya araci olacak sistemlerin kurulamamasi gibi durumlar
yasanabilir. S0z konusu durumlar, kisilerin galigtiklar1 drgiitlerde rol belirsizligi ve bu duruma
bagl olarak is tatminsizligi yasamalarina neden olabilir. Bu nedenlere bagh olarak, orgiitlerde
kurumsallasmanin rol belirsizligini azaltacagi sdylenebilir. letisim kanallarinin sekli, yonetim
anlayisina bagli olarak dikey, yatay ve capraz iletisim seklinde olabilir (Bolat vd., 2009:113). So6z
konusu iletisim kanallarinin ve araglarinin niteligi rol belirsizligini etkileyebilecegi soylenebilir.
[letisim kanallarinin ve araglarinin etkin kullanimi kisilerin rolleri geregi kendilerinden nelerin
beklendigi konusunda bilgi sahibi olmalarini saglayacak, bu durum rol belirsizligi yasamalarinin
Oniine gecebilecektir.

Belli bir igin gorevlerini, ¢alisma kosullarini ve diger ydnlerini ortaya ¢ikaran yazili
belgeye is tanimi, denir. Is tamimlarinin, kotii hazirlanmis ve degisen kosullara uyum
saglayamamis olmas1 fayda yerine zarar verebilir (Ertlirk, 2018:39, 58). Bu agiklamalardan
hareketle, is tanimlarinin yetersiz ve giincel olmamasi kisilerin rolleri geregi kendilerinden nelerin
beklendigi konusunda bilgi eksikligi yasamalarina, bagka bir ifadeyle rol belirsizligine yol
acabilir. Bu kapsamda isin kimliginin, isin 6zetinin ve isin yapilma kosullarinin agik ve net bir
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sekilde hazirlanmis olmasi rol belirsizligini azaltacagi sdylenebilir. Ote yandan, isin
onceliklerinin neler oldugu, ¢ok boyutlu islerde isin farkli boyutlarinda kimlerden hangi
davraniglarin beklendiginin bilinmesi, performans degerlendirme Ol¢iitlerinin agik ve anlagilir
olmasi, kisilere performanslar1 sonucu geri doniis saglanmasi da kisilerin rol belirsizligini
azaltabilecegi soylenebilir.

Kisisel faktorlere bagli olarak rol belirsizligi ise, kisinin yeterli egitim seviyesine, bilgiye,
beceriye, deneyime vb. sahip olmamasindan kaynaklanabilir. Isgéren segim siirecinde, is
gereklerine bagl olarak ise uygun egitim seviyesine, gerekli bilgi, beceri ve deneyime sahip olan
kisilerin belirlenmesi, kisinin ¢aligmaya bagladiktan sonra kendisinden beklenen davraniglar
konusunda farkindalik yasamasma katki saglayacagi soylenebilir. Diger yandan, kisilere
calismaya baslamadan 6nce etkin bir oryantasyon uygulanmasi da rol belirsizligini azaltabilecegi
soylenebilir. Isletmede ¢alisan kisiler acisindan ise, isgdrenlere rotasyon uygulanmasi, is
genisletme ve is zenginlestirme uygulamalarinin da isgérenlerin farkli isler ve isin diger boyutlar
hakkinda bilgi edinmelerini saglayacagi ve rolleri geregi kendilerinden beklenen davraniglar
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayabilecegi sdylenebilir.

Gelecege doniik caligmalar agisindan bakildiginda; rol belirsizligi ve is tatmini iliskisinin,
orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik gibi tutumlar tizerindeki etkisi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi de diisliniilerek arastirilmasi ve nicel ¢alismalarla da desteklenmesi yararli olabilir.
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