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E-DEVLET UYGULAMALARI BAGLAMINDA TURKIYE’DE
E-BELEDIYECILIK ANLAYISI
E-Municipality Applications in Turkey in the Context of E-Government Approach

Serta¢ KIRAC Erdal BAYRAKCI#

0z

Bilgi ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler kamu yonetimi ve onun dogal bir sonucu olan kamu
hizmetlerinde de ciddi bir degisim ve doniisiimii beraberinde getirmistir. Kamu yonetimi alaninda son
zamanlarda dikkate degen en onemli degisimlerden birisi E-Devlet uygulamalart ve bunun yerel
yonetimlere yansimasi olan E-Belediyecilik uygulamalaridir. Teknolojik gelismeler hayatin dogal akisini
ciddi bir sekilde daha pratik bir hale getirirken kamusal hizmetlerde de tikanan biirokrasiye ciddi bir ivme
kazandirmaktadir. Kamu yonetimlerinden kamusal hizmet alan vatandaslar, devletin dijital hale getirilmesi
ile birlikte aldiklar1 veya almaya talip olduklar1 hizmetleri daha pratik ve kolay yontemlerle dijitallesmis
kamu yonetimi araciligi ile alma imkanina sahip olmuslardir. Tirkiye’de 1990’11 yillarda kamu
yonetiminde baglayan dijitallesme hareketleri tek portal gatisi altinda toplanmistir. Kamu y6netiminin yerel
boyutunu olusturan yerel yonetimler 6zellikle de belediyelerde de yerel hizmetlerin sunumu agisindan E-
Belediye uygulamalari olusturulmustur. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de yerinden yonetim kuruluslarindan olan
belediyelerin gelencksel halinden elektronik ortama gecisleri ve sunduklari hizmetler anlatilmaya
caligilacaktir.
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ABSTRACT

Rapid changes in the field of information and technology have brought about a critical change and
transformation in public afministration and public services that is its natural result. One of the most
important changes that has recently attracted attention in the field of public administration is E-government
Applications and E-municipality applications that are the reflections to the local governments. While
technological developments make the natural flow of life seriously more practical, they also accelerate the
bureaucracy that has been obstructed in public services. The citizens receiving public services from public
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administrations have had the opportunity to reach the services they have had or they want to have through
more practical and easier methods as the government has become digital. The digitalization operations
started in 1990s in our country have been gathered under only one portal. E-municipality applications have
been formed to present local services in local governments and especially in municipalities forming the
local level of public administration. In this study, we try to explain the transformation of municipalities-
one of the public administration agencies in our country- from the traditional methods to digital atmosphere
and their services they give to the public.

Keywords: Public Administration, Public Service, E-State,
Jel Classification: HO, H1, H54
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1. GIRiS

I¢inde bulundugumuz ¢agda teknolojik ve olusan yeniliklerle birlikte insan hayatinda da
ciddi bir degisim ve doniisiim yaganmaktadir. Devletler ise insan yagaminda ki en énemli ve en
iyi Orgiitlenmis yap1 olarak bu degisim ve doniisiim siirecinin faydalarin1 insan hayatlarina
yansitmak durumundadir. iletisim ve bilgi akisinin hizli oldugu bir ¢ag icinde devletlerin yani
kamu yoOnetimlerinin temel gorevlerinden olan kamusal hizmetlerin olusturulmasi ve insanlara
sunulmasi agamasinda kendisini reformize etmek ve yeniliklerden faydalanmasi biiyiik bir onem
tagimaktadir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte diinya iizerinde sinirlarin kalktigi, uluslararasi isbirliginin
arttigl, katilimeilik, seffaflik ve yurttaghk gibi kavramlarin 6neminin her gegen giin arttigi
giinimiiz diinyasinda, devletlerin hizmet sunumunda daha fazla vatandas odakli yaklastigi
goriilmektedir.

Bahsedilen yillar i¢cinde geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi i¢inde beslenmis kamu
yonetiminin yerine yeni kamu yonetimi anlayisi temelinde hizmetlerin halka arzinda daha hizls,
etkili ve verimlilik endeksli bir yaklasima dogru gegildigi goriilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilgi yonetimi de biiyilk bir onem
kazanmigtir. Kamu yonetimi alaninda yapisal anlayisin degisimiyle birlikte teknolojik yenilikler
de bir uyum iginde biiyiik gelismeler gostermistir.

Temel olarak {ilkelerde E-Devlet uygulamalari olarak bilinen bu siirecin temelinde
kamusal hizmetlerin elektroniklesme mantig1 yatmaktadir. Bu degisim; geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin; hantal, kirtasiyeci ve kat1 biirokratik anlayisinin digina ¢ikarak*“7/24” olarak da ifade
edilen vatandag ve devlet arasinda siiresiz ve aracisiz dogrudan bir iletisim ve ulasim agini
hedeflemektedir. Bu caligmalarin asil ivme kazandigi donemin ise 2000’li yillar oldugu
goriilmektedir. Diinya da ki birgok iilke bu doniisiimii erken donemlerde biinyelerine katarken
glinimiizde hala bu doneme gecis siirecini tamamlama ¢alismalarinda olan devletler de
bulunmaktadir.

Kamu yo6netimi sistematigi, merkezi yonetim ve yerel yonetim olarak iki temel yapiya
ayrilmustir.

Merkezi idarelerin yani sira bulunduklari cografi konumla gorev alanlari sinirlanmig yerel
idareler tarihin ¢ok eski donemlerinden beri “ilk basamak™ hizmet birimleri olarak gdriilmiis ve
nitelendirilmiglerdir. Kamu idarelerinin halka ulagsmada ilk elden ulastigi birimler yerel
idarelerdir. Temel olarak yerel istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla varlik sebebi bulan bu
idareler kamu ydnetiminin birer pargalari olarak E-Devlet uygulamalarindan faydalanmaktadirlar.
Yerel idareler i¢inde Ozellikle belediyeler ise E-Belediye uygulamalan ile bu uygulamalar
spesifiklestirilmis ve uygulamaya koymuslardir.

Tiirkiye’ye bakildigi zaman gerek E-Devlet uygulamalar1 gerekse de E-Belediyecilik
uygulamalarinin mazisi olduk¢a yenidir. Bu alandaki caligmalar ise gerek merkezi idare
tarafindan gerekse de yerel idareler tarafindan her gegen giin artmaktadir.
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Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu hizmetlerinin sunumunda gerek merkezi
yonetim gerekse de yerel yonetimler blinyelerine elektronik kamu hizmetlerini her gegen giin
katmaya biiyiilk 6nem gostermektedir. Bu g¢aligmada kamu yonetimin ana gdrevlerinden olan
kamu hizmetlerinin sunumunda, elektroniklesen devlet boyutunda diger iilkelerdeki e-devlet
uygulamalarina bakilarak iilkemizdeki asamalarina ve gelisim siireglerini karsilagtirma amaciyla
bilgiler verilecektir.

2. YONTEM

Bu galigmada literatiir tarama yontemi kullanilarak makalenin ana sorunsalina ge¢misten
ve glinlimiizden 6zgiin kaynaklar kullanilarak cevap aranmaya c¢alismigtir.

3. KAMU HIZMETi KAVRAMI ve HUKUKSAL BOYUTU

Kamu hizmeti kavrami idare hukuku alaninin temel kavramlarindan birisidir. Bu kavram
iizerine literatiirde yapilmis ortak bir tanim bulunmamaktadir.

Kamu hizmeti kavramini anlamak i¢in 6ncelikle kamu kavramini anlamak gerekir. Kamu
sOzciigii 6gretide “hep, herkes, biitiin” anlamlarina gelmektedir. Kamu kavrami, o toplumda
yasayan herkesi kapsamaktadir. Kamu hizmeti kavrami Fransizca da “Service Public” ifadesine
karsilik gelmektedir. Bu kavramm ise dilimize “Hidemati Umumiye” olarak gectigi
goriilmektedir (Derbil, 1950: 28).

Derbil, idare Hukuku isimli eserinde ise idari teskilatlarin temel hizmetlerinin kamu
hizmetlerini yiirlitmek oldugunu belirtmis ve ii¢lii bir sinif ayrimina tabi tutmustur. Bu siniflar:

o Yasama kamu hizmetleri
o Yargi kamu hizmetleri
. Idari kamu hizmetleri olarak {i¢lii bir siniflandirma yapmustir. (Derbil, 1959: 442-

443)

Gozler ise kamu hizmeti kavramini; bir kamu tiizel kisisi veya onun denetimi altinda bir
0zel kisi tarafindan yiiriitillen kamu yararina yonelik faaliyetler, olarak tanimlamaktadir (Gozler,
2010: 297).

Ulkemizdeki Idare hukuku alanimin tanman isimlerinden S.Sami Onar ise kamu hizmeti
kavramini, devlet veya onun tiizel kisileri ile ya da onlarin denetim ve gozlemleri altinda genel
ve umumi ihtiyaglarin karsilanmas1 amaciyla yiiriitillen tiim faaliyetleri kamu hizmeti olarak
tanimlamaktadir (Onar, 1966: 13).

Zaman i¢inde yasamin degismesi ve gelismesi ile birlikte giincel ihtiyaglarda da
degisimler olusmustur. Kamu yonetimleri, kamu hizmetinin dogru ve etkin sunulmasi agisindan
belirli kurallar koymakta ve bunlarin da dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bir takim kurallar
koymaktadir. Devlet, degisen kosullar altinda sunulacak olan kamusal hizmetlerinde dogru bir
sekilde sunulmasi amaciyla kendisini siirekli reforme etme ve giincellemesi gerekmektedir
(Gokiis, 2011: 23-24).
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Kamu yonetimlerinin kamusal hizmetleri yiirlitmesi konusunda &gretide fikir birligi
mevcuttur. Ancak hangi hizmetlerin kamusal hizmetlerin belirlenmesi konusunda Ulusoy
eserinde, bir hizmetin kamu hizmeti olarak kabul edilip edilemeyecegi hakkinda; modern idare
hukuku alaninda yasama erkinin bir hizmeti kamu hizmeti olarak kabul edebilmesinin baslica
temel olarak 3 goérevinin olmasi gerekmektedir. Bunlar:

. Kamu yararinin olmasi
J Ozel sektor tarafindan yerine getirilemez olmasi
o Kamusal hizmetlerin 6zel hizmetlerden ayirt edilebilmesi gerekliligidir.

Kamu hizmetinde temel ve asil ama¢ kamunun ortak yararidir. Kamunun ortak yararinin
olmas1 kamu hizmetinin dogal bir sonucudur. Ulusoy’a gore bir kamu hizmetinin 6zel sektor
tarafindan yerine getirilebilir olmasi bu hizmetin kamu hizmeti olarak kabul edilmemesi
gerektigidir. Ozel sektdr ve devlet arasinda keskin bir ayrim yapan Ulusoy, 6zel sektor eliyle
yerine getirilebilecek bir hizmetin kamu hizmeti smifinda olamayacagini belirtmistir (Ulusoy,
2004:13-14).

Bu kavram ilk kez Fransiz Uyusmazlik Mahkemesi’nde 8 Subat 1873 tarihli Blanco
kararmda kullamlmgtir. Ulkemiz ise idare hukukunda Fransiz hukukundan etkilenmis ve bu
hukuk kaynaklarinin biiylik katkilar1 olmustur. Kamu hizmeti kavrami da temelinde Fransiz
kokenli bir kavramdir. (Karahanoglullari, 2015: 80).

Fransizca da kullanilan “Service publique” kavrami Tiirk¢e’de "Hidemati umumiye”
kavramina denk gelmektedir. Derbil’e gore, “umumi kelimesi” “oeffentliche = public” ifadelerini
tam karsilamadig1 icin bir donem literatiirde “hidemati amme” veya “amme hizmeti” olarak
karsilik bulmustur. Public kelimesi ise dilimizde karsilayan tek kelimenin ise kamusal hizmet
olarak karsilik buldugu icin kamu hizmeti olarak kavramsallagmigtir. Derbil’e gore,
hukukg¢ularimiz arasinda kamu hizmeti kavraminin anlasilir olmamasinin sebeplerinden birisi de

hizmet kelimesinin dilimizde duragan bir anlam ifade etmesidir (Derbil, 1950: 28-29).

Karahanogullari, Tiirk kamu hukukunda kamu hizmeti kavraminin giliniimiizdeki
anlaminda kullanilmasinin iki temel faktore dayandigini sdylemektedir. Ona gore; ilk olarak
kamu hizmetlerinin mutlak anlamda yasa koyucunun idaresinde olmasi, ikinci olarak ise
piyasanin yetersizliginden kaynaklanmasidir. Piyasa yetersizligi anlayisi, devlet odakli kalkinma
yonteminin olmasi kaynaklidir. Devletin, bir takim toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasi igin kamu
hizmetleri yaratmasi, gecici bir durumdur. Bu bakimdan, piyasanin noksanliklar ortadan kalktig1
Olclide, kamu hizmetleri alanlar1 bosaltilarak 6zellesecektir. Kamu hizmetleri, yasa koyucu
erkinin varlik iradesiyle hayat bulmaktadir. Karahanogullari bu durumu, Jeze’in kurucusu oldugu
hukuki pozitivizmin kamu hizmeti konusundaki yansimasi olarak ifade etmektedir
(Karahanogullari, 2015: 95).

Nitekim 1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 47.maddesi ve 1999 yilindaki
degisikliklerde bu konuya 6nemli bir agiklik getirmektedir. S6z konusu degisiklik ile, “Devlet,
kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisileri tarafindan yiiriitiilen yaturim ve
hizmetlerden hangilerinin 6zel hukuk sozlesmeleri ile gergek veya tiizel kisilere yaptirilabilecegi
veya devredilebilecegi kanunla belirlenir.” Denilerek kamu hizmetinde 6zel hukuk tiizel
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kisileriyle ilgili yapilabilecek diizenlemeleri yasal acgikliga kavusturmaktadir (1982 Anayasasi
md.47).

4. MERKEZI ve YEREL YONETIMLERDE KAMU HiZMETI

Marc’a gore, merkezi devlet asla bir kamu hizmetleri kurma, yonetim ve denetim tekeli
olusturmamaktadir. Ona gore, kamu hizmetlerinin olusturulmasinda, tekel yetkisi sadece merkezi
idarenin biinyesinde degildir. Devletin kamu hizmetleri kendi hizmet birimleriyle
saglanabilmektedir. Buna 6rnek olarak: milli savunma, vergi toplama ve genel olarak da giivenlik
hizmetleri bu kategoride yer almaktadirlar. Ancak bu genel hizmetlerin diginda kalan hizmetlerin
anlagma yoluyla kamu hukuku veya 6zel hukuk alaninda faaliyet gdsteren tiizel kisiler araciligi
ile de goriilmektedir (Marc, 2009: 66-67).

Birgok hizmeti yiiriitmekle gorevli olan merkezi idare bolgesel ve yerel 6l¢ekte birtakim
hizmetlerin yerinden yonetim kuruluslar tarafindan gerceklestirilmesi ilkesini benimsemistir.
Bdylece sunulan kamu hizmetlerinin vatandaglara etkin ve adil bir sekilde dagilimi hedeflenmistir
(Sezer&Vural, 2010: 208).

Yerel yonetimler ¢ok eski donemlerden beri var olagelen idari yapilardir. Yerel
yonetimler temelinde kent olusumlariyla paralel bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Kentlerin kronolojik
tarih icerisinde mazisi milatta 6nce dort binli yillara dayanmaktadir. Ortagag donemi, 6zellikle
yerel yonetimler agisindan bakildiginda 6nemli bir deger olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Ortacag’in kendine 6zgii donemsel yapisindan kaynakli olarak yerel yonetimler igin ayri1 bir yap1
teskil etmektedir (Gormez, 2015:3).

Yerel yonetimlerin dogmasindaki temel amacin, merkezi kamu idaresi olarak kabul
edilen devlet aygitinin ve ona bagl kuruluslarin yeterli 6l¢iide giderilemeyen yerel dlgekli kamu
hizmetlerinin daha etkin, verimli ve uygun bir sekilde yerine getirilebilme istek ve diisiincesidir.
(Donmez, 2002:157).

Devlet aygitinin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan itibaren topraga bagli bir anlayis viicut
bulmustur. Yerel yoOnetimler, olustugu bdlge, yer veya muhite gore adlandiriimaya
baglanmiglardir. En eski ¢caglardan gliniimiiz ¢agdas devlet yapilarina kadar yerel yonetimler her
donemde varliklarini siirdiirmiislerdir. Yerel yonetimlerin tarih i¢indeki varliklari siiregelmis olsa
da zaman zaman etkinlikleri giiniin devlet yapilarmma gore degiskenlik gostermektedir.
Kapitalizmin diinya iizerinde olusmaya ve yayilmaya baslamasinda yerel yonetimlerin kendi
alaninda biiyiik bir katki sagladig1 sdylenebilmektedir. 16. yiizyildan itibaren baglayan ticaret ve
sanayideki onemli gelismeler Ortagag yerel yOnetimlerini sistematik agidan oldukg¢a zor bir
doneme dogru itmistir. Kapitalist anlayisa gore kapitalizm teorisinin temel fonksiyonlari
arasindan olan; iiretim, sanayi, pazar gibi tek tiplesmis bir ekonomik modelin ve buna bagl olarak
gelisen siyasal, kiiltiirel, toplumsal, idari yap1 karsisinda o dénemin yerel yonetimleri igin aykir1
geldigi goriilmektedir (Ayman Giiler, 1994:4).

Nadaroglu Mabhalli Idareler isimli eserinde, yerel yonetimlerin bazi kamu hizmetlerini
merkez idarelerle birlikte yiirittiikklerini bazi kamu hizmetlerinin ise sadece yerel yonetimler
tarafindan yuriitiildiiglini anlatmistir. Yerel yonetimlerin, merkezi idare ile ortak yiiriittiikleri
hizmetler temel olarak;
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e Egitim Hizmetleri

e Baymdirlik ve Imar Hizmetleri
e Saglik Hizmetleri

e Sosyal Yardim Hizmetleri

Bunun yani sira sadece yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen kamu hizmetleri ise, altyapi,
ulasim, imar, kent i¢i; elektrik, su, gaz hizmetleri, temizlik, park ve bahgeler, kalite ve fiyatlarin
denetimi gibi birgok hizmetten olusmaktadir. Nadaroglu; 6zellikle bir yerel yonetim birimi olarak
belediyelerin yerel yonetim birimleri i¢inde bu kadar 6nemli olmasinin sebebini ise yiriittiikleri
hizmetler geregi tartisilmayacak seviyede giinliik hayat icinde etkili olmalar1 olarak ifade
etmektedir.. Ciinkii ona gore, bu hizmetlerin birinin veya birkaginin yerine getirilmemesi
durumunda kentte yasayan insanlarin huzur ve siikunlarinin bozulacagmi ifade etmistir
(Nadaroglu, 1982: 94-97)

Nadaroglu eserinde ayrica, dzellikle bir yerel yonetim birimi olarak belediyelerin yerel
yonetim birimleri iginde bu kadar 6nemli olmasimin sebebini yiiriittiikkleri hizmetler geregi
tartigilmayacak seviyede giinliilk hayat i¢inde etkili olmalar1 olarak gormektedir. Cilinkii bu
hizmetlerin birinin veya birka¢inin yerine getirilmemesi durumunda kentte yasayan insanlarin
huzur ve siikunlarinin bozulacagini ifade etmektedir (Nadaroglu: 1982: 94-97).

Yerel hizmetlerin ve yerel yonetimlerin 6nemini daha agik sekilde belirten ve hizmetlerde
yerellik anlamina gelen subsidiarity kavrami ise, 1992 yilinda Avrupa Birligi’nin temelini
olusturan Maastricht Anlagmasi ile kullanilmaya baglanmistir. Kavram, Avrupa Birligi’nde
orgiitlenme agisindan yeni bir anlayis1 kazandirmig oldu (Ayman Giiler, 2005:121).

Subsidiarity ilkesi, temelinde kamusal gereksinimleri kargilamak amaciyla var olan farkli
yonetim yapilart arasinda yetki paylasimimi hedef edinen bir ilkedir. Bu ilkeye gore, kamu
hizmetlerinin sunumunda onceligi ilk basamaklardaki yonetim birimlerine devretmeyi
ongormektedir (Ulusoy & Akdemir, 2009:33).

Yerellesme agisindan énemli bir diger gelisme ise Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartidir. Avrupa tilkeleri, yerel yonetimlerin gelisiminin daha hizli saglanmasi ve 6zerkliklerinin
daha giiclii olmasi amaciyla yapmis oldugu ve Avrupa’nin biitiinlesme siirecinde olusturulan en
onemli belgelerin basinda bu belge gelmektedir. Kamu hizmetlerinin daha kullanilabilir, verimli
ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6zerk yapidaki yerel yonetim anlayisinin fayda
saglayacagi disiiniilmektedir (Gérmez, 2015: 259-261)

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartina yonelik ilk ¢aligmalar Avrupa Konseyi
tarafindan 1980°1i yillarda baglamigtir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi sartin sézlesme
halinde imzaya agilmasina karar vermis ve 15.10.1985 tarihinde {iye iilkelerin imzasina agilmistir.
Tiirkiye’de ise sart i¢ Isleri Bakanlig: tarafindan “sdzlesme” seklinde imzalanmasinin dogru
olacag1 yoniinde Dis Isleri Bakanligma bildirmis; 20.09.1988 ve 13296 sayili Bakanlar Kurulu
karartyla Sartin imzalanmas1 i¢in Avrupa Konseyi nezdindeki Daimi Temsilcimizin yetkili
kilinmasi lizerine sart 21.11.1988 tarihinde Daimi Temsilcimiz tarafindan So6zlesme iilkemiz
adina imzalanmistir (Pitirli, 1989: 59-61).
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Glinlimiliz diinyasinda demokratik anlayisin giin gectikce gelisip toplumsal hayatta
kabuliiniin artmas1 ve toplumsal bir yonetim modeli olarak genel bir kiiltiir haline gelmesine
paralel olarak yerel yonetimlerinde giiclendigi ve etkinliginin arttig1 goriilmektedir.
Demokrasinin temel yapitaglarindan olan, demokratik katilim, siyasal temsil gibi olgular yerel
yonetimlerdeki demokratik kiiltliriin gelismesine biiyiik katki sunmaktadir (Bayrakei, 2002:91).

Tortop Mahalli Idareler adli eserinde, demokratik yerel yonetimler anlayisi hakkinda,
yerel yonetimlerin vatandasa en yakin olan ve ilk basamak kamu idaresinin yerel yonetimler
oldugunu vurgulamigtir. Ona gore, yerel yonetimlerin yiriittiikleri hizmetler ¢ok yonli ve
karmasik bir yapidadir. Yerel yonetimler, yerel diizeyde, toplumun kendisini en yakindan
ilgilendiren konular hakkinda karar alma hakkina sahip bir yonetim birimidir. Yerel yonetimlerin
demokratik yapida olmasi ayni zamanda vatandaslarin da demokratik kiiltiir ve egilimlerine de
bir katki sunmaktadir. Yine yerel yapidaki demokrasinin basarisi iilke genelindeki demokrasinin
akibeti ile de yakindan ilintili oldugunu vurgulamaktadir (Tortop, 1986: 34-35).

Temel yerel hizmetlerin sunulmasindan sorumlu olan yerel yonetim kuruluslart hakkinda
Anayasamizin 127.maddesi de yerel yonetimlerle dogrudan ilintilidir. 127.madde, “Mahalli
idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulug
esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisilerdir” olarak nitelendirmistir. Yine ayn1 maddede yerel
yonetimlerin yerellik boyutunda; “Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden
yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.” denilerek anayasal zeminde temelleri
olusturulmustur. Anayasanin 127. maddesinde yerel yonetimlerin demokratik esaslara gore
se¢imi, se¢im siireleri, organlarinin olusumu, demokratik usul ve esaslarla tatbiki ve uygulanisi
ile ilgili hiikiimler yer almaktadir (1982 Anayasasi md.127).

5. E-DEVLETIN TARIHCESI

Gilinlimiizdeki bilgi toplumunun olusumunun gerceklesmesine kadar toplum yapilari
bir¢cok farkli agamalardan gegmistir. Bunlardan biri milattan énceki donemlerde avci-toplayict
toplum yapisini ¢ift¢i toplum yapisina doniistiiren Tarim Devrimi, digeri de 18. yiizyilda temeli
atilan tarim toplumlarinin mal ve hizmet {ireticisi yapisina getiren Sanayi Devrimi’dir. Glinlimiiz
diinyasinda giderek biiyiiyen bir ger¢ek haline gelen kiiresellesme doneminde toplum yapisini
degistiren bir diger devrim de Enformasyon (Bilgi) Devrimi olacagi dngoriilmektedir (Calik &
Cinar, 2009: 81).

Teknoloji, ozellikle iletisim teknolojilerinde 1975°li yillardan sonra yasanan hizli
gelismeler kamu ydnetimini olduk¢a yakindan etkilemistir. Ozellikle bilgisayar ve bilgisayar
teknolojilerinin gelismesi bir¢ok doniisiimii beraberinde getirmistir. Bireyler arasindaki iletisim
adeta smirsiz bir hal almig ve kiiresel bir yapiya kavusmustur. Bu yasanan hizli gelisim sadece
bireylerin sosyal hayatlarinda degil ayn1 zamanda is ve 6zellikle kamu hayatina da yansimistir
(Ogurlu, 2010:5).

Teknolojik gelismeler i¢inde Onemli sayilabilecek bir diger gelisme ise internetin
bulunusudur. Internet, insanlarin birbirileri arasinda aracisiz bir sekilde erisebilmeleri ve bilginin

113




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

paylasilmasidir. internetin ortaya ¢ikisi, Amerikan Federal Savunma Bakanligi’nin arastirma ve
gelistirme kolu olan “Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu” tarafindan bulundugu
bilinmektedir. 1969 yilinda birtakim askeri ve diger ¢alismalarin desteklenmesi amaciyla ABD
Savunma Bakanliginin ARPANET adinda paket anahtarlamali bir ag tasarimi yapmis olmasiyla
bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasi saglanmigtir. Teknolojideki yasanan hizli gelisim
internette de yasanmis; internet hayatina bir¢ok farkli alaninda bir gercek olarak kabul edilmeye
baglanmistir (Yildirim vd, 2003:21)

23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi zirvesinde e-Avrupa
girisiminin desteklenmesine karar verilmistir Sonrasinda Avrupa’daki her vatandasin, her okulun,
her girketin devlet kurumlari ile birlikte internete ulasmalari gerekliligini savunan e-Avrupa
girisiminin devreye girmesi i¢in Feira AB Konseyinde “e-Avrupa 2002 Eylem Plani” kabul
edilmistir (Uckan, 2003: 128-129).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yagsanan bu hizli gelisim ve doniisiim, kamu yonetiminde
de kendini hissettirerek yeniden yapilanma ve oOzellikle modernlesme agisindan e-doniisiim
baglaminda devletin dijitallesme siirecinin en dnemli araglarindan birisi haline gelmistir (Sahin,
2016:34-35).

6. E-DEVLET KAVRAMININ KURAMSAL BOYUTU

E-Devlet, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin kullanilarak yénetimde etkinlik ve
verimliligin arttirtlarak, hizmetlerin daha elverigli bir sekilde sunulmasini saglayan ve halkin
bilgiye ve hizmete daha iyi bir sekilde ulagmasini saglayan bir projeyi ifade etmektedir (Pektas,
2011: 68).

Bilgi ¢ag1 olarak nitelendirdigimiz dénemde s6z sahibi olmak isteyen devletlerin kamu
hizmetlerini elektronik ortama tasidigi goriilmektedir. Bu anlamda, kamu hizmetlerinin daha
esnek, hizli, katilimcr ve ozellikle de yerel hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in e-devlet uygulamalarimin biiyiik katkisi oldugu goriilmektedir (Meydanli, 2010:
20).

Son yillarda teknolojide yasanan gelismelerle birlikte 6zellikle internet ve bilgisayarda
yasanan gelismelerle vatandas-kamu- isletme ve calisanlar arasindaki iliskiler yeni bir boyut
kazanmistir. E-Devlet, bu baglamda yoneten ve yonetilenler arasindaki her tiirli iliski ve islemi
karsilikli olarak dijital ortamda gerceklesmesini saglamis oldu (Celikkol, 2008:24).

6.1. E-Devletin Ozellikleri

E-Devlet uygulamalarinin, kamusal hizmetlerin sunumunda biiyiik bir doniisiimii
sagladigin1 daha once ifade edilmisti. Elektronik devletin gerek teknik yapisinda gerekse de
kamusal yapisi itibariyla bircok 6zelliginin oldugunu sdylemek miimkiin olsa da e-devlet
yapilanmasinin temel bir takim 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler sunlardir:

Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir:
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Buna gore, gilinlimiizde devletlerin gelismislik diizeyleri ellerinde var olan bilgilerin nitelik ve
niceliklerine gore belirlenmektedir. Kamusal yasam ise bilginin, en yogun olarak {iretildigi,
toplandigi, dagitildig: ve belirli hedefler dogrultusunda saklanan sosyal bir bilesendir. Elektronik
devletin olusumunda vatandas ile kamu kurumu bir araya gelmemektedir. Elektronik devlet,
geleneksel devlet yapilanmasina gore daha fazla bilgiyi 6n plana ¢ikaran ve hatta var olan bilginin
daha hizli ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak iizere kurgulanmis bir sistematiktir.

Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir:

Ince, elektronik devletin iki temel 6zelliginin oldugunu vurgulamistir. Bu 6zelliklerden ikincisi
olan elektronik devletin teknik bir devlet oldugu yargisinda ise, giiniimiizde teknolojide yasanan
gelismelere dikkat ¢ekilmektedir. Ozellikle de elektronik devlet yapisi iginde teknolojinin yeri
tartisilamaz derecede elzemdir. Ancak, bu yeni devlet yapilanmasi sadece teknoloji ile teknik bir
yapt kazanmamaktadir. Elektronik devlet yapisi belirli ilkeler {izerinde insa edilmesi
gerekmektedir. Gerek merkezi idareler gerekse de yerel idareler bu ilkelere ne denli uyum
saglarsa elektronik devletin performans yapisi da o denli giiglenecektir (ince, 2001: 22-27).

6.2. E-Devlet Modelleri

Devlet ile diger paydaslar arasindaki iliskileri kapsayan e-devlet modelleri i¢in farkli
smiflandirmalar  yapilmis olmakla birlikte Uluslararasi  Telekomiinikasyon — Birligi
(ITU)tarafindan dort gurupta incelenmistir. Siniflandirmanin merkezinde yer alan devletin diger
bilesenlerle iligkileri e-Devlet kavrami temelinde ele alinmigtir. Bunlardan ilki olan Devletten
Vatandasa E-Devlet Uygulamalarinin temel amaci (G2C-Government-to-Citizen) her tiirlii
bilginin ¢evrimig¢i bir bigimde halkin kullanimina sunulmasidir. e-Devlet uygulamalarinin
vatandas odakli olmasi hizmet sunum kalitesinin artirilmasini gerektirir. Diinyada ilk dénem e-
devlet sayfalar1 kurumlarin karmasik yapisini yansittiklarindan memnuniyetsizlik yaratmistir.
Bunun iizerine bunun iizerine E-ticaret sitelerinden dersler ¢ikaran e-Devlet hizmetleri
gelistiricileri, vatandaslarin devlet web sitelerindeki ¢evrimi¢i deneyimlerinden daha memnun
olmalarina yardime1 olmak icin miisteri merkezli yaklasimlar benimsemistir. Ikinci olarak
Devletten Is Diinyasina e-Devlet Uygulamalar1 (G2B-Government-to-Business), Ozel sirketlerin
islemlerini koordine etmek ve sirketlere mal ve hizmet temin etmek konularinda devlet ile 6zel
sektor arasindaki iligkileri kolaylastirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini
ifade etmektedir. Bu uygulama e-tedarik (electronic procurement) olarak da bilinir. Hiikiimetler,
belge yonetimini gelistirmek, maliyetleri diisiirmek, islem siirelerini azaltmak, mal ve hizmet
pazarlarina erigimi iyilestirmek ve kamu karar vermede seffafligi artirmak igin e-tedarik
sistemlerini devreye sokmustur. Devletten Calisanlara e-Devlet Uygulamalart (G2E-
Government-to-Employees) ise ¢alisanlar arasindaki koordinasyonun saglanmasina ve kurumsal
verimin arttirilmasina yonelik uygulamalar1 barindirir. Son olarak Devletten Devlete e-Devlet
Uygulamalar1 (G2G-Government-to-Government) modelinde devletler arasinda ve devletlerin
kendi yerel yonetimleri ile baglantilar kurmasi noktasinda islev gérmektedir (Gant, 2008:15-17).
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6.3. Diinya’da E-Devlet Uygulamalar:

2001 yilinda yayimnlanan bir rapor e-devlet uygulamalarinin olgunlugu bakimindan
Kanada, ABD ve Singapur’u “yenilik¢i liderlik”; Norveg, Avusturalya, Finlandiya, Hollanda ve
Ingiltere’yi “vizyon sahibi izleyiciler”; Yeni Zelanda, Honk Kong, Fransa, Ispanya, irlanda,
Portekiz, Almanya ve Belgika’y1 “saglam gelistiriciler”; Japonya, Brezilya, Malezya, Giiney
Afrika, Italya, ve Meksika’y1 ise “platform insa edenler” kategorilerinde siniflandirilmustir.
Bolgesel olarak Kuzey Amerika e-devlet performansimin en yiiksek oldugu kita olarak goze
carpmakta ve onu sirasi ile Asya, Bati Avrupa, Dogu Avrupa, Orta Dogu, Giliney Amerika, Orta
Amerika, Pasifik Okyanusu Adalari, Rusya, Orta Asya ve Afrika takip etmektedir. Aradan gegen
zaman i¢inde bilisim sektoriindeki gelismelere ve iilkelerin bilisim politikalarina bagl olarak bir
¢ok yeni yazilim ve ag tabani kullanima sokulmus ve e-devlet uygulamalari ¢ok daha genis bir
alanda uygulanmaya baslanmistir. Waseda Universitesi’nin 2013 yilinda yaptig1 ve iilkelerin e-
devlet performanslarimi birbirinden farkli yedi kategori altinda degerlendirdigi calismasi
onemlidir (Ekinci, 2018:346-347).

6.3.1.Singapur

Diinyada e-Devlet sistemini ilk kez uygulayan devletlerden birisi Singapur’dur.
Elektronik devletin Singapur’daki gelisimini bes basamakta anlatan Chua, bu agamalar1 soyle
aciklamaktadir: 11k olarak 1980 ile 1999 déneminde kamusal uygulamalar teknolojik altyapr ile
desteklenmeye baslanmistir. Bu asamada veri servisleri kurulmus, e-posta ve bilgi ag1 gibi ticaret,
saglik ve hukuk gibi hizmetler tek elde toplanmustir. Tkinci asamada 2000-2003 déneminde I. E-
devlet Hareket Plam baslatilarak on-line servisler hazir hale getirilmistir. Ugiincii asama olan
2003-2006 doneminde 2. Uygulama Plani ile uyumlu ve ulasilabilir kamu hizmeti sunmak adina
¢evrimici miisteri, ¢cevrimigi vatandas ve ¢evrimigi devlet uygulamasi devreye sokulmustur.
Doérdiincii agamada miisteri memnuniyeti parolast ile vatandaglari ortak bir platformda
bulusturmay1 amaglayan Entegre Hiikkiimet (iGov) projesi uygulanmistir. Son agsamada eGov2015
vizyonu baglatilmisg, halk kamu ve 6zel sektdr arasinda daha fazla igbirligi iiretmek icin yeni bir
yaklasim uygulamaya konulmustur (Chua, 2012:49-50).

Singapur e-devlet portali, bir devlet web sayfasindan 6te ticari amagl hazirlanmis bir
eglence sitesi gibi goriinmektedir. Portalda dikkat ¢eken 6zelliklerden biri de bagliklarin kamu-
vatandas iligkilerinin konu basligina gore kategorize edilmesidir. Siteye “e-vatandas” ismi
verilmis ve “tek-durakli vatandas hizmet portaliniz” yazili bir amblem kullanilmistir. Devletin
vatandasi ile birlikte oldugu ve yasayacaklar1 sorunlarin ¢oziilecegi mesaji sayfada yer alan ve
“yasam yolculugu” olarak ifade edilen bir yol resmi ile tasvir edilmistir. Singapur e-devlet
sayfasinda herhangi bir hizmete iliskin herhangi bir kurumda sorumlu olan kisiyle dogrudan
iletisim saglanabilmektedir. Arama butonundan kurum, hizmet ya da agiklama sorgulamasi
yaparak bu iletisim baglatilabilmektedir. Kamusal hizmetlerle ilgili boliimlere tek-durakli “e-
citizen” sitesinden ulasmak miimkiindiir (Ince, 2001:55-57).
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6.3.2.Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’nde tiim resmi iglemlerin bir ¢ati altinda ¢evrim i¢i sunulmast
hedefini giiden “Access America” projesi 1993’te baslayip 2003 yilina kadar, birbirinden farkl
hizmetlerin bir araya getirilmesi amaclanmistir. Bu amagcla “firstgov” adli internet portali
hazirlanarak ve 2001 yilinda uygulamaya ge¢mistir. 15 Kasim 2002 tarihinde Bagkan George W.
Bush tarafindan imzalanarak yiriirliige giren “E-Devlet Yasas1” ise bilisim ve iletisim
teknolojilerinin federal devlet-vatandas iletisimini artirmasint hedef edinmistir. Kanunla birlikte
Beyaz Saray’in Yonetim ve Biit¢e Ofisi biinyesinde bir e-devlet ofisi kurulmasi 6ngériilmiistiir
(Ugkan, 2003:75-76).

23 Mayis 2012 tarihinde, Bagkan Obama, “21. Yiizyil Dijital Hiikiimetini Kurmak™ adli
bir yonerge yaymlanmistir. Yonerge ile Tiim ABD Hiikiimeti, departmanlar1 ve ajanslari, 21.
yiizyil dijital hitkiimetinin kurulmasina yardim etmekle gorevli kilinmistir. Zamanla bir¢ok kurum
bir¢ok departman ve ajans 6rnegin Savunma Bakanlig1 kendi dijital ajandalarini iiretti ve gorev
performanslarini iyilestirmek i¢in bunlari takip etmektedir (Barrenechea & Jenkins, 2014:117).

Stirekli gelistirilen “usa.gov” sitesinde bugiin giincel hayatin onemli bir kismini
diizenleyebilen boliimler gormek miimkiindiir. Birlesik Devletlere dair bayragindan, tarihine,
baskanlarindan biitcesine kadar veri iceren bolim ilk siradadir. Yanindaki butonda devlet
yardimlari, hibeler ve kredilere ayrilmig bir bolim bulunur. Bu boliimde emeklilik ve sosyal
yardim sistemine iligkin hizmetler de bulunmaktadir. Bir sonraki boliim hiikiimet kurumlarina
ulasimin saglandigir ve on-line olarak dogrudan kurum gorevlileriyle baglanti imkani veren
sayfalar barindirmaktadir. Is ile ilgili boliimde is arama sayfalarina, emeklilik bilgilerine ve is
mevzuatina ulagmak miimkiindiir. “Para ve Vergi” baslikli boliimde tiiketici islemleri, sigorta,
piyango sonuglar1 ve konut islemleri yer almaktadir. Ust baghiklardan sonuncusu seyahat ve
goemenlik konularmma ayrilmistir. Vatandaslik ve pasaport gibi bilgilere bu bdoliimden
ulasilabilmektedir (usa.gov/, 26.11.2020).

6.3.3.Finlandiya

E-Devlet uygulamalariin bagarili uygulandig: iilkelerden bir tanesi de Finlandiya’dir.
Merkezden koordine edilen desentralize model {izerine oturmus sistem Maliye Bakanligi
sorumlulugunda yiiriitilmektedir. Finlandiya e-devlet parametleri acgisindan Avrupa Birligi
ortalamasinin istiindedir. Bu basarinin en 6nemli sebeplerinden bir tanesi ulagilmasi beklenen
hedeflerin ¢ok 6nceden belirlenmis olmasi ve bunun i¢in konulan kriterlerin hemen uygulanmaya
konulmasidir. Elektronik hizmetlerin kullanici merkezli olugturulmasi, gelistirilmesi ve izlenip
degerlendirilmesi i¢in konulan kriterlerle kalite arttirilmis, 6zel sektdriin ulagimi kolaylagtirilmig
ve Isvecge gibi gerekli diller eklenmistir (Sahin, 2016:159-162).

2017 yilindan itibaren ise www.suomi.fi, tiim hizmetleri tek sayfaya indirmek igin
kullanima agilmistir. Suomi.fi tek seferde tiim hizmetlere erigim saglar. Sik kullanilan hizmetler
ve formlar ana sayfada kolay erigilebilir bir kisma yerlestirilmistir (suomfi.fi, 26.11.2020).
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6.3.4.Tiirkiye

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarina giris 2001 yilinda olmustur. Avrupa+ girisiminin
Tirkiye’ye uyarlanmasi ile eTiirkiye ortaya ¢ikmistir. eTiirkiye uygulamalari ilk kez 09.10.2001
tarihindeki 352 sayili genelge ile baslamistir. Ancak ozaman ki altyapi sebebi ile tam olarak
baslayamayan girisim E-Donilisim Projesi adi ile bu kez 2003 tarihinde tekrar devreye
sokulmustur. Daha sonra Avrupa Birligi iiye iilkeleri i¢in hazirlanan “eAvrupa+” projesinin
Tiirkiye’de uygulanabilmesi adina Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi biinyesinde ‘Bilgi
Toplumu Dairesi’ kurulmustur (Erdem, 2014:738).

Yine de o yillarda internet sitelerine ulagim i¢in gereken altyapinin halen yeteri kadar
olmadig1 goriilmektedir. 1997 yili itibar ile Tiirkiye’de bir bilgisayara sahip olma oran1 % 6.5,
internete ulasim oraninin ise %1.2 oldugu saptanmistir. Sonraki ii¢ yi1l bilgisayara sahip olma
orani ikiye, internet kullanim oraninin ise altiya katlandig1 goriilmiistiir. Buna ragmen 2001 yil1
verilerinde Tiirkiye’de e-devletin kullanim oran1 %3’te kalmistir. Bu veri ile Tirkiye aym
donemde 27 iilke i¢inde e-devlet kullanim oraninin en diisiik oldugu {ilke olmustur. Birinci iilke
olan Norveg’te e-devlet kullanimi % 53 olarak Sl¢iilmiistiir (Ugkan, 2003:282-283).

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde goriilebilecegi gibi, e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi’nin esas gayesi; vatandaglara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti verebilmek i¢in katilimci,
seffaf ve etkin olmay1 benimsemis bir devlet yapisini ortaya ¢ikaracak kosullarin hazirlanmasidir.
Bu proje ile;

e Avrupa Birligi miiktesebati esas alinarak Bilgi ve iletisim teknolojileri diizenlemelerinin
gozden gegirilmesi ve bunun i¢in eEurope+ kapsaminda aday iilkeler i¢in hazirlanan eylem
planinin Tiirkiye’ye uyarlanmasi,

e Vatandaslarin, yonetimsel alan i¢indeki karar alma mekanizmalarinda aktif dahil olabilecegi
altyapinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla diizenlenmesi

e Kamu yonetiminin, seffaf ve hesap verebilir bir hale gelmesinin saglanmasi,

e lyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesi adina bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist
diizeyde yararlanilarak Kamu hizmetlerinin sunumunun yapilmast,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha genis kullaniminin saglanmasi,

e Bu alandaki kaynak israfinin 6niine gegmek amaciyla kamunun tekrar eden ya da benzesen
projelerinin biitlinlestirilmesi, kontrol edilmesi, degerlendirilmesi ve arasinda gerekli
esglidiimiin saglanmasi,

e Tim bu yapilacaklar ile 6zel sektdr faaliyetlerine de rehber olma amaglanmaktadir
(bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/e-donusum-projesi/,27.11.2020)

Tiirkiye’de “e-Devlet Kapis1” yani www.turkiye.gov.tr olarak bilinen proje tiim bu ilkelerin
bir uygulamasi ve sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. 18 Aralik 2008 tarihinde ‘Devletin Kisayolu’
sloganiyla hizmete giren E-Devlet Kapisi, 2017 yili baz alindiginda hizmet agimi oldukca
genisletmistir. Organizasyonu Ulastirma Bakanligi’nca yapilan E-Devlet Kapisi, Tiirksat Uydu
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Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan ylriitiilmektedir
(turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda, 27.11.2020).

6.3.4.1.Mernis

Tiim devlet hizmetlerinin tek bir merkezi site temelinde verilmesini saglayan e-portal
caligmalart da e-devlet uygulamalari agisindan oOnem arz etmektedir. Tirkiye’de kamu
kurumlarinin  hizmet sunumunda otomasyona gecilmesi konusunda herhangi bir sorun
goziikmemekle birlikte, kurumlarin dijital ortamda kamu hizmetlerini farkl altyap: ve sistemlerle
sunmay1 tercih etmeleri sonucu bir ¢ogulluk ve dagmiklik ortaya cikmaktadir. MERNIS
projesinin ortaya ¢ikis sebebi bu farkliliklar1 gidermektir. Acilimi “Merkezi Niifus Idari Sistemi”
olan ve 1972’de baslayan proje ancak 2002 yilinda somutlastirilabilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglarina birer TC Kimlik numaras1 verilmesi bu projenin uygulamalarindan bir tanesidir.
Tiim niifus kayitlari, elektronik ortama taginarak tiim kamu kurumlarinin vatandaglarin bilgilerine
ayn1 sistemi kullanarak yani MERNIS altyapisin1 kullanarak ulasabilmelerinin yolu acilmistir
(Bastan&Gokpinar, 2004: 83-84).

MERNIS, ilk dénemlerinden giiniimiize kadar niifus kayitlarmin dijital ortamda
tutulmasma, elde edilen bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandaslar igin ¢ok yonlii
degerlendirilmesine ve bu bilgilerde meydana gelen herhangi bir degisikligin iilkenin her tarafina
gonderilmis ve 923 ayr1 merkezden anlik olarak giincellenmesine ve bir ag iizerinden giivenle
paylasilmasina yarayan bir projedir (Eroglu, 2006:86).

Giiniimiizde ise MERNIS uygulamalarmin hedeflerine bakildiginda:

¢ Niifus mevzuatinin yapisina uygun bi¢imde merkez ve ona bagli ilge olugsumlarinda
niifus islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi veri tabaninin
olusturulmasi

e Vatandaslara Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin verilmesi
e Kolay tagmabilir ve taklit edilmesi imkansiz modern kimlik kartlariin dagitilmast

e Kamu kuruluglarina ve vatandaslara web ortaminda bilgi hizmetlerinin saglanmasi
gibi dnceliklere yoneldigi sdylenebilir

e Niifus kiitiiklerindeki bilgileri istatistik verileri olarak degerlendirerek, niifus ve aile
istatistiklerini elde etmek (nvi.gov.tr/mernis-projesi-hedefleri, 28.11.2020)

6.3.4.2.Vedop

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi tarafindan 1995 yilinda vergi daireleri arasinda
otomasyon olusturmak icin bir pilot proje olarak hazirlanmistir. 1998 yilinda ise VEDOP,
kurumsal iglemlerinin tamaminin internet iizerinden yapilarak is yikiiniin azaltilmasi ve
islemlerde etkinlik ve verimliligin artirllmasi amaciyla Maliye Bakanligi Gelirler Genel
Miidiirliigii tarafindan devreye sokulmustur. ik olarak 22 il merkezinde ve 155 vergi dairesinde
hayata gecirilmistir (Kuran,2005: 27-28).
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Projenin temel amaglar1 soyle 6zetlenebilir:
e Vergi gelirlerinin yiikseltilmesi,
e {lgililere verilen hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,

e Maliye Bakanligi ile koordinasyon halinde olan diger kurumlarla bilgi sistemleri
anlaminda igbirliginin saglanmasi,

e Vergi diizenlemelerinin ve denetim modellerinin belirlenmesinde karar vericilere gereken
verilerin saglanmasi (gib.gov.tr 27.11.2020).

6.3.4.3.Uyap

Kisa adi UYAP olan Ulusal Yarg1 Agir Projesi, son teknolojilerin kullanilmasi yoluyla,
basta Adalet Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlari ile bagli ve ilgili kuruluslar1 olmak tizere,
tiim yargi teskilatinin, donanim ve yazilim altyapisina iligkin i¢ otomasyonu ile bilgi otomasyonu
sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslari ile uyum saglayan bir bilisim projesidir. Bir e-
devlet uygulamasi olan UY AP, adalet ile ilgili islemlerin ekonomik ve hizli bir sekilde yapilarak
vatandaglarin magduriyetini gidermek ve Tiirkiye Cumbhuriyeti adli sisteminin isleyisine olan
giiveni koruyarak adli islemlere hiz kazandirmayi amaglamaktadir. Bu anlamda proje ile, e-
Doniistim ve e-Devlet uygulamalariin son tekniklerini kullanarak tiim Adalet Bakanlig1 teskilati
ve yan birimlerinin donanim ve yazilim olarak i¢ yapisal otomasyonunu, benzer bicimde uygun
altyapi sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslar ile entegrasyonunu saglayarak e-Devlet
yapisinin adalet ayagim (e-Adaleti) gerceklestirmek ve kurumu kirtasiyeden kurtaran bir
platforma tagimak planlanmistir (Kaya &Giines, 2013: 4-8).

UYAP kapsaminda Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portal) ve Vatandas Bilgi Sistemi
(Vatandas Portali)bulunmaktadir. UYAP’1in dis otomasyonu kapsaminda ise Yiiksek Yargi
Organlar1 bagta olmak iizere diger birgok kamu kurum ve kuruluslar1 da yer almaktadir Bunlardan
bazilari: Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigli, Emniyet Genel Miidiirliigii (POLNET),
Kamu Thale Kurumu, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanligi (MASAK), Maliye Bakanlig1
Gelir Idaresi Baskanligi (VEDOP), Tiirkiye Barolar Birligi, Giimriik Miistesarlig1 ve Disisleri
Bakanhigidir (Kaya &Giines, 2013:7)

7. TURKIYE’DE E-BELEDIYECILIK FAALIYETLERI VE GELIiSiMi

Kamu kurum ve kuruluslarinda baglanip uygulanmakta olan “e-devlet” islemleri ile
beraber kamu kurumlarmin vatandasa doniik yiiziindeki “e” yapilanma devletin tasra
orgiitlenmesi olan yerel yonetimlerde de siirmektedir. Bundan dolayi, yerelligin tanimi da bir
donisiime ugramakta, bunun sonucu olarak kentler yeni fonksiyonlar edinmekte ve bu doniisiim
stirecine ayak uydurmak adina etkin kentsel hizmet aglar1 yerel yonetimlerce olusturulmaktadir.
Bu anlamda e-Belediyecilik kamu hizmetlerinin vatandaslara sunulmasi esnasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanmakla beraber insan kaynaklarinin, is siire¢lerinin ve hizmet

anlayisinin degismesini de igeren bir zihniyet degisimini temsil eder. E-Belediye kavrami ilk
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bakista yerel hizmetlerin internet mecrasina tasinmasi olarak ele alinsa da igerigi burada
bahsedilen kapsamdan daha genistir. Bu noktada isin teknolojik kismi yani “e” boyutu sadece
teknik bir aragtir. e-Belediye, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla
daha seffaf, daha etkin ve verimli, vatandasa daha yakin ve onun katilimma daha agik bir
yapilanmay1 ifade eder ( Karakaya Polat, 2006:10).

E-Belediyecilik uygulamalari, yore halkinin yonetim faaliyetlerine katilmasi, seffafligin
ve hesap verilebilirliginin olusmasi i¢in uygun ortami olusturmaktadir. E-belediye anlayist
temelde vatandas odakli bir anlayisa sahiptir. insanlarmn yerel demokrasiye internet araciligi ile
katilmasi zaman ve mekan engelini ortadan kaldirilmast ve demokratik katilimdaki maliyetlerin
disiiriillmesini saglamaktadir. E belediye kavrami; performans ve verimlilik odakli bigimde
kentliye siirekli hizmet mantiginin 6n planda oldugu, bu anlayisin araci olarak hizmetlerin
elektroniklestirildigi ve bunun sonucu olarak kentlilerin ve kent yoneticilerinin kentle ilgili
ihtiya¢ duyduklar her tiirlii bilgiye hizl bir sekilde ulasabildigi bir ortami ifade eder. Dolayisi ile
kurumlarin ve vatandaslarin karsilikli gérev ve hizmetlerinin 7 giin 24 saat yerine getirilebildigi,
seffaflagma politikasi ile kar-zarardan, ihale ve imara kadar diger birgok konuda yapilanlarin takip
edilebildigi, idarenin demokratiklesmesiyle vatandaslarin her konudaki fikirlerini beyan
edebilecekleri bilim ve teknoloji destekli miisterek bir sistem ortaya ¢ikmaktadir (Karakurt Tosun,
2008: 76).

Tiirkiye’de yerel yonetimler acisindan bilgiye ulasma ve paylasimina duyulan ihtiyag
bilgi teknolojilerinin yonetim siireglerinde uygulanmaya yeni baglandigi 1999 yilindan itibaren
cesitli projeler iiretilmistir. Ornegin, TODAIE Yerel Yo6netimler Merkezinin, “Yerel Y&netimler
Icin Egitim Malzemesi Gelistirme” projesini DPT Yillik Yatirim Programi’nda yer almasi ile
1999 yilinda baglatmigtir. 2009 yilina kadar gegen 10 yillik siire i¢cinde hem vatandas hem de yerel
yonetimler arasinda bir koprii vazifesi gérmiis ve gormeye devam etmektedir. Yerel Yonetimler
Icin Egitim Malzemesi Gelistirme, kisa ad1 ile YEREP Projesinin iki temel bileseni ile dikkat
¢ekmektedir:

1) Yerel yonetim diinyasina hitap edecek bir “YereINET” sitesi kurarak devamliligini
saglamaktir. YereINET web sitesi paylasim aginda hedef Tiirkiye’deki 2951
belediye, 81 il 6zel idaresi 500°e yakin sirket ve istirak, 35.000 iizerinde kdy, 892
ilce, 1000°den fazla yerel yonetim birligi ile diger yerel yonetim kuruluslarinin bu
alana iligkin bilgi ve mevzuata dogrudan ulasabilecekleri, birbirleriyle bilgi ve
deneyim aligverisi yapabilecekleri etkilesimli bir paylagim ag1 kurmaktir. YereINET
yerel yonetimler portali 2000 yilinda yayina girmis ve giiniimiize kadar giinliik
yaklagik 20.000 {izerinde ziyaret¢i ile bilgi akisin1 saglamaya ¢aligmaktadir. YEREP
- YerelNET Projesi kapsaminda bir web portali tasarimi hazirlamistir. 2000 yilinda
yaymna gegen site, halen www.yerelnet.org.tr adresinden ulasilabilir durumdadir.
YerelNET sitesi hem kullanicilar, hem de yerel yonetimler tarafindan benimsenerek,
yerel yonetimleri ilgilendiren ¢ok farkli konularda bagvuru araci olarak hizmet
vermekte, ayn1 zamanda vatandagla belediye arasinda da iletisim araci olmaktadir.
Yerel Yonetimler Merkezi, egitimlere iliskin ¢esitli duyurularim1i www.yerelnet.org.tr
iizerinden verilmektedir.
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2) Projenin diger amaci, yerel yonetimlerde egitim i¢in i¢erik hazirlamaktir. Bu amagla

gerekli caligmalar yapilarak hazirlanan "Belediye Personel Yo6netimi Elkitabi ve CD"
ve "Belediye Imar Yoénetimi Elkitab1 ve CD" olarak yayimlanmustir. 2005 yilindan
itibaren egitim malzemesi iiretimi yerel yonetimleri ilgilendiren farkli alanlarda
akademisyen ve uzman destegi alinarak siirdiiriilmekte ve elde edilen sonuglar hem
site iizerinden yayinlanmakta hem de kitap seklinde basilmaya devam etmektedir.
2007 yilinda baglayan “Yerel Yonetimlerde Biitlinlestirme Sorunlar1 Arastirmasi” ve
“Yerel ve Bolgesel Planlama Iligkileri Arastirmasi” sonuglart 2009 yili itibariyla
tamamlanmigtir: “Yerel Yonetimlerde Personel Sorunlar1 Arastirmasi” 2008 yili
itibari1  ile  baslatilmistir  (https://www.yerelnet.org.tr/genel/hakkimizda.php,
27.11.2020).

E-Devlet Kapisi projesi kapsaminda ile 72 sehirde bulunan 301 adet belediyenin sundugu

hizmetlerin yani sira, bu belediyelere ait ulasim, su, kanalizasyon vb. hizmetleri sunan 14 adet
yerel hizmet kurumunun sundugu bilgi ve bagvuru hizmetlerinden faydalanmak miimkiin hale

gelmistir (https://www.turkiye.gov.tr/belediyeler, 28.11.2020).

Bununla birlikte diger belediyelerinde e-devlet sistemine entegre olmaya basladigi
goriilmektedir. Giinlimiizde vatandaglarin e-belediyecilik {izerinden faydalandigi on-line
hizmetler genel itibari ile sdyle siralanabilir:

e Ulasim Bilgi Sistemi

e Mezarlik Bilgi Sistemi

e Adres Bilgi Sistemi

e Elektronik Bor¢ Sorgulama ve Fatura Odeme Sistemi
e s Yeri Ruhsat Islemleri

e Emlak Vergi Bildirimi

o Nobetci Eczaneler

e Evrak Takibi

o Elektronik Bilet

o Sikayet Bagvurusu ve Takibi

e Nikah Bagvuru Sistemi

e Hava ve Yol Durumu ile Yogunluk Bilgisi
e Hal Fiyatlan

e Kurumdan Hizmet alma gibi daha bir¢ok hizmete e-belediye uygulamalar ile
online ulagsmak miimkiindiir (Postaci& Ayhan, 2013,
https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/News/-e-donusumun-kent-yasamina-etkileri-e-
belediye-ve-yeni-beklentiler/414, 28.11.2020).
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e-Belediye uygulamalar ile belediyeler; biiyiik halk kitlelerine ulasim saglanmakta,
yapilacak hizmetlerde hiz ve kolaylik saglamada ve belediye tarafindan yiiriitiilen belediye
meclisi kararlari, gelir gider durumlari gibi bir¢ok bilgiyi internet siteleri iizerinden yaymlayarak
seffaf bir yonetim anlayis1 ortaya koymaktadir (Alodali vd., 2012: 88).

e-Belediyelerin e-Devlette oldugu gibi tek bir adimda kurulmasi miimkiin olmadigi i¢in,
belirli asamalardan ge¢mesi gerekmektedir. Bu anlamda Kent Bilgi Sistemleri belediyeler
tarafindan, e-Belediyeciligin tiim asamalarin1 kapsayan bir proje olarak sistemin iskeletini
meydana getirir. Bu sistem bilgisayar kullaniminin yayginlagtirilmasindan baslayarak sistemin
birbiriyle tamamen entegre edilmesiyle tamamlanan son asamaya kadar adim adim ilerlemeyi
icerir (Ogurlu, 2010:249).

e-Belediyecilige doniisme siireci yedi asamadan olugmaktadir. Bunlar:
e Bilgisayarlagma: Bilgisayar aginin yayginlagmasi
e Otomasyon: [s standartlarma uygun yazilimlarin hazirlanmasi
e Internet Kullaniciligi: Calisanlarin otomasyona gegisi
e  Web Sitesi Kurma: Belediyelerin kendi e-belediye sayfalarini hazirlamasi
e Hizmetleri Internet’e Tasima: Halka sunulan hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi
e Entegrasyon: Belediyelerin diger kurumlarla organize bilgi paylagimi

e Vatandasglarin internet kullanim oranlarinin artirilmasidir (Coruh, 2008: 10-11).

E-Belediye hizmetleri biitiinsel bir donilisiim hareketidir. Bu doniisiim hareketinde
belediye biinyesinde bulunan tiim birimlerin entegrasyonunu kapsamaktadir. E-Belediye
caligmalarinin basarisi teknolojik kiiltiiriin 6ziimsenmesi ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
ile miimkiin olacaktir. Bu uygulamalarla vatandaslar, isletmeler ve biiylik halk kitleleri biiyiik bir
kolayliga da erismektedir. Belediyeler de boylece vatandaslarinin yani sira biiylik halk kitlelerine
ulasmakta ve hizmetlerinde etkinlik ve verimliliklerini arttirmaktadir (Pektas, 2011: 70).

E-Belediye uygulamalari giin gectik¢e artmaktadir. Giincel ve kamusal birgok hizmet e-
lesmekte ve dijital ortamdan sunumlari artmaktadir. Bir yerel yonetim birimi olarak belediyelerde
kamu hizmetleri de e-Belediye uygulamalari ile sunulmaya baglanmistir. Ulkemizde de yerel
hizmetlerin sunumu agisindan belediyelerin e-Belediye uygulamalarini web sitelerinde
kullanmaya basladiklar1 ve hatta biiyliksehir belediyeleri gibi imkanlar1 daha yiiksek statiide olan
belediyelerin bu uygulamalari daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir.

8. SONUC ve ONERILER

Kamu yonetimin dogal bir sonu olarak kamu hizmetleri, kamu y6netimleri var oldukga
olmus ve olmaya devam edecek siirekli ve temel hizmetlerdir. Bu kavram, kamu y6netiminin

123




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

olustugu cok eski donemlerden beri var olan ancak kuramsal bir kavram olarak 18 ve 19.
yiizyillarda temellerinin Fransiz Hukuku araciligi ile atildigi bilinmektedir. Devlet olgusunun bir
sonucu olarak kamu ydnetiminin kamuyu olusturan vatandaslara yonelik birtakim sorumluluk ve
gorevleri vardir. Kamu hizmeti olarak nitelendirilen bu hizmetler, higbir ayrim gézetilmeksizin
kamunun tiimiine yonelik bu hizmetleri gergeklestirmekle sorumludur. Tarihin akisi icerisinde
devlet olgusunda temel devlet felsefesinin degismesi ile birlikte kamu hizmetlerinin de sunumu
ve yontemlerinde degisimler yasanmistir. Kamu hizmetleri nitelikleri geregi siireklilik arz
etmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyeti nasil saglanacaktir? Bu
sorunun cevabi birgok ideoloji veya devlet yapisi tarafindan farkli sekilde ele alinmis ve farkl
bakis agilar gelistirilmistir. Klasik kamu yonetimi anlayiginda temel yapinin da asiri kati
biirokratik bir yapmin ve felsefenin var oldugu goriilmektedir. Bu anlayista devlet, kamu
hizmetlerinin bizatihi sorumlusu ve yerine getirmekle yiikiimlii kamu tiizel kisisidir. Yerine
getirilmesi gereken tiim kamu hizmetlerinin devlet yapilanmasi i¢inde gerek merkezi gerek yerel
yonetimlerin bizatihi devlet eliyle yerine getirmesi anlayisina dayanan bu devlet yapisinda zaman
iginde kamu, kamu hizmetlerinin verimliligi agisindan noksan veya yetersiz kalmustir.

Merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimlerin de yiiriitmekle sorumlu oldugu kamu
hizmetleri vardir. Yerel yonetimler literatiirde vatandaslara ilk elden hizmet basamaklar1 olarak
nitelendirilmektedir. Yasal diizenlemelerde de yerel yonetimlerin yiirtitmekle sorumlu olduklari
kamu hizmetleri vardir. Bu minvalde; altyapi, ulasim, temizlik gibi hizmet alanlarin1 6rnek olarak
gostermek miimkiindiir. Bu hizmetlerin sunumunda yerel yonetimler yerel ihtiyaglarin
karsilanmasinda ilk muhatap konumundadir. Ulkelerin idari yapilarina gore degisebilen yerel
yoOnetim yapilanmalari iginde en ¢ok tercih edilen ve sorumluluk sahibi birimler ise belediyelerdir.
Belediyeler; karar ve yiiriitme organlar1 segimle is basina gelen 6zerk kuruluslardir. Bununla
birlikte belediyelerin mali ve siyasi 6zerklik yapisi iilkeden iilkeye degismektedir.

I¢inde bulundugumuz ¢ag sadece ekonomik veya siyasi anlamda degisimlerin yasandigi
bir ¢ag degildir. Ozellikle bilimsel anlamda teknolojik gelismeler de tiim insanhig1 ve yasami
yakindan etkilemistir. Teknolojide yasanan gelismeler insan hayatinda ciddi bir doniisiimii
beraberinde getirmis ve yagami kolaylastirici bir etki saglamaktadir. Teknolojideki gelismeler de
kamu y6netimini etkilemis ve beraberinde ciddi bir degisim ve doniisiimii getirmistir. {1k olarak
ABD ve Avrupa merkezli baglamis olan ve kamu yonetimlerinin elektroniklesme siireci olarak
kabul edilen e-Devlet olusumlar diinya da hizl bir sekilde yayginlagsmaktadir. Diinya {izerinde
hizli bir sekilde artan e-devlet uygulamalar1 vatandasa hizmetin ilk basamagi olarak kabul edilen
yerel yonetimlerde ve dolayisiyla belediyelerde de e-Belediyecilik olarak uygulanmaya
baglamistir. Vatandaglara yonelik olarak birgok hizmeti yerine getirmekle gorevli olan yerel
yonetimlerde uygulanmaya baslanan bu dijital hizmetler her gecen giin uygulanmaya baglanmis
ve glindelik hayatta ciddi bir kolaylastirmay1 da beraberinde getirmistir.

Ulkemizde de bu elektronik devletlesme mantigi karsilik bulmus, E-Devlet ve
belediyelerin yiiriittigii hizmetlerin elektronik ortamdan ulasim saglanabilerek hizmet aliminin
yolu agilmustir. Ulkemizde birgok biiyiiksehir, il ve ilge belediyesinde “e” hizmetler yer alirken
bircogu da bu hizmetler ve doniisiim siirecini biinyesine katmaya devam etmektedir. Sosyal
yasamin giiniimiizdeki hali g6z oniine alindiginda zaman 6nemli bir kavramdir. Zaman yonetimi
acisindan, devletin bireylere hizmetleri sunmasinda en hizli ve pratik yontemleri tercih etmek
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istemesi ve “e” sistemlere gegmesi olagandir. Bu bakimdan iilkemizde de E-Devlet projesi altinda
gerek merkezi hiikiimetin hizmetlerine gerekse de yerel yonetimlerin kendilerine ait hizmetlerine
ulasmak miimkiindiir.

Calismada baz iilkelerdeki e-Devlet siiregleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bahsedilen
ilkeler Ozellikle elektroniklesen devlet baglaminda biiyiik bir gelisim gdstermis ve hala da
gostermektedir. Bu iilkeler hakkinda verilen bilgilere bakildiginda iilkemizde de elektroniklesen
kamu hizmetlerinin daha aktif ve verimli sunulabilmesi i¢in &zellikle altyapr ve sistemsel bir
egitim siirecinin daha fazla olmas1 gerektigidir.

Ulkemizde gerek merkezi idarenin kamu hizmetlerinde gerckse de yerel ydnetimlerin
kamusal hizmetlerinde 6nemli projelerin hayata gecirildigi goriilmektedir. Ancak s6z konusu
elektroniklesen kamusal hizmetlerde giiniimiiz gelismis devletleri daha fazla biinyelerinde bu
yapiya yer vermektedir. Bu bakimdan temel konularda (mernis, mhrs ve yerel 6l¢ekli hizmetlerin
bazilar1) gerceklestirilen hizmetlerin yanm sira daha fazla hayati pratiklestiren hizmetlere yer
vermesi biiyiik bir fayda saglayacagi su gotiirmez bir gergektir.
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