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Relationship between Digitalization and Productivity
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oz

Teknolojik gelismeler, dinyada basta ekonomi olmak tzere
hayatin her alaninda etkisini géstermistir. Bunun en belirgin
ornekleri ekonomik tabanli devrimler olan, Tarim ve Sanayi
Devrimleridir. Gunumuzde teknolojik gelismeler dijitallesme
sureci ile birlikte boyut degistirmektedir. Teknolojik dénusumun
gecmis zamanlarda goértulmedigi kadar hizli gergeklesmesi ,
calisma hayatinda insan — makine is birliginin makineler lehine
dénmeye baslamasi ve sadece mavi yakall islerde gorulen,
makinelesme ve otomasyon Uretiminin beyaz yakali isler de
dahil ttm calisma alanlarina yayilmasi, otomasyonda kullanilan
makinelerin robotlasmasi (Cobot) sonucu Uretim faktorlerinde
emegin bu yeni teknoloji UrlUnleriyle ikame edilebilirligi bu
ddénemin en bariz ézellikleri arasinda yer almaktadir. Calismanin
amaci ilk olarak, Turkiye'nin dijitallesme surecinde rekabet etmesi
gereken Ulkelerle kiyaslanmasidir. Bunun igin AB tarafindan
olusturulan ve AB ulkelerinin dijitallesme strecinde rekabet
gucunu 6lgmek amaciyla kullandigi Uluslararasi Dijital Ekonomi
ve Toplum Endeksi (I-DESI) boyutlari ve gdstergeleri kullanilmistir.
ikinci olarak dijitallesmenin verimlilige etkileri literat(ir taramasiyla
arastinlmistir. Calismada; arastirma tasarim yontemlerinden
kesfedici arastirma, veri turlerinden ikincil veriler, kalitatif
arastirma yéntemlerinden dokUmantasyon ydntemi secilmistir.
Calismanin kapsamini, dijitallesme surecinin ekonomik etkileri
olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler hem Grun hem de emek
piyasalarinda verimliligi arttirmaktadir. Bu nedenle dijitallesme
surecinin de gerek toplam faktor verimliligini gerekse isglcu
verimliligini olumlu yonde etkileyecedi dustnulmektedir.
Ayrica |-DESI kapsaminda incelemeler yapildiginda, Turkiye'nin
dijitallesme suUrecinde henuz yeterli duzeye ulasamadig
gorulmektedir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Dijital ekonomi, I-DESI, Verimlilik,
isglicti verimliligi
JEL Siniflamasi: JO1, J21, J23

ABSTRACT
Technological developments have shown their effects in all
areas of life, especially economy in the world. The most obvious
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examples of this are the Agricultural and Industrial
Revolutions, which are economically based
revolutions. Today, technological developments
have changed dimensions with the digitalization
process. Today technological transformation have
been happening faster than it has been seen in the
past, the human-machine cooperation in working
life has been starting to turn in favor of machines
and the mechanization and automation production,
which is seen only in blue-collar jobs, is spread to all
work areas including white-collar works, production
as a result of robotization of the machines used in
new automation (Cobot) The substitution of labor
with these new technology products is among the
most obvious features of this digitization period.
The first aim of the study is to compare Turkey
with the countries that should compete in the
digitalization process. For this, International Digital
Economy and Society Index (I-DESI) dimensions and
indicators, which were created by the EU and used
to measure the competitiveness of EU countries

EXTENDED ABSTRACT

in the digitalization process, were used. Secondly,
the effects of digitalization on productivity have
been researched through a literature review. In the
study; exploratory research from research design
methods, secondary data from data types, and
documentation method from qualitative research
methods, were used. The scope of the study consists
of the economic effects of the digitalization process.
Technological developments increase productivity
in both product and labor markets. For this reason,
it is thought that the digitalization process will
positively affect both total factor productivity and
labor productivity. In addition, when examinations
are made within the scope of I-DES], it is seen that
Turkey has not yet reached a sufficient level in the
digitalization process.

Keywords: Digitization, Digital economy, I-DESI,
Productivity, Labor productivity
JEL Classification: J01, J21, J23

The effects of the Industrial Revolution first manifested themselves at the

economic level, and then paved the way for social, cultural and political
transformations through migrations. Similar effects may occur in every
transformation process, the severity of which varies depending on the power of
the transformation. In this context, a similar link can be established between
Industry 4.0 and the first industrial revolution. This is because digitalization and
the digital economy affect labor so deeply for the first time, almost 250 years
after the first industrial revolution. In addition, the need for manpower in the

product market made it helpless for the first time in machine power.

Digitalization directly affects governments, employers and workers. The main
reason for this is that the digitalization process reveals new jobs and working
styles, and causes transformation in existing jobs. It is estimated that 14% of G20
countries will be affected by digitalization and switch to automation in the next
15-20 years. In addition, it is thought that the operation of 34% of the works that
cannot be automated at the moment will turn into digital between 50% and 70%.
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The thought that inequality arising from material and human capital differences
in the digitalization process will emerge primarily in wages supports the idea that
this problem can be solved with a new taxation system. In addition to taxation,
effective use of other transfer policies, social policies and active labor market
policies will play an important role in eliminating the above-mentioned inequality.
In this context, re-reviewing neo-liberal policies, gaining a national economic
perspective, and distributing education programs to the level of lifelong education,
not only in educational institutions, but also in all life, will create an opportunity for

balance and integration in the society both economically and socially.

In the literature, the opinion that the digitization process will generally affect
the workforce productivity positively prevails. However, it is thought that smart
machines and robotic automation systems will positively affect not only labor

productivity but also total factor productivity.

When digital transformation is considered as a process included in Industry 4.0,
it is predicted that it will cause major transformations in working life and professions,
similar to the effects of the first industrial revolution. Especially the speed of
mechanization and automation will increase production and efficiency. In addition,
considering that human beings are not only a biological entity but also a psychosocial
entity, the decrease in production efficiency resulting from human and human errors
is an expected and observed result. Therefore, it is clear that the machine will be
preferred in the production of the human machine. In fact, the automation system
that will end the combination of human and machine that occurs with digitalization
and production based on this system; It will be an expected result to increase
productivity in production by removing the margin of error caused by human
values such as fatigue, illness and low morale. For this reason, it is a necessity that

some professions are taken from humans and given to machines.

With technological developments, smart machines, machines with artificial
intelligence or humanoid machines, which are among the innovations of our age,
are included among the production factors and are expected to replace labor

from production factors. Despite all this, it is another generally accepted issue that
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manpower is an indispensable input of the product market. The fact that the
concept of time between the agricultural revolution and the industrial revolution
is similar to the industrial revolution and the digital revolution, increases the
anxiety that labor will be harmful from this process. In addition, with the
digitalization, the increase in the number of virtual organizations and the
transformation of the labor market and the execution of works will necessitate the

reorganization of industrial relations.
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Dijitallegme Siireci ve Ekonomik Etkileri

Dijitallesme, “end(istri devriminin 6tesinde, insana bagl ve insansiz ¢calisamayan
makinelerin yerini bagimsiz dusiinebilen, akilli ve kendi basina ¢alisabilen
makinelerin almasini, sektérlerde tretime katilmasini ve is hayatinda kékli
degisikliklere neden olmasini ifade eden genel bir stiregtir” (Y. Yilmaz, 2020b, s.
140). Dijital ekonomi ise “kapsamli olarak dijital hesaplama teknolojilerine dayanan
ekonomi” seklinde tanimlanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

Dijitallesme; tiretimde is siireglerinin yenilenmesiyle, verimliligi arttirmak ve
cikti maliyetlerini azaltmak amaciyla, calisma yasaminda makine-insan simbiyozunu
desteklemektedir. Bununla birlikte teknolojik yeniliklerin ve déntstimlerin ¢ok
hizli ilerlemesine ragmen verimlilikte beklenen artisin, dijitallesme stirecinde
gergeklesen hiza ayak uyduramadigi gériilmektedir. Her degisimin ekonomik ya
da sosyal etkilerinin kendini gésterebilmesi igin kendi gergekliginde bir zaman
gerektirdigi gibi dijital dontisimiin bu etkilerinin de zaman icinde daha net
goriilecegi beklenmektedir. Bunun igin oncelikle dijitallesme stirecinin tlke
yonetimi tarafindan benimsenmesi, ileri teknolojiye sahip dijital sermaye yogun
firmalarin pazar payinin arttirilmasi ve is modellerinin dijital teknolojilere uyumlu
hale getirilmesi, verimlilik hizinin dijital déntisim hizina adaptasyonunu
kolaylastiracaktir (OECD, 2021, 16, Mart).

Verimlilik ise “dar bir cercevede, ¢iktinin bir girdiye ya da tiim girdiler toplamina
oranidir. Daha genis bir tanimla ise, ¢esitli mal ve hizmetlerin tretiminde kullanilan
emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi gibi girdilerin, insan ihtiyaglarinin

tatminini saglamak amaciyla etken bir sekilde kullanimidir” (Y. Yilmaz, 20204, s. 8).
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Sekil 1. Dijitallesme ve Teknolojinin Buylime ve Yayginlasma Hizi

Veri/Bilgi Isleme ve Bilgi Aglar

2013 yilinda 10 milyar cihaz birbirleriyle
konusuyordu, 2025 yilina kadar bu say1 5
kat artacak.

Analiz ve Bilgi Toplama
2020 yilinda uretilen veri miktar: 44
zetabayt ¢ikacak, bu verinin 235" analiz
i¢in kullamilabilecek.

@Faydal Veri @Faydasiz Veri

4
50 Milyar =

10 Milyar
4 Zetabayt

2013 2020

2013

Dijitalden Fizikiye Cevirimi
2020 yilinda fabrikalarda ¢alisan
endustriyel robot sayis1 yaklasik iki kat
artarak 3 milyona ¢ikacak.

Insanlarin Makinelerle Etkilesimi
Sanal ve zenginlestirilmis gergeklik pazar
2025 yilinda 100 milyar dolara erisebilir.
mDonanmm @Y azihm 80-100

3 Milyon Milyar$

1.6 Milyon

3-5
MilyarS

2016

2015

Kaynak: (Gokalp, Gokalp, Coban & Eren, 2019).

Sekil 1'de; veri isleme ve bilgi aglari ile 2013 yilinda 10 milyar cihaz birbirleriyle
konusurken bu sayinin 2025 yilinda 50 milyar olmasi éngérilmektedir. 2015
yilinda fabrikalarda yaklasik 1,6 milyon celik yakali isci (robot) calisan varken bu
sayinin 2020 yilindan yaklasik iki kat artarak, 3 milyon civarinda olmasi
beklenmektedir. 2016 yilinda insan makine etkilesiminin (insan-makine
simbiyozunun) degeri 3 — 5 milyar dolar iken bu degerin 2025 yilinda 80 - 100
milyar dolara ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Netice itibariyle sekil 1'deki veriler
bize, dijital dontistim hizinin zaman iginde katlanarak artacagini géstermektedir. Bu
durumun gergeklesmesi iirlin piyasasinda, liretim yapisini ve siirecini kokten

etkileyerek emek piyasasinin da yeniden diizenlenmesini zorunlu kilacaktir.

Dijital ekonomiyi cesitli yonlerden inceleyen Arthur, dijitallesme siirecinde

dijital cagi i ddoneme ayirmaktadir (Arthur, 2021):

1. Dénem; 1970 - 1990 yillar arasinda, mikrogip teknolojisinin gelistirilmesi ile
6lgme metotlarinin sikga kullanildigi, mithendislik ve yonetim birimleri basta

olmak iizere hesaplamalarin bilgisayarlara yaptirilmas stirecini kapsamaktadir.
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2. Dénem; 1990 - 2000 yillarinda bilgisayarlarin artik spesifik alanlardan ¢ikarak
genel kullanima sunulmasina bagh olarak, bilgisayar aglarinin ve internetin
yayginlasmasi stirecidir

3. Doénem; 2000'li yillarda 6zellikle internet kullaniminin yayginlasmasimin da
etkisi ile yazilim sektortiniin gelismesine bagli, makine ve insan zekasi karigim,
yapay zekaya sahip akilli makinelerin ortaya gikisini iceren ve hala devam
etmekte olan bir siiregtir. Uclinci dénem, makinelerin bir nevi insan gibi

dustinebilme kabiliyeti kazanma stirecidir.

Gelismekte olan ilkelerin ¢ogunun kullandiklari teknolojileri, tilke disindan
temin etmelerinin yani sira kiiresel sermayeye hakim olan ilkelerden ithal
etmektedirler. Bu nedenle gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde
dijitallesme stireci; kiiresellesme ve neo liberal politikalara uyumlu bir sekilde hem
ticaret ve yatirim olanaklari saglanarak hem de yetenekli insan giiciniin isgiici

piyasasina girisi kolaylastirilarak, saghkh bir sekilde gerceklestirilebilecektir.

Dijital doniisim suireci; makro diizeyde iilkelerin, mikro diizeyde firmalarin
gliciine bagh olarak, yogun teknolojiye sahip sermaye yatirimlarini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle dijital ekonomiye gegis siirecinde retkenligin sekteye
ugramamasi adina makine-teknoloji verimliliginin insan giiciine dayal verimlilik ile
ikame edilmesi gerekmektedir (B. Yilmaz, 2020). Bu baglamda emegin yetenek,
yetkinlik ve becerilerinin dijital stirece uyumlu hale getirilmesi 6nem arz etmektedlir.
Ayrica isgiiciine yapilan beseri sermaye yatirimlari, ileri teknolojiye sahip sermaye
yogun sektorlerin 6nemli tamamlayici olmasi, verimlilik anlayisinin bitiincil bir
yaklagimla sirdurilebilir olmasini da temin etmektedir (Y. Yilmaz, 2020a).
Toplumun dijital cagdan ve ekonomiden en st seviyede yararlanabilmesi igin
sadece dijital donanim ya da yazilim {riinleri edinmesi yeterli degil ayrica bu dijital
trtinlere uygun kisisel dijital becerilerin de gelistirilmesi gereklidir. Bu dijital
beceriler, dijital trtinlerin kullanilmasini saglayan temel becerilerin yaninda dijital
Urunleri gelistirmeleri icin isglicini giiglendiren gelismis becerilerden

olusmaktadr.
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Tablo 1: 2018 - 2022 Yillari Arasinda Emek Piyasasinda En Cok Talep
Edilecek On Yetkinlik Kiyaslamasi

Talep Edilen Yetkinlikler
(2018)

Talep Edilecegi Tahmin Edilen
Yetkinlikler

Talebinde Azalma Olacagi
Tahmin Edilen Yetkinlikler

(2022) (2022)
Analitik dustinme ve yenilikgilik | Analitik dustinme ve yenilikgilik El becerisi, dayaniklilik ve
hassasiyet

Karmasik problem ¢ézme

Aktif 8grenme ve 6grenme

Hafizaya yonelik, sézel, isitsel

stratejileri ve mekansal yetenekler
Elestirel dusunme ve analiz Yaraticilik, 6zgunluk ve Finansal, maddi kaynaklarin
inisiyatif yonetimi

Aktif 6grenme ve dgrenme
stratejileri

Teknoloji tasarimi ve
programlama

Teknoloji kurulumu ve bakimi

Yaraticilik, 6zgunluk ve
inisiyatif

Elestirel dusinme ve analiz

Okuma, yazma, matematik ve
aktif dinleme

Detaycilik, guvenilirlik

Karmasik problem ¢cézme

Personel yonetimi

Duygusal zeka

Liderlik ve sosyal etki

Kalite kontrol ve guvenlik

bilinci
Muhakeme, problem ¢6zme Duygusal zeka Koordinasyon ve zaman
ve kavrayis yonetimi
Liderlik ve sosyal etki Muhakeme, problem ¢6zme | Teknoloji kullanimi, izleme ve
ve kavrayis kontrol

Koordinasyon ve zaman
yonetimi

Sistem analizi ve
degerlendirmesi

Kaynak: (Dunya Ekonomik Formu, 2018) verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Diinya Ekonomik Formu'nun “islerin Gelecegi Raporu'ndan yararlanilarak hazirlanan
yukaridaki tabloda (Tablo 1), 2018 yilinda talep edilen ve 2022 yilinda da talebinin

artmasi beklenen yetkinlikler arasinda; “analitik duisinme ve yenilikgilik’, “yaraticilik,

nou

6zgiinliik ve inisiyatif’,

nou

karmagik problem ¢ozme”, “elestirel diistinme ve analiz", “aktif

ogrenme ve dgrenme stratejileri’, “yaraticilik, 6zgiinlik ve inisiyatif’, “duygusal zekd”,
“muhakeme, problem ¢6zme ve kavrayis’, son olarak “liderlik ve sosyal etki” yetkinlikleri
yer almaktadir. 2018 yili yetkinlikleri arasinda yer alan ve 2022 yilinda yer almayacag

tahmin edilen iki yetkinlik; "detaycilik, giivenilirlik”, “koordinasyon” ve “zaman
yonetimi“dir. 2018 yili yetkinlikleri arasinda yer almadigi halde 2022 yilinda talep
edilecegi tahmin edilen iki yetkinlik ise; sistem analizi ve degerlendirmesi ile teknoloji

tasarimi ve programlama yetkinlikleridir (Dtinya Ekonomik Formu, 2018).

Dijital ¢cagda sosyo ekonomik olaylar, sadece insan giicii ve emek piyasasi
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cercevesinde degil ayni zamanda diger tretim faktorleri de dikkate alinarak
yorumlanmalidir. Dijitallesme siireci gibi sosyo ekonomik etkiye sahip her yeni
sureg, tahmin edilmesi gli¢ sonuclarn beraberinde getirebildiginden béyle
bilinmezlikler, deneme yanilma yoluna tabi tutulabilmektedir. Bu baglamda
dijitallesme siirecinin verimlilige etkisinin pozitif olacagini disinmek kuvvetli
olasiliklar arasinda yer alsa da bu etkinin negatif olacagi ya da beklenen diizeyde
gerceklesmeyecegi ihtimalleri de g6z ardi edilmemelidir. Calisma hayatinda insan-
makine ortak yasaminin (simbiyozunun) saglkh bir diizeyde gergeklesebilmesi igin
emek-sermaye dengesinin de gozetilmesi 6nemlidir. Bu nedenle verimliligin
sadece insan ya da sadece makine boyutuyla degil insan ve makine ortaklagmasini
iceren bir yapida temsili 5nemli ve gereklidir. Teknoloji alimlarinin yiiksek maliyeti
g6z 6niine alindiginda, dar sermayeye sahip kiigiik ve orta buyuklikteki isletmeler
igin dijital dontistimiin ya gerceklesemeyecegi ya da uzun bir zaman igerisinde
gerceklesebilecegi dustniliirken bu negatif etkinin ise kisa siireli ¢éziimtnin
dijital yetkinlige sahip insan giicti ile agilabilecegi ifade edilmektedir (Brynjolfsson,
Rock & Syverson, 2017).

Dijitallesme ve bunun bir sonucu olarak, ileri teknolojik sermaye yatirimlarinin
tilke genelinde artmasina ragmen verimlilige bu durumun dogrudan yansimamasi
ironisi, dijital teknolojilerin biiytik ve gliglii firmalarin lehine aktarilmasi ve yayilmasi
ile agiklanabilir. Zira bu firmalarin verimlilik artislar yavaglamayip, aksine bu
firmalarin verimliliginde meydana gelen artislarin, kiigiik firmalarin dijital teknolojik
eksikligine bagh verimlilik azalmalarini da maskeledigi gérusii literatiirde ifade
edilmektedir (Andrews, Criscuolo & Gal, 2016). Tiirkiye'de mevcut firmalarin
biytklik dagiimlari incelendiginde, KOBI'lerin' oraninin iilke iginde %99.8,
KOBI'lerde calisan oraninin %72.4 ve iiretim degerlerinin %44.1 oldugu
gorilmektedir. Buna karsin buytik firmalarin tlke i¢indeki orani %0.2 ve calisan

' KOBI'ler "Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandinlmasi Hakkinda Yénetmelik”
te asagidaki sekilde simiflandinlmistir;

a) Mikro igletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri ti¢ milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler.

b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik alisan istthdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri yirmi bes milyon Tiirk Lirasini asmayan isletmeler.

c) Orta biiyiikliikteki isletme: ki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya
mali bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasint asmayan isletmeler.
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sayisinin %27.6 olmasina ragmen iiretim degerinin %55.9 olmasi bu 6ngériiniin
hakliligini ispat eder niteliktedir (TUIK, 2021). Giiglti (biiyiik) firmalarda ortaya
¢itkan teknolojiye bagl verimlilik artisinin en énemli nedeni, bu teknolojiyi
kullanacak dogru beceri, yetkinlik ve yetenege sahip isgiiciiniin, biiyiik firmalar
tarafindan tespiti hatta baska isletmelerde bulunan nitelikli insan guictinii kendi
biinyelerine transferi noktasindaki basarili olmalaridir (Gal & Nicoletti & Renault
& Sorbe & Timiliotis, 2019).

Grafik 1. Turkiye'de buyukluk gruplarina gére temel géstergelerin
oransal dagiimi (%), 2019

WBlyik MOrta WKigik = Mikro HKOBi

998 | KOBI

Girisim = Calisan Ciro Uretim Faktor

Sayisi Sayisi Degeri Maliyetiyle
Katma
Deger
mBiyik 032 27,6 49,6 55,9 56
®Orta i 16,6 19,1 18,5 20,2
mKigik 6,4 19,9 19,4 15,6 14,8
Mikro 92,3 35,9 11,9 10 89
mKOBI = 9938 72,4 50,1 44,1 44

Kaynak: TUIK. (2021, 16, Mart). Kuglk ve Orta Buyuklukteki Girisim Istatistikleri, 2019 verilerinden yararlanilarak
hazirlanmistir.

KOBI'lerin dijital siirece dahil edilmesi ve dijital doniisiimden faydalandirilmas,
ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan tilke ekonomileri igin ayrica 6nem arz
etmektedir. Turkiye'de kiigiik ve orta buiytkliikteki isletmelerin yogunlugu ve
ekonomik etkileri diistinildigiinde, dijitallesme siirecine KOBI'lerin erken
adaptasyonun makro diizeyde, ekonomiye pozitif etki saglayacaktir. Dijitallesme
KOBI'ler igin teknolojik sermaye yatinmi agisindan dezavantajh bir siireg olarak

goriilse de bazi firsatlarin oldugu gercegini de ortadan kaldirmamaktadir. Dijital
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platformlarin da etkisiyle KOBI'lerin artik kiiciik birer isletmeler de olsalar, kiiresel
diizeyde ticaret yapabilmeleri, 6nemli bir gii¢ olabilmeleri firsatini dogurmustur.
Ayrica dijital islerin sanal diizeyde islevselliginin hem maliyeti diisiiriicii hem de
nitelikli isglictine erisimi kolaylastirici etkisi, KOBI'lerin dijital déniistim — verimlilik
sarmalimi giiglendirmektedir. Fakat KOBI'lerin uzman insan kaynaklari
departmanina sahip olmamasi durumunda, yetenekli insan giiciiniin tespiti ve
tahlili noktasinda yasanacak eksikliklere baglh olarak KOBI'ler, dijital yetenege ve
yeterlilige sahip isgliciinii de istihdam edemeyecekler, bu durumda hem sermaye
hem de emek agisindan dijitallesme surecinde telafisi zor eksikliklerle basa ¢tkmak

zorunda kalacaklardir.

Dijital déniisim her sektorde ayni hizda gerceklesmemektedir. Bu farkhilik
genellikle bilgi ve iletisim hizmetlerinin kullanilmasinda kendini géstermektedir.
Yine yazilimin, tarim ve madencilik gibi sektorlerde ¢ok talep edilmemesi, dijital
doéntsimiin bu sektorlerde daha ge¢ meydana gelmesine neden olmaktadir
(Calvino & Criscuolo & Marcolin & Squicciarini, 2018).

Verimliligi dogrudan etkileyen dijital arag ve uygulamalarin, gelismis tilkelerde
dahi ¢ok yaygin olmamasi verimlilik - dijitallesme arasindaki senkronizasyon
uyumsuzlugunun nedenleri arasinda yer almaktadir. Dijital doniisimden tam
randiman alinabilmesi igin sadece teknolojik yeniliklerin yayilmasi degil ayrica bu
teknolojiye uyumlu beceriye ve yetenege sahip egitimli isgtiniin istihdami, dijital
teknoloji — dijital isglicli senkronizasyonunu saglayan organizasyon yapilanmasi, is
etitlerinin yeniden yapilarak is stireclerinin ve modellerinin bastan kurgulanmasi,
dijitallesme stirecinin hem yetenekli isgiicti istihdami gibi tamamlayici hem de ileri
teknolojileri barindiran sermaye yatirimi gibi zorunlu faaliyetlerine baglidir
(Haskel & Westlake, 2018). Temel ve tamamlayici siregleri bir butin olarak
gerceklestiren firmalarin dijitallesme - verimlilik uyumunu yakalayacagi
disunilmektedir (Gal ve ark., 2019).

Verimliligini umulan diizeyde arttiramayan emek yogun firmalarin, isgici
piyasasinin dijital yeterlilige sahip emegi yetistirememesi ya da var olan yetkin

emegi bu firmalarin kendi biinyesine katamamasi gibi sebeplere bagl olarak
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tiretim yapisini, emek yogun isletme anlayisindan sermaye yogun isletme anlayisina
dogru giincelleyecekleri diistintilmektedir. Bu gercevede isletmeler, verimliliklerini
ozellikle dijital dontisiim siireciyle uyumlu diizeye getirebileceklerdir (Biikey &
Akgil, 2019, s. 2).

Dijital ekonomiye gegis stirecinin buttinlik icinde gergeklesebilmesi icin devlet,
ekonominin her alaninda etkin bir dijital faaliyet sureci yiriitmektedir. Dijital
strecin gergeklesmesi, teknolojinin hem mikro hem de makro diizeyde
yayginlagsmasina baghdir. Teknolojik yayihmda; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) yani sira teknoloji transferleri, uygulamali teknoloji ve Ar-Ge merkezleri,
teknoloji odakli is hizmetleri gibi diger dijital araglarin da uygun bir planlama
dahilinde kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica teknoloji yayilimi; dijital
medyanin etkili kullanilmasi basta olmak tizere is hizmetlerinin dijitallesmesi,
personel egitimlerinin dijitallesme siirecine uygun platform ve araglarla calisanlara
aktarilmasi ile isgliciine yansitilabilecektir. Teknolojik yayilimin emek tizerindeki
etkisinin daha kisa siirede ortaya ¢ikmasi, emek yogun sektérlerin dijitallesmeye
kisa zamanda uyum saglamasi, emek yogun isletmelerin sermaye yogun isletmelere
nazaran daha ucuz olmasi gibi nedenlere bagli olarak emegin dijitallesme stirecine
uyum saglamas, ileri teknolojiye sahip sermaye yogun sektorlere nazaran 6ncelikle
tercih edilmesine neden olmaktadir (Andrews, Nicoletti & Timiliotis, 2018).

AB - 2020 I-DESI Olgiimii Cergevesinde Tiirkiye'nin Dijitallesme
Siirecinin AB ve AB Digi Ulkelerle Karsilastiriimasi

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (Digital Economy and Society Index (DESI)),
ilk defa AB tye ulkelerinin dijital déntisim ve dijital kalkinma durumlarinin
dlctilmesi ve takip edilmesini hedefleyen analitik bir aractir. Ayrica DESI, AB tiye
devletlerinin gercek bir dijital tek pazar olusturmalari igin 6ncelikli yatirim
gerektiren alanlarinin tespiti ve bunlarin icrasini saglayacak eylem planlarinin
olusturulmasina yardimci olmayr amaglamaktadir. 2020-I-DESI ise AB 27 iilkesinin

verilerinin yani sira AB lyesi olmayan 18 tlkenin? dijitallesme verilerini

2 AB iiyesi olmayan 18 iilke: Tiirkiye, isvicre, Israil, ABD, izlanda, Birlesik Krallik (BK), Norveg, Japonya, Kanada,
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incelemektedir. 2020-1-DESI'nin ti¢ amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki; AB
tlkeleri ile tiye olmayan 18 ulkeyi kiyaslamak, ikincisi; 27 AB tyesi ilke ile tye
olmayan 18 iilke arasinda kargsilagtirmali analiz yapmak, tglinclist ise yapilan
analizler sonucunda AB tlkelerinin belirlenen eksikliklerinin, rekabetcilik
dizeylerinin arttirilmasini saglayarak giderilmesi ve eksiklik olan boyutta
karsilastirma yapilan en iyi degerlendirme puanini alan ilke seviyesine
gikariimasidir. Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI); Baglanti, insan Sermayesi,
Internet Hizmetlerinin Kullanimi, Dijital Teknolojinin Entegrasyonu ve Dijital Kamu
Hizmetleri'nden tesekkill 5 boyut ve bu boyutlari meydana getiren 24
gostergeden olusmaktadir (European Commission, 2021, s. 12-15).

Tablo 2: DESI (Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi) Boyut ve Gostergeleri

Boyutlar Gostergeler

» Sabit Genis Bant Kapsami

» Sabit Genis Bant Alim

1. Baglanti Boyutu » 4G Kapsami

» Mobil Genis Bant Alm

» Sabit Genis Bant Hizi

» Sabit Genis Bant Fiyat

» Temel Beceriler

» ileri Dizeyde Beceriler

» Temel Yazilim Becerileri

» Tam Zamanli Telekom Calisanlari
» BiT Mezunlar

» internet Kullanicilari

» Sabit Genis Bant Trafigi
3.internet Hizmetlerinin Kullanim Boyutu | » Video Gorismeleri

» Sosyal Aglar

» internet Bankaciligi

» Cevrimici Alisveris

» En Son Teknolojilerin Kullanilabilirligi
4.Dijital Teknolojinin Entegrasyonu Boyutu | » Firma Duzeyinde Teknoloji Yatirimi
» Cevrimici Satis Yapan KOBI'ler

» Glvenli internet Sunuculari

» E Katilim Endeksi

» Cevrimici Hizmet Tamamlama
» Acik Veri

Kaynak: (European Commission, 2021, s. 45-50) verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

2. insan Sermayesi Boyutu

5. Dijital Kamu Hizmetleri Boyutu

Avusturalya, Yeni Zelanda, Kore, Sili, Rusya, Cin, Meksika, Sirbistan, Brezilya.
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Grafik 2. I-DESI icin Normallestirilmis® Performans Degerleri*
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Kaynak: (European Commission, 2021, s. 18) verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

2020-Uluslararasi Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (I-DESI) degerinin
olgiilebilmesi icin belirlenen 5 boyut ve 24 gostergenin genel dlgtimii yapildiginda,
AB iilkeleri arasinda en yiiksek I-DESI degerine sahip dért tlkenin ortalamasi (AB
ilk 4) 63.3 ile birinci sirada yer almaktadr. izlanda 62.7, Norveg 61.7, ABD 61.5 ve
Isvicre 59.7 degerleri ile ilk bes siray1 olusturmaktadir. I-DESI puani en diistik iilke
29.8 ile Turkiye'dir. Brezilya, Meksika, AB ilkeleri arasinda en disuk I-DESI
degerine sahip dort ilkenin ortalamasi (AB Son 4) ve Sirbistan, I-DESI degerleri en
dusiik bes ulkedir. | - DESI 6l¢timlerinde AB {ilkelerinin ortalama degerinin (AB
ort), AB tiyesi olmayan on sekiz iilkenin onundan sonra gelmesinin, 27 AB tilkesinin
dijitallesme stirecinde 6nemli bir mesafe kat ettigini gostermektedir. Ayrica AB

tilkeleri arasinda ii¢ G7 iilkesinin (Fransa, Almanya ve Italya) olmasi, I-DESI

* Veri Normallestirme icin bakiniz, European Commission, 2021, s. 36, 37, 51-57.

* Grafiklerde yer alan tilke isimlerinden BK, Birlesik Krallik'i; Kore ise Giiney Kore Cumhuriyetini temsil etmektedir.

296 istanbul Iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics 71, 2021/1, s. 283-316



Yasin YILMAZ

degerlerinin, AB {ilkelerinin ilk 4 ve ortalama degerlerini pozitif yonde
etkilenecegini diisiindiirmektedir. Tiirkiye'nin I-DESI degerinin son sirada yer
almast; 6zellikle isletmeler arasinda KOBI oraninin %99.8 gibi yiiksek bir oranda
olmasi, KOBI'lerin dijitallesme siirecini karsilayabilecek yeterli sermayeye sahip
olamamalari, beseri sermayenin de dijitallesme siirecine yetenek, beceri ve
yetkinlik anlaminda yeterli diizeyde katilamamasi gibi nedenlere baglanabilir.

Grafik 3. Baglanti Boyutu icin Normallestirilmis Ulke Degerleri (2018)
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Kaynak: (European Commission, 2021, s. 20) verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Baglanti Boyutu; dijital tirtinlerin kullaniimasinin ve tiiketilmesinin miimkiin hale
getirilmesi icin dijital alt yap1 yatiriminin hangi derecede yapildigini gésteren bir
boyuttur. Bu boyut ayni zamanda bireylerin; temel ve gelismis dijital beceriler
kazanmasinda, temel dijital trtin ihtiyaclarnin karsilanmasini ve tlkelerin dijital altyapi
yatirimlarini da géstermektedir (European Commission, 2021, s. 20, 21, 35,45, 46 ).
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Genis bant altyapisinin konuglandirilmasini ve kalitesini ortaya koyan ve sabit
genis bant kapsamy, sabit genis bant alim, 4G kapsami, mobil genis bant alim, sabit
genis bant hizi, sabit genis bant fiyati gostergelerinin ortalama hesaplamasiyla
bulunan Baglanti Boyutu degeri, Grafik 3 incelendiginde %74.5 ile en yiiksek
degeri Japonya almaktadir. Japonya'y: sirasiyla izlanda, AB ilk 4, ABD ve Isvicre
izlemektedir. Bu degerin en duisiik oldugu son 5 iilke ise Tirkiye, Meksika, Rusya,
Brezilya ve Sirbistan'dir.

Grafik 4. Beseri Sermaye Boyutu icin Normallestirilmis Degerler (2018)
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Kaynak: (European Commission, 2021, s. 23) verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Dijital bir toplumun sundugu olanaklardan yararlanmak igin insanlarin sahip
olmalar gereken becerilerin bir ifadesi olarak ortaya konulan Beseri Sermaye
Boyutu; temel beceriler, ileri diizeyde beceriler, temel yazilim becerileri, tam
zamanl Telekom calisanlarini istihdami ve Bilgi ve letisim Teknolojileri (BIT)
alaninda mezun olanlarin géstergelerinden tesekkiil olmaktadir. Grafik 4
incelendiginde; Amerika Birlesik Devletleri'nin beseri sermaye boyutunun 65.7 ile
en yiiksek seviyede oldugu goériilmektedir. ilk 5'te yer alan diger ilkeler ise

sirastyla AB Ilk 4 iilkeleri ortalamasi, Avusturalya, Isvicre ve Izlanda yer almaktadir.

298 istanbul Iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics 71, 2021/1, s. 283-316



Yasin YILMAZ

Dijitallesme siirecinde Beseri Sermaye Boyutu en diisiik olan 5 tilke ise sirasiyla;
Turkiye, Sili, AB son 4 iilkeleri ortalamasi, Meksika ve Brezilya yer almaktadir.
Tirkiye'nin Beseri Sermaye Boyutunun, diger iilkelere kiyasla geride olmasinin
nedenleri arasinda; egitimin dijitallesme stirecine tam uyumlu olmamasi,
isletmelerin biyik ¢ogunlugunun (%99.8) KOBI'lerden olusmasi ve bu tip
isletmelerin Endiistri 4.0'a adapte olamamalarina paralel dijitallesme siirecinde de
geride kalmalari ve bu baglamda dijitallesme kapsaminda yetenek, beceri ve
yetkinlik diizeyine sahip tstiin nitelikli baska bir ifade ile altin yakali calisanlara

ihtiyag duymamalari yer almaktadir.

Grafik 5. 2015 yilinda Bilgi ve iletisim Sektoriinde isglicti Beceri ihtiyaci

OECD Toplam
Avrupa Birligi H Temel Beceriler (igerik)
ABD
Hi Tiirkiye | H Temel Beceriler (Siireg)
isvigre
. M Sosyal Beceriler
Isveg
ispan
panys M Karmagik Problem Cozme
Norveg Becerileri
-Iol!anda ® Teknik Beceriler
Italya
Almanya M Sistem Becerileri
Fransa
Danimarka i Kaynak Yonetimi Becerileri
Cekya
1,5 1 0,5 0 0,5 1 1,5

Kaynak: (OECD.Stat, 2020, 10, Eylul), verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir®.

Grafik 5'te alti beceri tiirti kapsaminda bir degerlendirme yapildiginda; pozitif
degerler, isgiicli piyasasinda beseri sermaye noktasinda ihtiyag duyulan beceri
eksikligini gosterirken, negatif degerler ise emek piyasasinda beklenenden fazla
diizeyde isglicii beceri fazlaliginin oldugunu géstermektedir. Baska bir ifade ile
porzitif degerler emek piyasasinda beceri diizeylerine gore isgiict talep fazlahgini

ifade ederken, negatif degerler emek piyasasinda isgiicii arz fazlahgm ifade

® Verilerin gériilebilirligini saglamak adina tiim tlke verileri yerine segilen bazi iilke verileri paylasilmistir.
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etmektedir. Bu baglamda ortaya gikan -1 ile +1 arasindaki sonuglarin mutlak degeri
ne kadar 1'e yakin ise emek piyasasinda yasanan dengesizlik o oranda fazla
olacaktir. Ayrica sonuglarin mutlak degerinin 1'den biiyiik olmasi durumunda,

emek piyasasindaki dengesizlik daha fazla olacaktir.

Grafik 5'te yer alan veriler incelendiginde; OECD Ulkeleri Toplami ve Avrupa
Birligi iilkelerinde, BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri) becerileri kazanmis isgiici
acig1 bulunmaktadir. Tiirkiye'de ise bu alanda BIT becerileri kazanmis isgiicii fazlasi
oldugu goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebinin, Tiirkiye'de biiyiik isletme®
sayilarinin oraninin %0.2 olmasi neticesinde ileri teknolojiye sahip sermaye yogun
sektorlerin az oldugu savunulabilir. Grafik 4 ve Grafik 5 karsilastinldiginda birbirini
dogrulayan sonuglar yer almaktadir. Bu baglamda Grafik 4'de, ABD'nin beseri
sermaye boyutunun en Ust seviyede olmasi, Grafik 5'te ise ABD emek piyasasinin
OECD iilkeleri arasinda en dengede gériinim sergilemesi bunun agik bir kantidir.
Benzer degerlendirmeyi Turkiye icin yaptigimizda da Grafik 4'te beseri sermaye
boyutunun en alt seviyede yer almasi ve Grafik 5'te hem emek piyasasinda arz
fazlasimin olmasi hem de katsayinin mutlak degerinin 1 olmasi emek piyasasinda

yasanan dengesizligi gostermektedir.

Tablo 3: Buytikliik grubuna gére bilisim (ICT/IT) uzmani istihdam
eden girisimler, 2014-2020

Referans dénemi Calisan sayisina gore buyuikliik grubu (%)

Toplam 10-49 50-249 250+
2014 10.5 71 20.5 53.7
2015 13.8 94 26.9 57.6
2016 13.0 9.2 235 55.3
2017 10.8 6.8 22.5 534
2018 11.6 8.2 24.3 574
2019 137 10.1 26.3 64.8
2020 11.8 77 25.9 66.3

Kaynak: (TUIK 2021, 29, Nisan) verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 3'te TUIK verileri incelendiginde, Tiirkiye'de bilisim uzmani (ICT/IT
uzmani) istihdaminin 2014-2020 yillar arasinda toplamda en ytiiksek orana sahip

¢ 250 kisiden fazla gahisani olan isletmeler.
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oldugu yil %13.8 ile 2015 iken en diisiik oran ise %10.5 ile 2014 yilinda
gerceklesmistir. 2020 yilinda ise bu oran %11.8'dir. Isletmelerin biyiklikleri
incelendiginde, dijitallesmenin bir gostergesi olarak kabul edilen bilisim uzmani
istihdaminin, en ¢ok biiyiik isletmelerde, en az ise kiigik isletmelerde gerceklestigi
gorilmektedir. Kiigiik ve orta buyiiklikteki isletmelerde 2014-2020 yillari arasinda
bilisim uzmani istihdami dalgali bir seyir izlerken bu durum biiyiik isletmelerde
genellikle artan bir seyir izlemektedir. Ozellikle Covid — 19 pandemisinin en
yogun yasandigi 2020 yihinda KOBI'lerde bilisim uzmanr istihdami azalirken, biiyiik
isletmelerde artmaktadir. Toplamda bilisim uzmani istihdaminda yasanan oransal
azalmalar, KOBI'lerde yasanan azalmalara baghdir. Bu Tiirkiye ekonomisinde
oldugu gibi birgok tlkenin de yapisal ekonomik bir sorunu olarak kargimiza
cikmaktadir.

Tablo 4: Bilisim uzmani alan veya almayi1 deneyen ve alim stirecinde
guclukle karsilasan girisimler, 2013-2019

Calisan sayisina Bilisim uzmani alan veya Bilisim uzmani alan veya almayi
. L Referans - -
gore buyitikluk . . almayi deneyen deneyen girisimlerden guiglikle
Doénemi L
grubu girisimler (%) karsilasanlar (%)
2018 57 473
Toplam
2019 5.0 41.0
2018 4.2 49.5
10-49
2019 35 45.0
2018 9.8 41.9
50-249
2019 9.5 34.0
2018 30.3 46.2
250+
2019 277 38.0

Kaynak: (TUIK 2021, 30, Nisan) verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 4'te yer alan veriler incelendiginde; KOBI'lerde ve biiyiik firmalarda,
hem bilisim uzmani alan ya da almayi deneyen firmalar hem de bilisim uzmani alan
veya almayi deneyen girisimlerden giicliikle karsilasanlar, oransal olarak 2018

yilina nazaran 2019 yilinda azalmaktadr.
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Grafik 6. internet Hizmetinin Kullanim Boyutu icin
Normallestirilmis Degerler (2018)
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Kaynak: (European Commission, 2021, s. 26) verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Internet Hizmetinin Kullanim Boyutu, baglanti boyutu ile etkilesimi bulunan ve
baglanti boyutu ile saglanan imkanlarin nasil kullanildigini gésteren bir boyuttur.
Baglanti boyutundan farkli olarak dijital yatirim diizeyini 6lgmek yerine, 6zellikle
bireylerin temel dijital becerilerinin gelismesinde 6nemli rol oynayacak hem sosyal
hem de ticari verileri de iceren ekonomik hayata dair degerleri yansitmaktadir
(European Commission, 2021, s. 25-27, 47, 48).

Bu baglamda Internet Hizmetinin Kullanim Boyutu; internet kullanicilar, sabit
genis bant trafigi, video goriismeleri, sosyal aglar, internet bankacihigi, ¢evrimici
ahsveris gostergelerinden olusmakta dolayisiyla ¢evrimigi olan vatandaglar
tarafindan gergeklestirilen cesitli faaliyetleri kapsamaktadir. Grafik 6 verileri
dikkate alindiginda internet hizmetinin kullanim boyutunun en iyi diizeyde oldugu

iilkelerin basinda %76.4 ile izlanda gelmektedir. ik 5'te yer alan ve izlanda'yr takip
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eden ulkeler sirasiyla; Norveg, ABD, AB iilkeleri arasinda en ytiksek ortalamaya
sahip ilk 4 iilke ve Isvigre yer almaktadir. Bu boyut degerinin en diisiik oldugu bes
tilke ise sirasiyla; %25.2 ile Sili, AB ilkeleri arasinda en disiik ortalamaya sahip son
4 ilke, Meksika, Sirbistan ve %36.8 ile Tiirkiye yer almaktadir. I-DESI verileri
kapsaminda Tiirkiye'nin Baglanti Boyutunda son sirada yer almasina ragmen
Internet Hizmetinin Kullanilmasi Boyutunda dért basamak yukari gikmasi, internet
kullaniminin tilke genelinde tiim niifusta yaygin olmasi nedenine baglanabilir. Zira
TUIK'in 2020 yilinin Haziran ayinda yaptigi, “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi” na gore; internet kullanan bireylerin orani 2014 yilinda %60
iken 2019 yilinda 9%88.3, 2020 yilinda ise %90.7'ye yiikselmistir. Yine internetten
Urlin siparisi verme ve Uriin satin alma oran1 2014 yilinsa %16.6 iken 2019 yilinda
%34.1,2020 yilinda ise %36.5'tir (TUIK, 2021, 09, Mayzs).

Grafik 7. Dijital Teknolojinin Entegrasyonu Boyutu
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Kaynak: (European Commission, 2021, s. 29) verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Dijital Teknolojinin Entegrasyonu Boyutu, isletmelerin dijitallesmesi ve gevrimigi
satig kanallarinin gelistiriimesini 6l¢gmektedir. Baska bir ifade ile bu boyut,
dijitallesme siirecinin, Uretim alaninda hangi asamada oldugunun en somut

gostergeleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda isletme boyutunda dijital
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iiretim metotlarini destekleyecek yatirmlarin ve KOBI'lerin sermaye giicti dikkate
alindiginda dijitallesme siirecinde ileri teknolojiye ihtiyag duyan sermaye
yatirrmlarinin ne kadar yapildigi, yapilan bu yatirimlarin dijital ekonomide
kullanilabilirligi, dijitallesmeye uyum saglayan KOBI'lerin cevrimici satis (e-ticaret)
kabiliyetleri ve e-ticaretin glvenli bir sekilde yapilabilmesinin saglanmasi bu
boyutun géstergeleri ile dlgiilerek puanlandiriimaktadir (European Commission,
2021, s.28-30, 48, 49).

En son teknolojilerin kullanilabilirligi, firma diizeyinde teknoloji yatirimi, cevrimigi
satis yapan KOBI'ler, giivenli internet sunuculan géstergelerinin bilesimi ile dlciilen
Dijital Teknolojinin Entegrasyonu Boyutu ile ilgili Grafik 7'de verilen bilgiler dikkate
alindiginda, dijitallesme siirecinin teknoloji entegrasyon boyutu degeri en yiiksek
olan iilke %86.1 orani ile Isvigre'dir. Israil, AB ilk 4 tilke, ABD ve Izlanda bu boyutun
en yiiksek oldugu diger dért tilkedir. Dijital Teknolojinin Entegrasyonu Boyutu en
dustik olan bes ilke ise sirasiyla; Brezilya, AB son 4 iilke, Sirbistan, Meksika ve

Cin'dir. Turkiye ise %24.1 degeri ile son bes tilkenin lizerinde yer almaktadir.

Grafik 8. Dijital Kamu Hizmetleri Boyutu icin Normallestirilmis Degerler
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Kaynak: (European Commission, 2021, s. 32) verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Hizmetleri Boyutu; 16-74 yas grubunda yer alan bireylerin dijital ortamda yer alan
kamu hizmetlerini ve kamuya ait agik veri bankalarini hangi siklikta kullandiklarini,
E- Devlet hizmetlerinin vatandasa dijital platformda bilgi verme, danisma imkani
sunma ve vatandagi karar alma stirecine dahil etme seviyelerini gostermektedir
(European Commission, 2021, s. 31, 32, 49, 50). E-Devlet hizmetlerini saglamasina
bagl olarak devlet, dijital ekonomiye gecisin &nemli hizlandiricilart arasinda yer

almaktadir.

Dijital Kamu Hizmetleri Boyutu; e- katihm endeksi, gevrimigi hizmet tamamlama,
agik veri gostergelerinden olusmaktadir. Grafik 8'deki veriler dikkate alindiginda
Kore, ABD, AB ilk 4 iilke, Avusturalya, Norveg ve Kanada I-DESI'nin dijital kamu
hizmetleri boyutunun en iyi diizeyde oldugu bes tlkedir. AB son 4 iilke, Sili,
izlanda, Tiirkiye ve Sirbistan ise sirasiyla bu boyut degerinin en diisiik oldugu

tilkeler arasinda yer almaktadir.
Dijitallesmenin Isgiicii Piyasasina Etkisi ve Verimlilik iliskisi

Dijitallesme siireci isglicii piyasasini, calisan yapisini, islerin yapilis metotlariny,
isin kendisini hatta tiretim faktérlerinin dagilimini degistirerek etkilemektedir.
Literatiirde teknolojiyi, Uiretim faktorlerinin besincisi olarak kabul eden ¢alismalarin
yani sira yardima tiretim faktori olarak kabul eden calismalarin da olmasi, tiretim
faktorlerine karsi yeni bir bakis acisinin gelistirilmesine neden olmustur.
Gilinuimtuzde 6zellikle yapay zekaya sahip robotlarin, baska bir isimlendirme ile
“Cobot” larn, insan giictiniin icra ettigi vasifli ya da vasifsiz olarak tanimlanabilen
islerde isgiictiniin yerine ikame edilebilirlikleri, tiretim fakt&rlerinin arasina bu gelik
yaka isgilerin dahil edilmesini zorunlu kilmistir. Bu baglamda calismanin bu
bolimiinde alisanlarin dijitallesme siirecinde degisen yapisini, teknolojik
gelismeler neticesinde yeniden sekillenmekte olan isgticii piyasasini ve bunlarin

verimlilik tizerindeki etkileri agiklanmaya calisilacaktir.

Teknolojik gelismelerin galisma hayatina etkileri incelendiginde, 6ncelikle her
makinelesme diizeyinin, isin yapilis seklini degistirdigi, bu etki ile beraber bir¢ok

yeni isin ortaya ¢iktigi ayni zamanda mevcut islerin bir kisminin ise ya degistigi ya
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da ortadan kalktig1 bilinmektedir. Bu iki sonug arasinda denge saglanamamasi ve
dengenin mevcut islerin ortadan kalkmasindan yana agir basmasi isgtict
piyasasinda istihdam sorunlarinin 6nemli bir nedeni olarak karsimiza ¢tkmaktadir
(Cosan, 2020, s. 235).

Makinelesme sanayi devrimi ile birlikte tiim diinyaya yayilmis, endustri sektori
basta olmak tizere tarim ve hizmetler sektérlerinde de makineler tiretimde énemli
gorevler ustlenmislerdir. Teknolojinin tiretimde toplam faktor verimliliginin yan
sira isgiicti verimliligini de arttirdigi bilinmektedir. Makinelesme ve otomasyon
dalgalart bazi sektérlerde ve mesleklerde isleri ya ortadan kaldirmis ya da
degistirmistir. Bununla birlikte isgiicii becerilerinin, yetkinliklerinin ve
yeterliliklerinin siirece uygun sekilde yeniden doéniistiiriilmesi, makine - insan
senkronizasyonunu arttirmis ortaya gikacak issizliginin énemli derecede 6niine
gegilmistir. Bunun en bariz 6rnegi 19. ve 20. yiizyillarda yasanmis, isgtictiniin,
makinelesme ve otomasyon siirecine sektorel gegisleriyle ¢6ziim bulunmustur
(Brynjolfsson & McAfee, 2012, s. 37). Bu yiizyillarda ortaya ¢ikan uyumun
temelinde, teknolojik dénuistim hizinin yavas olmasi yatmaktadir. Giiniimuizde
teknolojik degisim ve déntsiim hizinin ok yiiksek olmasi, emegin is piyasalarinda

yenilenen uretim metotlarina ve islere uyum hizin1 diistirmektedir.

Makinelesme siirecini de iki kissmda incelemek miimkiindiir. Sanayi devriminden
itibbaren 20.yy'in sonlarina kadar devam eden "Birinci Makinelesme Cagi"nda
makinelerin, calisanlarin isini daha rahat yapabilmesini saglayan araglar iken 21yy'da
yazilim sektériiniin gelisimine bagli olarak ortaya cikan “Ikinci Makinelesme Cagi"nda;
yapay zeka ve tam otomasyon gibi siiper teknolojiler, tiretim stirecinde insanin
yerine makinenin ikame edilmesine neden olsa da iiretimi ve verimliligi
arttirmaktadir. Bununla birlikte olumsuz yonden bir tahlil ile bu teknolojilerin sadece
mavi yakal calisanlarin degil ayni zamanda beyaz yakali ¢alisanlarin da teknolojik
issizligine neden olacagi ifade edilmektedir (Arthur, 2021).

1930 yilinda Keynes “Economic Opportunities for Our Grandchildren”
(Torunlarimiz icin Ekonomik Olanaklar) adh makalesinde; teknolojide yasanacak
gelismelerin etkisiyle 100 yil sonra (2030 yil igin) tiretimin, yeterli diizeye ¢ikacag:
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hatta bu tretimin, isglictiniin ¢alisma saatlerinin haftalik 15 saate kadar distirtlerek
gerceklestirilebilecegini, buna karsin tiretimdeki verimlilige dayali bu artisin
teknolojik issizligi meydana getirecegini ifade etmistir. Bu 6ngériiniin giinimiiz ile
kismen tutarh oldugu gérilmektedir. Bu baglamda makinelesme, otomasyon,
dijitallesme siiregleri dikkate alindiginda ABD'nde, 1930 yilinda isgiictiniin mevcut
calisma saatleriyle gerceklestirilen tretim miktarina, hentiz 100 yil gegmeden 1977
yilinda isgictintin ortalama haftalik 15 saat galismasi ile ulagilmig olmasi, Keynes'in
verimliligin artisina mukabil tretimin yeterli diizeye ciktigi 6ngériisini
dogrulamaktadir. Bununla beraber giiniimiizde OECD tiilkelerinde ortalama ¢alisma
stireleri haftalik ortalama 34 saattir. Bu noktadan hareketle teknolojinin verimliligi
(isglicti verimliligi de dahil) arttirdig, bunun bir neticesi olarak tiretim ve Uriin
miktarinin da arttigi ama yine de emegin ¢alisma saatlerinin Keynes'in 6ngérdigu
sekilde azalmadigy, baska bir ifade ile tiretim verimliliginden kaynaklanan refahn,
emege calisma sireleri baglaminda dogrudan yansitilmadigi gériilmektedir. Ayrica
burada Keynes'in kavrayamadigi baska bir nokta, insan istek ve arzularinin derinligine
bagh olarak tiiketici talebinin degisen derinligiydi. Isgiiciiniin tiretim miktarina
bakilarak 15 saat yerine 34 saat calismasinin nedeni, teknolojinin daha ucuz ve daha
iyi hale getirdigi Griin ve hizmet talebinin artmasidir. Otomasyon ve dijitallesme
kaynakl kitlesel issizligin diger birgok basarisiz tahmininin arkasinda da benzer bir

eksik talep tahmininin yatmakta oldugu dustinilmektedir (Bessen, 2019).

Dijitallesen diinyada makineleri, akilli ya da yapay zekaya sahip olarak
nitelendirebilmek igin 6ncelikle o makinelerin bir insan tarafindan programlanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bir yazilim siirecinin iginde yer almayan makinelerin yine
dogal insan irade ve zekasina bagimli oldugu bilinmektedir. Yazilimin sanal bir tirtin
ve tek maliyetinin ise Uretim faktorlerinden hammadde ve malzeme gibi maddi degil
beseri sermayenin zihinsel yatirimi olmasi, yazilimi diger tirtinlerden farkli kilmaktadir.
Ayrica yazillmin tek defa yapilmasinin ardindan kopyalanarak kullanilabilmesi, beseri
sermaye maliyetini de azaltmakta hatta neredeyse bu maliyeti sifirlamaktadir. Yazilim
gibi maddi olmayan dijital trtinlerin verimlilik tzerindeki etkilerini arastiranlarin
ortak noktasi dijital varliklarin, isgticti verimliligini ve toplam faktor verimliligini
olumlu etkiledigi yondedir (Bertani, Raberto & Teglio, 2020).
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Dijitallesme siirecinde dikkat ¢eken ve gelecek iiretim metotlarini kokten
degistirebilecek &nemli baska bir husus ise yapay zekanin tretim faktérleri arasina
dahil edilmesidir (Acemoglu & Restrepo, 2018, s. 48). Yapay zekanin islevselligi
agisindan, tiretim faktorlerinden emek ile ayni kota da dustintlmesi ise gelecegin
planlanan istihdam yapisi tizerinde de bize ayrica bir 6ngérii sunmaktadir. Bu
baglamda sanayi devrimi ile birlikte belirginlesen insan emeginin nasil muhafaza
edilecegi sorusu dijitallesme siireci ile birlikte, ¢6ziimlenmesi gereken daha 6nemli

bir problem olarak bizi beklemektedir.
Literatiirde Dijitallesme ve Verimlilik iligkisi

Teknolojik gelismelerin sermaye yogun iiretimi desteklemesi, yeni nesil
otomasyon modelinin, bir tretim faktori olarak hem daha ucuz hem de daha
tretken olmasiyla emegi ikame edecegini ve verimliligin artacagini savunan
yazarlarin yani sira otomasyonun isgiicii verimliligini arttirarak emegin kiymetini

de arttirdigini savunanlar yazarlar da vardir.

Brynjolfsson ve McAfee 'nin (2012) calismalarinda, beyaz yakali islerin yani sira
mavi yakali islerin de akilli makineler tarafindan icra edilecegi, bu baglamda
calisanlarin istihdaminin, tcretlerinin ve refahinin dijitallesme stirecinden olumsuz
etkilenecegi vurgulanirken, vasifli ve vasifsiz ¢alisan ayrimi yapilmaksizin isgiict
piyasasinin akilli makineler baska bir ifade ile endiistriyel robotlar’ (akilli robot
teknolojileri) ile ikame edilecegi 6ngériisiinde bulunulmaktadir. Ayrica verimliligin
akilli robot teknolojisiyle yenilenmis otomasyon ile artacagi 6ngériisti de alismada

yer almaktadir.

Sachs ve Kotlikoff (2012), dijitallesmenin neticesinde ortaya gikan teknolojilerin
vasifli isglictiniin verimliligini arttirirken vasifsiz isgliciiniin marjinal verimliligini
azaltacagi tahmininden hareket ettikleri calismalarinda, diger calismalardan farkh
olarak, dijitallesme siirecinin nesiller arasinda ortaya gikaracag esitsizlige

deginilmistir. Bu kapsamda yash emegin maddi ve beseri sermaye biriktirmis

7 Bu kavram "Cobots (Collaborative Robots, isbirlikci Robotlar)” olarak adlandiriimaktadir.
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olmalariin, geng isgiiciiniin ise heniiz isgiicii piyasasina girecek olmasindan
kaynaklanan hem maddi hem de beseri sermaye eksikligi karsisinda yash isgtictintin
avantajli duruma gegecegini savunmaktadirlar. Burada galismada yer almayan ama
baska 6nemli bir sorun ise yash niifusun emeklilik nedeniyle isgiici piyasasindan
emegini ¢ekecek olmasi, ortaya gikacak nitelik eksikliginin ise kisa zamanda

tamamlanamayacagi gergegidir.

Nordhaus (2015), vasifli emegin sermaye ile ikame edilebilirliginin yiiksek
ancak mikemmel olmadiginy, vasifsiz isgiictiniin bilgi teknolojisi ile ikame edilmeye
yatkin olmayan tek grup oldugunu savunmaktadir. Bununla beraber ¢alismada

tretim verimliliginin ise artacag ifade edilmektedir.

Piva ve Vivarelli'nin (2017) calismalarinda, teknolojik ilerlemelerin; dijitallesme
stirecinde ihtiyag duyulan isgiiciinden beklenen nitelik, yetenek ve becerilerinin
artmasina mukabil isgticiintin altin yakal olarak ifade edilen ileri vasifli, cok yonlu
yetenege sahip, yeniliklere hizh adapte olabilen yeterlilikte insan giicii arasindan
tercih edilmesi, ticretlerde ve gelirde artisa neden olmasi, yeni sermaye yatirimi
yapilmasi ve buna paralel sermaye yogun sektore uyumlu ek istihdam alanlarmin
agilmasi, teknolojinin de etkisiyle verimlilikte yasanacak artiglarin tiriin piyasasini
olumlu etkileyerek tiriin piyasasinda fiyatlarin diismesi ve bu durumun ticretlerin
satin alma giiciinii arttirmasi, tirlin piyasasina yeni trtinlerin arz edilmesi nedenlerine

bagli olarak issizligi arttirici etkisinin dengelenecegi diistincesi savunulmaktadir.

Graetz ve Michaels (2018), otomasyonun esnek, ¢ok yonli ve enddistriyel
robotlar tarafindan yapildiginin, robot kullanimmin hem toplam faktor verimliligini
hem de isgiici verimliligini arttirdigini, isgiicti verimliligini ise 0,36 arttirdigini
tespit etmislerdir. Robot otomasyonunun gelismis tilkelerin endiistri sektorlerinde
kullanildigy, son zamanlarda ise hizmetler sektériinde de bu dontistimiin gorildugu
ifade edilmektedir. Bu kapsamda; tibbi robotlarin, fabrika lojistik sistemlerinin ve
insansiz hava araglarinin en sik kullanilan robot teknolojisi oldugu tespitine yer
verilmektedir. Ayrica robotlarmn, isgiicti piyasasini kismen etkiledigi, bu baglamda
vasifsiz isglictiniin robotlasmadan negatif etkilenmekte oldugu belirtilmistir. Bazi

vasifli sayilabilecek mesleklerin de oniimiizdeki yillarda dijitallesme stirecinden
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negatif etkilenebilecegi, calismada emek piyasasi hakkinda varilan éngoriiler
arasinda yer almaktadir.

Autor ve Salomons (2018), yaptiklari calismada, teknolojik yeniliklerin isgiictini
makine ile ikame edecegini ama bu durumun toplam emek talebinde bir azalmay:
zorunlu kilmayacagini savunmaktadirlar. Calismada, dijitallesme neticesinde ortaya
cikan dijital ve teknolojik déniisimden isgiicii piyasasinda emek talebinin negatif
yonli etkilenmesini 6nleyen faktérler oldugu ifade edilmistir. Bunlar, dijitallesme
strecinde isglicti istthdaminin dengede kalmasini saglayan, dogrudan ve dolayli
faktorler olarak siniflandirilmistir. Dogrudan etki verimlilik artislarindan
kaynaklanmakta iken dolayli etki ise endiistride tiretim faktorleri portfoyiintin
makine —insan bilesiminden ve endustriler arasi tiretim faktorii talep baglantilarindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica calismada dijitallesmenin ve otomasyonun toplam faktor

verimliligini arttirirken, emegin katma degerini duistirdiigi tespit edilmistir.

Bessen (2019) yaptig1 arastirmasinda, makinelesmenin neticesinde ortaya ¢ikan
otomasyonun, isglici verimliligini ve genel verimliligi arttirdigini, bununla beraber
otomasyon iretkenliginin makinelerin insan giiciine alternatif olustursa da
issizligine neden olmadigini dahasi istihdamdaki degisikliklerin otomasyonun
ortaya gikardigi gerek insan giicii gerekse makine giicii verimliliginin artisindan
ziyade talep esnekliginden kaynaklandigini savunmaktadir. Buna ek olarak yeni
teknolojilerin gelirin yeniden dagitilmasina neden olacagi, bunun ise basit
makinelesme dénemlerinde makinelerin sadece niteliksiz ya da yari nitelikli isleri
yerine getiren mavi yakalilarin yaptigi isleri icra etmesinden, gliniimiizde ise yapay
zekaya sahip ileri teknoloji triinii makinelerin varligiyla birlikte makinelerin
(endustriyel robotlarin), mavi yakalilarin yani sira nitelikli ve profesyonel isleri
yerine getiren beyaz yakalilarin da yaptig isleri icra edebilmesinden
kaynaklandigini savunmaktadir. Bununla birlikte alismada, insan istek ve ihtiyaglari
10-20 yil igerisinde anlamli diizeyde degismeyecegi baska bir ifade ile talepte
yasanacak degisimlerin dramatik diizeyde gerceklesmeyecegi, bu durumun ise

teknolojinin meydana getirecegi issizligi azaltacagi ifade edilmektedir.

Metlyakhin, Nikitina, Yarygina ve Orlova (2020) Rusya Federasyonu

bolgelerindeki isglicii verimliligi diizeyini etkileyen temel dijitallesme faktorlerinin
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arastirilmasi tizerine yaptiklari ekonometrik calismada, panel veri analizi ile dl¢tim
yapilmistir. Calismada; dijitallesmenin ve dijital ekonominin, isgiict verimliligini
etkiledigi sonucuna variimistir. Bu baglamda internet erisiminin kontrollii olmasi
kaydiyla, calisma ortamlarinin; bilgisayarli, genis ag baglantisina ve yiiksek diizeyde
otomasyona sahip islerde isgiicti verimliliginin 6nemli diizeyde pozitif etkilendigi
tespit edilmistir. Bununla beraber kontrolsiiz saglanan internet erisiminin,
isgliciniin galisma saatlerini kullanmasinda meydana getirdigi negatif etki ile
isgiicti verimliligini negatif etkiledigi vurgulanmaktadir. Son olarak sirketlerin Web
sitelerinin olup olmamasinin ise isgilicii verimliligini etkilemedigi sonucuna

varilmstir.

Akaeva ve Sadovnichiib (2021) yaptiklari ¢alismada, dijitallesme sonucunda
isglicti verimliliginin nasil etkileneceginin yani sira isgiiciiniin bu siirecte
istihdaminin nasil etkilenecegini de arastirmislardir. Dijitallesme ve insan giici
istihdami Uzerine yaptiklari arastirmada, dijital ¢agdaki bilissel ¢alismalarin
gogunun, akilli makineler tarafindan ikame edilemeyeceginden, insan emegi igin
ayrilmaya devam edecegini savunmaktadirlar. Ayrica insan ve akilli makine is
birliginin, dijital teknolojiler kullanilmasi durumunda isgiicii verimliliginin
artacagini, bu birliktelikte insan emeginin agir basmasi durumunda emek
verimliliginin en ust seviyeye ¢ikacagy, insan — akilli makine birlikteliginde akill
makinelerin agirlik gostermesi durumunda ise isgiicii verimliliginin en alt seviyeye
inecegi tespit etmislerdir. Bunlara ek olarak gelismis tilkelerde isgtici verimliliginin
2020 ortalarina kadar %3 seviyesinde olacagi ve bu seviyenin 2040'lara kadar

korunabilecegini 6ngormektedirler.
Sonug

Diinya nifusunun yani sira Tiirkiye'de de niifusun yaslanmasi geng niifusun
degerini arttirmaktadir. Geng isgiiciiniin emek piyasasinda verimliliginin az
oldugunu savunanlarin, geng calisanlarin tecriibe eksikligini 6n plana gikardiklari
g6z ontine alindiginda, ulusal egitim modelinin dijital ekonomiye uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir. Dijitallesme siirecinde yasanan, geng isgiictiniin dijital

dontisime uyumu, ulusal egitim programlarinin degistirilerek, sadece teoride
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verilen egitim metodunun 6Stesine gecilerek teori %30 uygulama %70 modelinin
uygulanmasi bu soruna bir ¢6ziim olabilecektir. Ayrica dijitallesmenin bir firsata
donusturilmesi adina yash isgiicintin de, beden ile yapilmayan islerde daha aktif
olmalari hem aktif nifusun artmasina dolayisiyla tiretimin de artmasina hem de
sosyal giivenlik sisteminin yukiiniin hafifletiimesine neden olacaktir. Ayrica yash ve
geng isguictiniin dijitallesme siirecinde bir araya getirilmesi, nesiller arasindaki

iletisimin artmasini saglayacak boylece kiiltiirel siireklilik de devam edecektir.

Dijital ekonomide nitelikli isglicinden beklenen beceri, yetkinlik ve
yeterliliklerin, tlke ihtiyaglarinin yani sira bolgesel ve kiiresel ihtiyaglarin da
gozetilerek isgiicline aktarilmasi, daha dinamik bir dijital toplumun kurulmasini
saglayacaktir. Bireylerde yeteneklerin hem dogustan var olmasi hem de sonradan
kazanilarak elde edilmesi, insan giiciiniin yeteneklerinin okul déneminde tespit
edilmesini ve 6grencilerin IQ zekay 6lgen sinavlar yerine, yetenekleri belirleyen
olgtimlerle egitimlerini devam ettirilmelerini gerekli kilmaktadir. Bunlara ek olarak
beyin gocii ile yurtdisina gogmiis insan giiciiniin geri dénmesini saglayacak reel
politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi, saglam yapida olusturulmus bir dijital

toplum esasinda, tiretim verimliliginin yani sira kalitesini de arttiracaktir.

Dijitallesme stirecinde maddi ve beseri sermaye farkliliklarindan kaynaklanan
esitsizligin oncelikle ticretlerde ortaya ¢ikacagr diisiincesi, bu sorunun yeni bir
vergilendirme sistemi ile birlikte ¢6ziimlenebilecegi dustincesini destekler
niteliktedir. Ayrica vergilendirmenin yani sira diger transfer politikalari, sosyal
politikalar ve aktif isgticti piyasasi politikalarinin da etkin bir sekilde kullaniimas,
yukarida anilan esitsizligin giderilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu baglamda
neo liberal politikalarin yeniden gézden gegirilmesi, ulusal bir ekonomik
perspektifin kazanilmasi dahasi egitim programlarinin da bu gergevede sadece
egitim kurumlarinda degil, tiim yasama dagitilarak hayat boyu egitim seviyesine
taginmasi, toplumda hem ekonomik hem de sosyal agidan denge ve biitiinlesme

firsati doguracaktir.

Literatiirde dijitallesme siirecinin, isglicii verimliligini genellikle pozitif

etkileyecegi goriisi agir basmaktadir. Bununla beraber akilli makinelerin ve
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robotlasan otomasyon sistemlerinin, sadece isglicii verimliligini degil ayni zamanda
toplam faktor verimliligini de olumlu yénde etkileyecegi dustniilmektedir.
Teknolojik gelismelerle birlikte ¢agimizin yenilikleri arasinda yer alan akill
makineler, yapay zekaya sahip makineler ya da bagka bir adiyla insanimsi makineler,
tretim faktorlerinin arasina dahil edilmekte ve tiretim faktorlerinden emegi ikame
etmesi beklenmektedir. Tim bunlara ragmen insan gilictiniin tiriin piyasasimnin
vazgegilmez bir girdisi oldugu genel kabul géren baska bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Tarim devrimi ile sanayi devrimi arasinda olan zaman kavraminn,
sanayi devrimi ile dijital devrim ile benzerlik tasimasi, emegin bu siiregten zararh
¢tkma endisesini de arttirmaktadir. Ayrica dijitallesme ile birlikte sanal
organizasyonlarin sayisinin artmasi, emek piyasasinin ve islerin icra edilmesinin de

sekil degistirmesi endustri iliskilerinin de yeniden diizenlenmesini zorunlu kilacaktir.

AB'nin |-DESI élgiimleri ¢ergevesinde inceleme yapildiginda Tiirkiye'nin
dijitallesme siirecinde oldukca yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu durumun
Tirkiye'nin sanayilesme suireglerinin eksik bir sekilde gerceklestirilmesinin onemli
bir payr vardir. Ayrica dijital dontisimin ekonomiye yansitilmasi igin mevcut
sirketlerin bu siireci kaldirabilecek kadar yeterli sermayelerinin olup olmadig
onem arz etmektedir. Bu gercevede diisintldiigiinde, Tirkiye'de biyuk
isletmelerin, tiim girisimler arasindaki paymin %0.2'lik, KOBI'lerin ise %99.8'lik bir
orana sahip olmasi dijital ekonomiye gegiste, Tiirk ekonomisinin zayif yonii olarak

ifade edilebilir.

Turkiye'deki isletmeler arasinda KOBI'lerin yogunlugu dikkate alindiginda,
dijitallesme siirecinde emek yogun retim tarzinin ileri teknolojiye sahip sermaye
yogun sektorlere kaymasi, bunun igin gerekli maddi ve beseri sermayenin
maliyetinin KOBI'ler tarafindan karsilanamamasi devletin bu isletmeler icin &nlem

almasini elzem kilmaktadir. Bu baglamda;

Dijitallesme siirecinde etkin olarak kullanilan yeni araglarin KOBI'lere destek
programlari ¢ercevesinde verilmesi
KOBI'lerin fikri milkiyetten daha iyi yararlanmasi, korunmasi ve diger gayri

maddi varliklardan yararlanmasi adina 6niindeki engellerin kaldiriimasina
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yardimci olan &nlemler alinmasi.

- KOBI'lerin dijitallesme siirecine uyumunu kolaylastiracak, bazi kurallarda
muafiyet haklarinin taninmasi

- KOBI'lerin 8lgeklerini biiyiitmeleri icin caydirici unsurlari iceren politikalarin
ortadan kaldirilmasi

- Farklh politika alanlarinda uygulanan tim politika 6nlemleri, arasinda uyum
ve koordinasyonu saglamak igin ulusal bir dijital strateji politikasi

olusturulmahdir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catigmasi: Yazar ¢ikar catigmasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma igin finansal destek almadigin1 beyan etmistir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
Conflict of Interest: The author has no conflict of interest to declare.
Grant Support: The author declared that this study has received no financial support.

Kaynaklar/References

Acemogluy, D, & Restrepo P. (2018). Modeling automation. AEA Papers Pro, 108, 48-53.

Akaeva, A. A, & Sadovnichiib, V. A. (2021). The human component as a determining factor of labor
productivity in the digital economy. Studies on Russian Economic Development, 32(1), 29-36.
Andrews, D., Nicoletti, G., & Timiliotis, C. (2018). Going digital: what determines technology diffusion

among firms?. OECD Economics Department Working Papers, 1466, Paris: OECD Publishing.

Andrews, D., Criscuolo C., & Gal P. (2016). The Best versus the rest: the global productivity
slowdown, divergence across firms and the role of public policy. OECD Productivity Working
Papers, Paris: OECD Publishing.

Arthur, W. B. (2021, March). Where is technology taking the economy?. Erisim adresi: https://www.mckinsey.
com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/where-is-technology-taking-the-economy

Autor, D., & Salomons, A. (2018). Is Automation labor share-displacing? Productivity growth,
employment, and the labor. Brookings Papers on Economic Activity, 1-63.

Bertani, F., Raberto, M., & Teglio, A. (2020). The productivity and unemployment effects of the
digital transformation: an empirical and modelling assessment, Review of Evolutionary Political
Economy, 1, 329-355.

Bessen, J. (2019). Automation and jobs: when technology boosts employment, Economic Policy,
34(100), 589-626.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2012). Race against the machine: How the digital revolution is
accelerating innovation, driving productivity, and irreversibly transforming employment and the

economy. Digital Frontier Press.

314 istanbul Iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics 71, 2021/1, s. 283-316


https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/where-is-technology-taking-the-economy
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/where-is-technology-taking-the-economy

Yasin YILMAZ

Brynjolfsson, E., Rock, D., & Syverson, C. (2017). Artificial intelligence and the modern productivity
paradox: A clash of expectations and statistics. NBER working paper, 24001, Cambridge: National
Bureau of Economic Research.

Bukey, A.M. ve Akgiil, O. (2019). Teknoloji transferinin gelir dagilimina olan etkisi: Turkiye &rnegi.
Siyaset, Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi, 7(1), 1-8.

Calvino, F., Criscuolo, C., Marcolin, L., & Squicciarini M. (2018). A taxonomy of digital intensive
sectors. OECD Science, Technology and Industry Working Papers, 2018/14, Paris: OECD
Publishing.

Cosan, B. (2020). Endustri 4.0'dan Toplum 5.0'a teknoloji ve issizlik. B. Yiimaz (Ed.), Calisma hayatinin
gelecegi kitabi iginde (s. 219-254). Ankara: Gazi Kitabevi.

Diinya Ekonomik Formu (World Economic Forum). (2018). The Future of Jobs Report 2018. Genava.

European Commission. (2021). International Digital economy and society index 2020. Smart
2019/0087 Final Report.

Gal, P, Nicoletti, G., Renault, T, Sorbe, S., & Timiliotis, C. (2019). Digitalisation and productivity: In
search of the holy grail - Firm-level empirical evidence from EU countries. OECD Economics
Department Working Papers. 1533, Paris: OECD Publishing.

Gokalp, E. , Gokalp, M. O., Coban, S. ve Eren, P. E. (2019). Dijital dénustimiin etkisinde verimli
istihdam yonetimi: yol haritasi onerisi. Verimlilik Dergisi, (3), 201-212.

Graetz, G., & Michaels, G. (2018). Robots at work. The Review of Economics and Statistics, 5, 753-768

Haskel, J., & S. Westlake (2018). Capitalism without capital: the rise of the intangible economy. New
Jersey: Princeton University Press.

Metlyakhin, A.l,, Nikitina, N.A., Yarygina, LV., & Orlova, E.O. (2020). Analysis of the impact of
economy digitalization on labor productivity in Russia. St. Petersburg State Polytechnical
University Journal. Economics, 13(2), 7-17.

Nordhaus, W.D. (2015). Are we approaching an economic singularity? Information technology and
the future of economic growth. Working Paper 21547, National Bureau of Economic Research.

OECD.Stat (2020, Eyliil). ICT Access and Usage by Businesses. Erisim adresi: https://stats.oecd.org/
Index.aspx?DataSetCode=ICT_BUS.

OECD (2021, Mart). Productivity Growth in the Digital Age. Erisim adresi: https://www.oecd.org/
going-digital/productivity-growth-in-the-digital-age.pdf

Piva, M., & Vivarelli, M. (2017). Technological change and employment: Were Ricardo and Marx
right?. IZA Discussion Papers, 10471.

Sachs, J.D., & Kotlikoff, L.J. (2012). Smart machines and long term misery. Technical Report, 18629,
National Bureau of Economic Research.

T.C. Kalkinma Bakanhg. (2018). On birinci kalkinma plani (2019-2023) sanayide dijitallesme ¢alisma
grubu raporu. Ankara

TUIK. (2021, 16, Mart). Kiigiik ve orta biiyiikliikteki girisim istatistikleri, 2019. Erisim adresi: https:/
tuikweb.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=37548

istanbul iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics 71, 2021/1, s. 283-316 315


https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ICT_BUS
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ICT_BUS
https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=37548
https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=37548

Dijital Ekonomiye Gegis Streci, Olciimu ve Dijitallesme Verimlilik iliskisi

TUIK. (2021, 29, Nisan). Girisimlerde bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi, 2014-2020. https://data.
tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-102

TUIK. (2021, 30, Nisan). Bilisim uzmani alan veya almayi deneyen ve alim siirecinde giicliikle
karsilasan girisimler arastirmasi, 2013-2019. Erisim adresi: https://data.tuik.gov.tr/Kategori/
GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-102

TUIK. (2021, 09, May1s). Hanehalk: bilisim teknolojileri (BT) kullanim arastirmas 2020. Erisim adresi:
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index? p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2020-33679.

Yilmaz, B. (2020). Gelecegin meslekleri. B. Yilmaz (Ed.), Calisma hayatinin gelecegi kitabi iginde (s.
79-123). Ankara: Gazi Kitabevi.

Yilmaz, Y. (2020a). isgticti verimliligi: etkileyen faktérler. Ankara: Gazi Kitabevi.

Yilmaz, Y. (2020b). Dijitallesmenin etkisi altinda degisen calisan yapisi gelecegin isgtict yetkinlikleri.
B. Yilmaz (Ed.), Calisma hayatinin gelecedi kitabi iginde (s. 125-171). Ankara: Gazi Kitabevi.

316 istanbul Iktisat Dergisi - Istanbul Journal of Economics 71, 2021/1, s. 283-316


https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-102
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-102
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-102
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-102
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679

