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TURKIYE’DE BUYUK OLCEKLi MOBILYA SANAYIii iISLETMELERININ
YONETSEL VE ORGUTSEL YAPILARININ ANALIiZi»

Uzm. Dr. Baki AKSU?2

Kisa Ozet

Bu calismada, Turkiye Mobilya Sanayii isletmelerinin yonetsel ve 6rgut-
sel yapilari analiz edilmistir. Calismanin kapsami buyuk 6lcekli isletmelerle
sinirlandiriimistir. Byiklik élgiitiinde DIE’nin calisan sayisina gore yaptigi
tanimlama esas alinmistir. Buna gore; 25 kisiden fazla is¢i ¢alistiran isletme-
ler buyuk olcekli isletmelerdir. Calisma ile mobilya sanayii isletmelerinde;
planlama, organizasyon, yuritme, koordinasyon ve denetleme fonksiyonlari-
nin uygulanma duzeyleri belirlenmistir. Calismada anket yontemi kullanil-
mistir. Anket tepe ve bdlim ydneticileri olmak Uzere iki grupta uygulanmis-
tir. Calismaya 32 tepe yoneticisi ile 72 b6lim yoOneticisi katilmistir. Elde edi-
len verilerin degerlendirilmesi ytzde oranlari ile gosterilmis olup bilgisayar
ortaminda SPSS istatistik paket programi destegi ile iliski analizleri de yapil-
mistir.

I.GIRIS

Ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan isletmelerin sermaye, hammadde ve isglicu gi-
bi kaynaklarinin optimal bicimde sevk ve idare edilmesi olarak tanimlanabilen yénetim kavrami-
nin dogusu ilk caglara kadar uzanmaktadir. Ancak, 18.yy'da baslayan Endustri Devrimi ile birlik-
te yonetim kavrami buginki anlamini bulmustur. Tarihi gelismelerle birlikte isletme ydnetimi
yaklasimlarinda da farklilasmalar gorilmis ve bilimsel yénetim oncesi, bilimsel yénetim, beseri
iliskiler donemi ve modern ydnetim anlayisi olarak uygulanma imkani bulmustur. Son yillarda ise
toplam kalite yénetimi anlayisi gibi yeni kavramlarla gelisimini hizla devam ettiimektedir(EFiL
1994; CAN 1994; ERTURK 1995)

isletme ydnetimine énemli katkilarda bulunan Fayol’a gore ydnetim fonksiyonlari; plan-
lama, organizasyon, yiriutme, koordinasyon ve kontroldur. Yénetim fonksiyonlarinin ilkini olus-
turan planlama; gelecegdi tahmin ederek, eldeki mevcut kaynaklarla belirlenen hedeflere nasil ula-
silacaginin belirlenmesidir.

Organizasyon fonksiyonu; isletme faaliyetlerinin gerektirdigi tim kaynaklarin en az mali-
yetle, en iyi verimi ve tatmini saglayacak sekilde diizenlenmesi olarak tanimlanabilir. Organizas-

1) Bu makale i.U. iktisat Fakiltesi Uluslararasi isletmecilik Doktora Programinda Hazirlanmis Tezin zetidir

21.0. Orman Fakiltesi Orman Endiistrisi Makinalari ve isletme Anabilim Dali
Yayin Komisyonuna Sunuldugu Tarih; 25.05.2001



96 BAKI AKSU

yon yapilari, isletmelerin temel amacina gore siirekli gelismeye acik, degisen kosullara uyabilen
esnek ve dinamik gorinimde olmalidir.

Planlar yapilip belirlenen godrevlere, gorevin niteliklerine sahip personel yerlestirildikten
sonra artik, organizasyonun ortak amaclari dogrultusunda harekete gecirilmesi gerekmektedir. Bu
asamada, isletme c¢alisanlari verilen emirlerle isletme amaclarina motive edilerek faaliyetler bas-
latilmis olur. Belirlenen isletme amaglarini gerceklestirmek zere baslatilan faaliyetler sirasinda
calisanlarin caba ve isteklerinin uyumlastirilmasi gerekmektedir. Y Onetici, isletme faaliyetlerini
yerine getirecek insanlari ortak amag¢ dogrultusunda yoénlendiremezse istenilen élciide etkinligin
saglanmasi zorlasacaktir.

Denetim fonksiyonu ile belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi tespit edilir. Hedefler-
den sapmalar varsa diizeltici dnlemler alinir. Denetim; degdisen ic ve dis cevre kosullarina karsi is-
letmelerin daha direngli olmasini saglar.

Orman Urdnleri sanayii ormanlardan elde edilen birincil ve ikincil ham drunlerin 6zellikle
odunun cesitli alet ve makinelerle islenerek son kullanim igin uygun hale getirilmesini saglayan
isletmelerin olusturdugu bir sanayi dalidir. Bu sanayi; hammadde odunun islenmesindeki amaca
ve uygulanan teknolojilere gére degismekle birlikte son zamanlarda tizerinde en ¢ok birlesilen sek-
liyle iki ana grupta toplanmistir. Bunlardan ilki; birinci imalat sanayii ana grubu dedigimiz ve ke-
reste, ambalaj vb'yi olusturan bigki sanayii; kaplama, kontrplak, kontrtabla, liflevha, yongalevha
vb'yi olusturan levha sanayii, kagit hamuru ve kagit sanayiidir. Bu grupta odunu dogrudan ham-
madde olarak kullanan sanayi isletmeleri yer alir. ikinci grubu ise; birinci grupta Gretilen trinleri
isleyen; ahsap parke, dograma, prefabrik insaat elemanlari, kalem, kibrit, oyuncak, silah dipgigi,
karoser, muzik aletleri, el aletleri, ayakkabi topugu gibi 6rnegi daha da cogaltilabilecek isletmeler
ile bizim calismamizin temelini olusturan mobilya isletmeleri olusturmaktadir (ERASLAN 1977;
OZDONMEZ/ISTANBULLU 1979; ORUS 1991; CINDIK/AKYUZ 1992).

Mobilya: insanlarin yasamasi, calismasi, sosyal ve kiiltirel, ihtiyaclarini emniyetle ve ra-
hat bir sekilde karsilayabilmesi icin yapilmis mekanlar icerisindeki, cesitli malzemelerden yapil-
mis, fonksiyonel, kullanigh ve estetik elamanlardir (KURTOGLU 1996). Mobilya sanayii ise; mo-
bilyay! ireten isletmelerin olusturdugu bir isletmeler grubu olup orman drinleri sanayiinin bir alt
dalidir.

M.0. 2700-2200’lii yillarda estetik 6nemi olmayan tastan yapilmis mobilya, 1570-1090’h
yillarda ahsap koltugun gelistirilmesiyle Misir’da dogmustur. Mobilya; insanlarin yasam bicimle-
ri, dinya gorusleri, kaltirleri, ekonomik kosullar vb. nedenlerle gesitli degisikliklere ugramistir.
Mezopotamya, Yunan, Roma, Bizans, Gotik, Ronesans, Barok, Rokoko Mobilya Sanati diye evre-
ler gecirmistir. 1789 Fransiz Devrimiyle birlikte teknoloji ve ekonomik gelismeler sonucu yalin ve
basit olarak uretilen mobilya, 19.YY’m baslangiciyla birlikte halkin kullanabilecegi sekilde tre-
tilmistir (ANONIM 1994; KELES/ERTURK 1992).

Mobilya sanayiinin Glkemizdeki gelisimi 19. YY’da orman Urunleri sanayiine yapilan ya-
tirimlara paralel olarak baslamistir. Genelde cogunlugu geleneksel yéntemlerle calisan ¢ok kiigiik
Olcekli isletmelerden olusmaktadir. 1975 yilindan itibaren 6nemli yapisal degisimler gerceklesti-
ren mobilya sanayiinde kiigiik atélyelerde ustalarin el isciligiyle yaptiklari mobilyalar bugiin NC
ve CNC (sayisal, bilgisayarli kontrolli) makineler ile seri tretimi yapilabilir duruma gelmistir.
Yalniz bu gelisme sektordeki kicik olgekli isletmelerin azaldigi anlamina gelmemektedir. Bugiin
bile sektériin biytk ¢ogunlugu gok kiigtik dlcekli isletmelerden olusmakta ve geleneksel yontem-
lerle ¢alismaktadir.
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Talep acgisindan ertelenebilir 6zellik tasiyor olmasina ragmen, son yillarda 6zellikle planh
kalkinma déneminde yikselen hayat standardi yaninda, hizli kalkinma ve nufus artisi, sanayiles-
meye bagh olarak kentlesmenin hizlanmasi, evlenmelerdeki artis, yeni bir cocuga sahip olma ve
cocuklarin bilyimesiyle degisen ihtiyaglar, konut politikasi ve anlayisindaki degisiklikler, okullas-
ma oraninin artisi, saglik hizmetlerinin gelismesi, moda ve stil degisikliklerine uyum veya eski
mobilyayi yenileme, biiro ve hizmet sektdriiniin gelismesi, tiyatro, sinema, lokanta gibi eglence
yerlerinin artisi vb. gelismelerin etkisiyle gergeklesen sosyo-kiltiirel yapi dedisimi mobilyaya olan
talebi artirmistir. 1970 yilinda bu sektdrde ¢ogu kigiik ve teknolojileri eski 600 dolayinda isletme
var iken bunlarin sadece 2 tanesi o gunun sartlarina gore oldukca bliyik ve modern teknolojiye sa-
hiplerdi. Halbuki bugiin heniiz yayilanmamis 1993 DIE verilerine gére 25 kisiden fazla isci ca-
listiran isletme sayisi 76’ya ulasmistir. Yedinci bes yillik kalkinma plani, orman Urtinleri sanayii
ihtisas komisyonu taslak raporuna gére; orman driinleri sanayiinin, genel imalat sanayii icindeki
pay! %4’lere, mobilya sanayiinin orman drlnleri sanayii icindeki payi ise %25Tere ¢gikmis-
tir (KURTOGLU 1996; TANRITANIR 1993; ILHAN/BURDURLU 1993;YBKP 1994). Ancak,
yapilan arastirmalara gére orman driinleri sanayiinin genelinde oldugu gibi, Tirkiye mobilya sa-
nayisininde kendine 6zgu bir¢cok problemleri vardir.

Genellikle kiigik ve orta dlgekli isletmelerin yasadigi bu sorunlari asagidaki sekilde sira-
layabiliriz: Nitelikli eleman eksikligi, karmasik ve bilingsiz yapilanma, standardizasyon eksikligi,
isletmelerin Ust organizasyonlar kurumamalari, pazar arastirmalarinin eksikligi ve tanitimin yeter-
sizligi, yogun bir rekabet i¢inde bulunmalari, alt yapi noksanliklari, arz-talep dengesizligi, ham-
madde ve yardimci malzemelerdeki maliyet artislari ve kalitesizligi, etkin bir pazarlama anlayisi
ve aginin olamayisi, pazar arastirmalarina ve tanitima gereken énemin verilememesi, AR-GE’ye
onem verilmemesi, sektdre yonelik arastirmalarin azhgi, her firmanin sikintilarini kendi icinde ¢6-
zimlemeye calismalari, arastirma kurumlan, universite ve sanayi isbirligi eksikligi, teknoloji ek-
sikligi, tiiketicinin bilingsizligi, finans yetersizligi, kurulus yerine iliskin problemler, yapilan sana-
yi sitelerinin satis isletmelerinin eline gecmesi, gelismis uretim tekniklerini kullanamama, kredi-
lerden yeterince yararlanamama, gelismis yonetim anlayislarindan yararlanamama, uretim planla-
ma ve kontroli tekniklerinden yararlanamamadir (BUCAK 1987; YALIM 1987, KOC/AKSU
1995; ENGUR 1992; KURTOGLU/KOG 1996; KURTOGLU/KOGC ve AKSU 1996).

Yukarida yapilan degerlendirmelerde gdstermektedir ki artan talep ve tuketim buyuklugu
bu sektdre olan yatirim arzusunu artirmaktadir. Ancak, bu arzu seri Uretim yapabilen, teknolojik
bakimdan Ustiin ve diinya 6lgcedinde rekabet edebilir isletmelerin sayisini artirmakla birlikte daha
az yatirimla dogrudan tretime gecebilen cok kiicik &élcekli isletmelerin sayica artmasina ve el
emegine dayall bir Gretim seklinin ortaya ¢cikmasina yol agmaktadir. Mobilya sanayii Gretim bol-
geleri bakimindan asagidaki illerde yogunlasmaktadir: Bunlar; Ankara %27,2, istanbul % 18, I, iz-
mir %9, Adana %9, Bursa %5,4, Eskisehir %4,5, Kayseri %4,1. Diger illerin pay1 %27,2°dir (IGE-
ME 1996).

Tum bu sorunlara karsin yine de dzellikle son yillarda mobilya sanayii isletmelerinin bi-
yiik bir atilim igerisinde oldugu gérilmektedir. isletmelerin gerek i pazarda gerekse dis pazarlar-
da ustinlugi ele gecirebilmeleri icin gigli rekabet olanaklarina sahip olmasi gereklidir. Bu gig-
luligin saglanmasinda ¢agdas isletmecilik uygulamalarinin payi oldukga fazla olacaktir. Kigik
Olcekli isletmelerin ¢cok yogun oldugu bu sektérde gelismenin daha da hizlandiriimasi ve modern
anlamda gelismis sanayi diizeyine ulasmasi i¢in bir takim yapisal degisimler gerekmektedir. Bu
yapisal degisimler ancak; cagdas bir yonetim anlayisi, iyi bir planlama, degisimlere kolaylikla
uyum saglayabilecek esnek bir organizasyon yapisi, ¢calisanlarin ve galistiranlarin motivasyonunun
gergeklestirilmesi, koordinasyonun ve denetimin en iyi sartlarda saglanmasiyla olabilecegi dikka-
te alinmahidir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Arastirmanin Amaci: Gelismekte olan ulkemiz ekonomisi i¢cinde orman Urtinleri sanayii
onemli bir paya sahiptir. Bu sanayiinin en buylk alt dalini olusturan mobilya sanayii; Avrupa
Gumrik Birligi stirecinde hem topluluk tlkeleri hem de diger diinya Ulkeleri ile ayni kosullarda
rekabet etmek durumundadir. isletmelerin bu rekabet ortaminda daha giiglii olabilmeleri icin, di-
ger faktorler yaninda degisimlere uyum saglayacak esnek bir organizasyon yapisina ve ¢agdas yo-
netim anlayisina sahip olmalari gerekmektedir. Bu ¢ercevede arastirmada, Tirkiye mobilya sana-
yii isletmelerinin yonetsel ve drgutsel yapilarinin analiz edilmesi, varsa problemlerinin belirlen-
mesi ve ¢ozum onerileri gelistirilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Kapsami ; Arastirmada tum mobilya isletmelerini irdelemek amaclanmis-
tir. Ancak, yapilan arastirmalar ve gozlemlere gore kicuk ve orta dlcekli isletmeler henuz ku-
rumsallasmalarim tamamlayamadiklari gibi gercek anlamda bir yonetim anlayisina da sahip degil-
lerdir. igletme sahibi hem yé@netici hem de is¢i konumundadir. Bu yiizden, ybnetim sistemlerinin
uygulandigr varsayilan biyik dlcekli mobilya isletmeleri arastirma kapsamina alinmistir.

isletme biyiikligiinin belirlenmesinde; calisan sayisi, sermaye yapisi, fiziki alani, maki-
ne parki vb. gibi bircok kriter vardir. Ancak Tirkiye’de mobilya isletmeleri ile ilgili en saglikl
gosterge calisan sayisidir. Bu nedenle bu arastirmada blyukluk dl¢utu ¢alisan sayilarina goredir.
isletmelerin cahisan sayisina gére siniflandirilmasinda kuruluslar arasinda da farkhliklar vardir.
Ancak calismada DIE’nin bilyiik élgekli isletmeler tamim esas alinmistir. Buna gére 25 Kkisiden
fazla isci calistiran isletmeler biyik dlcekli isletmelerdir. Heniiz yayinlanmamis 1993 DIE Genel
Sanayi ve Is Yerleri sayimi sonuclarina gére 25 kisiden fazla isci calistiran mobilya isletmelerinin
sayisl 76°dir. Ornek biyiklaginin belirlenmesinde asagidaki formilden yararlaniimistir (KARA-
SAR 1991). Buna gore 37 isletmeye ulasmak yeterli olmaktadir. Ancak, daha saghkli kararlar ve-
rebilmek icin 54 isletmenin Ust diizey yoneticileri (tepe yonetim) ile ayni isletmelerde 191 bolim
yOneticisine (orta ve alt kademe ydnetim) ulasiimistir.

Arastirmanin Ydntemi: Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Anketler isletmelerin
uist yoneticileri ile bolim mudirleri ve seflerine yonelik olarak hazirlanmistir. Ust yonetime 38 so-
rulu anket, b6lim ydéneticilerine de 34 sorulu anket yoneltilmistir. Her iki grup ankette benzer so-
rular vardir. Bundan amag isletme dst yonetiminin verdigi yanitlarin bdlim yéneticilerince destek-
lenip desteklenmedigini belirlemektir. Yanitlama oranini yiikseltmek ve karsilikli miilakatlarda bu-
lunmak tzere anketler ylz yiize yoéntemiyle uygulanmaya calisiimistir. Ancak, cevaplayanlarin is-
lerinin yogunlugu nedeniyle bir kisim anket cevaplanmak (izere birakilarak daha sonra yanitlari
alinmistir.

Ulasilan 54 isletme st yoneticisinin 32’sinden yanit alinmistir. Katihm % 59 oraninda
gerceklesmistir. Bolum ydneticilerine sunulan 191 anketten 72°sinin yaniti alinmistir.

Anket formlarinin degerlendirilmesi yiizde oranlara dayanmaktadir. Birden cok secenege
sahip olan ve dnem sirasina gore siralandiriimasi istenen sorulardan alinan yanitlarda basit agirlik-

* 1

Z2 XN xXPxQ

NxD2 +Z2xPxQ

n= Ornek biyukligi Z= Glven katsayisi! % 95’lik guven icin 1.96 alinmaktadir)
N= Ana kutle buyuklugu P= Olgmek istedigimiz ézelligin ana kitlede bulunma ihtimali (% 95 alinmistir)
Q= 1-P D= Kabul edilen érnekleme hatasi ( % 5’lik bir 6rnekleme hatasi dngdrilmustir)
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landirma yapilmistir. Buna gére segenek sayisi kadar katsayi belirlenmistir. Ornegin 5 secenekli
bir soruda 1. yanit l.6ncelik ise 5 katsayisi, 5.se¢enek 5. dncelik ise 1 katsayisi verilerek agirlik-
landirma yapilmistir. Ayrica bilgisayar ortaminda SPSS istatistik paket programindan yararlanarak
iliski analizleri yapilmistir. %95 gliven araliinda x2 ve p degerleri bulunmustur. P degeri 0,05°ten
kigiik ya da esit ise iliski anlamli, degilse anlamsiz diye yorumlanmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bulgular 1996-1997 yillar icerisinde isletme (st yonetimi ve b6lim ydneticilerine sunu-
lan anket sorularinin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Ancak sayfa kisiti nedeniyle bélim yo6-
neticilerinin verdigi yanitlarin degerlendirilmesi kapsam disi birakilmistir.

Blyuk 6lcekli mobilya isletmelerinin sahiplerine veya genel mudurlerine uygulanan anke-
tin 1. boluma, arastirmaya katilan isletmeleri genel anlamda tanimayi amaglamaktadir. 2. blimi
ise yonetim fonksiyonlarinin mobilya sanayii isletmelerinde ki uygulanma diizeylerini belirleme-
yi amaglayan sorulardan olusmaktadir.

Tablo 1'de arastirmaya katilan isletmelerin genel yapilari 6zetlenmistir. Tabloya gore aras-
tirmaya katilan isletmelerin, %7,1’i sahis isletmesi, %25’i limited ve %67,9’u anonim sirkettir.
Kugclk olcekli isletmelerin %92,6°sinin sahis isletmesi oldugunu hatirladigimizda isletmelerin bi-
ylidikce kurumsallasmaya onem verdiklerini ve kurumsallagsmanin sagladig ustunluklerden ya-
rarlandiklarim gormekteyiz. Tabloya gére isletmelerin %32,3” inde 100-199, %25,8’inde de 25-
49 is goren ¢calismaktadir. Turkiye 6lceginde blyik sayilan igletmelerimin ¢ogunlugu, Avrupa top-
lulugu Glkelerinin yaptigi siniflamaya gore orta dlgeklidir. Topluluk dlkelerinde, calisan sayilarina
gore yapilan siniflandirmada, 1-49 arasi kuclk, 50-500 arasi orta ve 500°den fazla is géren ¢alis-
tiran isletmeler blyuk 6lgekli isletmelerdir. Bu tanimlamaya gore, arastirmaya katilan isletmeler-
den yalnizca 1 tanesi bu gruba girmektedir.

Tablo 1’in incelenmesinden goriilecedi Uzere arastirmaya katilan isletmelerde, biro ¢ali-
sanlarinin %25,8’i kadin, %74,2si erkek, uretimde ¢alisanlarinda %7,9’u kadin, %92,1’i erkek is
gorenden olusmaktadir. Mobilya sanayiinin agir isler kapsamina girdigini dikkate aldigimizda el-
de edilen sonuclarin normal oldugu sdylenebilir.

Tablo |’e gore isletmelerde ki yonetici sayilarina bakildiginda %58,5 ile seflik, %34,9 ile
mudurlik ve %6,6 oraninda da midir yardimcihigi diizeyinde érgttlenmeye gittikleri gérilmek-
tedir. Toplam is goren sayisina gore degerlendirildiginde her bir midire 43, midir yardimcisina
229, sefe de 26 is goren dismektedir. Buradan ¢ikan sonuca gore, mobilya sanayii isletmelerinde
yoneticilik kademeleri seflik ve mudirlik diizeyinde yogunlasmaktadir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan isletmelerin yonetim kademelerinde yuksek okul mezunla-
rinin %53,9 ile en yiksek payi olusturdugu gorilmektedir. Bu sonug isletmelerin gelecegi agisin-
dan olumlu bir gelismedir. Ancak diger ¢alisanlarin %58,5’inin mesleki egitim gérmemis ilkokul
mezunlarindan olusmasi bir sakinca sayilabilir. Bu durum, teknolojik yeniliklere uyum saglamada
zorluklar yaratabilmektedir. Lise veya meslek lisesi mezunlarinin toplam igerisinde %19,4°lik pa-
y1 olusturdugu goérilmektedir. Bununda blyik bir kisminin, sektére yénelik mesleki egitim alma-
mis is gOrenler oldugu dikkate alinmalidir. Buna gére mobilya sanayii isletmelerinde mesleki egi-
tim gérmus is gbrenlerin sayica ¢ok az istihdam edilebildikleri soylenebilir.

Mobilya sanayii isletmelerin %81,3’0 kalifiye eleman ihtiyaci igerisindedir. Bu ihtiyacta
oncelik %57,7 ile kalifiye is¢i, %34,6 ile miuhendis veya mimar ve %7,7 ile teknisyen seklinde si-
ralanmaktadir. Orta ve alt kademe ydneticilere gore de 6ncelik degismemektedir. Ancak, tepe yo-
netimin aksine, orta ve alt kademe ydneticiler teknisyen diizeyindeki ara teknik elemana daha faz-



100 BAKI AKSU

Tablo 1: Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Yapilar
Table 1. General Structure of The Enterprises Involved in The Research.

Arastirmaya Katilan isletmelerin

Genel Yapilan Yanitlar Sayisi %
General Stnicture of The Enterprises Answers Number Percenta
Involved in The Research Rc
Arastirmaya katilan isletmelerin hukuki Sahis isletmesi Personnel sector 7.1
durumlari / Legal stnicture ofthe Limited Sirket Limited company 25,0
cntciprises involved in the research Anonim sirket Joint stock company 67,9
25-49 8 25,8
50-74 3 9,7
Calisan sayisina gére isletme biiyiklikleri 75-99 3 9,7
Firm sizes with respect to the employees ~ 100-199 10 323
200-299 4 12,9
300 £ 3 9,7
Biro Office
- N Kadin Woman 170 25,8
Calisanlarin cinsiyet bakimindan dagilimi Erkek Man 288 742
T . Uretim Production
Employees distribution according to sex Kadin Woman 366 7.9
Erkek Man 4240 92,1
Y énetici konumundaki kisilerin sayisi ve  Mudur Manager 121 349
yuizdesi /The number and perconlage of Miudir Yrd. Assistant manager 23 6,6
managers Sef Chicf 203 58,5
Yonetim kademesi Administration
ilkokul Primary school 81
Ortaokul Secondary school 58
isletmelerde galisan is gorenlerin 6grenim  Lise veya Mes.Lisesi/ High or vocalional school 29.5
durumlari Yiiksek okul Collagc 53,9
Lisansustu Postgraduate 2,7
Diger ¢calisanlar Other employees
Education ofthe employees in the ilkokul Primary school 58.5
enlerprises Ortaokul Secondary school 20.5
Lise veya Mes.Lisesi/ High or vocational school 194
Yiiksek okul Collagc 1,6
Lisansusti Postgraduate 0,0
isletmelerde yasanilan kalifiye personel Kalifiye isci Skilled labor 57.7
sikintisi Miihendis veya mimar Engineer or arehiteet 34,6
The problem of caused by efristeiicc of Teknisyen Technician 7.7
qualified personnel Diger Other M .
Uretim bolimi Production department 31,7
Tasarim bolumu Design “ 18.9
ihtiyac duyulan kalifiye personelin Pazarlama bolimu Markeling “ 16,0
bélumler arasi dagilimi Kalite Kontrol bolumi Quality control  “ 15,0
Distribution of qualificd personnel needed Muhasebe bolimu Accounting 6,3
AR-GE bolimui Research and development “ 6,1
insan Kaynaklan balimi Human sources * 3.2
Halkla iliskiler bolumi Public relations “ 2.9
Personele iliskin problemlerin yénetim Genel mudir General manager 16,7
birimlerince ele alinmasi ilgili bolim yonetimi Department manager 75,0
Problems related to employees having insan kaynaklan boltimi Humaii sources depart. 6,3
been held by management units
Tek bagima By myself 22,6
Ydnetsel sorunlarin ¢oziimiinde ist Diger yoneticilere danisarak By Consulting other managers 61,3
yonetimin karar verme bigimi Calisanlarin timanin fikrini alarak By Asking opinions ofali 3,2
Decision style of top management about employees
administration problems Yonetim kurulunun fikrini alarak By Asking opinion of 129 i

administrutive board

la ihtiyac duymaktadir. Ydnetim kademesi disinda galisanlarinin biyik ¢ogunlugu mesleki egitim
gérmemis is gorenlerden olustugu dikkate alindiginda isletmelerin kalifiye is goren ihtiyaci igeri-
sinde olmalari dogaldir. Bu sonuglardan hareketle, giraklik okulu mezunlarinin, sektére yonelik
mesleki egitim goren meslek lisesi ¢ikislilarin ve mesleki egitim géren yiiksek okul mezunlarinin
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sektdrde calismayi tercih etmediklerini, ya da sektdériin yapisi geregi ucuz isgiligi tercih etmesi ne-
deniyle bu nitelikteki elemanlari istihdam edemediklerini sdyleyebiliriz.

Yine ayni tabloya gére mobilya sanayii isletmeleri éncelikle, %31,7 ile Uretim, % 18,9 ile
tasarim, %16 ile pazarlama ve %15 ile kalite kontrol bdlimlerinde eleman ihtiyaci icerisindedir.
Diger bolumlerin, 6zellikle AR-GE, insan kaynaklari ve halkla iliskiler bolimlerinde elemana olan
ihtiyacin azhgi, bu bolimlerin heniiz gereken dnemle algilanmadiklarini géstermektedir. Miihen-
dis ve mimar ihtiyaci icerisindeki isletmelerin %44,4°u Uretim, %33,3’0 tasarim ve %\ 1,1’ide pa-
zarlama ve kalite kontrol bélumleri icin ihtiyag duymaktadir. Kalifiye is¢i ihtiyacinin %100°0 ure-
tim béliumundedir. Teknisyen dizeyindeki ihtiyacin %50’ si pazarlama, %50’si halkla iliskiler bo-
limlerinde gorilmektedir. Bu bélimlerdeki teknisyen gereksiniminin, calisanin Urtind iyi tantyan
kisilerden olusmasi ihtiyacindan kaynaklandigi seklinde ifade edilebilir.

Tablo 1’e gdre arastirmaya katilan mobilya sanayii isletmelerinde personele iliskin sorun-
lar, isletmelerin %75’inde bolim yoneticilerince, %16,7’sinde genel midir ve %8,3’inde de in-
san kaynaklari bélimleri tarafindan ele alinmaktadir. Bélim yoneticilerinin verdigi yanitlarda bu-
nu desteklemektedir. Cagdas isletmecilik anlayisinda personele iliskin sorunlar &ncelikle insan
kaynaklari bélimlerinde ele ahinmalidir. Ulkemiz mobilya sanayiinde bu oranin diisiikligu, bir 6n-
ceki degerlendirmede de ifade edildigi gibi insan kaynaklari bolimiiniin éneminin yeterince anla-
silmadiginin gostergesidir.

Mobilya sanayii isletmelerinin yoneticileri, yonetsel sorunlari ¢dziimlerken diger yoneti-
cilere danisma egilimindedir (%61,3). Tepe yonetim; karar verirken ¢alisanlarin timinin fikrine
¢ok az basvurmaktadir (%3,2). Halbuki, orta kademelere inildikce kararlarda ¢alisanlarin fikrini
sorma orani artmaktadir.

Arastirma kapsaminda bazi sorulara verilen cevaplar ¢apraz iliskiye sokularak iliski ana-
lizi yapiimistir. Elde edilen sonuclar asagidaki tablolarda dzetlenmistir.

Tablo 2: isletme Hukuki Yapilariyla Problemlerin Ele Alindigi Birimler, Sorunlarin Céziminde
Karar Verme Yéntemleri ve Organizasyon Semasinin Varhigi Arasindaki iliski

Table 2: Relations Among The Firm Units Wlicre Problems are Dcalt With Legal Structure, Decisioll
Making Methods in Solving Problems and Existence of Organisalion Chart.

Problemlerin ilk Olarak Sorunlarin Céziimiinde Karar

Ele Alindi§i Birimler Alicilar Organizasyon
. . % ** % Semasi %
Eeuil:kslt?jttlbre Units Where The Dccision Makers in Solving Organization chart
g Problems are Hcld First Problems
Var Yok
B A B D .
A ¢ ¢ Availablc  Abscnt
Sahis isletmesi 100,0 0.0 00 1000 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Personncl scctor
limitet sirket 200 800 00 286 571 0,0 143 429 571
Limited companv
Anonim sirket
loint stock company 91 818 91 136 68,2 45 136 913 8.7
** A= Genel mudir/General maliager *** A= Tek basima/ By myself
B= llgili bolim yonetimi/ Department manager B=Diger yoneticilere danisarak/ By Consulting
C= insan kaynaklan yénetimi/Human sourccs manager oliicr managers

C—Calisanlann tumunin fikrini alarak/ Asking
opinions of ali employees
D= Yonetim kumlunun fikrini alarak/ Asking
opinion of administralive board
***%  Araslirmaya katilan sahis isletmeleri sayica az oldugundan degerlendirmeye katiimayabilir.
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Tablo 2’yi degerlendirdigimizde, sahis isletmelerinin tamami calisanlara iliskin problem-
leri ilk olarak genel mudiir diizeyinde ele almaktadir. isletmeler kurumsallasmalarini sagladikca
personele iliskin problemler ilgili bélim yoénetimlerince ele alinmaktadir ki olmasi gerekende bu-
dur. Anonim sirketlerin %9,1’inde problemler ilk olarak insan kaynaklan yoneticisi tarafindan de-
gerlendirilmektedir. Cagdas isletmeciligin geregi olan bu uygulamanin kurumsallasmayla paralel
gittigi gorilmektedir. Sahis isletmelerinin tamaminda karar alicilar tek basina karar verme egili-
mindedir. Halbuki, limitet sirketlerin %57,1’inde, anonim sirketlerin %68,2’sinde diger yonetici-
lerle gériisiilerek karar verilmektedir. isletmeler kurumsallastikca tiim cahisanlarin fikrini alarak
karar verenlerin orani da artmaktadir.

isletme hukuki yapilariyla organizasyon semasinin bulunmasi arasinda anlamli iliski bu-
lunmustur! x2=13,1, p= 001). isletmelerin kurumlasmalariyla birlikte organizasyon semasina sa-
hip olma oranlari da artmaktadir. Tablo 3’0 inceledigimizde, isletmelerin hukuki yapilariyla bah-
sedilen boltimler arasindaki goreceli iliski gorilmektedir. Bu iliski yapilan analizlerle de dogru-
lanmistir. Nitekim hukuki yapi ile halkla iliskiler béluminin (p=0,01), insan kaynaklari bélimi-
niin (p=0,03) ve kalite kontrol boliminin (p=0,004) varligi arasinda anlaml iliski bulunmustur.
3 degerde 0,05’in altindadir. Bu degerlerde gostermektedir ki isletmeler kurumsallastik¢a cagdas
isletmeciligin gerekleri olan bolimlerin varhgi da artmaktadir.
Tablo 3: isletmelerin Hukuki Yapilari ile Halkla iliskiler, insan Kaynaklari ve Kalite Kontrol
Béliimlerinin Varhgi Arasindaki iliski
Table 3: Relation Among Legal Structure of The Enterprises, Public Rclations, Human Sources and
Quality Control Departments.

Kalite Kontrol Bolumu

Halkla iligkiler insan Kaynaklan Bélimi Quality Control

Hukuki sekil Public Rclations Human Sourccs Department Dep;’rtment
Legal Structure Var Yok Var Yok Var Yok

Availablc  Abscnt  Available Abscnt Auvailablc Abscni
Sahis igletmesi 50,0 50,0 50,0 50,0 50.0 50,0
Personnel sector
Limited sirket 00 1000 00 1000 00 1000
Limited coinpany
Anonim sirket 63,6 36,4 63,6 36,4 71,4 28,6

Joint stock compaity
isletmelerin calisan sayilarina gore bilyiikliikleri ile anketin bazi sorulari arasinda iliski
analizi yapiimistir. Elde edilen degerler Tablo 4 ve 5’ te 6zetlenmistir.

Tablo 4: isletmelerin Biyiklagi ile Organizasyon Semasinin Varhgi, Yeterligi, Organizasyon
Kitabinin Varhgi ve Bulunma Gerekliligi Arasindaki iliski

Table 4: Relation Among The Size Of Firm’s Existelice And Necessity of Organisation Chart;
Existence and Necessity Organisation Manual.

Organizasyon Organizasyon Sema- Organizasyon Organizasyon El
Calisan Semasi % sinin Yeterliligi % El Kitab1 % Kitabinin Gerekliligi %
Sayilan Organization Esistcnce of Organization Necessity of
The Chart Organization Chart Manual Organization Manual
g;g‘lg;:f Var Yok  Yeterli Yetersiz Var Yok Evet  Kismen Hay:r
Available Absenl Enough  Inadcquatc  Available Absent Yes Partly No
25-49 375 62,5 50,0 50,0 143 85,7 333 50,0 16,7
50-74 100,0 0,0 66,7 333 66.7 333 0,0 50,0 50.0
75-99 66.7 33.0 75,0 25.0 333 66,7  100,0 0.0 0.0
100-199 80.0 20.0 0,0 0,0 66.7 333 1000 0,0 0.0
200-299 100,0 0,0 100,0 0,0 75,0 25,0  100,0 0,0 0.0

3004 100,0 0,0 100,0 0,0 333 66,7 0,0 100.0 0.0
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Tablo 4°te ki iliskileri inceledigimizde, ¢alisan sayisinin artmasiyla birlikte organizasyon
semasina sahip olma oraninin géreceli olarak arttigr gériilmektedir. Ayni sekilde isletme dlcegi bi-
yldikce mevcut semadan memnun olma orani da artmaktadir. Ancak isletme 6lcedi blyuklugi ile
organizasyon el kitabina sahip olma arasinda gérecelide olsa hig iliski olmadigi goriilmektedir.
Buna karsin bulunmasi gerekliligi isletme 6lcedi buyudikce artmaktadir. Fakat elde edilen deger-
ler arasinda anlamli iliskiler bulunamamistir. Tamamen tesadufi degerlerdir.

Tablo 5°te yer alan iliskiler anlamli sonu¢ vermistir. Calisan sayilari ile AR-GE bélimi
arasindaki iliskide p=0,02, insan kaynaklari bélimi arasindaki iliskide p= 0,01 ve 6édullendirme
yOntemleri ile arasindaki iliskide p=0,05 degerleri bulunmustur. Her 3 degerde 0,05 esit ya da al-
tinda oldugundan bahsedilen iliskiler arasinda anlamlilik vardir diyebiliriz.

isletmelerin ihtiyac duydugu kalifiye personelin niteligi ile bu personele ihtiya¢ duyan béo-
lumler arasinda ki iliski tablo 6’da &zetlenmistir. Tablo 6 ’nin incelenmesinden goriilecegi uzere,
mihendis veya mimar eksikligini 1. sirada gosteren isletmelerin %44,4° tretim, %33,3’0 tasarim,
%11,1’i pazarlama ve % 11,1’ide kalite kontrol bolimlerinde bu ihtiyaci hissetmektedir. Kalifiye
isci eksikligini 1. sirada belirten isletmelerin % 100’0 de dretim bdliminde eksiklik gérmektedir.
Teknisyen duzeyinde eksiklik duyan isletmelerin %50’si halkla iliskiler, %50’si de pazarlama bo-
lumlerini isaretlemislerdir. iki karsilagtirma sonucunda x2 = 29,4, p=0,0003 degerleri bulunmus-
tur. P de@eri 0,05’ten kii¢lik oldugu igin ihtiya¢ duyulan personelin niteligi ile ihtiya¢ duyulan bo-
limler arasinda anlamli iliski vardir diyebiliriz.

Tablo 5: isletmelerin Bayiiklikleri ile AR-GE, insan Kaynaklari Bélumleri ve Odillendirme Yén-
temleri Arasindaki iliski
Table 5:  Relation Among The Size of Enterprises, Research and Development (R&D), Human Sources De-
partments and Rcwarding Methods.
AR-GE Bolumu ;
Calisan % Insanﬂ!fay"naklan Odullendirme Yontemleri %
Bolumi %
Sayilan Research and
Human Sourccs .
The Development Department Recvvarding Methods
Number of Department P
Eniploycc et Yok Var Yok Maddi 6dil  Manevi odil  ikisi Bir-
Vel Abscnl  Availablc Absent Material resvard  Moral reivard  likte Both
25-49 25,0 75.0 0,0 100,0 0,0 42.9 57.1
50-74 33.3# 66.7 333 66,7 50.0 0,0 50,0
75-99 0,0 100.0 0,0 100.0 333 0.0 66,7
100-199 40.0 60.0 50,0 50,0 0,0 44,4 55,6
200-299 100.0 0,0 100.0 0,0 0,0 0,0 100,0
300 S 100,0 0,0 333 66,7 0,0 0,0 100,0
Tablo 6: ihtiyag Duyulan Kalifiye Personelin Niteligi ile ihtiya¢c Duyulan Bélimler
Table 6: The Cuality of The Skilled Staff and Deparlments That are Needed
Bolumler . Kalite
1 . iski
) ) o Department! Uretim Tasanm Halkla lliskiler pazarlama Kontrol
Personelin N ite i g i--—-----m--m-mm- Production Design Public Markcting Quality
The Ouality of The Personncl Rrclations Control
U is-Mi 0, i -
Muh_endls Mimar % Engineer: 444 333 0.0 11 11
arehiteet
Kalifiye isci % Skilled labor 100,0 0.0 0,0 0,0 0.0
Teknisven % Tcchnician 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
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3.3.1.1 Planlama Fonksiyonunun Biyiik Olcekli Mobilya Sanayii
isletmelerinde Uygulanma Diizeyleri

Amaca ulasmak igin hangi islerin yapilacagi ve bunlarin hangi sirada, ne sekilde ve ne za-
man yapilacaginin belirlenmesi olarak tanimladigimiz planlama fonksiyonunun mobilya sanayii
isletmelerindeki uygulanma duzeylerini belirleyebilmek icin sorulan sorulara iliskin alman yanit-
lar tablo 7°’de 6zetlenmistir.

Tablo 7’ye gore Turkiye’deki buylk dlgekli mobilya sanayii isletmelerinde uretimle ilgili
buytk oranda planlama yapilmaktadir (%93,8). Bu sonu¢ bélum ydéneticilerince de desteklenmek-
tedir. Bu oran bolim yoneticilerinde %84,5’e dismektedir. Planlamanin genelde kisa ve orta va-
deli planlamalar oldugu yapilan goériismelerde ifade edilmistir. Kisa vadeli planlarda, %39,5 ile il-
gili b6lim mudiru ve %28,9 ile ilgili bolum sefleri; Orta vadeli planlarda, %46,2 ile genel muddr,
%28,2 ile ilgili bolum miudurleri; Uzun vadeli planlarda da %37,5 ile genel mudir ve %35 ile yo-
netim kurullari etkindir. Bu sonuclar literatur verileriyle benzerlik géstermektedir.

Tablo 7: isletmelerde Planlama Fonksiyonunun Uygulanma Diizeyi
Table 7: Practising Level of The Planning Function in Enterprises

Planlama Fonksiyonunun
Uygulanma Diizeyi /Practising Lcvci
of The Planning Function

Y anitlar %
Ansrvcrs Percentage

Kisa vadeli planlar ~ Shortterm plans

Yonetim Kurulu Administrative board 2,6
Genci Mudur General manager 23.7
Bolum mudiri Department manager 39,5
Bolum sefi Department chief 28,9
Ustabas! Foreman 53
isletmelerde planlamaya katilan Orta vadeli planlar  Mcdium term plans
birimler ve kalilma yuzdeleri Yonelim Kumlu Administrative board 17,9
Genel Mudr General manager 46.2
Unils of enterprises attending lo Ihe Bolim maudard Department manager 28,2
planning and the percentage of thicir Bolum sefi Department chief 7,7
attcndance Ustabasi Foreman 0,0
Uzun vadeli planlar Longterm plans
Yonetim Kumlu Adminislrative board 35,0
Genel Mudur General manager 375
B&lum muduru Department manager 22,5
Bolum sefi Department chief 25
Ustabagsl Foreman 2.5

Planlama yapamayan isletmeler %55,8 ile pazarin veya talebin degiskenligini, % 18,6 ile
yonetim bilincinin tam gelismemesini, %14 ile yeterli eleman bulunamayisini ve %11,6 ile sana-
yiinin yapisi ve kosullarini neden olarak ileri sirmektedirler. Bahsedilen gerekgeler bdlim ydne-
ticilerince de paylasiilmaktadir.

3.3.1.2 Organizasyon Fonksiyonunun Bilyiik Olcekli Mobilya Sanayii
isletmelerinde Uygulanma Diizeyleri

isletmenin amaclarina uygun bir sekilde kimlerin hangi isleri yapacagi ve aralarindaki is
iliskilerinin nasil olacaginin diizenlenmesi organizasyon olarak tanimlanmaktadir. Bunlarin kagi-
da dokilmis sekline de organizasyon semalari denilmekte oldugunu biliyoruz. Arastirmaya kati-
lan isletmelerin organizasyon yapilarini belirlemeye iliskin verdikleri yanitlarin bir kismi tablo 8’
de verilmis bir kismi da metin halinde asagida 6zetlenmistir.
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Tablo 8: lsletmelerde Organizasyon Fonksiyonunun Uygulanma Duzeyi
Table 8: Practising Level of The Organization Functioll in Enterprises

Organizasyon Fonksiyonunun Uygulanma

. . Y anitlar %
Duzeyleri Anstver Pcrcentage
Practising Level of The Organisation Function 9
isletmelerde organizasyon semasinin varhg Var Availablc 75
The presence oforganization charts in cnlcrprises Yok Absenl 25
I§Ietm(_elgrde organizasyon el kitabina duyulan Evei gerekli Yes required 56.3
gereksinim . A

. - . Kismen gerekli Partly requircd 31.3
Necessity of organizational inanual in (lic Havir gereksiz N 124
enlerpriscs yirg 0 unncccssary .
isletmelerde Ust Yonetimin Yclki Devreline Evet Ycs 54.8
Durundan Kismen  Partly 41.9
Aulhoritv delegation condilions of managements  Hayir No 33

Tablo 8’in incelenmesinden gdriilecegi lizere; arastirmaya katilan isletmelerin %75’inde
organizasyon semasi vardir. Ancak, sema var diyen isletmelerin %15,4’0 mevcut semadan mem-
nun degildir. Organizasyon semalarinin yararl olabilmesi, onlari destekleyen organizasyon el ki-
taplarinin varhigr ile mimkindir. Ancak isletmelerimizin %51,7si organizasyon el kitabina salip
degildir. Organizasyon semasina sahip isletmelerin %36,4’iinde el kitabina rastlanilmamaktadir.
Bu sonug isletmelerin %31,3’Unde yetki ¢catismalarina yol agabilmektedir. Y dneticilerin buytk ¢o-
gunlugu organizasyon el kitabinin bulunmasi gerekliligine inanmaktadir. Nitekim, organizasyon el
kitabina gerek yok diyen yoneticilerin orani sadece %12,4’tir. Organizasyon semasina sahip ol-
mayan isletmeler, bulunmama gerekgelerinde 6nceligi %57,1 ile isletmelerinin yeterli buyuklige
sahip olmamasina vermektedir. Organizasyon semasina sahip olmayan isletmelerin %60’mda yet-
ki catismalar1 gorilmektedir. Mevcut semalarini yeterli bulmayan isletmelerin yeni dngdrdikleri
semada AR-GE ve kalite kontrol gibi yeni birimler olusturmalari cagdas isletmecilik anlayisi agi-
sindan olumlu gelismeler olarak degerlendirebilir.

Mobilya sanayii isletmelerinde organizasyon yapilari olusturulurken bélimlerin belirlen-
mesinde, fonksiyonlarina gore yapilan bélimlendirme &ncelikli tercihtir (%60,7). Bunu Uriin te-
meline gdre bolimlere ayirma izlemektedir (%17,9). Musteri temeline goére bélumlere ayirmayi
arastirmaya katilan isletmelerin hicbiri uygulamamaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerde kalite kontrolli; %34,7 ile hammadde girisinden itibaren
ara kontrollerle, %32,7 ile Uretimin tim asamalarinda tiim c¢alisanlarin katilimi saglanarak, %20,4
ile imalat bitiminde hatalilar ayiklanarak ve % 12,2 ile istatistiki érnekleme ydntemlerinden yarar-
lanilarak yapilmaktadir. Ancak yapilan gozlemlerde kalite kontroliiniin genelde imalat bitiminde
hatalilarin ayiklanmasi seklinde yapildigi gorilmustir. Dolayisiyla bu oranin yiizdeye yansiyan-
dan daha fazla oranda uygulandigi muhakkaktir. Nitekim kalite tanimina iliskin soruya verilen ya-
nitlarda sadece 6 isletme ydneticisi toplam kalite kontrol anlayisina yakin tanimlamalar yapmis-
lardir.

isletme yonetim kurullari, genel miidiirlerinin yetkilerini kisitlama egilimindedir (%61,5).
Elbette ki her gérevin bir takim kisitlamalarinin olmasi dogaldir. Ancak bu kisitlamanin gérevin
aksamasina yol agmayacak sekilde olmasi gerekmektedir. Ydnetim kurullari, Gst ydneticilerin ge-
nelde mali yetkilerini sinirlandirma egilimindedir. Mali yetki sinirlamasi %57,9 ile en biyiik payi
olusturmaktadir. Yetki sinirlamasi var diyen yoéneticiler, sinirlamanin karar vermelerindeki olum-
suz etkisinin %33,3 oldugunu beyan etmektedir. Yetki sinirlamasi yok diyen yoneticilerin tzerin-
deki olumsuz etkiside % 14,3 gibi dislk bir seviyededir.
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Mobilya sanayii isletmelerinin Gst yonetimleri, astlarina yetki devretmede oldukg¢a istekli-
lerdir. Nitekim yoneticilerin %54,8’i yetki devrettiklerini, %41,9’u da kismen devrettiklerini be-
lirtmektedir. Hicbir kosulda yetki devretmeyen ydneticilerin orant % 3,2 ile en dugslik seviyededir.
Ayni istek bolim yoneticilerinde de mevcuttur. Bolim ydneticilerininde %51,4°U yetki devrettik-
lerini, %42,9°u kismen devrettiklerini belirtmektedir.

isletmelerin %66,7’sinde kurmay organ*, %44 4’iinde AR-GE, %44,4’inde halkla iliski-
ler, %37sinde insan kaynaklari, %57,7’sinde de kalite kontrol bélimleri mevcuttur. Kalite kont-
rol bolima var diyen isletmelerin bir cogunda kalite kontrol bolimi ya Gretim bolimi altinda bir
seflik ya da genel mudire bagh seflik biciminde drgttlenmistir. 1ISO kalite glivence sistemi calis-
malarini yiriten birkag isletmede genel midir altinda Kalite Giivence Mudurligu olarak orgiit-
lenmistir. Elbette ki asil olan 2. drgltlenme bicimi olup tim isletmelerin bu sekilde érgltlenmeye
gitmeleri arzu edilir durumdur. Kalite glivence bolimiu yok diyen isletmelerimizin bir ¢cojunda
Uretim bolimu bu islevi yerine getirmektedir ki, arzu edilir bir durum degildir. Hem treten hemde
kontrol eden birimin ayni olmasi birgcok hatanin drtbas edilmesine yol agacaktir. Bahsedilen butiin
bolimlerin ¢agdas isletmecilik anlayisinda blylk 6nem arz ettigi bilinen bir gercektir. Sekil 1’de
buytk 6lcekli bir mobilya isletmesinde bulunmasi 6nerilen ana departmanlar gdésterilmistir.

Arastirma kapsaminda, isletmelerin organizasyon semasina sahip olma durumlari ile mev-
cut semanin yeterlili§i, semanin bulunmama nedenleri, organizasyon el kitabinin ve yetki catisma-
larinin varhgi, tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9: Organizasyon Semasinin Varhgi ile Yeterliligi, Bulunmama Nedenleri, El Kitabinin ve Yetki
Catismalarinin Varligi Arasindaki iliski

Table 9: Relation Among The Existence and Sufficiency of The Organisationn Chart; Existence Reasons;
Existence of Organizational Manual and Authority Conflicts

Organizasyon Semanin Bulunmama Organizasyon El
Semasi Mevcut Sema Nedenleri Kitabi .
Organization  Esisting Chart Non Esistencc Rcason Organizational Zittl:];i;iftlscmoz;;rclts
Chart of The Chart Manual Y
Yeterli %  Yetersiz A* B C D Var % Yok % Var % Yok %
Enough % % % % %  Available Apscnl Avaifable Abscnl
Inadeguole
sema var 84,6 154 00 00 00 00 636 364 313 68.7
Chiarl cxisls
sema yok 00 1000 571 143 143 143 00 1000 400 60.0
No chart

*A= Isletmemiz organizasyon semasini gerektirecek bilyiklikle degil/ Our firm is not big cnougl to rcquirc
organization chart B= Organizasyon semasina gereksinim duymuyorum/ 1don’t need an organization chart
C= Sanayiinin yapisi geregi organizasyon semasi ¢ikarmak glc oluyor/ For the structure of the induslry it’s
diflicult to pul out an organization chart D= Diger/ Olhcr

Tablo 9 incelediginde, organizasyon semasina sahip olanlarin %84,6’s1 mevcut seniayi ye-
terli bulmakta, %15,4°0 ise yetersiz bulmaktadir. Bu sonucun, organizasyon ici ¢atismalari dnle-
mesi, etkin bir haberlesmeyi saglamasi ve isletmelerin verimliligi bakimindan yararh olacagi sup-
hesizdir. Organizasyon semasi var midir? sorusuna hayir yok diyen, %21,4’lik gruba yoneltilen
bir diger soru ile, organizasyon semasinin bulunmama nedenlerine iliskin yanitlar arasinda bir ilis-
ki kurulmaya calisiimistir. Buna gore, isletmelerin %57,1’i yeterli buytklige sahip olmadiklarini

* isletme yonetiminin gesitli konularda goriistine basvurdugu hiyerarsik yapida olmayan danisma organi.
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belirtmekte, bunu % 14,3 ile diger secenekler izlemektedir. Ancak, %57,1 ile en biyiik nedeni olus-
turan yeterli buytklige sahip olamama gerekcesi, ankete katilan isletmelerin en az 25 isci ¢alistir-
dig1 dikkate alindiginda gegerli bir sebep olmadigi ifade edilebilir. Diger secenegini isaretleyen is-
letmeler ise eleman eksikligi nedeniyle organizasyon semasini yapamadiklarini belirtmislerdir. Se-
ma var diyen isletmelerin, %63,6’sinda organizasyon el kitabi var iken, %36,4’linde yoktur. Bir di-
ger onemli husus ise, organizasyon semasina sahip isletmelerin %31,3’inde hala yetki catismala-
rinin var oldugunun goériilmesidir.

Sekil 1: Biyuk Olgekli Bir Mobilya isletmesinde Bulunmasi Onerilen Ana Departmanlari Gésteren
Organizasyon Semasi Ornegi
Figlre 1: Organization Chiart for Big-scale Furniture Enterprises

3.3.1.3 Mobilya Sanayii isletmelerinde Yiiriitme Fonksiyonunun
Uygulanma Duzeyleri

Emek yogun calisilan mobilya sanayii isletmelerinde yiriitme fonksiyonunun 6nemi gok
daha fazladir. Farkli yapida psiko-sosyal dzelliklere sahip insan unsurunun isletme amaclari dog-
rultusunda yonlendirilmesi ayri bir dneme sahiptir. Arastirmanin bu bélimiinde yuritme (yonelt-
me) fonksiyonunun mobilya sanayii isletmelerindeki uygulanma diizeyleri tespit edilmeye ¢alisil-
mistir.

Mobilya sanayii isletmelerinde ddullendirme ve cezalandirmaya sik sik basvurulmaktadir.
Odillendirmede, cahsanlarin isletmeye sa§ladigi arti deger, kaliteli dretim, ise baghlik, amirleriy-
le ve arkadaslariyla iyi iliski esas alinmaktadir. Cezalandirilmada ise kalite ve standartlara uyma-
ma, kurallari ihlal, verimliligi aksatma, talimatlara uymama, disiplinsizlik, verilen emirlerin yeri-
ne getirilmemesi ve is kanunu gereklerine uymama esastir.
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Odiillendirmede énceligi; %23,8 ile yetki ve sorumluluk verilir almakta, bunu %225 ile
iicret artisi saglayarak odillendirme izlemektedir. isletmeler ddillendirmede %71,3 ile manevi
odulleri, %28,7 ile maddi ddulleri tercih etmektedir. Hangi édillendirme yontemi uygulanirsa uy-
gulansin, anlamli iliski olmamasina ragmen goreceli olarak ddiillendirme ile birlikte ast tist arasin-
daki iletisimin artti§g1 gorulmustir.

Cezalandirmada oncelik, %29,3 ile ihtar verilerek yapilan cezalandirma ydntemindedir.
Bunu %22,4 ile is akdinin feshi, % 17,2 ile yetki ve sorumluluklara getirilen kisitlamalar, % 15,5
ile Gicretinde kesinti yapmak ve diger yontemler izlemektedir. Cezalandirmada da manevi cezalan-
dirma yéntemlerinin yogun olarak uygulandigi gorulmustr.

Mobilya sanayii isletmelerinde, astlarin 6nerilerini alabilmek igin genelde toplanti yonte-
mi uygulanmaktadir. Bu amagla astlarin dnerilerini sunabilecekleri ortamlar yaratilmakta ve genel
kabul g6ren dneriler grup kararlarina ve isletme kararlarina donistirtlmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde motivasyon artirici uygulamalar yapilmaktadir. Motivas-
yon araglarinda énceligi % 14,1 ile primli tcret alirken bunu %13 ile Ucret artisi ve takdir edilme
izlemektedir. Odiillendirme ve cezalandirmada oldugu gibi manevi motivasyon araclari daha faz-
la tercih edilmektedir. Yuzde olarak ifade edersek %27,1 ile maddi motivasyon araglari ve %719
ile manevi motivasyon aracglari uygulanmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerde uygulanan ddullendirme yéntemleri, maddi ve manevi
oduller diye gruplanarak, uygulanan motivasyon yontemleri ve astlar ile Ustler arasindaki iletisi-
min etkinligi arasindaki iliski bir matris halinde tablo 10’da dzetlenmistir.

Tablo 10 incelendiginde, ddullendirme igin kullanilan ydntemlerle galisanlarin motivasyo-
nu igin kullanilan motivasyon araclari arasinda bir paralelligin oldugunu gérmekteyiz. Tabloya g6-
re aralarinda ¢ok belirgin fark olmasa da manevi édullerin uygulandigi isletmelerde astlar ile Gst-
ler arasinda iletisim daha etkindir. Ancak, yapilan iliski analizinde x2=0,03, p=0,98 bulunmus-
tur. P degeri 0,05°ten biyik oldugu igin iki karsilastirma arasinda anlamli iliski yoktur. Fakat édul-
lendirme yontemleri ile motivasyon araclari arasinda aranan iliskide x2 =19,5, p=0,0006 bulun-
mustur. P degeri 0,05ten kiiciik oldugundan iki karsilastirma arasinda anlamli iliski vardir diyebi-
liriz.

Tablo 10: Odillendirme Y éntemleri ile, Motivasyon Araglari ve Ast Ust Arasindaki iletisimin Etkinligi
Table 10: Efficiency of Rewarding Methods, Molivation Devices and Communication Betvveen Inferior-Su-

perior
Motivasyon Araclari iletisimin Etkinligi
Odiillendirme Yéntem- Molivation Devices Eficctivencss of Communication
Lcrinin Uygulanmasi Maddi 6dul ikisi birlikle
Application of % Manevi 6dul % % Evct%  Kismen % Hayir %
Revvarding Methods Malcrial Moral revvard Both Available Partly No
revvard
Maddi_ odul 33,3 333 33,3 66,7 33,3 0,0
Matcrial revvard
Manevi odl 42,9 571 0,0 711 28,6 0,0
Moral revvard
Ikisi birlikle 00 105 89,5 68,4 316 00

Bolli
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Ust diizey yoneticiler; astlarinin onerilerini alabilmek igin genelde giinliik, haftalik ve ay-
ik toplantilar yaparak, onlarin distincelerini aktarabilecekleri bir ortam yaratmaktadirlar. Uygun
olan ve genel kabul goren 6neriler degerlendirmeye alinabilmekte, bazi isletmelerde de grup kara-
rina dondstirilmektedir. Ayrica, énerilerini raporlar seklinde iletebilme olanaklarinin var oldugu
da ifade edilmektedir.

isletmelerde olusan yénetim kademeleri veya yeni olusturulan yonetim kademeleri igin
gereksinim duyulan elemanlarin hangi kaynaklardan temin edildigine iliskin sorulan soruya alinan
yanitlara gore isletmelerin %47,8’i isletme iginden yikseltme yapmakta %52,2’si isletme disindan
yeni eleman alimina gitmektedir. isletme iginden yapilacak yiikseltme, calisan personelin isletme
ile daha iyi bir dayanismaya girip butiinlesmesine neden olacagi gibi uygun bir giideleme araci ye-
rini de tutarak verimliligin artmasina da dnemli bir katkisi olacaktir. Ancak, bu yararlari yaninda
organizasyona yeni fikirlerin girmesini engelleme ve aranan niteliklere sahip personelin girmesi-
ni engelleme gibi sakincalari da vardir. Fakat, mevcut personelin moral ve motivasyonunu arttir-
masl, personelin taninmasini saglamasi, az zaman almasi ve ekonomik olmasi, ydnetim ile perso-
nel arasindaki ishirligini gelistirmesi gibi yararlarini da dikkate aldigimizda isletme ici kaynakla-
ra basvurmanin yararli olacagini séyleyebiliriz.

3.3.1.4 Koordinasyon Fonksiyonunun Biyik Olgekli Mobilya Sanayii
isletmelerinde Uygulanma Diizeyleri

Yéneticiler, isletmelerini amacina ulastirabilmek icin degisik ustalik gerektiren faaliyet-
lerle, bunlari yerine getiren ¢ok sayida insanin faaliyetlerini koordine etmek durumundadir. Koor-
dinasyonu saglarken bir¢cok yontemlerden yararlanilabilir.

Tablo 1l’de mobilya sanayii isletmelerinde, ydneticilerin isletme amaclarini astlarina an-
latabilme imkanlarina bakildiginda evet anlatabiliyorum diyenlerin orani %51,6, kismen anlatabi-
liyorum diyenlerin orani %45,2 olarak gerceklesmistir. isletme amaglarini evet anlatabiliyorum di-
yen ydneticilerin isletmelerinde iletisim %75 oraninda istenilen etkinlikte iken, kismen anlatabili-
yorum diyen ydneticilerin isletmelerinde %57,1 oraninda gerceklesmektedir. isletme amaclarinin
anlatilabildigi isletmelerde ayni zamanda iletisimin etkinliginin de arttig1 gérilmektedir.

Tablo 11: isletmelerde Koordinasyon Fonksiyonunun Uygulanma Diizeyi
Table 11: Praclising Level of Coordination Function in Enterprises

Koordinasyon Fonksiyonunun Uygulanma

B - Yanitlar %
Duzeyleri Answvers
Practising Level of Coordination Function Percentage
Ust Yon_ellmm Isletme Amaglarini Astlara Evet anlatabiliyorum Ycs, | can deseribe 51,6
Anlatabilme Olanaklari . :
P Kismen anlatabiliyorum | can partly deseribe 45.2
The possibililies of top managements to Hayir anlatamiyorum No, I can’t deseribe 3.2
deseribe the firm aims to the subordinates Y y ' '
; e Yo6netim Kumlu Administrative board 16.9
Isletmelerde Yéncicilcrin Kararlara L
Katilabilme Olanaklari Genel Mudir General manager 32,5
Bolim mudurd Department manager 23,4
The possibilies of the managers tojoin the Bolum sefi Department chief 143
decisions in the cnlcrpriscs Ustabas Foreman 5.0
P Diger Other 3.9
Isletmg_qu:_allsanlarl Arasindaki llelisimin Evet yeterli Yes, enougl 677
Yeterliligi .
Sufficicncy of communicaiion amon Kismen yeterli Partly enough 323
Y 9 Hayir yetersiz No, insufficient 0,0

cmplovces



110 BAKIi AKSU

Tablo 11'den de goriilecedi Uzere, isletme kararlarina genel midir %32,5 ile en fazla ka-
tilirken bunu %23,4 ile bolum muddarleri, %16,9 ile yonetim kurullari, %14,3 ile b6lim sefleri ve
%9 ile ustabasilar izlemektedir. isletme ile ilgili kararlara alt diizey yoneticilerin katilmasinin is-
letme verimliliginde olumlu etkisi s6z konusudur. Ancak alt diizey yoneticilerin isletme kararlari-
na katilimi oldukca disik seviyededir.

isletme yéneticilerinin yetkilerinin yetersizligi, alinmasi gerekli kararlarda ¢ok fazla olma-
sa da bazi olumsuzluklar yaratabilmektedir. Nitekim arastirmaya katilan isletmelerin %33,3” (in-
de yetki yetersizliginin olumsuz sonu¢ dogurdugunu gérmekteyiz.

Tablo 11°’e gore arastirmaya katilan isletmelerin %67,7’ sinde iletisim yeterli diizeyde, ger-
ceklesirken %32,3’linde ise kismen gerceklesmektedir. Bu sonu¢ bélim ydéneticilerince de destek-
lenmektedir. Nitekim ydneticilerin % 63,4°0 iletisimi yeterli, %35,2’si kismen yeterli, %1,4’0 de
yetersiz bulmaktadir.

Mobilya sanayii isletmelerinin %87,5’inde ydneticilerin ve ¢alisanlarin bilgi dizeylerin
artiriimasi amacityla egitim uygulamalari yapilmaktadir. Egitimin hem is basinda hem de is disin-
da uygulandi§i gorilmektedir. Ancak is disi egitim genelde yénetim kademeleri ile sinirhidir. is ba-
sinda egitim ydntemlerinden en fazla %45,1 ile ise alistirma egitimi uygulanmaktadir. Bunun di-
sinda isletmelerin %17,6’s1 is degistirme(rotasyon) , %7,9’u gorsel araclarla egitim, %11,8’i staj
yoluyla egitimi ve %17,6’sI da geleneksel egitim ydntemini (usta ¢irak iliskisi) tercih etmektedir.
is disi yéntemlerden de en yiiksek payi %28,6 ile kurslar almaktadir. Diger egitim yéntemlerinde-
ki siralama ise %26,5 ile seminerler, %24,5 ile inceleme gezileri, % 16,3 ile konferanslar ve %4,1
ile 6rnek olay yontemi seklindedir. E§itim veriyoruz diyen bélim yoneticilerinin orani %98,5 ile
en Ust seviyededir. Ancak bahsedilen egitim ¢ogunlukla oriyantasyon egitimi oldugundan sonug-
lar ¢ok yuksektir. Yapilan g6zlemlere ve sorgulamalara gore bu oranlarin ylzdeye yansiyandan da-
ha disik seviyelerde oldugu gorilmiustir.

3.3.1.5 Denetim Fonksiyonunun Biiyiik Olgekli Mobilya Sanayii
isletmelerinde Uygulanma Duzeyleri

YOnetim sdrecinin son asamasi olan denetim ile; gergeklesen faaliyetlerin, yapilan plan-
larla karsilastiriimasi, eger sapmalar varsa diizeltici 6nlemlerin alinmasi saglanmis olacaktir. De-
netim farkli araclarla yapilabilmektedir. Bunlar; kisisel gdzlem, finansal denetim ve i¢ kontroldir.

Denetim fonksiyonunun uygulanma diizeyini ortaya koyacak sorulara alinan yanitlara go-
re; isletmelerin %62,5'i planlardaki sapmalarin énlenmesinde zorluklar yasamaktadirlar. isletme-
lerin %37,5'i herhangi bir zorluk yasamadigini ve rahathikla gerceklesen faaliyetlerle yapilan plan-
lari karsilastirabildiklerini ifade etmektedirler. Zorluklar oldugunu beyan eden isletme ydneticile-
rinin verdikleri kisa aciklamalari ortak bir noktada toplamak istersek sunlari séyleyebiliriz. Ham-
madde temininde yasanilan sikintilar, kalifiye eleman sikintisi, kapasitenin istendiginde arttirila-
mamasl, fazla mesainin iscileri yormasi, ithalat sikintisi ve enflasyonun etkisiyle planlardan sap-
ma olabildigini, bunu tespit ettiklerinde acil 6nlemler almak igin gesitli toplantilar yaptiklarini ve
¢6ziime ydnelik dnlemleri uygulamaya gecirdiklerini ifade etmektedirler. ,

4. SONUC

Mal ve hizmet tGretmek lzere kurulan isletmelerin basariya ulasmalarinda, akilci ve siirek-
li gelistirilen yonetim anlayisi ile isletme kiltiriine uygun, herkesi kapsayan esnek bir organizas-
yon yapisina sahip olmanin gerekliligi tartisilmaz bir gercektir. Gergekten emek yogun galisilan
mobilya sanayii isletmelerinde ¢caga uygun katilimci ydnetim anlayisi ile esnek bir organizasyona
sahip olmanin ayrica bir 6nemi vardir.
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Yapilan arastirma sonuclari ve gozlemler gdstermektedir ki tlkemiz mobilya sanayii son
yillarda buylk bir atilim igerisinde olmasina ragmen genelde geleneksel yéntemlerle calisan ve
yaptiklari mobilyalari benzeri tlkelerden elde ettikleri kitap ve dergilerden kopya eden, daima Av-
rupa’nin gerisinde yiriiyen %99,6’s1 kiguk dlgekli isletmelerden olusan, bir yapidadir. Bu yapi sa-
nayiinin énemli sorunlarla karsi karsiya kalmasina yol agmaktadir.

Genelleme yapilamasa da buyik 6lcekli mobilya isletmeleri yonetsel ve érgutsel anlamda
buyik bir gelisme egilimi yakalamistir. Ancak, hizli biiylimeyle birlikte bazi yonetsel problemler
hala yasanmaktadir. Mobilya sanayiinin genelde kiicuklikten kaynaklanan ¢ok cesitli problemler
yasadiklari yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Mobilya sanayiinin yasadigi temel prob-
lemlerden biriside isgiicli kalitesi ve kalifiye eleman eksikligidir. Sanayide calisan is gérenlerin
biyik cogunlugu mesleki egitim gdrmemis kisilerden olusmaktadir. Sanayiinin gelismesine hiz
kazandiracak teknik elemanlarin istihdaminin da, isletmelerin yeterli olanada sahip olamamalari
nedeniyle az olmasi gelisme egilimindeki isletmeleri olumsuz etkilemektedir. Ayrica cesitli neden-
lerle isglicu devrinin fazla olmasi da isletmeleri buyuk sikintiya distirmektedir.

Elde edilen sonuglardan hareketle asagidaki dneriler gelistirilebilir:

- Yapilan arastirmalarda géstermektedir ki isletmeler kurumsallasmalarini sagladikga ¢ag-
das isletmeciligin geregi gelismeleri rahatlikla uygulayabilmektedirler. Turkiye mobilya sanayii
isletmelerinin %99,6’sinin kiiclik 6lcekli isletmeler oldugu dikkate alindiginda, isletmelerin biran
o6nce kurumsallasmaya gitmelerinde fayda vardir. Bu kurumsallasma, kiicuk &lgekli isletmelerin
birkag isletmeyle birlesip ortak olmalariyla, kooperatif catisi altinda birlesmeleriyle, son yillarda
olusturulan dis pazarlara yonelik ihracatci birliklerine Gye olmayla daha kolaylikla gergeklestiri-
lebilir. Devletin sanayii tesvik etmek amaciyla verdigi kredilerinden daha ¢ok kiigiik ve orta 6lcek-
li isletmeler yararlandirilirsa isletmelerin buyumeleri ve kurumsallasmalari daha kolaylastiriimig
olacaktir.

- Isletmelerin ihtiya¢ duyduklari kalifiye personeli temin kaynaklan olan mesleki egitim
veren ylksekokul ve fakilte meslek lisesi ve ¢iraklik okullariyla daha yakin diyaloglar icinde ol-
masi gerekmektedir. Yapilan gérismelerde isletmelerin bazilarinin yénetici veya sahipleri bu ko-
nuda mesleki egitim veren fakiiltelerden habersizdir. Mobilya sanayii calisma kosullari bakimin-
dan bazi zorluklar tasimaktadir. Bu durum, mesleki editim goéren meslek lisesi mezunlari ve gi-
raklik okulu mezunlarini sektére yéneltmede olumsuzluklar yaratmaktadir. isletmeler 6zendirici
Ucret politikalari izleyerek ve ¢alisma kosullarinda iyilestirmelere giderek bu elemanlarin istihda-
mini saglamalidirlar. Ayrica isletmeler, meslege yonelik egitim géren Orman Endistri Miihendis-
lerine ve Agac isleri Endistri Mihendislerine daha fazla calisma imkani saglamalidirlar. Onlarin
eksikliklerini meslek ici egitimlerle tamamlamalidir.

- isletmeler personele iliskin problemleri ¢bziimleyebilecek ve insan kaynaklari yénetimi
konusunda mesleki egitim gérmis elemanlari biinyelerinde barindirmali ve mutlaka organizasyon
icinde bagimsiz bir bolim olarak olusturmalidirlar.

- Isletme yoneticileri karar verirken diger yéneticilerin fikrini almalari olumlu bir davral
nistir. Ancak zaman zaman daha alt kademe ydneticilerin ve tim calisanlarin fikirlerine basvurul-
masi astlarini motive etmek bakimindan oldukga fazla yararlar saglayacaktir. Ayni disiinceyle is-
letme planlari yapilirken de calisanlarin katilimi saglanmalidir.

- Isletmelerin %75’inin organizasyon semasina sahip oldugunu, %48,3’iniin organizasyon
el kitabina sahip oldugunu dikkate aldigimizda, biiyuk 6lgekli isletmelerin dahi eksiklikleri vardir.
isletmelerin verimli ve saghkli bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmelerinde énemli bir arag olarak
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goérdigimiiz organizasyon semasina ve organizasyon el kitaplarina kisa zamanda sahip olmalari
yararlarinadir. Ancak olusturulacak sema veya organizasyon el kitabi isletmede genel kabul gore-
cek yapida olmahdir.

- Isletmeler globallesen diinya pazarlarinda rekabet sansi bulabilmek amaciyla AR-GEye
buyuk 6nem vermelidirler. Bu amagla niversitelerle ortak projeler gelistirmeli ve Universite-sa-
nayi isbirligine acik olmahdirlar. Yapilan gézlemlerde isletmelerimizin Gniversitelere kapali oldu-
gunu gormekteyiz.

- Cagdas isletmeciligin geregi olan bazi bélumlerin gesitli nedenlerle organizasyonlar igin-
de yer almadi§ini gdérmekteyiz. isletmeler AR-GE, halkla iliskiler, insan kaynaklari ve kalite kont-
rol bélimlerini bagimsiz bir bélim olarak olusturmali ve onlara ¢alisma imkanlari yaratmalidirlar.
Ayni sekilde biiyiiyen isletmelerin danisma organlarindan daha fazla yararlanmalari gereklidir. is-
letme yodnetim kurullarinin, yoneticilerinin yetkilerini kisitlama egiliminde olduklari tespit edil-
mistir. Bu durumun, isletmelerin gelece@i agisindan sakincalar yaratacag dikkate alinarak verilen
sorumlulugun geregdi olan yetkileri devretmede daha istekli olmalari yararli olacaktir.
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Abstract

In this study the managerial and organizational structures of Tlirkish
Furniture Enterprises vvere analyzed. The study wvas limited to big-scaled
companies. The State Institute of Statistic’s definition of “big” wvas based on
the scale. Due to this definition the companies einploying more than 25 peop-
le vwere considered to be “big”.

The treatment levels of planning, organization, administration, coordina-
tion, and control functions vvere determined by this study based on survey
method. The survey wvas applied to both top and department managers.

32 top and 72 departmental managers vvere studied in the survey. The da-
ta optioned wvas illustrated by percentage distribution and statistical relati-
onships vvere analyzed using SPSS (Statistical Programmer for Social Scien-
tists).

1. INTRODUCTION

7.1% of the enterprises involved in the research was personal, 25% limited, and 67.9% jo-
int stock company. 100-199 employees have been vvorking in the 32.3% and 25-49 employees in
the 25.8% of the big-scale enterprises involved in the research.

In the enterprises, 25.8% of the office employees was female and 74.2% of them wvas ma-
le; and 7.9% of those wvlio vvork in production was female and 92.1 % of them wvas male.

53.9% of those who vvere in administration had higher education degree. On the other
hand, 58.5% of those wvho wvork in the vvorkers staff graduated from primary school and haven't
received vocational training.

81.3% of the furniture industry enterprises needs qualified staff member. 57.7% of vvhich
needs qualified vvorker, 34.6% architect, and 7.7% technician. 31.7% of furniture industry enterp-
rise needs staff member firstly in production department, 18.9% in design, 16% in marketing and
15% in quality control departments.

The need for engineer and architect was 44.4% in production, 33.3% in design, 11.1% in
marketing and quality control departments. 100% of the requirement for qualified vvorkers wvas in
the production department. 50% of the requirements for technician was in the marketing and the
other 50% of it vas in the public relations departments.
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In the 75% of the enterprises wvas the department managers deal with problems relating to
staff, in the 16.7% of tliem the general manager, and in the 8.3% of them human sources depart-
ments.

While solving administrative problems, managers of furniture industry enterprises prefer-
red making decisions by Consulting other managers (61.3%) vvhile making decision top manage-
ment rarely asked the opinions of employees (3.2%).

Planning for production was made in the 93.8% of the big-scale furniture industry enterp-
rise of Turkey. It has been stated vvhether planning wvas short, mediurn term in the discussions. In
short term plans department manager by 35%, department chiefs by 28.9%; in medium term plans
general manager by 46.2%, department managers by 28.2%; in long term plans general manager
by 37.5% and administrative boards by 35% are active.

75% of the enterprises involved in the research have the organization chart. 15.4% of the
enterprises said that they had chart and not satisfied wvith the chart. But 51.7% of our enterprises
have got the organization manual.

There vvas adviser board in the 66.7% of the enterprises, research and development (R&D)
in the 44.4%, public relations in the 44.4%, human sources in the 37%, and quality control depart-
ments in the 57.7% of them.

Administrative boards of the enterprises involved in the research had an inclination to rest-
rict the authorities of general managers (61.5%). On the other hand, top management of furniture
industry enterprises wvas very eager to delegate their authorities to their subordinate.

Furniture industry enterprises revvards and punishes very often. Generally, meetings vvere
used to ask subordinate opinions in furniture industry enterprises. Motivation-increasing applica-
tions was carried out in the enterprises involved in the research.

When there was a requirement for a neww manager or a person, enterprises involved in the
research indine to appeal to external sources in order to meet this requirement.

50% of the managers had the opportunity to teli the objectives of the enterprise comple-
tely to their subordinate and 46.2% of them did it partially.

32.5% of general managers, 23.4% of department manager, 16.9% of administrative bo-
ards, 14.3% department chiefs and 9% of foremen by take part in making operational decisions.

Inadequacy of authorities of firm managers may cause, even it was not so much, some
problems on decisions that had to be made.

Communication wvas carried out at an adequate level in the 67.7% of the enterprises invol-
ved in the research, it was partially carried out in 32.3% of them.

Education applications vvere made by the purpose of increasing the knovvledge levels of
the managers and of the employees in the 87.5% of the furniture industry enterprises.

Managers of the enterprises involved in the research declared that they had some difficul-
ties in achieving the determined aims and in preventing having mistakes in plans.

Reasonable relations had been realized among legal structures of the enterprises and exis-
tence of the organization chart; legal structure and existence of the departments that vvere required
for modern management such as public relations, human sources, quality control; the size of firm
and having organization chart, consultation organ; existence of research and development (R&D),
human sources departments.
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