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OGRETMENLERIN OKUL YONETICILERINE UYGULADIKLARI PSiKOLOJIK YILDIRMA
UYGULAMALARI VE ETKILERI'

MOBBING BEHAVIORS THAT TEACHERS IMPOSE ON SCHOOL ADMINISTRATORS AND
THE IMPACTS OF THESE BEHAVIORS

Habib OZGAN*, Mevliit KARA**, Mustafa Ciineyt ARSLAN***

0OZ: Bu calismanin amaci; okullarda 6gretmenlerin yoneticilere uyguladiklari psikolojik y1ldirma uygulamalarini ve
bu uygulamalarin etkilerini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma okullarda psikolojik yildirma uygulamalarmin ve etkilerinin
azalmast bakimmdan 6nemlidir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasidir. Caligma grubu 2012-
2013 ogretim yilinda Sanlurfa ili Birecik il¢esindeki ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan ve random secilen 15
yoneticiden olusturmaktadir. Veriler goriisme yontemi ile toplanmistir. Veriler betimsel ve igerik analizi yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin itibara yonelik, iletisime yonelik, goreve yonelik ve sosyal
iliskilere yonelik boyutlarda yoneticilere psikolojik yildirma uyguladiklar sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin
uyguladiklar psikolojik yildirma uygulamalarmimn yoneticiler {izerindeki olumsuz etkilerinin; huzursuzluk, moral
bozuklugu, sogukluk, catigma, stres, uzaklagma, 6gretmenlere giivensizlik, motivasyonda azalma, tiikenmislik, is
doyumunda, okula baghlikta ve performansta azalma ile kendini degersiz hissetme oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglara dayali oneriler gelistirilmistir.
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ABSTRACT: The purpose of the current study was to explore mobbing behaviors that teachers impose on school
administrators in schools and the impacts of these behaviors on school administrators. This study is significant as it
attempts to decrease mobbing behaviors and their impacts in schools. This research is a case study, one of the
qualitative research methods. The sample of the study comprised of 15 school administrators working in primary and
elementary schools located in the Birecik district of Sanliurfa in the 2012-2013 academic year. The sample of the
study was selected at random. Data were collected via individual interviews. In the qualitative analysis of the data,
descriptive and content analyses were used. Research findings indicated that teachers imposed mobbing on school
administrators in the reputation, communication, job-related and social relationship-related dimensions. The negative
impacts of mobbing behaviors on school administrators were restlessness/discomfort, demoralization, apathy,
conflict, alienation, distrust in teachers, and lack of motivation, burnout, and decrease in job satisfaction, commitment
to school and performance and feeling of self-depreciation. Some implications were provided based on research
findings.
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GIRIS

Orgiitler, ortak amaglar1 gerceklestirmek iizere bir araya gelen insanlardan olusan yapilardir.
Orgiitlerde, ¢ahsilanlar ve yoneticilerle olan iliskiler, is hayatmm sosyal yoniinii olusturur. Kisi giinliik
hayatinda nasil sosyal iligkilerden etkileniyorsa, ¢aligma hayatinda da ¢alistig1 orgiitiin sosyal ortamindan
etkilenir (Dogan, 2009). Tutar’a (2004) gore, giiniimiiz ¢alisma yagaminda insanlar bir taraftan degisimin,
diger taraftan da calisma ortamlarinda eksik olan sosyal destegin, stres ve gerilimin, doyumsuzluk ve
titkenmisligin baskisi altindadirlar. Hem yogun teknoloji kullanimmin getirdigi yalnizlik ve yalitilmighk
duygusu, hem yoneticilerden ve diger c¢alisanlardan gelen saldirilara maruz kalinmasi giiniimiiz
orgiitlerinde yaygin olarak goriilmektedir (Karakus ve Cankaya, 2012).

Egitim orgiitleri olan okullarda, amaclarin gergeklestirilmesinde kullanilan en Onemli arag,
bireyler arasi iletisim ve etkilesimdir. Bu arag, saglikli bir durumda oldugunda ve saglikli bir sekilde
kullanildiginda, okullar amaglarina basarili bir sekilde ulasir (Ertiirk, 2005). Ancak diger orgiitlerde
oldugu gibi okullarda da (Mammadov, 2010), rekabetin artmasi, kariyer miicadelesi ve stresin zaman
zaman bas edilemeyecek diizeye gelmesi psikolojik yildirma (mobbing) davranislarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Tuncer ve Safran, 2006 akt. Yildirim, 2010).

Psikolojik y1ldirma kavrami incelendiginde, ‘mob’ sdzciigiiniin, ‘birka¢ zayifin bir araya gelerek
saldirgan davranislar sergilemesi’ anlamma geldigi goriiliir. Bu terim 1960’larda hayvanlar i¢in, daha
sonra da ¢ocuklar arasinda goriilen benzer bir davranig i¢in kullanilmistir. 1980°1i yillarda Leymann,
yildirma kavraminin, orgiitlerde yetiskinler arasinda da yasandigini ileri slirmiistiir (Davenport vd.
2003).Leymann (1996), mobbing kavramimi “ig yasaminda bir veya daha fazla kisiye yonelik sistematik
olan diismanca ve etik dis1 iletisim kurma yoluyla uygulanan psikolojik terdr” bigiminde tanimlamistir
(Tetik, 2010). Kose (2006) ise psikolojik yildirma kavramini Kisilerarasi iletisim ve etkilesim siireclerinde
otekilestirme kapsami igerisinde ele alip “ kurbanin kendisini ifade etme olanagmin smirlandirildigi,
siirekli olarak soziinliin kesildigi, kisiliginin asagilanarak ve bu sekilde damgalanarak yeniden
tanimlandigi, kimliginin buna gore kuruldugu bir dislama ve kara propaganda yiirlitme siireci” olarak
tanimlamistir. Diger bir tanimda ise psikolojik yildirma, drgiitlerde ¢alisanlara yapilan her tiirlii baski ve
zorlama davranisi olarak degerlendirilmistir (Aygiin, 2010).

Bu tanimlar ve agiklamalar 1s1ginda orgiitlerde yasanan psikolojik yildirmay: bir ya da birkag
nedene baglamak dogru degildir. Arpacioglu’'na (2003) gore, Orgiitsel yapinin kati, hiyerarsi
basamaklarinin fazla olmasi, iletisim kanallarmin kapali olmasi, stresli is ortami psikolojik yildirmanin
orgiitsel nedenleri arasinda yer almaktadir. Psikolojik yildirma magduru olan kisinin, yeni fikirler
iretebilen, farkli bakis agilartyla diinyayr yorumlayabilen, egitim, dig goriiniis, entelektiiel birikim
agisindan parlak eleman veya ise yeni baslamis deneyimsiz geng biri olmasi, rekabetci ve bencil kisilik
sahibi kimseler i¢in yildirma nedeni olabilmektedir (Demirci ve Biiyiik, 2010).

Bu nedenlere bagli olarak meydana gelen psikolojik yildirma, Einersan’a (1999) goére su sekilde
gergeklesmektedir:

1) Hedef segilenin kendisini savunamayacak bi¢cimde saldirgan davranislara maruz birakilmasi
(magdur olmasi),

2) Saldirgan davraniglarin 6rgiit i¢inde agiga ¢ikmasi,

3) Magdurun orgiit i¢inde asagilanmasi ve ¢evresinden soyutlandiriimast,

4) Fiziksel veya psikolojik siddet uygulanmasi ve magdurun o6rgiit i¢in sorun olarak goriilmeye
baslanmasi.

5) Son asamada sergilenen fiziksel siddet, ¢ok hafif bigimde yapilan siddettir. Yani, bu tiir bir
davranis, hedef secilen veya bir baskasi tarafindan fark edildiginde, eylemi yapan kisi, bunun ‘kazara’
oldugunu belirterek, durumdan kendini kurtarabilir (akt. Gokge, 2012).

Bu siirecin dogurdugu bir¢ok olumsuz sonu¢ bulunmaktadir. Bireyin ugradigi sosyal zararlara
bakildiginda, oncelikle sosyal imajinin zedelendigi gozlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini
yitirmis birey, zamanla sosyal cevre ve aile gevresindeki yerini de yitirmektedir. Isyerinde yasadigi
dislanma sonrasinda sosyal ¢evresinde de benzer davranislara maruz kalmasi sonucunda, olan bitenlerle
ilgili kendi kendine bir agiklama getiremez ve her seyin sugunu kendinde arar. Daha sonra kendini tam bir
yalnizlik iginde bulur. Iste bu dénemde, saglhigiyla ilgili olumsuzluklar1 da hissetmeye baslar. Bireyin
ruhsal ve fiziksel saglig1 tizerinde olusan zararlar, ekonomik ve sosyal sonuglarin olusturdugu tablodan
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¢ok daha vahimdir. Sistemli uygulanan psikolojik yildirmanin, kurbanin sagligi tizerinde yapmis oldugu
etkilerin acimasiz sonuglari, zamanla kendini gosterir: Depresyon, panik atak krizleri seklinde ortaya
¢ikan anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, dikkati toplayamama, ellerin terlemesi ve
titremesi, yersiz sicak basma veya iisiime duygusu, titreme, bogazda diigiim veya hava aglig1 hissetme,
bas agrilari, basta agirlik hissetme, sirt agrilari, bagisiklik sisteminde diisiis, mide-bagirsak rahatsizliklart,
terk edilmiglik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri iizerinde dokiintiiler, kasintilar vb. (Tmaz, 2006).
Psikolojik yildirmanin magdur tizerindeki diger bir olumsuz etkisi ise onu tiim 6rgiitsel kural ve siireglere
kars1 yabancilastirabilmesidir. Ozellikle yildirmaya yénetim de katiliyorsa, bireyin yasadigi travma daha
fazla artmaktadir (Can, 2007).

Psikolojik yildirma olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar orgiit {izerinde de tahrip edici
sonuglar1 vardir. Orgiitler agisindan énemli sonuglar1 arasinda giivensizlik ortami, olumsuz orgiit iklimi,
genel saygi durumunda azalma ve orgiit kiltiirii degerinde ¢okiisiin bulundugunu ileri siiriilmektedir
(Tnaz, 2006). Orgiitlerde psikolojik yildirma genellikle daha diisiikk pozisyonda calisana uygulanir. Ote
yandan, ayni diizeyde calisanlar arasinda da yasanir. Ancak boyle durumlarda magdur, kendini
savunamayacak bi¢imde daha diisiik pozisyona itilir (Gokge, 2012). Civilidag’a (2003) gore, okullarda
yoneticilere gore daha diisiik pozisyonda olan 6gretmenler de, diger alanlarda caligsan iggorenler gibi
bircok konuda stres ve gerginlik yasamaktadir. Ogretmenlerde stres yaratan durumlar genel olarak;
ekonomik sorunlar, ders yiikiiniin fazlaligi, kalabalik smiflar, disiplin problemleri, ydneticilerin
ogretmenlere yonelik tutum ve davraniglari, meslektaglar arasindaki iletisimsizlik, meslekte yiikselme
olanaklarmmn smirli olmasi olarak agiklanabilir. Birgok sorunla bas etmeye ¢alisan Ogretmen okul
ortaminda istleriyle, meslektaslariyla, okul personeliyle, velilerle ve o&grencilerle yogun iletisim ve
etkilesim igindedir. Ogretmen, orgiitsel bir ortam iginde gorevini yaparken zaman zaman iletisimde
oldugu insanlarla gatigmalar yasayabilmektedir. Bazen de 6gretmen ¢evresindeki insanlarla etkilesimleri
sonucunda psikolojik yildirma magduru olabilmektedir. (Civilidag ve Sargin, 2011). Bu dogrultuda ilgili
literatiir incelendiginde, 6gretmenlere uygulanan psikolojik yildirma ile ilgili birgok ¢alisma (Bucuklar,
2009; Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Cemaloglu ve Okgu, 2012; Cengiz, 2010;Dogan, 2009; Egerci, 2009;
Ergener, 2008; Kartal ve Bilgin, 2009; Leyman, 1996; Mammadov, 2010; Ocak, 2008; Onbas, 2007,
Spratlan, 1995; Ural, 2009; Yaman vd. 2010; Yildirim, 2010; vd.) bulunmaktadir.

Yicel’e (2004) gore, yukarida anlatilanlarin aksine psikolojik yildirma sadece iistlerin astlara
uyguladigr bir baski degildir. Cogu zaman c¢aliganlar da birim amirine, orta kademe yoneticilerine ya da is
arkadaglarma bu baskiy1 uygulamaktadir (Mammadov, 2012). Literatiirde az yer almakla birlikte bu
dogrultuda yapilmis caligmalar da bulunmaktadir. Ertiirk (2005), ilkdgretim okullarinda yaptig
arastrmada psikolojik yildirmaya iliskin dort boyutta okul miidiirlerinin, miidiir yardimcilart ve
ogretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldigi sonucuna ulasmustir. {lkogretim okullarinda
yapilan bir bagka arastirmada ise, okul miidiirlerinin karsilagmis olduklart yildirma davranislarinin %
50’sinin ve miidiir yardimecilarinin kargilagsmis olduklar: yildirma davraniglarinin dortte birinin (% 26,3)
astlar1 pozisyonunda olan 6gretmenlerden goérdiikleri sonucuna ulasiimistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008:
79).

flgili literatiir incelendiginde psikolojik yildirmanin drgiitlerde hem iistiin asta, hem astm iiste
hem de aymi pozisyondaki kisiler arasinda yasandigi; orgiitii ve bireyi olumsuz ydnde etkiledigi
goriilmektedir. Bu ¢alisma okullarda ogretmenlerin yoneticilere uyguladiklart psikolojik yildirma
uygulamalarinin ve etkilerinin azalmasi, yoneticilerin gorevlerini daha verimli bir sekilde yapabilmeleri
ve saglikli bir etkilesim ortamimin kurulmasi bakimindan olduk¢a énemlidir. Bu bakimdan psikolojik
yildirmanin, hangi konularda yasandigi ve okul yoneticilerini nasil etkiledigini ortaya koymak okul
calisanlarmi ve egitim yoneticilerini yakindan ilgilendirmektedir.

Bu c¢alismada 6gretmenlerin okul yoneticilerine uyguladiklar1 psikolojik yildirma uygulamalari
ve bu uygulamalarin etkilerinin yonetici algilarina gére ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin okul yoneticilerine uyguladiklar1 psikolojik yildirma uygulamalar1 nelerdir?

2. Ogretmenlerin okul yoneticilerine uyguladiklari psikolojik yildirma uygulamalarmin yoneticiler
iizerindeki algilanan etkileri nelerdir?
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YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢caligma grubu, veri toplama araci, verilerin analizi ve gegerlik
ve giivenirlikle ilgili agiklamalara yer verilecektir.

Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada ayrmtili ve derinlemesine veri toplama, katilimcilarin bireysel algilarini,
deneyimlerini ve bakis a¢ilarini dogrudan grenme, mevcut durumlart anlama ve agiklama amaciyla nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk ve dig. 2009). Ogretmenlerin okul yoneticilerine
uyguladiklari psikolojik yildirma uygulamalari ve bu uygulamalarin okul yoneticilerini nasil etkiledigini
ortaya koymak amaciyla yapildigi icin nitel aragtirma yontemlerinden durum c¢alismasidir. Durum
calismasi, bir duruma iliskin etkenlerin biitiinciil bir yaklasimla arastirilmasi ve ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri iizerine odaklanir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Calisma Grubu

Calisma grubunu 2012-2013 dgretim yilinda Sanlwrfa ili Birecik ilgesinde ilkokul ve ortaokulda
gorev yapan yoneticiler olusturmaktadir. Goriismeciler random yoluyla segilen 15 yoneticiden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan 15 yoneticinin 7’si okul miidiirii, 8’i ise miidiir yardimcisidir.
Katilimeilarin 1371 erkek, 2’si kadidir. Katilimeilarin 7°si 1-5 yil, 1’1 6-10 y1l ve 7’si 11 y1l ve daha fazla
stire zarfinda yoneticilik yapmaktadirlar. Katilimcilarin 13’ 1-3 y1l arasinda ve 2’si de 3-5 yillik siire
arasinda bulunduklart okulda yonetici olarak gérev yapmaktadirlar. Aragtirmaya katilan yoneticilerin 11’1
kadrolu, 4’1 ise gorevlendirme olarak yoneticilik yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veriler goriigme (miilakat) teknigi ile toplanmistir. Aragtirmada goériisme tekniklerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Bu teknikte, arastirmaci goriigme sorularmi dnceden
hazirlar; ancak goriisme sirasinda arastirilan kisilere kismi esneklik saglayarak olusturulan sorularmn
yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina izin verir. Bu tiir bir goriismede, arastirilan kisilerin de aragtirma
iizerine kontrolleri s6z konusudur (Ekiz, 2009). Bundan dolay1 yari- yapilandirilmis bir gériisme formu ile
hazirlanmistir. Goriisme formu hazirlanirken biri okul miidiird, ikisi miidiir yardimcisi olmak {izere ii¢
yonetici ile pilot goriismeler yapilmis ve konu ile ilgili literatiir incelenmistir. Literatiirde psikolojik
yildirmanin iletisime, sosyal iliskilere, itibara ve goreve yonelik olmak iizere dort boyutta ele alindig
goriilmiis ve bu veriler 1s181nda goriisme formu hazirlanip egitim yonetimi alanindan bir 6gretim {iyesi ve
bir de arastirma gorevlisine incelettirilerek, onlarm goriis ve Onerileri dogrultusunda son haline
getirilmistir. Goriisme formu 8 agik uglu sorudan olugmaktadir. Bunlar:

Ogretmenler sizinle iletisimde bulunurken hangi konularda psikolojik yildirma uygular?

Iletlslmle ilgili maruz kaldiginiz psikolojik yildirma uygulamalari siz nasil etkiler?

Ogretmenler sizinle sosyal iliskilerde bulunurken hangi konularda psikolojik yildirma uygular?

Sosyal iliskilerle ilgili maruz kaldigimz psikolojik yildirma uygulamalari siz nasil etkiler?
Ogretmenler itibariniza yénelik hangi konularda psikolojik yildirma uygular?

Itibarimiza yonelik maruz kaldigmiz psikolojik yildirma uygulamalar1 siz nasil etkiler?

Ogretmenler gorevinize yonelik hangi konularda psikolojik y1ldirma uygular?

Gorevinize yonelik maruz kaldiginiz psikolojik yildirma uygulamalari siz nasil etkiler?

e A Gl

Goriismeler okul yoneticilerinin kendi odalarinda, en az iki giin dncesinden randevu alinarak
birebir olarak gergeklestirilmis olup, goriisme siireleri ortalama 20-25 dakika arasinda degismistir.
Goriligmelerin 6ncesinde katilimcilarla yapilan 6n goriismeler, hem katilimcilara konu ile ilgili 6n bilgiler
verilmesi bakimdan hem de karsilikli giivenin saglanmasinda 6nemli bir etken olmustur. Goriismelerden
elde edilen bilgilerin sadece bu arastirma kapsaminda ve giivenilir bir bigimde kullanilacagi teminati
verilmistir. Goriismeler katilimcilardan izin alimip kayit cihazi kullanilarak kaydedilmistir. Goriismelerin
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kaydedilmesi not almada yasanan veri kaybi sorununu ortadan kaldirmistir. Goriismelerin sonunda
katilimcilara eklemek veya ¢ikarmak istedikleri bir boliim olup olmadigi sorulmus ve onaylar1 alinmistir.

Verilerin Analizi

Veriler betimsel ve igerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analize gore,
elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Igerik analizinde ise
temel islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Icerik analizinde frekans analizi ve kategorisel analiz teknikleri kullanilmustir. Frekans analizi birim ve
ogeleri sayisal, yiizdesel ve oransal bir tarzda goriilme sikligini ortaya koymaktir. Bu, belirli bir 6genin
yogunlugunu ve Onemini anlamayir saglar. Kategorisel analiz ise belli bir mesajin dnce birimlere
boliinmesi ve ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere gore kategoriler halinde gruplandirilmasidir (Bilgin,
2006). Ogretmenlerden alinan cevaplarin analizinde 6nce kodlama yapilmistir. Bulgular incelenerek,
anlaml1 boliimlere ayrilmig ve her boliimiin kavramsal olarak ne ifade ettigi bulunmaya ¢aligilmistir. Daha
sonra kendi i¢inde anlamli bir biitiin olusturan boliimler isimlendirilmis yani kodlama yapilmistir. Sonra
benzer kodlar belirli kategorilerde toplanarak alt temalar olusturulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada “gegerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “giivenirlik” ise bilimsel bulgularin
tekrarlanabilirligi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu dogrultuda arastirmanin gegerligi ve gii-
venirligi artirmak i¢in bazi énlemler alimmustir.

a) Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiriciligini) artirmak igin goriisme formu gelistirilirken ilgili
literatiir incelemesi sonucunda konu ile ilgili bir kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Hem goériismelerin
sonunda katilimcilara eklemek veya g¢ikarmak istedikleri bir boliim olup olmadigi sorulmus, hem de
katilimeilarin  soyledikleri yazili metin haline getirilip kendilerine gonderilmis ve kontrol etmeleri
istenmistir. Boylece katilimer teyidi saglanmustir. Goriigme yapilan Ogretmenlerle gergeklestirilen
goriigmelerin siiresi uzun tutularak da uzun siireli etkilesim yoluyla da i¢ gegerlik saglanmaya
calisilmistir.

b) Arastirmanin dis gegerligini (aktarilabilirligini) artirmak igin arastirma siireci ve bu siirecte yapi-
lanlar ayrmtili bir sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu,
veri toplama araci, veri toplama siireci, verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasi ayrintili bir bigimde
tanimlanmugtir.

¢) Arastirmanmn i¢ giivenirligini (tutarligini1) saglamak amaciyla arastirma sorulari acik bir bigimde
ifade edilmis ve arastirma asamalarinin arastirma sorulari ile tutarli olmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica
i¢ glivenirligi artirmak i¢in bulgularin tamami dogrudan verilmistir.

d) Arastirmanin dis giivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak i¢in arastirmaci, siiregte yapilanlar
ayrintilt bir bigimde tanimlamustir. Ayrica elde edilen ham veriler ve kodlamalar baskalar1 tarafindan
incelenebilecek sekilde arastirmaci tarafindan saklanmaktadir.
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BULGULAR
Ogretmenlerin yoneticilere uyguladiklar1 psikolojik yildirma uygulamalarma iligkin alt temalar

ve frekanslar1 Sekil 1°de verilmistir.

Iletisime Yénelik (45) )
Sosyal Iliskilere Yinelik

Onyargili davranma (12) (1)
Stziinii kesme (10) Yokmus gibi davranma
©

Stirekli elestirme(10)
Etkinliklerde diglama (2)

Konugmak istememe (9)

Ses tonunu yiikseltme (4)

Psikolojik
yildirma
uygulamalar

Goreve Yonelik (33)

Mesleki yeterliligini
sorgulama (11)

Itibara Yonelik (47)
Kararlarini kasith olarak sorgulama(7)
Yapilan yanlishiklardan

Asi ve sinirli olmakla itham etme(7)
sorumlu tutma (10)

Dedikodusunu yapma (6)
Basarisint oldugundan az

Inanglarina ve politik goriislerine «
saldirma (5) gosterme (6)
Dar gériislii olmakla itham etme(5)

Arkasindan kotii soz sdyleme (5)

Verilen gorevi yavas ya da
gec vapma (6)

Ozel yagantisini elestirme (3)
Sozle tehdit etme (3)
Kusurlu duruma diistirmeye ¢alisma (3)
Iftira atma (2)

Yalan soyledigini ima etme (1)

Ortalama: 136/4= 34-34 ve tizeri:

Sekil 1. Ogretmenlerin yoneticilere uyguladiklari psikolojik yildirma uygulamalarina iliskin alt temalar

ve frekanslar1
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Sekil 1 incelendiginde itibara yonelik ve iletisime yonelik psikolojik yildirma uygulamalarmimn
ortalamanin iizerinde (ortalama: 34) oldugu goriilmektedir. Géreve yonelik ve sosyal iligkilere yonelik
psikolojik yildirma uygulamalarmin da var oldugu ancak ortalamanin altinda kaldig1 goériilmektedir. Sekil
1’e gore; yoneticilerin, 6gretmenlere uyguladiklar psikolojik yildirma uygulamalar1 konusunda en fazla
vurguladiklar1 konu itibara yonelik yapilan uygulamalardir. Itibara yonelik olarak yapilan psikolojik
yildirma uygulamalarinin alt basliklar1 incelendiginde yoneticilerin en ¢ok kararlarmin kasitli olarak
sorgulanmasi olarak goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu konuda bir yonetici; “Kidemi benden yiiksek
olan bazi ogretmen arkadaslarimiz belki de biraz kiigiimseyerek kararlarimi siirekli bir bi¢imde
sorgularlar.” (Y-8)seklinde goriis belirtmistir. Itibara yonelik olarak yapilan psikolojik yildirma
uygulamalarindan biri de yoneticilerin asi ve sinirli olarak itham edilmesidir. Bu konuda bir yonetici;
“Mizacim geregi yiiksek sesle konustugum icin, ogretmenlere yanhglarim gordiigiimde uyardigim igin
beni asi ve sinirli olarak itham eden Ogretmenler oluyor.” (Y-13) seklinde goriis belirtmistir. Itibara
yonelik olarak yapilan psikolojik yildirma uygulamalarindan bir digeri ise dedikodusunu yapmadir. Bu
konuda bir yénetici; “Ozellikle bu okulda goreve basladigim ilk zamanlarda beni heniiz tanimayan
ogretmen arkadaslarimizin haklkimda asli astari olmayan sozler sdyledigi zaman zaman kulagima geldi.”
(Y-12) seklinde goriis belirtmistir. Itibara yonelik olarak 6gretmenlerin yoneticilere uyguladiklar1 diger
psikolojik yildirma uygulamalar1 ise; inanglarina ve politik goriislerine saldirma, dar goriislii olmakla
itham etme, arkasindan koétii s6z sdyleme, 6zel yasantisini elestirme, sdzle tehdit etme, kusurlu duruma
diisiirmeye ¢aligma, iftira atma ve yalan sdyledigini ima etmedir.

Itibara yonelik olarak yapilan psikolojik yildirma uygulamalarma iliskin ifadeler incelendiginde;
ogretmenlerin yoneticileri kiskandigi, 6gretmenlerle yoneticiler arasinda yeterli iletisimin olmadig1 ve
ogretmenlerin yoneticilere dnyargili baktiklar sonucu ¢ikarilabilir.

Sekil 1’e gore; yoneticiler, dgretmenler tarafindan kendilerine iletisime ydnelik olarak da
psikolojik yildirmanin uygulandigim belirtmislerdir. letisime yonelik olarak yapilan psikolojik yildirma
uygulamalarinin alt basliklarina bakildiginda yoneticilerin en ¢ok onyargili davranma konusunda goriis
belirttikleri goriilmektedir. Bu konuda bir yonetici; “Ozellikle okula yeni gelen ogretmenler oldugunda,
iletigimimizin eksik oldugu bazi arkadaslarimizla ényargi sorunu yasamaktayiz.” (Y-4)seklinde goriis
belirtmistir. Bu konuda bir diger yonetici ise; “Genelde okullarda ve ¢evrede siyaset én planda oldugu
icin siyasi ideolojiniz ile ilgili 6nceden bilgi sahibi olan égretmenler kendi fikriyle uyusmayan yéneticiler
geldiginde onyargih bir tavir igine giriyorlar.” (Y-6) seklinde goriis belirtmistir. letisime yonelik olarak
yapilan psikolojik yildirma uygulamalarindan biri de yoneticilerin soziiniin kesilmesidir. Bu konuda bir
yonetici; “Toplantilarda kendini géstermek, on plana ¢itkarmak isteyen bazi arkadaslarimiz olmadik yerde
soziimiizii kesebiliyor.” (Y-9) seklinde goriis belirtmistir. Iletisime yonelik olarak yapilan psikolojik
yildirma uygulamalarindan bir digeri ise yoneticilerin siirekli elestirilmesidir. Bu konuda bir yonetici;
“Bazi arkadaglar elestirmis olmak icin elestiri yapiyor devamli; elestiri dogru bir zamanda yapildiginda
degerli olur.” (Y-5) seklinde goriis belirtmistir. Iletisime yonelik olarak Ogretmenlerin yéneticilere
uyguladiklar1 diger psikolojik yildirma uygulamalar1 ise; konugmayr istememe ve ses tonunu
yiikseltmedir.

Iletisime yonelik olarak yapilan psikolojik yildirma uygulamalarma iliskin ifadeler
incelendiginde; okula yeni gelen 6gretmenlerin uyumu konusunda sorun yasandigi, okullarda siyaset
yapilmasi ve farkli ideolojilerin dile getirilmesinin 6gretmenleri birbirinden uzaklastirdigi ve bazi
ogretmenlerin kendilerini 6n plana ¢ikarmaya g¢alistiklart sonucuna ulasilabilir.

Sekil 1’e gore yoneticiler, 6gretmenlerin goreve yonelik konularda da kendilerine psikolojik
yildirma uyguladiklarin1  diistinmektedirler. Goreve yonelik olarak yapilan psikolojik yildirma
uygulamalarinin alt basliklar1 incelendiginde yoneticilerin en ¢ok mesleki yeterliliklerinin sorgulanmasi
konusunda goriis belirttikleri goriillmektedir. Bu konuda bir yonetici; “Yogun bir sekilde karsilasmasam
da sorduklart sorularla, tavirlariyla bazi arkadaglarin da mesleki olarak yeterliligimi sorguladiklarini
hissediyorum.” (Y-13) seklinde goriis belirtmistir. Goreve yonelik olarak yapilan psikolojik yildirma
uygulamalarindan biri de yapilan yanligliklardan 6gretmenler tarafindan sorumlu tutulmalaridir. Bu
konuda bir yonetici; “Okulda zaman zaman yapilan hatalarda okul yoneticisi olarak beni sorumlu tutan
ogretmenlerle siklikla karsilagiyorum.” (Y-7) seklinde goriis belirtmistir. Goreve yonelik olarak
Ogretmenlerin  yoneticilere uyguladiklart diger psikolojik yildirma uygulamalari ise; basarisini
oldugundan az gosterme ve verilen gorevi yavas ya da ge¢ yapmadir.
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Sekil 1’e gore; yoneticiler, dgretmenlerin sosyal iliskilere yonelik konularda da kendilerine
psikolojik yildirma uyguladiklarini diisiinmektedirler. Sosyal iligkilere yonelik olarak yapilan psikolojik
yildirma uygulamalarinin alt bagliklarina bakildiginda ydneticilerin en ¢ok yokmus gibi davranma
konusunda goriis belirttikleri goriillmektedir. Bu konuda bir yonetici; “Bazen yapilan etkinliklerden
sonralart haberdar oluyorum, ogretmenler hem bana hem de diger yénetici arkadaslarima yokmusuz gibi
hareket ediyorlar.” (Y-15) seklinde goriis belirtmistir. Sosyal iliskilere yonelik olarak &gretmenlerin
yoneticilere uyguladiklar: diger bir konu da etkinliklerde diglamadir.

Yoneticiler, 6gretmenlerin itibarlarina yonelik, iletisime yonelik, sosyal iliskilere yonelik ve
gorevlerine yonelik konularda psikolojik yildirma uyguladiklarmi belirtmektedirler. Ogretmenlerin okul
yoneticilerine uyguladiklar1 psikolojik yildirma uygulamalarinin okul yoneticileri iizerindeki olumsuz
etkilerine iligkin alt temalar ve frekanslari ise Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik yudirma uygulamalarimin yénetici iizerindeki olumsuz etkilerine iligkin alt

temalar ve frekanslart
Ana Tema Alt Temalar f
Huzursuzluk 32
Moral bozuklugu 28
Sogukluk 18
Catisma 18
Stres 11
Uzaklagma 11
Psikolojik Yildirma Uygulamalarinin Ogretmenlere giivensizlik 10
Yonetici Uzerindeki Olumsuz Etkileri Motivasyonda azalma 5
Tiikenmislik 5
Is doyumunda azalma 4
Okula baglilikta azalma 2
Performansta azalma 1
Kendini degersiz hissetme 1
Toplam 146

Tablo 1 incelendiginde, psikolojik yildirma uygulamalarinin yoneticiler iizerindeki olumsuz
etkilerinin sirasiyla; huzursuzluk, moral bozuklugu, sogukluk, catisma, stres, uzaklagma,
Ogretmenlere giivensizlik, motivasyonda azalma, tiikenmiglik, i doyumu, okula baglilik ve
performansta azalma ile kendini degersiz hissetmedir. Psikolojik yildirma uygulamalari en ¢ok
huzursuzluk, moral bozuklugu sogukluk ve ¢atigmaya sebep olmaktadir.

Psikolojik yildirma uygulamalar1 ve yonetici {lizerindeki olumsuz etkilerine iliskin alt
temalar ve frekanslar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Psikolojik yildirma uygulamalart ve yonetici iizerindeki olumsuz etkilerine iliskin alt temalar ve
frekanslar

—

Psikolojik Yildirma Uygulamalari Alt Temalar Toplam

Huzursuzluk

Moral bozuklugu
Ogretmene giivensizlik
Sogukluk

. Stres

Itibara Yonelik Catisma
Uzaklagma
Motivasyonda azalma
Is doyumunda azalma
Okula baglilikta azalma
Tiikenmislik

48

—— = = N W QN 0O O

Huzursuzluk

—_
S

Moral bozuklugu
Sogukluk

Catisma

Uzaklagma

Stres

Motivasyonda azalma

Is doyumunda azalma
Ogretmene giivensizlik
Kendini degersiz hissetme

Tletisime Yénelik 41

Moral bozuklugu
Huzursuzluk

Catisma

Uzaklagma
Motivasyonda azalma
Sogukluk

Stres

Performansta azalma
Is doyumunda azalma
Okula baglilikta azalma
Ogretmene giivensizlik
Tiikenmislik

Sosyal iligkilere Yonelik 34

Huzursuzluk

Catisma
Moral bozuklugu
Sogukluk

Goreve Yonelik Tiikenmislik
Stres
Uzaklagma
Motivasyonda azalma
Is doyumunda azalma

23

— = NN WWWW = === =NNWkRooOO(—m—= =W,

Tablo 2 incelendiginde, itibara yonelik psikolojik yildirma uygulamalarinin ydneticiler
iizerindeki olumsuz etkilerinin sirasiyla; huzursuzluk, moral bozuklugu, 6gretmene giivensizlik, sogukluk,
stres, ¢atigma, uzaklagsma, motivasyonda, i3 doyumunda ve okula baglilikta azalma ile tiikenmigliktir.
Tablo 2’ye gore; itibara yonelik psikolojik yildirma uygulamalar1 en ¢ok huzursuzluk, moral bozuklugu
ve Ogretmene giivensizlige sebep olmaktadir. Itibarina yonelik uygulanan psikolojik yildirma
uygulamasmm kendisini huzursuz ettigini bir yonetici; “Insamn itibarina yénelik saldirilar agirdir,
huzursuzluk verir, psikolojiyi bozar, yemek yiyemezsin, sigara iciyorsan daha ¢ok igmeye yénelirsin”(Y -
5) seklinde dile getirmistir. Itibarma yonelik uygulanan psikolojik yildirma uygulamasmin kendisinde
moral bozukluguna sebep oldugunu bir yonetici ise bunu; “Bu tiir davramslarda hakli tarafin kim
oldugunun énemi yoktur; bu bende bir iiziintiiye, moral bozukluguna sebep olur. Mutlaka o 6gretmen
arkadasimi odama ¢agwrip konu ile ilgili konusup sorunu ¢ézmeye ¢alisrim.” (Y-1) seklinde dile
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getirmistir. itibarina yonelik uygulanan psikolojik yildirma uygulamasimin giiven kaybina sebep oldugunu
bir yonetici ise bu durumu; “Ister istemez beraber calistiginiz arkadasimzin arkanizdan is ¢evirdigini, sz
soyledigini duyunca giivensizlikle birlikte tedirginlik oluyor.” (Y-9) seklinde dile getirmistir. Tablo 2
incelendiginde, iletisime yonelik psikolojik yildirma uygulamalarinin yoneticiler {izerindeki olumsuz
etkileri sirastyla; huzursuzluk, moral bozuklugu, sogukluk, catigma, uzaklagma, stres, motivasyon, is
doyumunda azalma, 6gretmene giivensizlik ve kendini degersiz hissetmedir.

Tablo 2’ye gore; iletisime yonelik psikolojik yildirma uygulamalar1 en ¢ok huzursuzluk, moral
bozuklugu ve sogukluga neden olmaktadir. Iletisime yonelik uygulanan psikolojik yildirma
uygulamasmm kendisini huzursuz ettigini bir yonetici; “Iletisimle ilgili bir sikinti yasadigimizda o anki
ruh halimiz dogal olarak bizde bir huzursuzluk durumu olusturuyor.” (Y-10) seklinde dile getirmistir.
fletisime yonelik uygulanan psikolojik yildirma uygulamasinin kendisinde moral bozuklugu
olusturdugunu ise bir yonetici; “Ietisimde yasadigimiz sorunlar her seyden once insan olarak gerekli
degeri alamadigim i¢in bu durum moral bozukluguna sebep oluyor; beni iiziiyor.” (Y-3) seklinde dile
getirmistir. {letisime yonelik uygulanan psikolojik yildirma uygulamasinin dgretmene karst bir sogukluga
neden oldugunu belirten bir yonetici ise bu durumu; “Gerekli saygiyr géremedigim icin kendi i¢cimde
bunun muhakemesini yapryorum,; bu siire¢ 6gretmene karst ben de bir kirginliga, bir sogukluga sebep
olur.” (Y-8) seklinde dile getirmistir.

Iletisime yonelik yapilan psikolojik yildirma uygulamalar1 yoneticilerde 6zellikle huzursuzluk,
moral bozuklugu ve sogukluga neden olmaktadir. Ogretmenler, yoneticilerle kurduklari iletisim sirasinda
“sayg1” unsurunu on plana gikartip yoneticilerin olumlu tutum ve davranig sergilemelerini saglayabilirler.
Tablo 2 incelendiginde, sosyal iliskilere yonelik psikolojik yildirma uygulamalarmin yoneticiler
iizerindeki olumsuz etkileri sirasiyla; moral bozuklugu, huzursuzluk, ¢atisma, uzaklasma, motivasyonda
azalma, sogukluk, stres, performans- is doyumu ve okula baglilikta azalma, 6gretmene giivensizlik ve
tikenmisliktir.

Tablo 2’ye gore; sosyal iliskilere yonelik psikolojik yildirma uygulamalari en ¢ok moral
bozuklugu, huzursuzluk ve gatismaya neden olmaktadir. Sosyal iliskilere yonelik uygulanan psikolojik
yildirma uygulamasmin kendisinde moral bozuklugu yarattigini bir yonetici; “Sosyal iliskilerde
yasadigim sikintilar beni hem bir idareci olarak hem de yasca biiyiik oldugum icin olumsuz etkiler,
tiziintii verir ve moralimi bozar.” (Y-13) seklinde dile getirmistir. Sosyal iliskilere yonelik uygulanan
psikolojik yi1ldirma uygulamasmin kendisinde huzursuzluk yarattigini ise bir yonetici; “Bu tiir durumlar
ister istemez bazi olumsuz duygular yaratir, bunun sebeplerini incelerim ama bu tiir siire¢ beni huzursuz,
rahatsiz eder.” (Y-4) seklinde dile getirmistir. Sosyal iliskilere yonelik uygulanan psikolojik yildirma
uygulamasinin ¢atismaya neden oldugunu bir yonetici; “Bu tiir durumlar oluyorsa belli bir siire
gozlemleyerek, kendi icimde degerlendiririm; kasitli bir durum varsa gerekirse tistiine de giderim,
hesabini da sorarim.” (Y-11) seklinde dile getirmistir.

Sosyal iliskilere yonelik yapilan psikolojik yildirma uygulamalar1 yoneticilerde 6zellikle moral
bozuklugu, huzursuzluk ve gatismaya neden olmaktadir. Ogretmenler sosyal iliskilerinde yoneticilere
karg1 onyargidan armmis ve insani degerleri 6n plana ¢ikartarak yaklasirsa yoneticilerin daha verimli
olmasini saglayabilirler.

Tablo 2 incelendiginde, goreve yonelik psikolojik yildirma uygulamalarinin yoneticiler
iizerindeki olumsuz etkileri sirasiyla; huzursuzluk, ¢atigma, moral bozuklugu, sogukluk, tiikenmislik,
stres, uzaklasma, motivasyonda ve is doyumunda azalmadir. Tablo 2’ye gdre; goreve yonelik psikolojik
yildirma uygulamalar1 en ¢ok huzursuzluk, ¢atisma ve moral bozukluguna neden olmaktadir. Goreve
yonelik uygulanan psikolojik yildirma uygulamasmin kendisini huzursuz ettigini bir yonetici; “... ister
istemez bir sogukluga neden oluyor, huzursuzluk yastyorum.” (Y-9) seklinde dile getirmistir. Goreve
yonelik uygulanan psikolojik yildirma uygulamasinin gatigmaya neden oldugunu bir ydnetici; “Bu tiir
durumlarda kasten yapildiginin farkindaysam buna karsilik veririm; bilgimle karsimdakini ezmeye
¢alisirim.” (Y-6) seklinde dile getirmistir. Goreve yonelik uygulanan psikolojik yildirma uygulamasinin
kendisinde moral bozuklugu yarattigmi bir yonetici; “ ... beni rahatsiz eder, tizer ama kendi i¢imde o
durumun mahkemesini de yaparim.” (Y-4) seklinde dile getirmistir:

Yoneticiler goreve yonelik yapilan psikolojik yildirma uygulamalarimin kendilerinde ozellikle
huzursuzluk, catisma ve moral bozukluguna neden oldugunu gériisiindedirler. Ogretmenler, kendi
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gorevlerine yogunlasarak ve okul yonetimi tarafindan kendilerine verilen goérevleri tam ve zamaninda
yaparak yoneticilerin daha verimli olmasini saglayabilirler.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, ilkokul ve ortaokullarda Ggretmenlerin yoneticilere uyguladiklar1 psikolojik
yildirma uygulamalarini ve etkilerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirmada dgretmenlerin itibara
yonelik, iletisime yonelik, goreve yonelik ve sosyal iliskilere yonelik boyutlarda yoneticilere psikolojik
yildirma uyguladiklar1 gozlemlenmistir. Ogretmenlerin okul ydneticilerine uyguladiklar1 psikolojik
yildirma uygulamalar1 arasinda, itibara yonelik ve iletisime yonelik psikolojik yildirma uygulamalarmm
ortalamanin tlizerinde (ortalama: 33,75) oldugu; goéreve yonelik ve sosyal iliskilere yonelik psikolojik
yildirma uygulamalarmin da var oldugu ancak ortalamanin altinda kaldig1 sonuglarina ulagilmistir.

Ogretmenlerin, yoneticilerin itibarna yonelik olarak uyguladiklar1 psikolojik yildirma
uygulamalari; kararlarint kasitli olarak sorgulama, asi ve sinirli olmakla itham etme, dedikodusunu
yapma, inanglarina ve politik goriislerine saldirma, dar goriislii olmakla itham etme, arkasindan kétii s6z
sOyleme, 0zel yasantisini elestirme, sdzle tehdit etme, kusurlu duruma diisiirmeye ¢alisma, iftira atma ve
yalan sOyledigini ima etme olarak bulunmustur. Bu uygulamalardan en ¢ok kararlarmi kasitli olarak
sorgulama, asi ve sinirli olmakla itham etme ve dedikodusunu yapma uygulamalar: ile karsilasildig
sonucuna ulasilmigtir. Ertiirk de (2005) yaptig1 aragtirmada okul miidiirlerinin itibara yonelik olarak,
midir yardimcilar1 ve 6gretmenlere gore daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldigi sonucuna
ulasmustir. Ertiirk (2005) yaptigi arastirmada, itibara yonelik psikolojik yildirma uygulamalarindan en
¢ok; hakkinda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikarilmasi, arkasindan koétii s6z sdylenmesi ve yaptigi
calismalarm digerlerinkinden daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi olarak bulmustur. Bu bulgular,
arastirmanin sonuglartyla kismen uyusmaktadir.

Ogretmenlerin, yoneticilere iletisime yonelik olarak uyguladiklar1 psikolojik —yildirma
uygulamalarmin; o6nyargili davranma, sozinii kesme, siirekli elestirme, konusmak istememe ve ses
tonunu yiikseltme oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu uygulamalardan en ¢ok uygulananlarin dnyargili
davranma, s6ziinii kesme ve siirekli elestirme oldugu goriilmektedir. Gokge de (2006) yaptig1 arastirmada
okul yoneticilerinin en ¢ok yasadigi yildrma davranislarindan birinin “soziiniin kesilmesi” oldugu
sonucuna ulagmistir. Bu sonug arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin, yoneticilerin gorevlerine yonelik olarak uyguladiklar1 psikolojik yildirma
uygulamalarmin; mesleki yeterliligini sorgulama, yapilan yanlisliklardan sorumlu tutma, basarisini
oldugundan az gdsterme ve verilen gérevi yavas ya da ge¢ yapma seklinde oldugu sonucu ulagilmigtir. Bu
uygulamalardan en ¢ok mesleki yeterliligini sorgulama ve yapilan yanligliklardan sorumlu tutma ve
basarisini oldugundan az gdsterme davranislari uygulanmaktadir. Ertiirk de (2005) yaptig1 arastirmada
okul yoneticilerinin, baskalarmca yapilan yanliglardan sorumlu tutulma ve basarisinin oldugundan az
gosterilmeye calisiimasi davranislariyla sikca karsilastigi sonucuna ulasmustir. Ote yandan Gokge de
(2006) arastirmasinda yoneticilerin; baskalarinin yaptigi yanlislardan sorumlu tutulma ve basarilarinin
kiigimsenmesi davraniglariyla karsilastigi sonucuna ulagsmistir. Bu sonu¢ mevcut aragtirmanin
bulgulariyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin, yoneticilerin sosyal iliskilerine yonelik olarak uyguladiklari psikolojik yildirma
uygulamalarmin; yokmus gibi davranilmasi ve etkinliklerde dislanma seklinde oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ertiirk’iin  de (2005) yaptigi arastirmada, yoneticilerin c¢alistigi kurumdaki davetlere
¢agrilmama ve yokmus gibi davranilma davraniglariyla karsilagtigi goriilmektedir. Diger taraftan Gokge
de (2006) arastirmasinda, yoneticilerin herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davranilma davranigma
maruz kaldiklart sonucuna ulagmistir. Bu sonuglar mevcut arastirma bulgulariyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin uyguladiklar1 psikolojik yildirma uygulamalarinin yoneticiler {izerindeki olumsuz
etkilerinin; huzursuzluk, moral bozuklugu, sogukluk, catisma, stres, uzaklagsma, 6gretmenlere gilivensizlik,
motivasyonda azalma, tiikkenmislik, i doyumunda, okula baglilikta ve performansta azalma ile kendini
degersiz hissetme oldugu sonucuna ulasilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde de psikolojik yildirmanin
birgok olumsuz sonu¢ dogurdugu goriilmektedir. Yiicetiirk (2005) yaptig1 ¢alismada, psikolojik yildirma
(mobbing) olgusunu kavramsal olarak incelemis ve psikolojik yildirmanin ig yasam kalitesine ve orgiitsel
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verimlilige etkisi iizerine bir drnek olay ¢aligmasi yapmistir. Calismada, psikolojik yildirmanin is yasam
kalitesini ve verimliligi olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Yilmaz ve dig. 2008). Diger bir
¢alismada ise Demir ve Cavus (2009), finans sektoriinde yaptiklari calismada psikolojik yildirma ile stres
ve performans arasinda olumlu bir iligki bulmuslardir.

Adams (2002) ise isyerinde psikolojik yildirmanin ve saldirganligin hastalik, diisiik moral,
verimliligin azalmasi, yogun is stresi ve diisiik is performansi gibi yiiksek maliyetli sonuglara neden
olduguna vurgu yapmustir (akt. Demir ve Cavus, 2009). Ote yandan psikolojik yildirmanimn bir diger etkisi
ise tikenmislik olarak bulunmustur. Bucuk (2009), Ogretmenler iizerinde yaptig1 arastirmasinda
ogretmenlerin yildirma eylemlerine maruz kalma algilari ile tiikenmislik 6zellikleri arasinda ¢ok yiiksek
iligkilerin oldugu sonucuna ulagmustir. Ergener (2008) ise yaptigi calismada psikolojik yildirmanin
orgiitsel baglilik lizerine etkisini incelemis ve yildirma magduru olan bir dgretmenin, egitim orgiitiine
kargt bir baglilik hissetmedigi, egitim orgiitiiniin amaglarindan uzaklastigi ve egitimsel amagclarin
gergeklesmesini engelleyici tutum ve davraniglar igerisine girdigi sonuglarina ulasmistir. Dogan (2009),
psikolojik yildirma ile is doyumu arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda bu iki kavram arasinda
negatif yonde anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasmistir. Cakir (2006) tarafindan yapilan aragtirmada
ise psikosiddete maruz kalanlarin is tatmininin azalmasi, ise ve Orgiite bakis agilarinin olumsuz yonde
degismesi, yonetici ve c¢aligma arkadaglarma olan giivenlerinin azalmasi, calisma arkadaslari ile
iletigimlerinin olumsuz yonde degismesi ve ¢atigma yonetimi yetkinliklerinin artmasi gibi sonuglara
ulagilmistir (akt. Egerci, 2009). Tmaz (2006), psikolojik yildirmaya ugrayan kisinin is doyumunda
azalma, ise kars1 bikkilik, isteksizlik, performans diisiikliigii yasayacagini ifade etmistir. Bununda alinan
izin ve raporlarin artmasina neden olacagmi belirtmistir.

Sonug olarak; mevcut arastirmanin bulgulari ile ilgili literatiirdeki bulgular karsilastirildiginda bu
bulgularin birbiriyle ortiistiigii ve psikolojik yildirmanin hem magdur iizerinde hem de orgiit iizerinde
bir¢ok olumsuz etkiye sebep oldugu goriilmektedir. Bu durum hem yoneticilerin enerjisinden maksimum
derecede yararlanabilmeyi engellemekte hem de okullarin amaglarina ulasmasinda yoneticilerin
verebilecegi katkilar1 azaltmaktadir. Bu baglamda 6gretmenlerle yoneticiler arasinda iyi iligkilerin olmasi
insan kaynaklarinin okullarin amaglar1 dogrultusunda daha verimli kullanilmasi agisindan biiyiik bir Snem
tasimaktadir.

Mevcut bulgulara dayanilarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. Okullarda gorev yapan ydnetici ve Ogretmenlere psikolojik yildirma ve basa ¢ikma
yollariyla ilgili hizmet-igi egitimler verilmelidir.

2. Okullarda, yonetici ve Ogretmenlerin daha sicak iligkiler kurmasmi saglayacak etkinlikler
organize edilmelidir.

3. Okullarda psikolojik yildirmaya maruz kalan yonetici ve Ogretmenleri yasal olarak
korumaya alacak diizenlemeler yapilmalidir.

4. Okullarda psikolojik yildirma uygulamalart ve etkilerinin ele alinip ¢éziime kavusturulacagi
etik kurullar olusturulmalidir.
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