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BİLİŞİM SİSTEMİNİN GELİŞTİRİLM ESİ 

( SİSTEM ANALİZİ VE T A SA R IM I)

D r. Y ük. M ü h . O ya K A L IP S IZ 1^

K ı s a  Ö z e t

B aşka  ü lk e le rd e  o ld u ğ u  gibi T ü rk iy e 'd e  de, bilişim  sis te m le rin in  ço ğ u n ­
lu k la  a y rın tılı  b ir  an a liz  ve d eğ erlen d irm e  y ap ılm ak s ız ın , gü n lü k  gerek sin im e  
g öre  ek lem ele r h a lin e  g e tir ild iğ in d en  y a k m ılm a k ta d ır .  K eza, to p la n a n  v e ri­
den gereğ ince  y a ra r la n ılm a d ığ ı b ild ir ilm ek ted ir. B u h a ta la ra  d ü şm em ek  için, 
b ilişim  s is tem in in  k u ru lm a s ı ve g e liş tirilm esin d e  k u ra l la r a  u y u lm ası g e re k ­
m ek ted ir .

Y eni b i r  bilişim  sis tem in in  k u ru lm a sı ya da m evcu t sistem in  g e liş tir ilm e­
s in d e ; 1) İn ce lem e  ve an a liz , 2) Sistem  ta sa r ım ı, 3) H a z ır lık  ve ta m a m la m a  
a şa m a la r ı  iz le n m e k te d ir . G ü n ü m ü zd e  d ö rd ü n c ü  k u şa k  d ille rin  k u lla n ılm a sı 
ve b ilg isay a r y a z ılım ın d ak i yeni gelişm eler sistem  an aliz i ve sistem  ta s a r ım ın ­
d a  önem li k o lay lık la r  sağ lam ış tır .

Bu m ak a led e ; yeni b ir  bilişim  sistem in in  k u ru lm a s ın d a  ya  da  m evcu t sis­
tem in  g e liş tirilm es in d e  u y g u lan acak  yol ve y ö n te m le r  ile, bu  k o n u d a k i y en i­
lik le r özet o la ra k  aç ık lan m ış tır .

1. G İR İŞ

H er kurum un yönetim inde, kurallı ya da kuralsız olarak, bilişim  sağlanm akta ve bilişim den 
yararlanılm aktadır. Çağım ızda bu am açla b ilgisayar da yaygın  b içim de kullanılm aktadır. Ancak, 
çoğu kurum larda ayrıntılı bir analiz ve değerlendirm e yapılm adan bilg isayar satın alınm akta ve 
günlük gereksinim e göre eklem eler yapılm aktadır. Keza, alınan bilg isayarın  sağlayabileceği ola­
naklar incelenm em ekte ve böylece, gücü ölçüsünde yararlanılm aktadu• (K O K SA L 1975, s. 13-21; 
KU RTU LU Ş 1981, s. 16-28; NO RW O OD 1982, s. 52-62).

1) İ.Ü . T E M Y O . B ilg isay a r B ö lü m ü  Ö ğretim  G örevlisi.
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Yönetim  bilişim  sistem inin kuruluşunda ve zam anla geliştirilm esi ihtiyacında, ayrıntılı bir 
incelem e ve araştırm a yapılm alıdır. Bu incelem e ve araştırm aya, "sistem geliştirm e" ya da "sistem 
analizi ve tasarım ı" adı verilm ekledir İJ.

Yönetim  bilişim  sistem inin kurulm ası ve geliştirilm esi: 1) incelem e ve analiz, 2) sistem  
tasarım ı, 3) hazırlık ve uygulam a olarak, üç aşam ada tam am lanm aktadır.

2. İN C E L E M E  VE ANALİZ

Bilişim  sistem inin yeterliği, sürekli olarak izlenm eli ve denetlenm elidir. Ayrıca, belirli dö­
nem lerde ya da m evcut sistem in esnekliğini kaybettiği, iç denetim in sağlanam adığı ve m aliyetinin 
arttığı hallerde, ayrın tılı b ir incelem e ve analiz yoluna g id ilm elid ir (ESEN 1985, s. 71-102 
FR EN C H  1985, s. 547-555; LEESO N 1985, s. 159-247; LU C A S 1985, s. 247-267; OLIVER- 
CI-IAPMAN 1986, s. 278-290; VERZELLO -REU TTER 1984, s. 293-311).

İncelem e ve analiz: 1) sistem geliştirm e plânının hazırlanm ası, 2) çalışm ayı yürütecek ekibin 
oluşturulm ası, 3) bilgi toplanm ası, 4) sistem in analizi. 5) gereksinim lerin  belirlenm esi, 6) verim li­
liğin değerlendirilm esi, 7) analiz raporunun hazırlanm ası, aşam alarında gerçekleştirilm ektedir.

2.1 Sistem  G eliştirm e plânı

Sistem geliştirm e plânında; araştırm anın am acı, kapsam ı, kısıtlar ve kabuller, insan gücü ge­
reksinim i, çalışm a aşam aları, tam am lanm a tarihi, tahm ini m aliyet verilecek ara raporlar belirtil­
m elidir.

İncelem e ve analiz  süreci bir program  halinde düzen leneceğ i gibi G A N TT çizelgesi veya 
PERT diyagramı biçim inde de gösterilebilir (Şekil- 1; LEESO N  1985, s. 88-92).

2.2 Sistem  G eliştirm e K om itesi

Sistem i izlem ek ve geliştirm ekle görevli bir kom ite kurulm alıd ır. Kurum  üst yöneticisinin 
gözetim i ve sorum luluğu altında çalışacak bu kom iteye, kullanıcılar da katılm alı ya da katkıda bu­
lunm alıdır. Ç alışm alar, sistem in büyüklüğüne göre b ir sistem  analisti veya b ir sistem  geliştirm e 
birim  tarafından yürütülm elidir.

2.3 Bilgi T oplam a

Bilgi toplam a aşam asında; kurum u oluşturan birim  yönetic ileri ile görüşm e veya anket yo­
luyla bilgi ve görüş alınm ası sistem inin işlem esinin yerinde izlenm esi, organizasyon şem asının 
kullanılan fonn ve raporların incelenm esi gerekm ektedir. B ilgi toplam a rastgelc yapılm am alıdır. 
H er bilginin ilerde nerede ve ne am açla kullanılacağı önceden kestirilm elidir. Keza, toplanan bil­
g in in  d a h a  so n ra  s ın ıf la n m a s ı iç in , s ın ıf la m a y a  uyg u n  fo rm la r d ü z e n le n m e lid ir . 
B ilgi toplam ada: m evcut sistem in yeterli ve yetersiz yönleri - yeni biı* sistem in gerekirliği - sis­
tem den beklenilen bilişim in niteliği - bu bilişim in nasıl sağlanabileceği ve kim lerin ne am açla 
kullanacağı konularının aydınlatılm ası am açlanm alıdır. A ncak  bu aşam ada henüz yeni sistem in 
nasıl olacağı konusu üzerinde durulm alı, sacede sorunlar belirlenm elidir.

1) Bilgisayarda sistem analizinin bir anlamı da; iki veya daha çok sinyal arasındaki neden-sonuç (ir 
put-autput) ilişkisinden oluşan sistemin, incelenmek üzere öğelere ayrılmasıdır. Bu anlam, kont 
muz dışındadır (GLISSON 1987, s.1-4).
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I Etkinlikler I s  q O . n l  e _r_ I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Plan ve program — 1

2. Belgeleri inceleme
'

3. Anket —

4. Görüşme —

5. Süreç ve İşlemleri 
aözleme

—

6. Üst yöneticilerle 
ı görüşme

7. Verilerin analizi

8. Seçenekleri
oluşturma

—

9. önerileri saptama —

10. Rapor hazırlama —

a) GANTT çizelgesi

b) PERT diyagramı

ŞEKİL 1 : Bilişim sistemini inceleme ve analiz programının GANNT çizelgesi veya PERT diyagra­
mı olarak gösterilmesi.
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2.4 S istem in  A nalizi

M evcut sistemin analizi: 1) am açların ve kısıtların belirlenm esi, 2) sistemin belgelendirilm e­
si, 3) diyagram  ve çizelgelerin hazırlanm ası, 4) analiz işlemi aşam alarında gerçekleştirilm ektedir 
(ESEN 1985, s. 83-102; KINDRED 1973, s. 51-95: s. 159-247: LUCAS 1985, s. 247-267).

A m açlar ve k ısıtlar

Yönetim  bilişim  sistem inin genel am acı; yönetim e gerekli bilişim i uygun-tam -doğru-zam a- 
m nda eve ekonom ik olarak sağlam aktır. Sistem analisti, her birim veya kişiye bu am açlar doğrul­
tusunda düşen görevleri belirlenm eli, gördüğü eksik ve sorunları belirtilm elidir.

A m aca ulaşmayı sınırlayan kısıtlar da belirtilm elidir. Bu kısıtlar; bütçe ve mali olanaklar, 
yasal sınırlam alar olabilm ektedir.

Sistem in  B elgelend irilm esi

Sistem in belgeleri; rapor analiz form u, girdi belgeleri analiz form u, ana kütük analiz formu, 
raporların  envanter çizelgesi, görüşm e-anket ve gözlem  sonuçlan  raporu, organizasyon şem ası vb. 
olabilm ektedir. Ayrıca, kurum un kuruluş plânı ile işlem lerin gerçekleştirildiği büroların yerleşm e 
plânlarının yapılm ası da yararlı bulunm aktadır. K eza, kurum daki işlem  çeşidi ve işlem hacm i de 
sayısal olarak belirlenm elidir.

D iyagram  ve Ç izelgelerin  H azırlanm ası

Diyagram  ve çizelgeler; blok diyagram ları, süreç (process) akış diyagram ı, işlem (operation) 
akış diyagram ı, sistem  akış d iyagram ları, program  akış diyagram ları, karar tabloları, g iriş/çıkış 
kartları, form analiz kartı, form dağıtım  kartı, iş dağıtım  kartı, veri öğeleri analiz kartı adları ile bi­
linen belgelerdir. M evcut sisteme ait bu belgeler de hazırlarım alıdır.

A naliz

Analiz işlemi; m evcut sistem  hakkında derlenm iş, belgelenm iş bilgilere dayanılarak yürütül­
m ektedir. B öylece sistem e ait sorunlar ortaya çıkarıldığı gibi, sorunların çözüm ü olanakları ya da 
yeni sistem in geliştirilm esi ilkeleri de belirlenm iş olm aktadır.

A naliz aşam asında m evcut sistem  etkinlik  ünitelerine ayrılarak, her etkinlik  için: "ne-niçin- 
kim  tarafından-nasıl-nerede" gerçekleştiriim ekte olduğu soruları yanıtlanm alıdır. Keza, bu etkinli­
ğin: "durdurulm ası-basitleştirilm esi-sırasının değiştirilm esi-başka etkinliklerle birleştirilm esi" ola­
nakları tartışılm alıdır. Ayrıca, sistem  çıktılarının kullanıldığı etkinlikler (karar süreçleri) üzerinde 
de benzer soru ve tartışm a yürütülm elidir.

Sistem in analizi: 1) iş yükü analizi, 2) raporların yarayışlığı, 3) girdi ve toplânan veri anali­
zi, 4) kodlam a analizi, 5) ana kütükler analizi, 6) süreç ve bilgi akışı analizleri, 7) g ider analizi 
aşam alarında gerçekleştirilir.

2.5 G ereksin im lerin  B elir len m esi

A naliz aşam asında m evcut sistemin yeterliğ i tartışıldığı gibi, aynı zam anda bu sistem in nasıl 
geliştirileb ileceği konusunda da çözüm  aranm akta, öneriler getirilm ekte ve seçenekler oluşturul­
m aktadır. B öylece, sistem  tasarım ının da  tem elleri kurulm uş olm aktadır. B unun için, analizin
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ikinci basam ağı olarak, gerekli görevler ve sistem in ihtiyaçları da ayrıntılı o larak belirtilm elidir. 
Bu işlem e, perform ansın tanımı adı verilm ektedir.

Perform ansın tanımı: 1) önerilen bilişim  sistem inin am aç ve hedeflerinin belirtilm esi, 2) sis­
tem akış diyagram ının hazırlanm ası, 3) kısıntı ve ihtiyaçların sayılm ası, 4) g ider-gelir durum unun 
tahm ini, 5) gerçekleştirm e plânının yapılm ası aşam alarında tam am lanm aktadır. B urada am aç, ku­
rum  için uygun bilişim  sistem inin ne olduğu ve nasıl çalışacağını genel hatları ile tanıtm aktır. Bu 
suretle, sistem  tasarım ı çalışm aları da kolaylaşm ış olacaktır.

K ararlaştırılan am açlara koşut olarak, geliştirilecek  bilişim  sistem indeki öncelik  sırası, b ir 
liste halinde düzenlenm elidir. Ö nerilen am açlar ve öncelik sırası, b ir rapor halinde üst yönelim e 
sunulm alıdır. Bu rapor onaylanınca, sonraki çalışm alara geçilmektedir.

Seçeneklerin oluşturulm ası ve değerlendirilm esine, b ilgisayar donatım  sistem inden bağlan­
m alıdır. İkinci olarak, bilişim sistem ini işletm e biçim i tartışılm alıdır. Üçüncü konu; b ilgisayar do ­
nanım ını sağlam a ve işletme şekillerinin incelenm esi ve eleştirilm esidir.

Seçenekler oluşturulup değerlendirildikten sonra, karşılaştırabilm ek ve karar verm ek üzere, 
m aliyet analizleri de yapılm alıdır.

2.G V erim liliğ in  D eğerlendir ilm esi

B ilişim  sistem inin verim liliği: 1) m aliyet, 2) zam an, 3) kalite ö lçütlerine göre değerlendiril­
m ektedir. M aliyet; donanım  ve am ortism an, personel, k ırtasiye kalem lerinden o luşm aktadır. Z a­
m an ölçülü: B ir kayıt topluluğunu işlem ek için gerekli süre olarak belirlenm ektedir. Kalite verim ­
liliği; sistem in sağladığı bilişim lerin uygun-tam -doğru-zam anında ve ekonom ik nitelikte olup ol- 
m adğını yargılam ak yoluyla ölçülm ektedir. A ncak bu ölçü, "çok iyi-iyi-yeterli-yetersiz" b içim in­
de, nitelik olarak belirtilm ekledir.

Sistem  verim liliğinin yargılanm asında önem li bir ö lçüt de, önceden belirlenm iş ana ve a lt 
am açları gerçekleştirm ekteki etkinliğidir. Etkinlik: zam an ve kalite ölçütleri yardım ıyla değerlen­
dirilm ektedir.

B urada da m evcut sistem in değerlendirilm esi ile yetinm eyip, geliştirilm esi önerilen sistem  
seçenekleri üzerinde de karşılaştırm alı değerlendirm eler yapılm alıdır.

2.7 R apor Hazırlam a

İncelem e ve analiz işlem leri tam am landıktan sonra, üst yöneticiye sunulm ak üzere, ayrıntılı 
b ir rapor düzenlenm elidir. Bu rapor;

.1. Giriş

2. Sorunların belirlenm esi: m evcut sistem in işleyişi, kısıtlam alar listesi, kullanıcılar listesi, 
incelem e sonuçları, belgeler

3. Perform ansın tanımı; am aç ve hedefler, sistem  akış diyagram ları, fonksiyonel gereksi­
nim ler (girdi, önerilen işlem ler-), sistem  çıktı m odeli,

4. Y apılabilirlik  analizi; kullanım -teknik  ve ekonom ik yapılabilirlik  özetleri, değerlendir­
m e analiz çizelgesi

5. Sonuç ve öneriler,

6. Ekler
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ana bölüm leri halinde, sistem  tasarım ına da tem el o luştu rab ilecek  biçim de düzen lenm ekted ir 
(FITZG ERA LG  et al. 1980. s. 241).

3. SİSTEM TASARIMI

Sistem tasarım ı: m evcut bir sistem in yerini alm ak ya da bu sistem i geliştirm ek üzere yapılan 
yeni bir plân-yöntem  ve tanım ın yapılm asıdır (AY DIN 19S8, s. 1434). Analiz raporundaki öneri­
ler onaylandıktan  sonra, bu öneriye dayan ılarak  sistem  tasarım ı gcrçek leştirilm ckted ir (ESEN 
1985, s. 101-111; K IN DRED 1973, s. 51-232; LEESO N  1985. s. 255-459; LUCAS 1985. s.269- 
357).

Sistem tasarım ı; gerel tasarım  spesifikasyonlarını geliştirm ek ve ayrıntılı tasarım ı gerçekleş­
tirm ek olarak, iki aşam ada tam am lanm akladır.

3.1 G enel Tasarım

B ilişim  sistem inin analizi ile, ne yapılabileceği belirlenm iştir. Genel tasarım ile de, sistem in 
bu am aç ve hedeflere nasıl ulaştırılabileceğine ilişkin spesifikasyonlar geliştirilm iş olm aktadır.

Genel tasarım  aşam asında;

-  A naliz aşam asında belirlenm iş olan yeni sistem i alt sistem lere ve işlem lere bölm ek

-  Her işlem  için hedef ve spesifikasyonları belirlem ek

-  İşlem leri, yönetilebilir küçük görevlere ayırm ak

-  Her göreve ait hedef ve spesifikasyonları tanım lam ak
yoluna gidilm ektedir. Bu suretle; basılı ya da görüntü halindeki çıktılar, verilerin sağlanacağı kay­
nak belgeler, girdi kayıt araçları (kart-disk-disk-disket vb.) belirlenm ektedir. Bu araçların ana spe- 
sifikasyonlan  ile kütük şekilleri ve her işlem için kayıt girişleri, ana program  spesifikasyonları ka­
rarlaştırılm aktadır.

Genel tasarım  çalışm ası onaylandıktan sonra, ana konular üzerine bazı kesin kararlar alına­
bilm ektedir. Ö rneğin; yeni b ilgisayar ve çevre b irim leri satın alm ak, yeni sistemin kapasitesini ve 
kuruluş biçim ini kararlaştırm ak, personel ihtiyacını belirlem ek m üm kün olmaktadır.

3.2 A yrın tılı Tasarım

A yrıntılı tasarım  aşam asında, b ilg isayar sistem inin  kullanılışın ı gösteren spesifikasyonlar 
çok daha ayrıntılı olarak belirlenm ektedir.

Ayrıntılı tasan ın  aşam asında;

-  H er program  için ayrıntılı spesifikasyonlar geliştirilm ekte, kütükler-ekran görüntüleri ve 
rapor biçim leri tasarlanm akta

-  Program lar m odüllere (ünitelere) ayrılm akta

-  Program lar için anlam lı ve ayrıntılı p lânlar geliştirilm ektedir.

B öylece; kullanıcıya yarayışlı biçim de basılı çıktı rapor form a tlan , ekran görüntüleri ve ba­
sılı kopya şekilleri saptanm aktadır. Keza, girdi fo rm adan  geliştirilm ekte, denetim  yöntem leri ka- 
rarlaştın lm aktadır. A ynca; veri tabanı, ana kütükler ve işlem kütüklerinin kayıt düzenleri de tasar­
lanm aktadır. K ayıtlar, kolonlar (karakterler/ halinde düzenlenm ektedir. Her program  için, ayrıntılı 
lojik plânlar geliştirilm ektedir.



BİLİŞİM  SİSTEM İN İN  GELİŞTİRİLM ESİ 133

Ayrıntılı tasarım da ilk iş; çıktılar, raporlar ve kütüklerin ayrıntılı tasarım ıdır. Ç ıktıların belir­
lenm esi ile, girdi ve kütük ihtiyaçları da ortaya konm uş o lm aktadır. Daha sonra, ayrın tılı lojik 
plânlar geliştirilip  denetim  ve güvence işlemleri program lara eklenm ektedir. Son olarak, veri taba­
nına çok sayıda veri girişim i ve saklanm asını sağlam ak üzere, ek bir çıktı daha düzenlenm ektedir. 
Böylece, yeni sistem in tasarım ı; çıktıların-gird ilerin-kütüklerin-işlem lerin  düzenlenm esi ile ger- 
çekleştirilm ektedir.

Ç ıktıların tasarım ında, önce sistemden neler beklendiği üzerinde durulm aktadır. G irdiler ise, 
çıktılar için gerekli veriler olarak tasarlanm aktadır. K ütükler; belirli b ir am aca yönelik ve düzenli 
veri g ruplan  olup, girdi ve çıktı öğeleri ile yakından ilişkilidir. G irdiler dosya düzenine göre işlen­
m ekte ve çık tılar elde edilm ektedir. Kütüklerin tasarım ında; veri saklam a araçları, dosyalara giriş 
ve erişim  yöntem i, kütük güvencesi ve kayıt p lânlan  konuları üzerinde durulm aktadır.

İşlem  (procedur): İstenilen çıktıları elde etm ek üzere verilerin birleştirilm esi ve işlenm esidir. 
İşlem ler; kaynak belgelerin (ham bilgilerin) oluşturulm asından başlayıp, çıktıların kullanıcıya da­
ğıtılm ası ile tam am lanm aktadır. Burada en önem li görev, b ilg isayar program larının tasarım ıdır. 
İşlem lerin tasanm ı ile form ların, raporların ve iç denetim in tasarım ları arasında sıkı bir ilişki bu­
lunm aktadır. Bu nedenle, işlem ler çıktı form ve rapor tasarım larına göre düzenlenm eli ya  da çıktı 
form ve raporları, işlem lere uygun olarak tasarlanm alıdır.

Sistem tasarım ı tam am landıktan sonra, sistemin spesifikasyonları (tan ım lan, özellikleri), bir 
rapor halinde gösterilm elidir.

3.3 S istem  Spesifikasyon ları Raporu
Sistem  spesifikasyonlan raporunun ana başlıkları:

-  G iriş

-  Sistem in amacı ve hedefleri

-  Sistem in tanıtımı

-  A yrıntılı spesifikasyonları girdi-çıktı-ana kütükleri, kaynak be lgeler ve çıktı bilgileri 
için

-  Program  spesifikasyonlan: her program için ayrın tılı g irdi-çıktı ve işlem ler; test verisi 
ve beklenen sonuçlar; dur/başla, kütük denetim i, hata kontrolü işlem leri; kontroller; iş­
lem ler ve b ilgisayar çalışm ası arasındaki ilişkiler

-  T am am lam a işlem leri: ayrıntılı zam anlam a; ayrın tılı dönüştürm e işlem leri; değiştirm e 
işlem leri ve sistem  testi

-  D onanım  ve bakım ı

-  K ullanım  yönergeleri
olarak verilm ektedir (FRENCH 1985, s. 560-562).

f
4. HAZIRLIK VE UYGULAMA

Yeni sistem in tasarım ı tam am lanıp onaylandıktan sonra, bu sistem in kurulm ası ve işletilm e­
si gerekm ektedir. Sistem in kurulm ası ve işletilmesi; donanım  ve yazılım ın sağlanm ası, görevlile­
rin eğitim i, program  tasarım ı-kodlam a ve sınama, kütüklerin  dönüştürülm esi, sistemin sınanm ası, 
yeni sistem e geçilm esi, kullanım  kılavuzlarının hazırlanm ası iş ve işlem lerinden o luşm aktadır 
(ESEN 1985, s.* 111-115; K IN D R ED  1973, s. 235-277; LEESO N  1985, s. 415-505; LU C A S 
1985, s. 345-369).
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Sistemi kurm aya başlarken, bu iş ve işlem lerin bir plâna bağlanm ası ve G A N TT çizelgesi ya 
da PER T diyagramı biçim inde program lanm ası öğütlenm ektedir (Şekil-2).

Sistem in kuruluşu tam am landıktan sonra da sürekli izlenm esi ve değerlendirilm esi gerek­
m ektedir. Önce, kurulan sistem in am açlarına uygunluğu ve tam olup olm adığı denetlenm elidir. 
Bu denetim , incelem e ve analiz aşam asında olduğu gibi ayrıntılı bir araştırm ayı gerektirm ektedir. 
Bu işlem  4-6 ay sürebilm ektedir. Daha sonra. 6 ay ya da y ılda  bir incelem e ve değerlendirm e yi- 
nelenm elidir. Keza, karşılaşılan arıza ve hatalar da anında gözlenm eli ve giderilm elid ir (KIND- 
RED 1973, s.247-277; LEESO N 1985, s.506-512).

U ygulam a sırasında yazılım ın bakım ı da önemli bir konudur. Yazılım ın sürekli izlenmesi, 
hataların ve eksiklerin giderilm esi, sistem e uyarlanm ası ve iyileştirilm esi gerekm ektedir. Bakımı 
için harcanan emek, yazılım  geliştirm e faaliyetinin % 60'ı gibi önem li b ir orana ulaşabilm ektedir 
(PRESSM A N 1987, s.525-554).

5. BİLİŞİM SİSTEMİNİN GELİŞTİRİLMESİNDE YENİ OLANAKLAR
Bilişim  sisteminin geliştirilm esi, uzun bir süreyi gerektiren güç ve yorucu bir iştir. Buna kar­

şın yine de her zam an başarılı b ir sistem  tasarım ı gerçekleştirilm em ektedir. Hatta, kurulan sistem ­
den yararlanılm am akta, üzerinde sonradan önemli değişiklikler-yapılm akta ya da terk edilm ekle­
dir.

Son yıllarda, sistem  geliştirm e faaliyetini kolaylaştırm ak ve geliştirilen sistem in tutarlığını 
artırm ak üzere, özel bir çaba gösterilm ektedir. Bu çaba genellikle bilg isayar yazılım ı konusunda 
yoğunlaştırılm ıştır. Z ira, çağım ızda b ilgisayar donanım ı m ikroelektronik  teknolojisinin uygulan­
ması ile yeterince geliştirilm iş ve m aliyet düşürülm üştür. Bu nedenle güncel konu, yazılım niteli­
ğinin yükseltilm esi ve m aliyetinin azaltılm ası üzerindedir (FA IR LEY  1985, s .1-29; PRESSM AN 
1987, s .1.31).

Bilişim  sisteminin geliştirilm esinde yen i yaklaşım lar: 1) U ygulam a üreticileri, 2) uygulama 
paketleri, 3) prototip, 4) kullanıcının program lam ası olarak, dört çeşittir (Şekil-3).

5.1 U ygulam a Ü reticileri
Uygulam a üreticisi (applications generator) verinin tanım ından b ilişim e erişim  aşam asına 

kadar gerekli bütün işlem leri gerçekleştiren bir ortam  sağlanm aktadır. B ir uygulam a üreticisi, iş­
lem sel olm ayan dillerden birine ve/veya b ir veri tabanı yönetim  sistem i etrafında oluşturulan 
kom ple bir sistemdir.

Uygulama üreticisi; 1) girdi işlem lerini tanım lam ak, 2) işlem leri düzenlem ek, 3) veri tabanı­
nı oluşturm ak, 4) kütüğü tam am lam ak, 5) rapor üretm ek, 6) sorgulam ak işlem lerinin tümünü ye­
rine  getirebilm ektedir. Sistem tasarım ında veri tabanının tanım ı ve oluşturulm ası çok kritik oldu­
ğu için, çoğu uygulam a üreticisi veri tabanı yönetim  sistemi etrafında oluşturulm aktadır.

Uygulam a üreticisi, sistem geliştirm e sürecinde program lam a ve sınam a süresini Önemli öl­
çüde kısaltm aktadır. Kuşkusuz, uygulam a üreticisi sistem geliştirm e sürecini otom atik hale getir­
m em ektedir. Bu halde de yine ayrıntılı ve nitelikli bir sistem geliştirm e ve tasarım ı yapm ak gerek­
m ektedir. Üretici kullanılm adan önce de spesifikasyonların  yapılm ası gereklidir. Üretici sadece, 
prototip  aracılığı ile spesifikasyonların geliştirilm esine yardım cı olm aktadır.

Aynı m ahiyette rapor üreticiler ve sorgulam a dilleri vardır. Fakat bunlar, uygulam a üreticisi 
gibi kom ple değildir. R apor üreticisi ve erişim  dilleri genellikle kütüklerdeki veriy i işlem eye ve 
özetlem eye yaram aktadır. Sorgulam a dilleri de veri yönetim  sistem inde, ayrıntılı işlem sel kodu 
yazm aksızın veriye erişim i sağlam aktadır (LUCAS 1985, s.209-219).
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Ocak Şubat M a r t Nisan Mavıs Hazi r a r

1. Donamrrvn sağlanması 
mJkjırulmasu

a) Oç video terminali
b) printer
c) disk birimi

2. Bilgisayar programlama

a) Program mantığı ve akış 
diyagramı geliştirme

b) Programların kodlanması
c) Programların düzeltilmesi 

3ı_Eâitim

a) Yöneticileri aydınlatma
b) Müdür ve şeflere kurs
c) Birim görevlilerinin eğitimi 

4. Dönüştürme f Muhasebe Kavıt

t

= —
-------

i
JSÛ1ÜÛİU

5. Sistemin sınanması

a) Test pianı geliştirme
b) Paralel test uygulaması

6. Belaeledn dengtimi

ŞEKİL 2 :  Yeni bir sistemin kuruluş planı: a) GANNT çizelgesi, b) PERT programı (Tahsil edile­
cek hesaplar bilişim sistemi örneği)
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5.2 P ak et Program ları
Paket program ı; kullanıcısının belirli bir sorununu çözm ek üzere yapım cı firma tarafından 

düzenlenen bilg isayar program larıdır. Paket program ın kullanılm ası, sistem  geliştirm e sürecinde 
program  geliştirm e işlem ini ortadan kaldırm ak suretiyle zam an kazandırm aktadır. Keza, kütle üre­
timi yapıldığı için, düşük fiyatla satın alınabilm ektedir. A ncak yine de kullanılm asını öğrenm ek 
ve gerekli halde üzerinde değişiklik yapm ak, zam an alıcıdır.

Paket program ları: a) daha yüksek düzeyli program lam a dilleri ve uygulam a üreticileri, bj 
sistem  yazılım ları, c) soruna yönelik program lam a dilleri, d) belirli bir bilgiyi içeren (m uhasebe, 
istatistik , analiz  vb.) uygulam a program ı şek illerinde olm aktadır (L U C A S 1985, s. 221-231; 
PRESSM A N 1987, s .286-287).

5.3 P rototip
Prototip; sistem in geliştirilm ek islenilen son şeklinin bir m odelidir. Bu m odel üzerinde kul­

lanıcı konuyu daha iyi kavrayabilm ekte, g ö rü şv e  gereksinim lerini açıklayabilm ektedir.

Geleneksel Uygulama Uygulama Kullanıcının
sistem üre t ic is i  pakeklerl Prototip programlaması

Programlamayı azaltır

— —  ı — —— —
Geliştirme süresini k ısa lt ır

Anında geriden denetimi sağlar 

Uygulama programı gereğini kaldırtr.gelişme süresini k ısa lt ı r  

Yeni sistem

ŞEKİL 3 : Bilişim sisteminin geliştirilmesinde yeni yaklaşımlar ve etkileri (LUCAS 1985, s.85)

Prototipin oluşturulm ası da. gereksinim lerin derlenm esi ile başlam aktadır. Sistem analisti ve 
kullanıcılar biraraya gelerek, am açlarını ve beklentilerini tartışırlar. B una göre sistem  analisti bir 
taslak tasarım  hazırlar. Bu taslak üzerinde girdiler ve çıktı form adan belirlenir. Taslağa göre ana­
list, bir m odel halinde prototipi düzenler ve yine ku llan ıcılann  görüşünü a lu \ Bu görüşlere göre 
pro to tip  üzerinde çalışarak, yazılım ı geliştirir (ŞekiI-4). Bu yoldan, kullanıcıların  beklentilerini 
karşılayan b ir yazılım , nisbeten daha kısa b ir zam anda geliştirilm iş o lm aktadır (LUCAS 1985, 
s.233-236; PRESSM A N  1987. s.22-24).



Gereksinimle 
derlenmesi i Taslak

tasarım
Gereksinimlerin 
değerlendi-

oluşturma

rllmesl Yazılım 
müdürü

Şekil-4 : Prorotip üzerinde yazılım ürününün geliştirilmesi (PRESSMAN 1987, s.23).
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Prototipin etkili olabilm esi için, kullanıcıların  sonucu hemen görm elerini ve görüş bildirm e­
lerini sağlayabilecek kısa bir sürede geliştirilm esi gerekm ektedir. Bunun için: a) dördüncü kuşak 
teknikleri uygulam ak, b) alışılan yazılını öğeleri ile gösterm ek, c) biçim sel spesifıkasyon dillerini 
kullanm ak yollarına gidilm ektedir.

D ördüncü kuşak teknikleri; veri tabanı sorgulam ası, rapor üretim i, veri iletim i, görüntü iliş­
kileri ve tanım lam alarda, kod üretim inde işlem sel olm ayan yüksek dilleri kullanm ak, grafik çizm e 
ve çizelge yeteneğine sahip olm aktadır. Fakat bu teknik henüz yaygın olarak uygulanam am akta­
dır.

Y azılım  öğeleri; b ir veri yapısı (ya da veri tabanı) veya b ir yazılım  m im ari öğesi (örneğin, 
program ) ya da bir işlem sel öge (örneğin, bir m odül) olabilm ektedir.

Spesifıkasyon dilleri olarak PSL, RSL, IORL, GY PSY , O BJ dilleri sayılabilir. Bu diller in- 
d irak tif  bir ortam  sağlayarak , otom atik  yazılım  m ühendisliği örneği oluştururlar (PRESSM A N  
1987, s. 22-24; 148-152).

C A SE (C om puter-A ided Softvvare Engineering) adı verilen bu tekniklerin işlevleri, Şekil- 
5 ’de şem atik  o larak gösterilm iştir (C om puter-A idet Softvvare Engineering Sym posium , Boston, 
April 25-27, 1988).

Diyagram 
çizim i ve 
spesifıkasyon 
araçları

a
Ansiklopedik 
arşiv
Fonksiyonlar 
iş levler 
İşlem ler 
Veri modelleri 
İşletme 
modelleri 
Veri sözlüğü

Şekil-5 : CASE teknolojisi araçlarının işlevleri.
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5.4 K ullanıcının Program lanm ası
B ilgisayar uzm anı olm ayan operatörlerin b ilgisayardan yararlanm a olanağıdu-. Ö rneğin, bir 

kullanıcı: term inalden giriş yapabilm ekte, paket program  kullanm akta, sorgulam a dilini bilm ekte, 
sözcük işlem  ile çalışm akta, m odel kurm a dilini öğrenm ekte, e lektronik tablolam a ekranından ya- 
rarlarm akta, uygulam a üreticilerini çalıştırm akta, işlem sel dilleri, BA SIC ve PASCAL'ı öğrenebil­
m ektedir. A ncak, bilgisayar bölüm ü personeli bu kullanıcılara gerekli ön bilgileri verm elidirler. 
Ancak, bilg isayar donanım ına ve yazılım larına zarar verm em eleri için de gerekli önlem ler alınm a­
lıd a  (LUCAS 1985, s.237-243).

6. SONUÇ VE ÖNERİLER
Bilişim  sistem i ve bilg isayar, günüm üzde yaygın şekilde kullanılm aktadır. A ncak, bu o la­

naktan gücü ö lçüsünde yararlanıld ığ ı söylenem ez. Nedeni; ayrıntılı bir analiz ve değerlendirm e 
yapılm adan günlük gereksinim lere güre bilgisayar alınm ası ve gelişigüzel eklem eler yapılm ası ile 
açıklanm aktadır. Başka bir dar boğaz da, bilgisayar yazılım ındaki gelişm enin, b ilgisayar donanı­
mına ayak uyduram am asından ileri gelmektedir.

Aslında, bilişim  sistem inin geliştirilm esinde izlenen yol ve yöntem  de çok zam an alıcı ve lo- 
rucu bir çabayı gerektirm ektedir. Buna karşın, oluşturulan tasarım  da çoğu kez yeterli bulunm a­
m akta, hatta kullanılam am aktadır.

G ünüm üzde sistem  analizi ve tasarım ı yöntem ini daha rasyonel hale getirm ek ve h ızlandır­
mak, özellik le  ku llan ıcılarla  daha iyi anlaşabilm ek bunun için de yazılım  tekniğini geliştirm ek 
üzere, yoğun çaba gösterilm ektedir. Bu yolda, dördüncü kuşak proglam lam a dillerinin kullanım ı 
ile önem li gelişm eler sağlanabilm iştir. Fakat bu gelişm e sonuçları henüz yaygın b içim de uygula­
maya girm em iştir.

K uşkusuz yine, b ilişim  sistem inin kurulm ası ve geliştirilm esinde geleneksel sistem  analizi 
ve tasarım ından vazgeçilm ez. Yurt düzeyine yayılm ış orm an işletm eleri ve destek b irim leri ile 
dev bir kuruluş o lan O rm an G enel M üdürlüğü’nün de m evcut bilişim  sistem inin yarayışlılığ ım n 
sürekli izlenm esi ve geliştirilm esi gerekm ektedir.
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