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Baska tlkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de, bilisim sistemlerinin ¢cogun-
lukla ayrintili bir analiz ve degerlendirme yapilmaksizin, ginlik gereksinime
gore eklemeler haline getirildiginden yakmilmaktadir. Keza, toplanan veri-
den geregince yararlaniimadigi bildirilmektedir. Bu hatalara dismemek igin,
bilisim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesinde kurallara uyulmasi gerek-
mektedir.

Yeni bir bilisim sisteminin kurulmasi ya da mevcut sistemin gelistirilme-
sinde; 1) inceleme ve analiz, 2) Sistem tasarimi, 3) Hazirlik ve tamamlama
asamalari izlenmektedir. Glinimizde dordinci kusak dillerin kullaniimasi
ve bilgisayar yazilimindaki yeni gelismeler sistem analizi ve sistem tasarimin-
da dnemli kolayliklar saglamistir.

Bu makalede; yeni bir bilisim sisteminin kurulmasinda ya da mevcut sis-
temin gelistirilmesinde uygulanacak yol ve yontemler ile, bu konudaki yeni-
likler 6zet olarak agiklanmistir.

1. GIiRIiS

Her kurumun yénetiminde, kuralli ya da kuralsiz olarak, bilisim saglanmakta ve bilisimden

yararlanilmaktadir. Cagimizda bu amacla bilgisayar da yaygin bi¢cimde kullaniimaktadir. Ancak,
cogu kurumlarda ayrintili bir analiz ve degerlendirme yapilmadan bilgisayar satin alinmakta ve
glinlik gereksinime gore eklemeler yapilmaktadir. Keza, alinan bilgisayarin saglayabilecegi ola-
naklar incelenmemekte ve bdylece, giici 6lgusiinde yararlaniimaktadus (KOKSAL 1975, s. 13-21;
KURTULUS 1981, s. 16-28; NORWOOD 1982, s. 52-62).

i.U. TEMYO. Bilgisayar Bélumi Ogretim Gérevlisi.
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Ydnetim bilisim sisteminin kurulusunda ve zamanla gelistirilmesi ihtiyacinda, ayrintili bir
inceleme ve arastirma yapilmalidir. Bu inceleme ve arastirmaya, "sistem gelistirme" ya da "sistem
analizi ve tasarimi” adi verilmekledir iJ.

Ydnetim bilisim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi: 1) inceleme ve analiz, 2) sistem
tasarimi, 3) hazirlik ve uygulama olarak, i¢ asamada tamamlanmaktadir.

2. INCELEME VE ANALIZ

Bilisim sisteminin yeterligi, surekli olarak izlenmeli ve denetlenmelidir. Ayrica, belirli d6-
nemlerde ya da mevcut sistemin esnekligini kaybettigi, ic denetimin saglanamadigi ve maliyetinin
arttigl hallerde, ayrintili bir inceleme ve analiz yoluna gidilmelidir (ESEN 1985, s. 71-102
FRENCH 1985, s. 547-555; LEESON 1985, s. 159-247; LUCAS 1985, s. 247-267; OLIVER-
CI-IAPMAN 1986, s. 278-290; VERZELLO-REUTTER 1984, s. 293-311).

inceleme ve analiz: 1) sistem gelistirme planinin hazirlanmasi, 2) calismay! yiritecek ekibin
olusturulmasi, 3) bilgi toplanmasi, 4) sistemin analizi. 5) gereksinimlerin belirlenmesi, 6) verimli-
ligin degerlendirilmesi, 7) analiz raporunun hazirlanmasi, asamalarinda gerceklestirilmektedir.

2.1 Sistem Gelistirme plani

Sistem gelistirme planinda; arastirmanin amaci, kapsami, kisitlar ve kabuller, insan glicli ge-
reksinimi, calisma asamalari, tamamlanma tarihi, tahmini maliyet verilecek ara raporlar belirtil-
melidir.

inceleme ve analiz siireci bir program halinde diizenlenecedi gibi GANTT cizelgesi veya
PERT diyagrami biciminde de gdsterilebilir (Sekil- 1; LEESON 1985, s. 88-92).

2.2 Sistem Gelistirme Komitesi

Sistemi izlemek ve gelistirmekle gdrevli bir komite kurulmahdir. Kurum st y6neticisinin
gbzetimi ve sorumlulugu altinda calisacak bu komiteye, kullanicilar da katilmali ya da katkida bu-
lunmalidir. Calismalar, sistemin buyukligiune gore bir sistem analisti veya bir sistem gelistirme
birim tarafindan yuratulmelidir.

2.3 Bilgi Toplama

Bilgi toplama asamasinda; kurumu olusturan birim yd&neticileri ile gérisme veya anket yo-
luyla bilgi ve goéris alinmasi sisteminin islemesinin yerinde izlenmesi, organizasyon semasinin
kullanilan fonn ve raporlarin incelenmesi gerekmektedir. Bilgi toplama rastgelc yaptimamalidir.
Her bilginin ilerde nerede ve ne amacla kullanilacagi dnceden kestirilmelidir. Keza, toplanan bil-
ginin daha sonra siniflanmasi icin, siniflamaya uygun formlar dizenlenmelidir.
Bilgi toplamada: mevcut sistemin yeterli ve yetersiz yonleri - yeni bi* sistemin gerekirligi - sis-
temden beklenilen bilisimin niteligi - bu bilisimin nasil saglanabilecedi ve kimlerin ne amacla
kullanacagi konularinin aydinlatilmasi amaclanmalidir. Ancak bu asamada heniiz yeni sistemin
nasil olacagi konusu tzerinde durulmali, sacede sorunlar belirlenmelidir.

1) Bilgisayarda sistem analizinin bir anlami da; iki veya daha ¢ok sinyal arasindaki neden-sonug (ir
put-autput) iliskisinden olusan sistemin, incelenmek lzere 6gelere ayrilmasidir. Bu anlam, kont
muz disindadir (GLISSON 1987, s.1-4).
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| Etkinlikler

1. Plan ve program o 1

2. Belgeleri inceleme
3. Anket —

4. Gorusme

5. Sireg ve islemleri —
adzleme

6. Ust yoneticilerle
I gorusme

7. Verilerin analizi

8. Secgenekleri
olusturma

9. Onerileri saptama

10. Rapor hazirlama

a) GANTT cizelgesi

b) PERT diyagrami

SEKIL 1: Bilisim sistemini inceleme ve analiz programinin GANNT cizelgesi veya PERT diyagra-
mi olarak gosterilmesi.
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2.4 Sistemin Analizi

Mevcut sistemin analizi: 1) amaclarin ve kisitlarin belirlenmesi, 2) sistemin belgelendirilme-
si, 3) diyagram ve ¢izelgelerin hazirlanmasi, 4) analiz islemi asamalarinda gerceklestirilmektedir
(ESEN 1985, s. 83-102; KINDRED 1973, s. 51-95: s. 159-247: LUCAS 1985, s. 247-267).

Amaglar ve kisitlar

Yonetim bilisim sisteminin genel amaci; yonetime gerekli bilisimi uygun-tam-dogru-zama-
mnda eve ekonomik olarak saglamaktir. Sistem analisti, her birim veya kisiye bu amaglar dogrul-
tusunda disen gdrevleri belirlenmeli, gordigu eksik ve sorunlari belirtilmelidir.

Amaca ulasmayi sinirlayan kisitlar da belirtilmelidir. Bu kisitlar; butce ve mali olanaklar,
yasal sinirlamalar olabilmektedir.

Sistemin Belgelendirilmesi

Sistemin belgeleri; rapor analiz formu, girdi belgeleri analiz formu, ana kitik analiz formu,
raporlarin envanter cizelgesi, goriisme-anket ve gézlem sonuglan raporu, organizasyon semasi vb.
olabilmektedir. Ayrica, kurumun kurulus plani ile islemlerin gerceklestirildigi birolarin yerlesme
planlarinin yapilmasi da yararlh bulunmaktadir. Keza, kurumdaki islem cesidi ve islem hacmi de
sayisal olarak belirlenmelidir.

Diyagram ve Cizelgelerin Hazirlanmasi

Diyagram ve cizelgeler; blok diyagramlari, sire¢ (process) akis diyagrami, islem (operation)
akis diyagrami, sistem akis diyagramlari, program akis diyagramlari, karar tablolari, giris/cikis
kartlari, form analiz karti, form dagitim karti, is dagitim karti, veri 6geleri analiz karti adlari ile bi-
linen belgelerdir. Mevcut sisteme ait bu belgeler de hazirlarimahidir.

Analiz

Analiz islemi; mevcut sistem hakkinda derlenmis, belgelenmis bilgilere dayantlarak yuritil-
mektedir. Boylece sisteme ait sorunlar ortaya ¢ikarildigi gibi, sorunlarin ¢éziimi olanaklari ya da
yeni sistemin gelistirilmesi ilkeleri de belirlenmis olmaktadir.

Analiz asamasinda mevcut sistem etkinlik Unitelerine ayrilarak, her etkinlik icin: "ne-nigin-
kim tarafindan-nasil-nerede" gerceklestiriimekte oldugu sorulari yanitlanmalidir. Keza, bu etkinli-
gin: "durdurulmasi-basitlestirilmesi-sirasinin degistirilmesi-baska etkinliklerle birlestirilmesi" ola-
naklari tartistimahdir. Ayrica, sistem ¢iktilarinin kullanildigi etkinlikler (karar suregleri) Uzerinde
de benzer soru ve tartisma yuratilmelidir.

Sistemin analizi: 1) is yuki analizi, 2) raporlarin yarayishgi, 3) girdi ve toplanan veri anali-
zi, 4) kodlama analizi, 5) ana kitukler analizi, 6) sire¢ ve bilgi akisi analizleri, 7) gider analizi
asamalarinda gerceklestirilir.

2.5 Gereksinimlerin Belirlenmesi

Analiz asamasinda mevcut sistemin yeterligi tartisildig: gibi, ayni zamanda bu sistemin nasil
gelistirilebilecedi konusunda da ¢6zim aranmakta, dneriler getirilmekte ve secenekler olusturul-
maktadir. Boylece, sistem tasariminin da temelleri kurulmus olmaktadir. Bunun icin, analizin
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ikinci basamag! olarak, gerekli gdérevler ve sistemin ihtiyaglari da ayrintili olarak belirtilmelidir.
Bu isleme, performansin tanimi adi verilmektedir.

Performansin tanimi: 1) énerilen bilisim sisteminin ama¢ ve hedeflerinin belirtilmesi, 2) sis-
tem akis diyagraminin hazirlanmasi, 3) kisinti ve ihtiyaclarin sayilmasi, 4) gider-gelir durumunun
tahmini, 5) gerceklestirme planinin yapilmasi asamalarinda tamamlanmaktadir. Burada amag, ku-
rum icin uygun bilisim sisteminin ne oldugu ve nasil ¢alisacagini genel hatlari ile tanitmaktir. Bu
suretle, sistem tasarimi ¢calismalari da kolaylasmis olacaktir.

Kararlastirtlan amaclara kosut olarak, gelistirilecek bilisim sistemindeki dncelik sirasi, bir
liste halinde dizenlenmelidir. Onerilen amaglar ve dncelik sirasi, bir rapor halinde st yénelime
sunulmahidir. Bu rapor onaylaninca, sonraki ¢alismalara gegilmektedir.

Seceneklerin olusturulmasi ve degerlendirilmesine, bilgisayar donatim sisteminden baglan-
mahdir. ikinci olarak, bilisim sistemini isletme bigimi tartisiimalidir. Ugilincii konu; bilgisayar do-
nanimini saglama ve isletme sekillerinin incelenmesi ve elestirilmesidir.

Secenekler olusturulup degerlendirildikten sonra, karsilastirabilmek ve karar vermek uzere,
maliyet analizleri de yapiimahidir.

2.G Verimliligin Degerlendirilmesi

Bilisim sisteminin verimliligi: 1) maliyet, 2) zaman, 3) kalite dl¢ltlerine gore degerlendiril-
mektedir. Maliyet; donanim ve amortisman, personel, kirtasiye kalemlerinden olusmaktadir. Za-
man &lculi: Bir kayit toplulugunu islemek icin gerekli siire olarak belirlenmektedir. Kalite verim-
liligi; sistemin sagladig: bilisimlerin uygun-tam-dogru-zamaninda ve ekonomik nitelikte olup ol-
madgini yargilamak yoluyla 6l¢iilmektedir. Ancak bu élci, "ok iyi-iyi-yeterli-yetersiz" bigimin-
de, nitelik olarak belirtilmekledir.

Sistem verimliliginin yargilanmasinda 6nemli bir 6lcit de, édnceden belirlenmis ana ve alt
amaclari gergeklestirmekteki etkinligidir. Etkinlik: zaman ve kalite dlgitleri yardimiyla degerlen-
dirilmektedir.

Burada da mevcut sistemin degerlendirilmesi ile yetinmeyip, gelistirilmesi 6nerilen sistem
secenekleri Uzerinde de karsilastirmali degerlendirmeler yapiimahdir.

2.7 Rapor Hazirlama

inceleme ve analiz islemleri tamamlandiktan sonra, Gst ydneticiye sunulmak izere, ayrintili
bir rapor dizenlenmelidir. Bu rapor;

1 Girig

2. Sorunlarin belirlenmesi: mevcut sistemin isleyisi, kisitlamalar listesi, kullanicilar listesi,
inceleme sonugclari, belgeler

3. Performansin tanimi; amag¢ ve hedefler, sistem akis diyagramlari,fonksiyonel gereksi-
nimler (girdi, dnerilenislemler), sistem ¢ikti modeli,

4. Yapilabilirlik analizi; kullanim-teknik ve ekonomik yapilabilirlik ézetleri,degerlendir-
me analiz cizelgesi

5. Sonug ve dneriler,

6. Ekler
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ana bélimleri halinde, sistem tasarimina da temel olusturabilecek bicimde diizenlenmektedir
(FITZGERALG et al. 1980. s. 241).

3. SISTEM TASARIMI

Sistem tasarimi: mevcut bir sistemin yerini almak ya da bu sistemi gelistirmek Gzere yapilan
yeni bir plan-yontem ve tanimin yapilmasidir (AYDIN 19S8, s. 1434). Analiz raporundaki dneri-
ler onaylandiktan sonra, bu &neriye dayanilarak sistem tasarimi gcrgeklestirilmcktedir (ESEN
1985, 5. 101-111; KINDRED 1973, s. 51-232; LEESON 1985. s. 255-459; LUCAS 1985. 5.269-
357).

Sistem tasarimi; gerel tasarim spesifikasyonlarini gelistirmek ve ayrintili tasarimi gercekles-
tirmek olarak, iki asamada tamamlanmakladir.

3.1 Genel Tasarim

Bilisim sisteminin analizi ile, ne yapilabilecegi belirlenmistir. Genel tasarim ile de, sistemin
bu amac ve hedeflere nasil ulastirilabilecegine iliskin spesifikasyonlar gelistirilmis olmaktadir.

Genel tasarim asamasinda;

- Analiz asamasinda belirlenmis olan yeni sistemi alt sistemlere ve islemlere bélmek
- Herislem icin hedef ve spesifikasyonlari belirlemek

- islemleri, yonetilebilir kiigiik gérevlere ayirmak

- Her gdreve ait hedef ve spesifikasyonlari tanimlamak
yoluna gidilmektedir. Bu suretle; basili ya da goriintd halindeki ¢iktilar, verilerin saglanacag! kay-
nak belgeler, girdi kayit araglari (kart-disk-disk-disket vb.) belirlenmektedir. Bu araglarin ana spe-
sifikasyonlan ile kitik sekilleri ve her islem igin kayit girisleri, ana program spesifikasyonlari ka-
rarlastiriimaktadir.

Genel tasarim calismasi onaylandiktan sonra, ana konular Gzerine bazi kesin kararlar alina-
bilmektedir. Ornedin; yeni bilgisayar ve gevre birimleri satin almak, yeni sistemin kapasitesini ve
kurulus bigimini kararlastirmak, personel ihtiyacini belirlemek mimkiin olmaktadir.

3.2 Ayrintili Tasarim

Ayrintili tasarim asamasinda, bilgisayar sisteminin kullanihisini gésteren spesifikasyonlar
¢cok daha ayrintili olarak belirlenmektedir.

Ayrintili tasanin asamasinda;

- Her program igin ayrintili spesifikasyonlar gelistirilmekte, kutukler-ekran goéruntileri ve
rapor bicimleri tasarlanmakta

- Programlar modullere (initelere) ayrilmakta

- Programlar icin anlamli ve ayrintih planlar gelistirilmektedir.

Boylece; kullaniciya yarayish bicimde basili ¢ikti rapor formatlan, ekran géruntuleri ve ba-
sili kopya sekilleri saptanmaktadir. Keza, girdi formadan gelistirilmekte, denetim ydntemleri ka-
rarlastinlmaktadir. Aynca; veri tabani, ana kitikler ve islem kutuklerinin kayit diizenleri de tasar-
lanmaktadir. Kayitlar, kolonlar (karakterler/ halinde dizenlenmektedir. Her program igin, ayrintih
lojik planlar gelistirilmektedir.
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Ayrintili tasarimda ilk is; ¢iktilar, raporlar ve kitiklerin ayrintili tasarimidir. Ciktilarin belir-
lenmesi ile, girdi ve kituk ihtiyaclari da ortaya konmus olmaktadir. Daha sonra, ayrintili lojik
planlar gelistirilip denetim ve giivence islemleri programlara eklenmektedir. Son olarak, veri taba-
nina ¢ok sayida veri girisimi ve saklanmasini saglamak (izere, ek bir ¢cikti daha diizenlenmektedir.
Boylece, yeni sistemin tasarimi; ¢iktilarin-girdilerin-kituklerin-islemlerin diizenlenmesi ile ger-
ceklestirilmektedir.

Ciktilarin tasariminda, dnce sistemden neler beklendigi Gzerinde durulmaktadir. Girdiler ise,
ciktilar icin gerekli veriler olarak tasarlanmaktadir. Kutukler; belirli bir amaca yonelik ve dizenli
veri gruplan olup, girdi ve ¢ikti 6geleri ile yakindan iliskilidir. Girdiler dosya diizenine gdre islen-
mekte ve ciktilar elde edilmektedir. Kutiklerin tasariminda; veri saklama araglari, dosyalara giris
ve erisim ydntemi, kitiuk glvencesi ve kayit planlan konulari tizerinde durulmaktadir.

islem (procedur): istenilen giktilari elde etmek Gzere verilerin birlestirilmesi ve islenmesidir.
islemler; kaynak belgelerin (ham bilgilerin) olusturulmasindan baslayip, ¢iktilarin kullaniciya da-
gitilmasi ile tamamlanmaktadir. Burada en dnemli gdrev, bilgisayar programlarinin tasarimidir.
islemlerin tasanm1 ile formlarin, raporlarin ve i¢ denetimin tasarimlari arasinda siki bir iliski bu-
lunmaktadir. Bu nedenle, islemler ¢ikti form ve rapor tasarimlarina gore dizenlenmeli ya da ¢ikti
form ve raporlari, islemlere uygun olarak tasarlanmalidir.

Sistem tasarimi tamamlandiktan sonra, sistemin spesifikasyonlari (tanimlan, 6zellikleri), bir
rapor halinde gdsterilmelidir.
3.3 Sistem Spesifikasyonlari Raporu
Sistem spesifikasyonlan raporunun ana bashklari:
- Giris
- Sistemin amaci ve hedefleri
- Sistemin tanitimi
- Ayrintili spesifikasyonlari girdi-cikti-ana kutikleri, kaynak belgeler ve ¢ikti bilgileri
icin
- Program spesifikasyonlan: her program icin ayrintili girdi-¢ikti ve islemler; test verisi
ve beklenen sonugclar; dur/basla, kituk denetimi, hata kontroli islemleri; kontroller; is-
lemler ve bilgisayar calismasi arasindaki iliskiler
- Tamamlama islemleri: ayrintili zamanlama; ayrintili dontstirme islemleri; degistirme
islemleri ve sistem testi
- Donanim ve bakimi
- Kullanim yé6nergeleri
olarak verilmektedir (FRENCH 1985, s. 560-562).

f
4. HAZIRLIKVE UYGULAMA

Yeni sistemin tasarimi tamamlanip onaylandiktan sonra, bu sistemin kurulmasi ve isletilme-
si gerekmektedir. Sistemin kurulmasi ve isletilmesi; donanim ve yazilimin saglanmasi, gérevlile-
rin egitimi, program tasarimi-kodlama ve sinama, kitiklerin dontsturilmesi, sistemin sinanmasi,
yeni sisteme gecilmesi, kullanim kilavuzlarinin hazirlanmasi is ve islemlerinden olusmaktadir
(ESEN 1985, s*111-115; KINDRED 1973, s. 235-277; LEESON 1985, s. 415-505; LUCAS
1985, s. 345-369).
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Sistemi kurmaya baslarken, bu is ve islemlerin bir plana baglanmasi ve GANTT c¢izelgesi ya
da PERT diyagrami biciminde programlanmasi 6g§ltlenmektedir (Sekil-2).

Sistemin kurulusu tamamlandiktan sonra da sirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Once, kurulan sistemin amagclarina uygunlugu ve tam olup olmadi§i denetlenmelidir.
Bu denetim, inceleme ve analiz asamasinda oldugu gibi ayrintili bir arastirmay1 gerektirmektedir.
Bu islem 4-6 ay sirebilmektedir. Daha sonra. 6 ay ya da yilda bir inceleme ve degerlendirme yi-
nelenmelidir. Keza, karsilasilan ariza ve hatalar da aninda g6zlenmeli ve giderilmelidir (KIND-
RED 1973, 5.247-277; LEESON 1985, 5.506-512).

Uygulama sirasinda yazilimin bakimi da 6nemli bir konudur. Yazilimin strekli izlenmesi,
hatalarin ve eksiklerin giderilmesi, sisteme uyarlanmasi ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Bakimi
icin harcanan emek, yazilim gelistirme faaliyetinin %60'1 gibi 6nemli bir orana ulasabilmektedir
(PRESSMAN 1987, s.525-554).

5. BILISIM SISTEMININ GELISTIRILMESINDE YENiI OLANAKLAR

Bilisim sisteminin gelistirilmesi, uzun bir stireyi gerektiren gii¢ ve yorucu bir istir. Buna kar-
sin yine de her zaman basarili bir sistem tasarimi gergeklestiriimemektedir. Hatta, kurulan sistem-
den yararlanilmamakta, tizerinde sonradan dnemli degisiklikler-yapilmakta ya da terk edilmekle-
dir.

Son yillarda, sistem gelistirme faaliyetini kolaylastirmak ve gelistirilen sistemin tutarhgini
artirmak Uzere, 6zel bir ¢caba gosterilmektedir. Bu caba genellikle bilgisayar yazilimi konusunda
yogunlastirilmistir. Zira, cagimizda bilgisayar donanimi1 mikroelektronik teknolojisinin uygulan-
masi ile yeterince gelistirilmis ve maliyet dusuridImustir. Bu nedenle gincel konu, yazilim niteli-
ginin yukseltilmesi ve maliyetinin azaltilmasi tuzerindedir (FAIRLEY 1985, s.1-29; PRESSMAN
1987, 5.1.31).

Bilisim sisteminin gelistirilmesinde yeni yaklasimlar: 1) Uygulama ureticileri, 2) uygulama
paketleri, 3) prototip, 4) kullanicinin programlamasi olarak, dort cesittir (Sekil-3).

5.1 Uygulama Ureticileri

Uygulama ureticisi (applications generator) verinin tanimindan bilisime erisim asamasina
kadar gerekli butun islemleri gergeklestiren bir ortam saglanmaktadir. Bir uygulama ureticisi, is-
lemsel olmayan dillerden birine ve/veya bir veri tabani yonetim sistemi etrafinda olusturulan
komple bir sistemdir.

Uygulama dreticisi; 1) girdi islemlerini tanimlamak, 2) islemleri diizenlemek, 3) veri tabani-
ni olusturmak, 4) kitigu tamamlamak, 5) rapor dretmek, 6) sorgulamak islemlerinin timind ye-
rine getirebilmektedir. Sistem tasariminda veri tabaninin tanimi ve olusturulmasi ¢ok kritik oldu-
gu icin, cogu uygulama Ureticisi veri tabani yénetim sistemi etrafinda olusturulmaktadir.

Uygulama iireticisi, sistem gelistirme siirecinde programlama ve sinama siiresini Onemli 61-
¢cude kisaltmaktadir. Kuskusuz, uygulama Ureticisi sistem gelistirme slrecini otomatik hale getir-
memektedir. Bu halde de yine ayrintili ve nitelikli bir sistem gelistirme ve tasarimi1 yapmak gerek-
mektedir. Uretici kullanilmadan 6nce de spesifikasyonlarin yapilmasi gereklidir. Uretici sadece,
prototip araciligi ile spesifikasyonlarin gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

Ayni mahiyette rapor dreticiler ve sorgulama dilleri vardir. Fakat bunlar, uygulama Ureticisi
gibi komple degildir. Rapor Ureticisi ve erisim dilleri genellikle kituklerdeki veriyi islemeye ve
O0zetlemeye yaramaktadir. Sorgulama dilleri de veri yonetim sisteminde, ayrintili islemsel kodu
yazmaksizin veriye erisimi saglamaktadir (LUCAS 1985, 5.209-219).
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Ocak Subat Mart Nisan Mavis Hazirar

1. Donamrrvn saglanmasi
mJkjirulmasu

a) Cg video terminali
b) printer
c) disk birimi
2. Bilgisayar programlama

a) Program mantigi ve akis
diyagrami gelistirme
b) Programlarin kodlanmasi
c) Programlarin duzeltilmesi
31_Eaitim
a) Yoneticileri aydinlatma =—
b) Mudur ve seflere kurs
c) Birim gorevlilerinin egitimi
4. Donusturme f Muhasebe Kawvit
JsU100IU

5. Sistemin sinanmasi

a) Test piani gelistirme
b) Paralel test uygulamasi

6. Belaeledn dengtimi

SEKIL 2:  Yeni bir sistemin kurulus plani: a) GANNT c¢izelgesi, b) PERT programi (Tahsil edile-
cek hesaplar bilisim sistemi 6rnegi)
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5.2 Paket Programlari

Paket programi; kullanicisinin belirli bir sorununu ¢ézmek tzere yapimci firma tarafindan
duzenlenen bilgisayar programlaridir. Paket programin kullaniimasi, sistem gelistirme sirecinde
program gelistirme islemini ortadan kaldirmak suretiyle zaman kazandirmaktadir. Keza, kitle dre-
timi yapildigi icin, diustik fiyatla satin alinabilmektedir. Ancak yine de kullanilmasini égrenmek
ve gerekli halde tUzerinde degisiklik yapmak, zaman alicidir.

Paket programlari: a) daha yiksek dizeyli programlama dilleri ve uygulama Ureticileri, bj
sistem yazilimlari, ¢) soruna yénelik programlama dilleri, d) belirli bir bilgiyi iceren (muhasebe,
istatistik, analiz vb.) uygulama programi sekillerinde olmaktadir (LUCAS 1985, s. 221-231;
PRESSMAN 1987, 5.286-287).

5.3 Prototip

Prototip; sistemin gelistirilmek islenilen son seklinin bir modelidir. Bu model tzerinde kul-
lanict konuyu daha iyi kavrayabilmekte, gériusve gereksinimlerini agiklayabilmektedir.

Geleneksel Uygulama Uygulama Kullanicinin
sistem Ureticisi pakeklerl Prototip programlamasi

Programlamayi azaltir
Gelistirme suresini Kisaltir
Aninda geriden denetimi saglar

Uygulama programi geregini kaldirtr.gelisme siresini kisaltir
Yeni sistem
SEKIL 3 :  Bilisim sisteminin gelistiriimesinde yeni yaklagimlar ve etkileri (LUCAS 1985, s.85)

Prototipin olusturulmasi da. gereksinimlerin derlenmesi ile baslamaktadir. Sistem analisti ve
kullanicilar biraraya gelerek, amaglarini ve beklentilerini tartisirlar. Buna gdre sistem analisti bir
taslak tasarim hazirlar. Bu taslak tzerinde girdiler ve ¢ikti formadan belirlenir. Taslaga gore ana-
list, bir model halinde prototipi diizenler ve yine kullanicilann goérisinid alu\ Bu gérislere gore
prototip Uzerinde calisarak, yazilimi gelistirir (Sekil-4). Bu yoldan, kullanicilarin beklentilerini
karsilayan bir yazilim, nisbeten daha kisa bir zamanda gelistirilmis olmaktadir (LUCAS 1985,
5.233-236; PRESSMAN 1987. 5.22-24).



Gereksinimlg
derlenmesi |

Taslak
tasarim
olusturma Gereksinimlerin
degerlendi-
riimesl vazilim

mudard

Sekil-4 : Prorotip lUzerinde yazihm urinunin gelistiriimesi (PRESSMAN 1987, s.23).
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Prototipin etkili olabilmesi igin, kullanicilarin sonucu hemen gérmelerini ve goris bildirme-
lerini saglayabilecek kisa bir siirede gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun igin: a) dérdinci kusak
teknikleri uygulamak, b) alisilan yazilini 6geleri ile géstermek, c) bigcimsel spesifikasyon dillerini
kullanmak yollarina gidilmektedir.

Dordunci kusak teknikleri; veri tabani sorgulamasi, rapor dretimi, veri iletimi, gérantd ilis-
kileri ve tanimlamalarda, kod Gretiminde islemsel olmayan yuksek dilleri kullanmak, grafik gizme
ve gizelge yetenegine sahip olmaktadir. Fakat bu teknik henliz yaygin olarak uygulanamamakta-
dir.

Yazilim 6geleri; bir veri yapisi (ya da veri tabani) veya bir yazilim mimari 6gesi (6rnegin,
program) ya da bir islemsel 6ge (6rnegin, bir modl) olabilmektedir.

Spesifikasyon dilleri olarak PSL, RSL, IORL, GYPSY, OBJ dilleri sayilabilir. Bu diller in-
diraktif bir ortam saglayarak, otomatik yazilim miuhendisligi érneg§i olustururlar (PRESSMAN
1987, s. 22-24; 148-152).

CASE (Computer-Aided Softvvare Engineering) adi verilen bu tekniklerin islevleri, Sekil-
5de sematik olarak gdsterilmistir (Computer-Aidet Softvvare Engineering Symposium, Boston,
April 25-27, 1988).

Diyagram
cizimi ve
spesifikasyon
araglari
a
Ansiklopedik
arsiv
Fonksiyonlar
islevler
islemler
Veri modelleri
isletme
modelleri

Veri soézlugu

Sekil-5 : CASE teknolojisi araglarinin islevleri.
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5.4 Kullanicinin Programlanmasi

Bilgisayar uzmani olmayan operatdrlerin bilgisayardan yararlanma olanagidu- Ornegin, bir
kullanici: terminalden giris yapabilmekte, paket program kullanmakta, sorgulama dilini bilmekte,
sozclk islem ile calismakta, model kurma dilini 6grenmekte, elektronik tablolama ekranindan ya-
rarlarmakta, uygulama ureticilerini ¢alistirmakta, islemsel dilleri, BASIC ve PASCAL'"I 63renebil-
mektedir. Ancak, bilgisayar b6élumi personeli bu kullanicilara gerekli n bilgileri vermelidirler.
Ancak, bilgisayar donanimina ve yazilimlarina zarar vermemeleri icin de gerekli 6nlemler alinma-
lida (LUCAS 1985, 5.237-243).

6. SONUC VE ONERILER

Bilisim sistemi ve bilgisayar, ginimuzde yaygin sekilde kullaniimaktadir. Ancak, bu ola-
naktan glict élgtistinde yararlanildigi séylenemez. Nedeni; ayrintili bir analiz ve degerlendirme
yapilmadan gunluk gereksinimlere gire bilgisayar alinmasi ve gelisigizel eklemeler yapiimasi ile
aciklanmaktadir. Baska bir dar bo§az da, bilgisayar yazilimindaki gelismenin, bilgisayar donani-
mina ayak uyduramamasindan ileri gelmektedir.

Aslinda, bilisim sisteminin gelistirilmesinde izlenen yol ve yontem de ¢ok zaman alici ve lo-
rucu bir cabayi gerektirmektedir. Buna karsin, olusturulan tasarim da ¢ogu kez yeterli bulunma-
makta, hatta kullanilamamaktadir.

Gunimiuzde sistem analizi ve tasarimi yontemini daha rasyonel hale getirmek ve hizlandir-
mak, 6zellikle kullanicilarla daha iyi anlasabilmek bunun igin de yazilim teknigini gelistirmek
lizere, yogun caba gosterilmektedir. Bu yolda, dordinci kusak proglamlama dillerinin kullanimi
ile 6nemli gelismeler saglanabilmistir. Fakat bu gelisme sonuglari hentiz yaygin bigimde uygula-
maya girmemistir.

Kuskusuz yine, bilisim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesinde geleneksel sistem analizi
ve tasarimindan vazgegilmez. Yurt dizeyine yayilmis orman isletmeleri ve destek birimleri ile
dev bir kurulus olan Orman Genel Mudarligi’nin de mevcut bilisim sisteminin yarayishhgimn
surekli izlenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
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