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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde stiregelen gelismeler tiim disiplinlerin amaglarina ulagabilmeleri
igin farkll araglar sunarak yeni yontemlerin ortaya gikmasini saglamaktadir. Egitim bilimleri de
diger disiplinlerde oldugu gibi etkili, verimli ve gekici uygulamalarin hayata gegirilebilmesi igin bilgi
ve iletisim teknolojileri ile her gecen giin daha fazla entegre olmaktadir. Egitimde teknoloji
entegrasyonu ile birlikte; son vyillarda harmanlanmis 6grenme, karma 6grenme, aglk 6grenme,
esnek 6grenme, bitiinlesik 6grenme, uzaktan 6grenme, daditik 6grenme, cevrimici 6grenme, e-
O6grenme gibi yeni yaklasimlar ortaya cikmistir. Bu gelismelere bagli olarak basta Amerika olmak
Gzere dinya’nin gelismis Ulkelerinde sayilari hizla artan gevrimigi programlar ve gevrimigi dersler
aclimaktadir. Birlesmis Milletler, UNESCO, Avrupa Birligi cevrimigi editimi; 6grenmeyi 6grenme,
yasamboyu 6grenme, 6grenmede firsat esitligi hedeflerine ulagiimasinda 6énemli bir aktor olarak
gormekle birlikte, akademik alanyazin cevrimici editimde kalite konusu (zerinde hassasiyetle
durulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Kurumlarin gevrimici egditimde tecriibe ve altyapi eksiklikleri
kalite konusunu 6n plana cikarmaktadir. Bu gercekten hareketle Amerika’da gevrimici egitim
alaninda calismalar yapan editim kurumlari cevrimici egitimde kalite konusundaki belirsizlikleri
gidermek amaciyla arastirmalar yapmakta, kalite giivencesini sadlamak igin standartlar
belirlemekte ve gelistirmektedirler. Akreditasyon siirecinin baslayabilmesi ve &drenme ciktilari
kazanimlarinin glivence altina alinabilmesi, kalite standartlarinin belirlenmesi ve uygulanmasina
baghdir. Yiiz yiize egditimdekinin aksine gevrimici editimde kalite konusunun (lkemizde yeterince
ele alinmadigi alanyazin taramasinda goriilmektedir. Bu nedenle 6ncelikle dncli konumunda olan
Ulke yada Ulkelerin orneklerini incelemekte yarar bulunmaktadir. Bu galismada Amerika'da
cevrimigi editimde kalite standartlari konusunda arastirmalar yaparak alan yazina onciliik eden
konseyler ve konsorsiyumlar tarafindan gelistirilen kalite standartlan tartisilmis ve belirlenen kalite
standartlari temel alanlari ile birlikte tanitilmistir.

Anahtar Sozciikler: Cevrimici editim; kalite standartiari; kalite giivencesi

Abstract

New methods emerged with continous improvement of Information and Communication
Technologies (ICT) for all disiplines to achieve different purposes. Educational Science has been
integrated with ICT like the other disiplines to implement effective, efficient and attractive
applications in the educational field. New words have been generated in the field of educational
science like blended learning, mixed learning, open learning, flexible learning, integrated learning,
distributed learning, online learning, e-learning in the process of ICT integration in education.
Growing numbers of online programs and online courses have been opened in not only America
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but also the other countries according to development of ICT integration in education. Online
education is a key to achieve purposes like learning to learn, lifelong learning and equal
opportunities in learning according to United Nations, UNESCO and European Union (EU). Besides
quality is very sensitive issue for online learning in academic literature. Quality of online education
comes into prominence due to lack of experience and insfrastructure of online education
institutions. Considering this fact, online education institutions try to remove uncertainties and
research to determine standards in order to provide quality assurance. Standards have been
reformed by considering development in educational area. Determination of quality standards are
needed for starting accreditation process. Then to assure learning outcomes, quality standards
should be implemented. On the contrary of face to face education, quality of online education
was not researched sufficiently. According to this problem statement in the research, quality
standards developed by online education institutions in America which lead not only the online
education institutions of EU but also those of other countries all around the world, are mentioned
clearly with key areas of quality standards of online education.

Keywords: Online education, quality standards; quality assurance

Giris

21. asirda bas dondiriici teknolojik gelismeler aliskanliklarimizi degistirecek dizeye ulasmistir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alanindaki yeniden degisim siireci, hayatin her alaninda
kendine hareket alani bularak, insanlarin dijital yerli ve dijital gécmen olarak siniflandiriimasina neden
olacak kadar ileri diizeye ulasmistir (Coklar, 2010, ss:187-189; Sendag ve Uysal, 2010, ss:260-261).
Iletisimin; teknoloji araciiflyla zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirmasi sayesinde insanlar
bilgiyi daha kolay paylasabilir hale geldiler. BiTler égrenmenin nerede ve nasil gerceklesecedi,
0grenme siireclerinde 6gretmenlerin ve 0Ogrencilerin rolleri gibi editimin dodasindaki temel
degdiskenlerde meydana gelen donisiimlerin de baslica nedeni olmustur (Giindiiz, 2007, s.5). Teknoloji
attigi her bir adimda, dider disiplinlerde oldugu gibi egitim alaninda da bir takim yeniliklerin ortaya
cilkmasini saglamistir. Bilgisayar destekli egitim, internet destekli egitim, cevrimici egitim, sanal
Universiteler, e-dersler, e-kitaplar egitimde teknoloji entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikan
yeniliklerden bazilandir (Uysal ve Kuzu, 20093, s.1; Uysal ve Kuzu, 2009¢, s.2). Bu ydniyle teknoloji,
diger disiplinlerde oldugu gibi egitim bilimlerinde de 6grenme ve &gretim yéntemlerinin dedismesine
neden olmustur (Odabasi, 1997).

Egitim alaninda, diinya konjonktiirii 6zellikle 6grenmeyi 6grenme ve yasam boyu 6grenme kiltiiri
Uzerine odaklanmistir (Uysal ve Kuzu, 2009c, s.1). Amag, ihtiyaclari dogrultusunda insanlarin kendi
6grenme sorumluluklarini alabilmesidir. Bu sayede ihtiyag duyulan bilgiye bireyin kendi basina
ulagabilmesi saglanacaktir. Bilginin kendisini ¢ok hizli bir sekilde yeniledigi gercedi dikkate alindidinda
kazandirimaya caligilan kdltliriin gok hakli bir gerekgesi vardir. Yasadigimiz bilgi yodun cadda,
bireylerin 6drenmeyi 6grenme ve yasam boyu Ogrenme kiiltiiriini kazanmalarina yonelik egitim
programlari hazirlanmaktadir. Intel, Oracle gibi donanim ve yazilim sirketleri 6grenmeyi temel alan
egitim projeleri gelistirmektedir. Intel'in 6gretmen egitimde teknoloji entegrasyonu projesi ve Oracle
tarafindan gelistirilen thinkquest projeleri yasadigimiz cagin gereksinimleri dikkate alinarak
hazirlanmigtir. Arama motoru google’da bugiin diinya’da milyonlarca insan tarafindan kullanilan gok
alternatifli bir 6§renme ortami olarak disindlebilir. Dikkat edilirse belirtilen projelerin tamami gevrimici
ortamlar (izerinde galismaktadir. Cevrimigi teknolojilerin 6grenme amaglh neden bu kadar sik
kullanildigi arastirildiginda asagidaki ortak &zellikler karsimiza gikmaktadir. Bu 6zellikleri 14 Ocak 2011
tarihinde ulasilan sonuglar géz éniinde bulundurularak Google'da bitlinlesik bir uygulama 6rnegi ile
aciklamaya galisalim.
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Kolaydir: Ogrenmek istedigi anahtar kelimeleri arama kutusuna yazarak arama islemini kolaylikla
gerceklestirilebilir. Ornek olarak bilgisayar donanimlarini merak eden bir insan arama kutusuna
“bilgisayar donanimi” yazarak bilgisayar donanimi ile ilgili sonuglara ulasabilir.

Etkilidir: Ihtiyac duyulan bilgiye ulasilabilecek kadar etkilidir. Ornegin; arama kutusuna yazilan
“bilgisayar donanimi” hakkinda 31.500 web sitesine ve 66.200.000 gérsele ulasilabilir. Ogrenmek
istediginiz bilgilere ulasabilirsiniz. Ornedin arama kutusuna “bilgisayar donanimi” yazdiginizda
bilgisayar donanimina iliskin gereksinim duydugunuz bilgileri metin, resim, ses ve goriinti gibi ¢ok
ortamli sekilde 6grenebilirsiniz. E-6grenmenin en o6nemli dederi, elektronik ortamlardan &grenilen
bilgilerin dogrudan hayatin igine aktarilabilmesidir.

Hizlidir: Arama sonuclari cok hizli bir sekilde gériintilenmektedir. Ornedin arama kutusuna yazilan
“bilgisayar donanimi” hakkindaki 31.500 web sitesine 0.11 saniye icerisinde, 66.200.000 gorsele 0.36
saniye icerisinde ulasilabilecek kadar hizlidir.

Ekonomiktir: Internet baglantisi disinda baska bir licret ddenmesine gerek olmayacak kadar
ekonomiktir. Arama iglemini gerceklestirmek icin para harcamaniza gerek yoktur. Ustelik, defalarca
arama yapsaniz da durum dedismeyecektir.

2005 yiinda bu kadar onemli bir yer tutmaya baslayan cevrimici editimde kalite konusunda da
standartlarin belirlenmesi amaciyla Avrupa Uzaktan Ogretim Universiteler Birlii (EADTU: European
Association of Distance Teaching Universities) onderli§inde Avrupa’da gevrimigi editim programlari
yliriten 13 kurumun birlikte yUrittigld E-xellence projesi, yiiksek editimde erisebilirlik, esneklik,
etkilesim ve bireysellestirme gibi birincil dzelliklerinin gelistirilmesine odaklanmigtir (EADTU, 2006).
Uretilen Griinlerin, gelistirilen tasarimlarin, hazirlanan projelerin tercih edilebilir hale getirilmesi icin
yukarida verilen 6rneklerde belirtildigi gibi bir takim 6zelliklere, standartlara, niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu 6zellikler, standartlar ve nitelik, kalite kavrami kapsami icinde diisiintilmektedir.

Diinyada o&zellikle Amerika’da gevrimici egitimde kalite standartlarina iliskin belirsizliklerin ortadan
kaldirimasi icin ilgili kurumlar isbirli§i icinde calisarak kalite standartlar gelistirmekte ve gevrimigi
derslerin standartlara uygun olarak yuritilmesini saglamaktadir. Bu nedenle bu calismada, cevrimici
egitimde kalite standartlarina iliskin Ozellikle ABD'de gerceklestirilen arastirmalara yer verilmistir.
Cevrimici egitimde kalitenin anlasilabilmesi icin 6ncelikle kalitenin, kalite glivencesinin tanimi yapilacak
ve kalite ile ilgili kavramlar Gzerinde durulacaktir.

Kalite ve Kalite Giivencesi

Alanyazin da kalite izerine farkli tanimlara rastlamak mimkindilr. Fransizca kékenli bir kelime olan
“kalite” nin sozliik anlami olarak; “bir seyin iyi ya da kétl olma &zelligi” ve “Ustlin nitelikli” olarak ifade
edilmistir (TDK, 2011). Avrupa Kalite Kontrol Birligi'ne (EOQC) gore kalite; bir mal veya hizmetin belirli
bir ihtiyaci karsilayabilme yeterliliklerini ortaya koyan 6zelliklerin timudir (Kovanci, 1999, s.1). Kalite
kavrami insanlarin ve sistemlerin "hata yapmasi" ve "milkkemmele ulasma istedi" gercedinden ortaya
¢ikmistir. Latince nasil olustugu anlamina gelen "Qualis" kelimesinden tlremis ve "Qualitas" kelimesiyle
ifade edilmistir (Glney, 2009, s.2). Dodan’a (2002, s.15) gore, kalitenin sozlilk anlami niteliktir.
Niteligin sozlik anlami, varliklar arasinda bulunan ve nicelikle ilgisi olmayan ayrimlari su ya da bu
bakima gore olusturan durumdur. Tanimlardan kalite ile nitelik arasinda yakin bir iliski oldugu go-
rilmektedir. Hatta nitelik terimi ile anlatiimak istenenin codu zaman kalite oldugunu sdylemek
mimkiindir (Ayaydin, 2010, s.161). Amerika'da akreditasyon siirecini yirlten otoritelerden biri olan
Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi kaliteyi, amag icin uygunluk olarak tarif etmektedir (CHEA, 2001).
Yapilan bu tanimlarin yanina daha onlarcasi eklenebilir. Verilen tanimlar, kalite kavramini agiklamasi
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bakimindan vyeterli goérilmektedir. Kalite kavrami kendi igerisinde bir takim standartlani da
barindirmaktadir. Bu gerceklikten dolayl alanyazinda kalite gostergesi olarak belirlenen standartlar,
kalite standartlari olarak da tanimlanmaktadir (Maryland Online, 2003, Clarke-Okah ve diderleri, 2009,
s.12; Parker, 2004, s.385). Farkli Ulkelerdeki firmalar arasinda gerceklesen, “kalite liderlie ulasma”
veya kisaca “kalite” yarisi olarak isimlendirebilecedimiz bu siirec, 1970'li yillarda Japonya’nin basta
Amerika olmak lzere, bazi Avrupa llkelerinde pazara girmesi ile baslayip, 1980°li yillarda etkisini iyice
gostermis ve glinimiize kadar artan hizla devam eden bir gelisme gdstermistir (Kantarci, 2001, ss:12-
14). Bilgi toplumuna donisiim ile birlikte egitime verilen 6nem bir kez daha artmistir. Diger alanlarda
oldugu gibi egitim alaninda da kalite arayislari baglamistir.

Bir editim kurumunun kaliteyi saglayip saglamadiginin anlasilmasi igin Oncelikli olarak kalitenin
tanimlanmasi gerekmektedir. Egitim bilimleri alaninda kalite (Cavanaugh, 2002, s.176); 6gretimi
tamamlama orani, 6grenci performansi ve Ogrenme tecriibelerinin dederlendirilmesi gibi nicel
bilesenlerin yaninda 6gretim yontemleri, 6grenme olaylar, materyaller, 6grenme siireci, etkinlikler,
icerik ve dgrencilere onerilen secenekler gibi nitel bilesenlerin nasil etkili ve verimli uygulanabilecedine
yol gOsteren bir gostergeler bitiintdir. Kalite gorildigi gibi nicel ve nitel bilesenleri olmak Uzere
onlara da badl olan alt bilesenler ile bir biitlinligi tanimlamaktadir. Kaliteyi nitel ve nicel bilesenleri ile
dikkate alan bir bagka arastirmac Simsek (2001, s.5); ©znel dederlendirmelerden olusan kalite
anlayisinin Ulkeden (lkeye, yasam diizeyi, zevk, gelenekler, toplumsal yapi, editim, prosediir gibi ¢cok
sayida faktorln etkisi altinda kalarak degisik yapi gosterdigini ve nesnel dederlendirmelerden olusan
kalite anlayisinin ise Uriinlin olgiilebilen, belirlenebilen ve codu kez kalite standartlari ve mevzuatlarla
belirlenen kalitesini icerdidini ifade etmektedir. EJitimde kalite, hedefleri gerceklestirme derecesi,
basarinin dederlendirilmesi ve bu basarinin hak edildiginin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Ayni
zamanda faaliyetler ve ciktilarin bazi normlar, olgiitler veya hedeflere gore istenen &zellikte oldugu
konusunda bir dederlendirmedir (Bakioglu ve Baltaci, 2010, s.7).

Nicel ve nitel bilesenlere ait bitlnliginin korunmasi amaciyla ise kalite glivencesi devreye
girmektedir. Kalite glivencesi, yliksekogretimde 6gretim standartlarinin, bilim ve niteligin korunmasi ve
gelistiriimesini garanti altina alabilecek bitin planh ve sistemli faaliyetler olarak tanimlanabilir
(Peterson, 1999). Kalite glivencesi, genel olarak kalite standartlarinin karsilandigini tespit etmek igin
bir projenin / hizmetin / kurumun cesitli yonlerinin sistematik olarak izlenmesi ve dederlendirilmesi
olarak tanimlanir (Ozer, Giir ve Kiiciikcan, 2010, s.33). Yiiksekdgretimde kalite giivencesinin
saglanabilmesi icin 2 yaklasim tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi akreditasyon, digeri ise ciktilarin
(mezunlarin) dederlendiriimesidir (Bakioglu ve Baltaci, 2010, s.3). Kalite glivencesi, akreditasyon
siireci icinde yer alan dis denetimin yaninda, yiiksekdgretim kurumlarinin egitim ve diger aktivitelerinin
kalitesi ile ilgili bir ic denetim mekanizmasi saglamakta olup, kurumun yodnetimi, tim etkinlikleri ve
paydaslarini kapsayacak sekilde diizenlenmektedir. Burada o©ncelikle (izerinde durulmasi gereken
nokta, kalite giivencesinin oncelikle ilgili kurumun kendi biinyesinde, i¢ yapisinda ve isleyisinde kabul
edilmesi, icsellestiriimesi ve kurumsal bir kiiltiire dénistiirilmesidir (Ozer, Giir ve Kiiciikcan, 2010,
s.34). Tipki diger alanlarda oldugu gibi yiiksekdgretim alaninda da kaliteyi tanimlamak veya kalitenin
kabul edilmis tek bir tanimini bulmak oldukca zordur (ENQA, 2005, s.10; Hamalainen, 2003, s.292
Oblinger ve digerleri, 2001, s.19). Bu gerceklik dogrultusunda gerek ayni bolgede gerekse diinyanin
farkl Ulkelerinde alan uzmani kurumlar tarafindan belirlenen kalite standartlari birbirinden farkl
olabilmektedir. Egitim bilimleri igin 6nemli olan, benzerliklerinin yaninda farklliklari olsa da belirlenen
kalite standartlarinin uygulaniyor olmasidir.

Giiniimiizde mal ve hizmetlerde kaliteyi giivence altina almaya yonelik uygunluk degerlendirmeleri,
standardizasyon, belgelendirme ve akreditasyon olarak adlandinimaktadir (Aktan ve Gencel, 2007,
s.1). Egitim bilimleri alaninda daha cok akreditasyon islemi yapiimaktadir. Kaliteyle iligkili dnemli
kavramlardan biri olan akreditasyon da kalite dederlendirmesi yapilan kurumun veya programin alan
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uzmani kurumlar tarafindan belirlenen standartlara sahip oldugunun bir gostergesi olarak
tanimlanabilir. Akreditasyon, editim programlarinin taninmasi, veya uygun standartlari bulundurduguna
iliskin belge verilerek niteligin onaylanmasi olarak da ifade edilebilir (Bakioglu ve Baltaci, 2010, s.7).
Yiiksekogretimde akreditasyon bir yiiksek 6gretim kurumunun, yada yiiksekdgretim kurumu tarafindan
uygulanmakta olan her hangi bir programin ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde belirli kalite
standartlarina sahip oldugunu ortaya koymaya amaclayan ve boylece vyiiksekdgretime talepte
bulunanlar ve ayni zamanda kamuoyu nezdinde giiven tesis etmeye yonelik bir sistemdir (Aktan ve
Gencel, 2007, s.1). Akreditasyon konusu ulkemiz igin Uzerinde hizla calisma yapilmasi gereken bir
konudur. Akreditasyon sirecinin baglayabilmesi igin Sekil 1'de goérildigu gibi ilk olarak arastirma
konumuz olan kalite standartlarinin belirlenmis olmasi gerekmektedir.

A )

Standartlarin

azurlik ve Oz
Degerlendirme

Olugturulmas:

Akreditasyon

Surekl Ziyaret
Gozden ve Dig
Gegirme Degerlendirme

- Akredite Etme:
Karar ve Onay

Izleme
|

Sekil 1. Akreditasyon Sureci (Aktan ve Gencel, 2007, s.6)

Calismada oncelikle cevrimigi egitim kavraminin kalite standartlarini belirleyen kurumlar tarafindan
nasil tanimlandidi, cevrimici egitimde kalite standartlarinin neden bu kadar 6nemli hale geldigi,
gevrimici egitimin egditimde hangi kavramlari icine alarak bGtlnlGigind olusturdugu ve cevrimigi
egitimde kalite standartlarini belirleyen alan uzmani kurumlar {izerinde durulacaktir.

Cevrimici Egitim

Cevrimici egitim ile ilgili arastirmalarin 6nemli isimlerinden Sloan Concurcium Uyeleri Allen ve Seaman
(2008, s.5) geleneksel, web tabanli, hibrit ve gevrimici ders tanimlarini Tablo 1’deki gibi yapmaktadir.
Tablo 1'e gore dersin tird icerigin cevrimici aktarilma oranina goére belirlenmektedir. Bu yoniyle
icerigin cevrimici ortama aktariima orani %0 oldugunda ders tiiri geleneksel, %1-%29 arasinda
oldugunda web destekli, %30-%79 arasinda oldugunda karma/hibrit ve %80’in {izerinde oldugunda
gevrimigi olarak nitelendirilmektedir. Geleneksel derslerde gevrimigi teknoloji kullanilmaz, igerik sinifta
yazil veya sozlii olarak sunulur. Ogrenciler ve dgretim elemanlar geleneksel tirdeki yiiz yiize
goriismelerin aksine, cevrimici editimde sanal ortamlarda bir araya gelebilmektedir.
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Tablo 1. Ders tirlerinin tanimlanmasi

Icerigin )
cevrimigi Dersin Tiiri Ozgiin Tanimlama
aktarilma orami

Ders de gevrimigi teknolojiler kullaniimaz — Ders

0% Geleneksel S i
icerigi yazili ve so6zlii olarak sunulur.
Yiiz ylize yapilan dersi kolaylastiracak web tabanh
1-29% Web Destekli teknolojileri kullanir. Ders programinin ve _Qde\_/lerln
web ortamindan yayinlanmasi igin icerik yonetim
sistemleri kullanilabilir.
Karma / Ders bazen gevrimigi bazen de yiiz ylize karma
30 - 79% o olarak yurGtalur. Belirli oranda bir igerik gevrimigi
Hibrit L LT T T
olarak, kalan igerik ytiz ylize islenir.
Bir dersin tamamina yakini veya tamami gevrimigi
80+% Cevrimigi yurdtuldr. Ayni mekanda yiz ylize gérisme

gerceklesmez.

Cevrimigi egitim, ©6grenme-6gretme etkinliklerinin ve hizmetlerinin 6grenenlere bilgisayar adlan
destegiyle sunuldugu bir 6grenme bicimini ifade eder. Cevrimici egitim, 6§renenlerin bir bilgisayar ve
internet baglantisini sadladiklarinda cesitli diizeylerde dersler alabilmesine olanak tanir (Caliskan,
2002). Anadolu Universitesi cevrimici 6grenmeyi; bilisim teknolojilerini kullanarak, bireyin kendi
kendine 6grenmesi ile gergeklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekan siniri tanimayan, es-zamanl ya da
es-zamansiz olarak diger 6grenenler ve dgretenler ile iletisim kurulan, bilgisayar teknolojisinin sagladig
gorsel ve isitsel tepkiler ile etkilesim kurulabilen, sosyo-ekonomik statii engellerini ortadan kaldiran,
bireylere yasam boyu egitimin Gsttnligiinden yararlanma olanadi saglayan bir 6grenme ortami olarak
tanimlanmaktadir (Anadolu Universitesi Internet Destekli Egitim Sistemi, 2006). Bu yonleriyle
glinimiizde gerek uzaktan egitim veren kurumlar, gerekse yiiz ylize egitim yapan kurumlar egitimde
kalitenin artmasina bliylik katkisi olan gevrimici ortamlardan yararlanmaktadir. Cok farkh alternatiflerin
6grenme amacl kullaniimasini mimkiin kilan ¢evrimigi egitim, uzaktan egitim veren kurumlarin daha
nitelikli bir 6gretim siireci yiriitmelerine imkan vermektedir (IHEP, 1999, ss:10-17). Taylor (2001, s.3)
uzaktan egitimin gelisim sirecini 5 nesil ile aciklamakta, 4. nesili internet teknolojilerinin kullanildigi
esnek 6grenme modeli ve 5. nesili internet, web, mobil teknolojiler gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
tim o6zelliklerini icinde barindiran zeki esnek 6grenme modeli olarak tanimlamaktadir. Tipki ¢evrimigi
egitimin taniminda oldugu gibi, gerek 4. nesil gerekse 5. nesil uzaktan egitimde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniimasini ifade etmektedir. Bu yoniyle uzaktan egitim ile ¢evrimici egitim arasinda
gok yakin bir iligki oldugu sdyleyebiliriz.

Egitim Bilimleri alaninda davranisgi ve biligsel kuramdaki gergekler de dikkate alinarak olusturmaci
kuram 6n plana gikmaktadir. Olusturmaci kurama goére 6grenme, ddrenenin aktif olmasi gereken bir
stirectir (Kuzu, 2005; Giiltekin, 2004; Caliskan, 2002; Aydin, 2002; Giindiiz, 2007, s.11). Ogrencilerin
aktif bir katihm sireci igerisinde 0grenmesi, yeni binyllin 6grenci 0&zellikleri arasinda da
gosterilmektedir. Yeni Binyiin Ogrencileri kendilerini pasiflestiren dgretim uygulamalarina tahammiil
edememekte, tam tersine aktif sekilde yaparak yasayarak 6grenmeyi tercih etmektedirler (Sahin,
2009, s.160). BIT sayesinde insanlar 6grenmek istedikleri bilgilere saniyeler icerisinde ulagabilmekte ve
gereksinim duyduklari bilgileri aktif bir katiim siireci igerisinde 0grenebilmektedir (Uysal ve Kuzu,
2009c, s.2). Kisaca BIT, egitim bilimleri alaninda bir paradigma degisimine neden olmustur.
Paradigma dedisiminin yansimalari olarak Egitim Bilimleri alaninda bilgisayar destekli 6gretim,
bilgisayar tabanl egitim, internet destekli 6gretim, internet tabanl egitim, web destekli egitim, web
tabanli egitim gibi yeni kavramlar ortaya cikmistir (Uysal ve Kuzu, 20093, s.1). Belirtilen bu kavramlarr;
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Tablo 1’deki aciklamalan ve alanyazindaki tanimlari dikkate alarak cevrimici egitim kavrami altinda
toplamak miimkiin goziikmektedir.

Cevrimigi editimde kisisel bilgisayar, DVD, CD-ROM, Dijital Televizyon, PDA ve cep telefonu gibi
Internet erisimi olan donanmlar ile internet ortaminda gerceklestirilen e-posta, tartisma, forum,
gorintild konusma ve birlikte calisma uygulamalar kullaniimaktadir (Ersoy ve Acartiirk, 2006, s.2).
Icerik yonetim sistemleri ve 6grenme yénetim sistemleri belirtilen uygulamalarin tek bir merkezde
bitlinlestiriimesini saglayan internet tabanli ortamlardir. Gegmiste mektupla, telefonla gerceklestirilen
sadece basili materyallerin gdnderilebildigi Uzaktan Egitim de BIT sayesinde daha nitelikli 6§renme
sireglerine imkan saglamaktadir. Cevrimigi 6grenme, uzaktan egditimin en ¢ok tercih edilen basamadi
haline gelmistir. Bilgisayarlasan cep telefonlari sayesinde mobil 6grenme de m-6grenme kavrami
olarak alanyazinda yerini almistir. M-6grenme, egitim teknolojilerinde giincel egilimler arastirmalarinda
oncelikli konular arasinda gosterilmektedir (Cuhadar ve Odabasi, 2004, Girgin, 2010, ss:76-77).
Geleneksel editim kurumlarinda da 6grenme kaynaklarinin artirilmasi, 6gretim programinda belirlenen
amaclara daha kolay ulasiimasi acisindan yukarida belirtiimekte olan cevrimici egitim uygulamalarina
yer verilmektedir.

Yiksekdgretimdeki edilimler (niversiteleri elektronik ortamlari kullanmaya itmekte ve 6grencilerine
cevrimici olanaklar sunmalarini gerektirmektedir. Egitimde BIT entegrasyonunun saglanmasi ile birlikte
son yillarda diinyada bireylerin 6grenme ve kendini yenileme ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin sayilari
surekli artan cevrimici editim programlar acilmaktadir (AFT, 2000, s.5; IHEP, 2000, s.1; SLOAN-C,
2002; SREB, 2006, s.3 Allen ve Seaman, 2008, s.1; Allen ve Seaman, 2010, s.2; Clarke-Okah ve
digerleri, 2009, s.3).

Tablo 2'de 2002 ve 2007 yillari arasinda Amerika'da ortadgretim sonrasi 6gretimlerine devam eden
toplam 6drenci sayisi ve ogdrencilerin cevrimici derslere katilma durumlarina iliskin istatistikler

verilmektedir (Allen ve Seaman, 2010, s.8).

Tablo 2. Amerika'da Yiiksekdgretime toplam katilim ve gevrimigi katilma istatistikleri (2002 — 2010

arasl)

Toplam Yiiksekdgretimde En az b_ir_ Cevrimigi Cevrimigi
Yil toplam yillik gevrimici ders katihmda yilhk katihmin toplam

Katilim o vy ) -

biiyiime orani alan égrenci bliyiime orani katihma orani

2002 16,611,71  Uygulanmamistir 1,602,970 Uygulanmamistir. 9.6%
2003 16,911,48 1.8% 1,971,397 23.0% 11.7%
2004 17,272,04 2.1% 2,329,783 18.2% 13.5%
2005 17,487,48 1.2% 3,180,050 36.5% 18.2%
2006 17,758,87 1.6% 3,488,381 9.7% 19.6%
2007 18,248,13 2.8% 3,938,111 12.9% 21.9%
2008 18,698,63 2.5% 4,606,353 16.9% 24.6%
2009 19,036,86 1.2% 5,579,022 21.1% 29.3%

Tablo 2'de verilen istatistikler yorumlandidinda;

e 2002’ den bu yana cevrimici egitimden yararlanan 6grenci sayisi siirekli olarak artmistir.

e 2009 giliz déneminde 5.5 milyonluk bir 6grenci toplulugu %1.2’lik bir yillik bliyiime orani ile en az
bir tane gevrimigi ders almistir. En az bir gevrimigi ders alan 6grenci sayisi bir dnceki seneye gore
yaklasik bir milyon artis gdstermistir.
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e 2009 yilindaki gevrimici derslere katiimda %21.1'lik yillik biiylime orani, tiim yliksekégretime
katilimdaki biiyiime orani %1.2'den kat ve kat daha fazladir.

e Amerika’da 2009 giiz doneminde tiim yiiksekdgretim dgrencilerinin %30’una yakina en az bir
dersini cevrimigi almstir.

Cevrimigi Egitimde Kalite Standartlan

Allen ve Seaman tarafindan (2008, 2010) yapilan Sloan Konsorsiyum anketleri, IHEP (2000) tarafindan
yapilan arastirma gibi American Federation of Teachers (AFT) tarafindan gergeklestirilen (2000)
arastirmada da cevrimici egitimin Amerika'nin yiiksekogretim sisteminde hizla biyldigi ve kullanim
alaninin arttigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Uzmanlar ve organizasyonlar bu biiylimenin istenen sonuclari
saglamasi bakimindan cevrimici editimde kalitenin daha fazla 6nem kazandigini belirtmektedir
(Middlehurst, 2000, s.3; Cavanaugh, 2002, s.175). Ancak cevrimici editimde kalite anlaminda bazi
belirsizliklerin oldugu da var olan bir gergektir (WICHE, 1995; IHEP, 2000). Amerika'da Yiksek Egitim
Birligi tyeleri, cevrimici egitimde kalite glivencesinin heniz istenen diizeyde olmadidini ve bu durumu
cozilmesi gereken bir sorun olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Yiz yiize editim igin gelistirilmis olan
standartlar da cevrimigi editimin farkli dodasindan kaynaklanan nedenlerden dolayi tam olarak
uyusmamaktadir (Clarke-Okah ve digerleri, 2009, ss:3-4; IHEP, 2000, s.7). Bu nedenle gevrimigci
egitimin kendi parametreleri dikkate alinarak Ustiinlikleri ve sinirhiliklarn dikkate alinarak kendi
oOzellikleri dogrultusunda kalite standartlari hazirlanmasi gerekmektedir (Middlehurst, 2000; Twigg,
2001, s.3). Kimi uzmanlar, kimi organizasyonlar konu Uzerindeki belirsizlikleri kaldirmak amaciyla
ilkeler, prensipler, kilavuzlar ve standartlar gelistirmektedir (Middlehurst, 2000, ss:8-9; Twigg, 2001,
ss:4-5; Parker, 2004, ss:393-402; Woolsey and Rodchua, 2004, ss:2-4 Fountain, 2006, s.4; Yeung,
2002, s.3). Amerika'da cevrimici egitimde kalite standartlarinin gelistirilmesi lizerine arastirmalar yapan
onci kurumlarin isimleri asadida verilmektedir (Yeung, 2002, s.3; IHEP, 2000, s.5):

American Association for Higher Education (AAHE)

American Council of Education (ACE)

American Distance Education Consortium (ADEC)

American Federation of Teachers (AFT)

Council for Higher Education Accreditation (CHEA)

Institute for Higher Education Policy (IHEP)

Maryland Online Consortium (MOL)

National Education Association (NEA)

North American Commission of Online Learning (NACOL)

Southern Regional Education Board (SREB)

Sloan Consortium (Sloan-C)

Western Interstate Commission for Higher Education (WICHE)

VVVYVYVVYVYVVYVYVYVYVYYVY

Yiksekdgretimde gcevrimici egitim veren kurumlarin ve bu kurumlarda egitim goéren &grenci
sayllarindaki hizli artis, 6zellikle diinyanin gelismis (lkelerinde gevrimici egitimde “kalite standartlan”
sorununu giindeme getirmektedir. Cevrimigi egitim veren kurumlarin yeterli olmayan tecriibeleri ve
altyapilan bu konuyu daha da 6n plana gikarmaktadir (Oblinger ve digerleri, 2001, s.19). Amerika'da
baslangicta bireysel olarak yapilan cevrimici egitime yonelik kalite calismalari, zaman icinde konunun
Ogretim tasarimi, teknoloji, 6lcme ve dederlendirme vb. gibi farkli temel alanlar icermesi ve dolayisi ile
ortak akil gerektirmesi yiziinden konseyler, konsorsiyumlar, dernekler tarafindan ydritilmektedir.
Cevrimigi egitimde kalitenin tanimlanmasina ve gelistirilmesine donik olarak alanyazinda kalite
standardi olarak dile gelen standartlar, ilkeler, esaslar, yénergeler arastirimakta, belirlenmekte ve
gelistiriimektedir. Cevrimigi egitimde kalitenin dederlendiriimesi amaciyla programlara ve derslere
yonelik kalite standartlari ile birlikte, alanyazinda ismi “benchmark” olarak tanimlanan, kalite agisindan
kurumlar arasi dederlendirmeyi mimkiin kilan kalite standartlari bulunmaktadir. Kaliteye yonelik
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surekli gelisim sirecini de yansitmak amaciyla gerek bireysel, gerek kurumsal arastirmalara
kurumlarin, programlarin ve derslerin kalite acisindan degerlendiriimesini saglayan kalite standartlarina
dedinmek ve alanyazindaki érnekleri tanitmak konunun daha iyi anlasilabilmesini saglayacaktir.

1. Ornek: Chickering and Gamson (1987). 1yi Uygulama icin 7 ilke.

Yiiksekodgretime yénelik olarak ilk kalite standartlari Chickering and Gamson (1987) tarafindan “lyi
Uygulama icin 7 ilke” bashdi altinda sunulmustur. Belirtilen 7 ilke sunlardir:

Ogretim elemanlan ve 6grenciler arasindaki iletisimi giiclendirin,

Ogrenciler arasinda igbirligini gelistirin,

Aktif 6grenme teknikleri kullanin,

Ihtiyac oldugu anda geri bildirim verin,

Ogrenme etkinlikleri icin harcanmasi gereken zamani vurgulayin (zaman + enerji = 6grenme)

Tum beklentileri bildirin,

Ogrencilerin farkli yetenekler ile geldiklerini ve farkli 6grenme sitillerine sahip olduklarini dikkate
alin,

Nouhswbhe=

Chickering and Gamson (1987) tarafindan belirlenen ilkeler ¢evrimici egitimden ziyade, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile yiz yiize editimde kalitenin saglanmasi ve artirilmasina yonelikti. Arastirmada cevrimici
egitimde kalite icin birlikte bitlinlesmesi gereken temel alanlar etkinlik, beklentiler, isbirligi, etkilesim,
farkllklar ve sorumluluklar olarak gosterilmistir.

2. Ornek: WICHE komisyonu (1995). Elektronik Ortamda Onerilen Akademik Derece ve
Sertifika Programlan icin Iyi Uygulama ilkeleri

Uzmanlar teknolojinin hizla egitime entegre olmasiyla elektronik ortamlarda ydiritiilen programlarda
kaliteyi nasil saglayabileceklerini ve gelistirebileceklerini sorgulamaya basladilar. Amerika’da gevrimigi
egitime yonelik kurumsal anlamda ilk calisma WICHE komisyonu tarafindan gergeklestirilmistir. 1995
yiinda WICHE yiksekdgretimde elektronik ortamlarda sunulan sertifika programlarinin niteligini
artirmak icin Egitim Iletisimi Bati Ortakhigi (WCET: Western Cooperative for Educational
Telecommunications) projesinin baslamasina neden olan sorular; kalitenin nasil tanimlanmasi ve
ilkelerinin neler olmasi gerektigi Gizerinedir (Krauth, 1996, s.6).

WICHE, Amerika’nin batisinda bulunan 15 bdlgede 6drenci basarisini giivence altina almak ve
yliksekogretim sistemini gelistirmek icin arastirmalar yapmakta, projeler yiiriitmektedir. Elektronik
ortamlarda vydratilen dersler icin WICHE (1995) tarafindan bir proje gergeklestirilmistir.
Yiksekdgretimde niteligin yikseltiimesi amaciyla baslatilan proje 3 yilda tamamlanmistir. Calisma ile
bolgeler arasinda ortak kullanilacak elektronik ortamlarin gelistiriimesine firsat taninmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bati bolgelerindeki yilksekdgretim kurumlari, dlzenleme kurullari ve bdlgesel
akreditasyon merkezleri tarafindan kullanilmak UGzere Elektronik ortamlarda sunulan sertifika
programlarina yoénelik olarak, etkili uygulamalar icin gerekli ilkeler belirlenmistir. Belirlenen ilkeler
“Elektronik Ortamda Onerilen Akademik Derece ve Sertifika Programlari icin Iyi Uygulama Ilkeleri”
bashdi ile yayinlanmistir. Asagida WICHE (1995) tarafindan gelistirilmig olan ilkeler verilmektedir.

Editim Programiar ve Odretim

> Programin sonunda kazanilacak davranislar 6grenme ciktilan icinde bélim ve sertifika programina
uygundur.

» Elektronik ortamlarda onerilen diploma ve sertifika programlarn tutarl ve bitlnlesiktir.
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> Program fakiilte ve 6grenciler arasinda es zamanh ve es zamanl olmayan etkiletisim imkanlari
sadlar.
» Fakdlte elektronik ortamlarda 6nerilen programlari gozetim altina alir.

Kurumsal Badlam ve Yikdmliilik

Rol ve Goérev

» Program, kurumun rol ve gérevi ile uyumludur.

> Denetim ve onay siregleri, programin amaclarina ulasmasi igin kullanilan teknolojinin
uygunlugunu giivence altina alir.

Ogretim Elemani Destek

» Program elektronik sistemler lzerinden &gretimle ilgili 6gretim elemanlarina destek hizmetleri
sunar.

> Program 6gretme amacli olarak teknoloji kullanan goérevlilere mesleki gelisim firsatlar verir.

Ogrenme Kaynaklari

> Program 6grencilerin uygun 6grenme kaynaklarina ulasmasini saglar.

Ogrenciler ve Ogrenme Hizmetleri

> Kayith 6grenciler, 6grenmelerini destekleyecek ddrenci hizmetlerine kolayca erisir.

> Program Odrencilere egitim programi hakkinda acik, tam ve giincel bilgi, ders ev diploma
gereksinimleri, 6grenci fakilte etkilesimi, teknolojik beceri ve yeterliliklere iliskin ilkeler, teknik
arac-gerec gereksinimleri, akademik destek sistemlerinin varligi ve finansal yardim kaynaklari,
Ucretler ve 6deme politikalari hakkinda bilgiler verir.

> Programa kabul edilen 6grenciler, programin istesinden gelebilecek 6n bilgi ve teknik
yeterliligi sahiptir.

> Tanitim, Uyelik ve kayit materyalleri var olan programi agik ve net bir sekilde ifade eder.

Destek Sorumluluklari

> Fakiilte degerlendirme politikalari, elektronik ortamlarda oOnerilen programlarla ilgili etkili
Ogretimi ve bilimsel etkinlikleri kapsar.

> Kurum, dgrencilerin diploma ve sertifika egitimlerini tamamlayabilmeleri igin teknik ve finansal
destek verme sorumluluklarini yerine getirir.

Olcme ve Dederlendirme

> Kurum egitimin etkililigini, 6grenme ciktilarinin dederlendiriimesi, 6drenci ders tekrari, 6grenci-
fakiilte memnuniyeti ile dlcer. Ogrenciler program degerlendirme sonuclarina ulasabilir.

» Kurum tamamlanan program ve her ders icin basari belgesi verir ve dederlendirme yapar.

WICHE, yiiz yiize egitimde oldugu gibi cevrimici editimde da kalitenin ne kadar dnemli oldugunu bildigi
igin standartlan belirli temel alanlar igerisinde hazirlamistir. Bdylece kalitenin farkli temel alanlarin
birbiri ile butiinleserek ortaya gikabildigi gercedi de ortaya cikmistir. WICHE'den sonra yapilan
arastirmalarda da gevrimigi egitimde kalite standartlarinin belirli temel alanlar igerisinde ele alindigi
gorilmektedir. Alanyazinda temel alanlar; anahtar alanlar (key areas: Clarke-Okah ve digerleri, 2009,
s.4), elementler (elements: Sloan-C, 2003), kolonlar (pillars: Sloan-C lyesi Moore, 2005, s.1) konular
(issues: SREB, 2006, s.4), kategoriler (categories: IHEP, 2000, s.9), gicler (forces: Chickering and
Gamson, 1987, s.3) gibi farkh kavramlar ile ifade edilmektedir. Arastirmada kavram bitinligin
saglanmasi amaciyla ilgili kavramlar temel alan olarak ifade edilmistir. Cevrimigi egitimde kalite
standartlan ilk defa Egitim ve Ogretim, Kurumsal Baglam ve Yikimlilik, Olcme ve Degerlendirme
temel alanlan dikkate alinarak belirlenmistir. Kurumsal Baglam ve Yikiimlllik temel alanin da Rol ve
Gorev, Ogretim Elemani Destek, Ogrenme Kaynaklari, Ogrenciler ve Orenme Hizmetleri, Destek
Yikimlilikleri olarak alt alanlara ayrilarak incelenmistir. WICHE (1995) 16 ilke belirleyerek cevrimici
egitimde kaliteyi tanimlamaya caligmistir.
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3. Ornek: AFT (2000). Uzaktan Egitim: Iyi Uygulama icin Standartlar

Amerikali Ogretmenler Federasyonu (AFT: The American Federation of Teachers), 1916 yilinda
kurulmus, bugiin 1,5 milyon Uye ile temsil edilmekte ve lilke capinda 3,000 yerel sube ile temsil
edilmektedir. AFT, teknoloji destekli uzaktan egitimin hizla yayllmasi nedeniyle dnemi bir anda artan
uzaktan egitimde kalite izerine 1998 yilinda orijinal adiyla Uzaktan Egitim: Iyi Uygulama icin
Standartlar baslhkli bir arastirma baslatmistir. Uzmanlar esliginde hazirlanan, icinde nicel ve nitel
coziimlemelerin yapilmasini gerektiren sorularin yer aldigi anket, hem yiiz yiize egitim ile hem de
uzaktan editim ile ders veren 200 6gretmene uygulanmistir. Anket sonuclari uzmanlar tarafindan
degerlendirilmis ve 2 yil siiren arastirma sonunda ortaya gikan standartlar kamuoyu ile paylasiimistir.
Arastirma sonunda ortaya ¢ikan 14 standart asadida belirtiimektedir (AFT, 2000, ss:1-26).

1. Fakiiltenin akademik kontrolii elinde tutmasi gerekmektedir.

2. Fakilte uzaktan 6gretme siirecinde gerekli 6zel sartlari karsilamak icin hazir hale getirilmelidir.

3. Ders tasarimi, kullanilacak potansiyel ortamlari (sanal destek, 6grenci etkilesimi vb.) dikkate alarak

yapiimalidir.

Ogrenciler dersin gerekliliklerini tam olarak anlamali ve basariya hazir hale getirilmelidir.

Uzaktan egitimden sorumlu ekibin stirekli yakin bir etkilesim iginde olmasi gerekmektedir.

Sinif boyutu normal bir fakiltede bulunan sinifa benzer olarak belirlenmelidir.

Dersler 6grenme ciktilarini kazandiracak gerekli tim materyalleri icermelidir.

Konularin birden cok farkli uygulama yaparak 6grenilmesi cesaretlendirilmelidir.

. Esdeder arastira firsatlarinin saglanmasi gerekmektedir.

10 Kullanilan &grenci akademik basari 6lcme teknikleri, yiiz yiize egditimde kullanilan teknikler ile
karsilastinlabilir olmahdir.

11.Hem yiiz ylize hem de uzaktan esdeder danisma firsatlari saglamak gerekmektedir.

12.Fakiilte materyallerin kullanilmasi ve zaman icerisinde gelistirilerek yeniden kullaniimasi Uzerinde
kontroll elinde bulundurmalidir.

13.Tum lisans programlari, ayni zamanda ve ayni yerde yiz yize sinif galigmasi icermelidir.

14.Uzaktan egitim programinin degerlendirilmesi, uzaktan egitim veren kurumun kendisinin, federal
hiikiimetin ve akreditasyon ajanslarinin her Ug¢iinin de sorumlulugu altinda olmalidir.

O N U

4. Ornek: IHEP (2000). Alanda Kalite: Internet Tabanh Uzaktan Egitimde Basan igin
Standartlar

Cevrimigi egitimde kalite standartlarina yonelik bir diger arastirmada Yiiksek Egitim Politikalar
Enstitlisti (IHEP: The Institute for Higher Education Policy) tarafindan Alanda Kalite: Internet Tabanli
Uzaktan Egitimde Basari igin Standartlar bashdi ile 2000 yilinda yapilmistir. Amag sayilari hizla artan
gevrimigi programlara sahip olan kurumlarin kalite agisindan karsilastirlmasini saglayacak alanyazinda
benchmark olarak tanimlanan standartlari ortaya koymaktadir. Arastirma 3 asamada tamamlanmistir
(IHEP, 2000, ss:9-11). 1. asamada ilgili standartlarin belirlenmesi ve bir standart havuzu olusturulmasi
icin internet tabanli uzaktan egitim alaninda otorite olarak kabul edilen uzmanlar, egitim kurumlar
tarafindan yayinlanan makaleler incelenerek 7 temel alan igerisinde 45 standart belirlenmistir.
Belirlenen standartlarin 6nem durumunun ve uygulanma durumunun belirflenmesini saglayacak bir
6lgme araci gelistirilmistir. 2. asamada, gelistirilen 6lgme aracinin uygulanmasi ve yiiz yiize gériismeler
yapilmasi igin uzaktan egitim veren kurumlar belirlenmistir. Kurumlar belirlenirken uzaktan egitimde
bliylik tecriibeye sahip olmasina, uzaktan egitimde lider bir kurum olarak goriilmesine, bdlgesel olarak
akreditasyona sahip olmasina ve birden fazla lisans programini tamamen cevrimici ortamlardan
yuritmesine dikkat edilmistir. Bu olclitler gbz 6niinde bulundurularak 6 kurum belirlenmistir. 3,
asamada belirlenen kurumlar ziyaret edilmis, kurumlarda gorev yapan yoneticiler, 6gretim elemanlari,
ogrenciler ile goériismeler yapllmis ve ziyaretler sonunda &lgme araci uygulanarak ilgili veriler
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toplanmistir. Gerekli istatistiksel analizler yapilarak élgme aracina son sekli verilmistir. Olcme araci,
Olgme aracinin gecerligine ve givenirligine yonelik bilgilere Scanlan (2003, ss:1-10) veya Fountain
(2006, ss:63-69) tarafindan yapilan arastirmalardan ulasilabilmektedir. Arastirma sonunda asadida
belirtilen ¢evrimici editim kurumlarinin kalite agisindan degerlendirilmesini miimkin kilan 7 temel alan
ve bu temel alanlarin altindaki 24 standart belirlenmistir.

Kurumsal Destek

>

>
>

Sifre koruma, sifreleme, yedekleme gibi elektronik givenlik 6lglimlerini iceren teknoloji plani
ylrirliikte olup, kalite standartlarini, bilginin bitiinligi ve gegerliligini garanti altina almaktadir.
Kullanilan teknolojiler aksamadan gilivenle galigmaktadir.

Merkezi sistem, uzaktan egitim alt yapisinin gelismesine destek saglamaktadir.

Ders Gelistirme

>

>

>

Ders gelistirme, tasarim ve sunum icin gereken minimum standartlan iceren kilavuzlar, ders
iceriginin sunumunda kullanilan teknolojileri belirlemektedir.

Ogretim materyalleri belirtilen standartlarina uygunlugu acisindan, diizenli araliklarla gézden
geciriimektedir.

Dersler, 6drencilerin dersleri ve program gereksinimlerini analiz, sentez ve dederlendirme
yapmalarini saglayacak sekilde tasarlanmaktadir.

Odretme ve Odrenme Stireci

>

>
>

Ogrencilerin fakiilte ve birbirleri ile etkilesimi sesli mesaj ve e-posta gibi farkli yollarla
kolaylastiriimaktadir.

Odev ve sorulara verilen geri bildirim yapici ve giincel olarak zamaninda verilir.

Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirebilecek seviyede etkili arastirma yontemleri
bilgisi verilmektedir.

Ders Yapisi

» Cevrimigi program baslamadan 6nce 6grencilerin uzaktan 6grenme sorumlulugunu tasima durumu
ve gerekli erisim kaynaklarina sahip olma durumu belirlenmektedir.

» Odgrenciler, dersin amaclari, derse iliskin kavramlari, dersin dgrenme ciktilari gibi derslere iliskin
konularda bilgilendirilmektedir.

> Ogrenciler web (izerinden sanal kiitiiphane gibi cevrimici 6renme kaynaklarina erisebilmektedir.

> Odretim elemanlari ve 6grenciler, ddevlerin teslim tarihleri ve ddev sonuglarinin agiklanma tarihleri
konusunda birlikte karar vermektedir.

Odrenci Destek

> Ogrenciler, kabul sartlari, okul harci, ders kitaplari, teknik donanim, disiplin sartlari ve égrenci
destek hizmetleri vb. program hakkinda bilgilendirilmektedir.

> Ogrencilerin, elektronik veri tabanlari, kiitiiphaneler, hiikiimet arsivleri, haber servisleri ve diger
bilgi kaynaklardan givenilir ve gegerli bilgilere ulagmalar saglanarak uygulamali egitim
verilmektedir.

> Program veya dersin devam siiresi boyunca 6grenciler, elektronik ortamlarin kullanilimasina yoénelik
ybnergeler, ders baslangicindan énceki uygulamalar ve gerekli teknik destek ekibine ulagim ile ilgili
konularda teknik destek alma firsatina sahiptir.

> Ogrenci sikayetlerini gdsteren sorular, 6grenci hizmet personeli tarafindan hizli ve dogru bir sekilde

cevaplanmaktadir.

Odretim Eleman Destek

>

Ogretim elemanlarina cevrimici ders gelistirme amacl teknik destek hizmeti veriimektedir.
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> Odretim elemanlari, sinif dgretiminden cevrimici 6gretime gegis siirecinde desteklenmekte ve
sireg icerisinde degerlendirilmektedir.

> Odretim elemanlarina verilen egitimler ve destek, akran danismanhiini da icererek vyiiriitiilen
gevrimici ders boyunca devam etmektedir.

> Ogretim elemanlari, 6grencilerin elektronik ortamlardan eristikleri verileri kullanmalarindan
kaynaklanan sorunlarla ilgili yazili kaynaklar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Olcme ve Dederlendirme

» Programin etkililigi ve 6gretme-6grenme siireci, farkli ydntemlerin kullanildigi bir élgme sireci
icinde degerlendirilir.

> Katilim sayilari, Ucretler ve basarili/yenilikgi teknoloji kullanimina iliskin veriler, program etkililiginin
Olglilmesi icin kullaniimaktadir.

> Beklenen o6dgrenme ciktilari anlasilir, yararl ve uygun olmasi icin  dizenli olarak go6zden
gecirilmektedir.

5. Ornek: Sloan Consortium (2002). Cevrimigi Egitimde Kalite icin Elementler

Sloan Consortium (Sloan-C) egitim kurumlarinin, organizasyonlarin, egitimcilerin kaliteli bir cevrimigi
editim sunabilmesi icin kalitenin cercevesini cizmeye yonelik arastirmalar yapmaktadir. Sloan-C,
cevrimici egitime yonelik seminerler, konferanslar diizenlemekte, raporlar hazirlamakta, kitaplar
yazmakta ve Journal of Asynchronous Learning Networks isimli dergiyi cikarmaktadir. Sloan-C cevrimigi
egitimde kalitenin ne denli énemli oldugundan yola gikarak, 2002 yilinda Cevrimici Egditimde Kalite igin
Elementler baslikl arastirmayr yayinlamistir (Mayadas, Bourne, & Moore, 2002, ss:7-12). Bu
arastirmada kalitenin gergevesi belirlenmeye calisiimis ve cevrimici egitimde kalitenin gergevesi 5 temel
alan ile cizilmistir. Sloan-C kaliteye yonelik arastirmalarinda temel alanlar icin kolon, element
kavramlarini kullanmaktadir. Belirlenen 5 temel alan ve her bir temel alanin hedefi asadida verilmistir.

Element 1- Etkili Odrenme: Cevrimici 6grenmede kalite, en azindan yiiz yiize egitim programlarinda
gerceklesen 6grenmedeki kadar etkili olmasi kosulu ile ispat edilmektedir.

Element 2: Uygun Maliyet: Kurumsal is uygulamalari, etkili, ylksek kaliteli egitim programlarinin
Uretilmesini ve daha fazla editim gereksinimin karsilanmasini desteklemektedir.

Element 3- Erisim: Aldigi dersi basarmak, derecesini, programini tamamlamak isteyen tiim 6grenciler
her hangi bir disiplindeki 6grenme kaynadina gevrimigi olarak erisebilmektedir.

Element 4- Odretim Eleman Memnuniyeti: Bu element 3 ana etkinligi icermektedir.
1) Cevrimigi 6gretim icin 6gretim elemani katiiminin stirmesi ve katilimin daha da artmasi
2) Cevrimigi 6gretim igin giigli bir 6gretim elemani farkindaligi olmasi, bunun yaninda
cevrimici 6gretim slirecinden memnuniyet duyulmasi
3) Cevrimici uygulamalar ve ders amaglari kapsaminda 6gretim elemanlarinin ¢evrimici ve
yliz ylize sunug yontemlerini bittinlestirmesi

Element 5- Odrenci Memnuniyeti: Dersini tamamlamis bir 6grencinin memnuniyeti asagidaki 3 yolla
Olgtilebilir.
1) Ogrencinin 6gretim elemanlar ve diger 6grenciler ile etkilesim diizeyi
2) Ogrencinin 6grendikleri ile ders taniminda yazan 6grenme ciktilarinin karsilagtirimasi
3) Teknolojinin ve 6grenciye verilen destedin yeterliligi ve uygunlugu
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6. Ornek: SREB ve NACOL (2006). Cevrimici Dersler icin Ulusal Kalite Standartlari

Amerika’da egitimin gelismesine yardimcl olmak amaciyla galismalarina basglayan komisyonlardan biri
olan Dogu Bolgesi Egitim Komisyonu (SREB: Southern Regional Education Board) 1948 vyilinda
kurulmustur. Komisyon Alabama, Arkansas, Delaware, Florida, Georgia, Kentucky, Louisiana,
Maryland, Mississippi, North Carolina, Oklahoma, South Carolina, Tennessee, Texas, Virginia, West
Virginia olmak (izere 16 eyalette faaliyet gostermektedir. SREB bugiin Amerika’da 3300 okul, 800
yiksekokul ve Universite ile ilkogretimden yiiksekdgretime kadar editimin her diizeyinde 6gretimin
gelistiriimesi, 6grenmenin zenginlestiriimesi, 6grenci basarisinin artiriimasi igin eyalet liderleri, okullar
ve editimciler ile dogrudan isbirligi icinde galismalarini yiriitmektedir. SREB misyonu geredi, gevrimigi
o6grenmedeki hizli biiylimeye kayitsiz kalmamig ve kaliteli gevrimici derslerin nasil tasarimlanmasi
gerektigi konusunda standartlar belirlemistir. Kaliteli bir cevrimici derste olmasi gereken standartlari
ders icerigi, ogretim tasarimi, 6grenci basarisini 6lcme, teknoloji ve ders dederlendirme & yonetim
olarak 5 tema altinda incelemistir. Cevrimici Egitim Kuzey Amerika Konseyi (NACOL: North American
Council for Online Learning) cevrimici egitim icin belirlenen kalite standartlarina yonelik genis kapsamli
bir arastirma yapmis ve SREB tarafindan belirlenen kalite standartlarinin konsey (yesi kurumlar
tarafindan “Cevrimigi Dersler icin Ulusal Kalite Standartlar” baghgi kullanlmasina karar vermistir.
NACOL (2006) yasadigimiz cada ayak uyduracak neslin yetismesinin 6nemini de dikkate alarak SREB
(2006) tarafindan belirlenen temel alanlarin yanina 21. Yiizyil Becerileri olarak yeni bir temel alan daha
eklenmesine karar vermistir. SREB tarafindan cevrimici dersler icin hazirlanan ve NACOL tarafindan
yeni bir tema eklenen kalite standartlari asadida bilgilerinize sunulmaktadir.

Icerik

» Dersin hedefleri ve amaglar 6lgilebilir ve katimcilarin ders sonunda neyi bilecekleri ve neler
yapabilecekleri anlasilir bir sekilde belirtilir.

> Ders icerigi ve ddevler bolgesel veya ulusal gegerliligi olan igerik standartlarina uygundur.

> Ders etkinlikleri ve dederlendirmeler ders ile iliskili olan yerel, bolgesel ve ulusal dlgitler ile
uyumludur.

> Ders igerigi ve 0devler, standartlara uygun hazirlanan igerigin 6gretimi igin yeterli zorluk, derinlik
ve genigliktedir.

> Bilgi okur yazarligi ve iletisim becerileri birlestiriimekte ve egitim programinin yapi tasi olarak
gorilmektedir.

> Odgrenciler basarilarini artiracak 6§renme kaynaklarina ve materyallere dersten énce
ulasabilmektedir.

> Dersin anlagilir bir tanitimini saglayan 6gretim programina (syllabus) ulasilabilmektedir.

» Ders gereksinimleri, dersin hedefleri ve ders kapsami ile tutarlidir ve anlasilir bir sekilde ifade
edilmektedir.

> Odrencilere, ailelere ve danismanlara; ders 6gretmeni ve ders saglayici ile nasil iletisim
kurabileceklerini gosteren bilgiler, iletisim sireglerini de icermektedir.

» Telif hakki olan materyallerin kullanimina iligkin bilgiler verilmektedir.

» Ders etkinlikleri, tartismalar, e-posta iletisimi ve intihal gibi konulara yénelik akademik btiinliik
(entegrasyon ) ve internet etigine iliskin beklentiler acik ve anlasilir bir sekilde belirtiimektedir.

» Gizlilik politikalari anlasilir bir sekilde belirtiimektedir.

> Odgretici kaynaklari ve ders notlari erisime agiktir.

> Olglim ydéntemleri, 6dev yanitlari ve édevlere yonelik agiklamalar belirtiimektedir.

Odretim Tasarimi

> Ders tasarimi 6grenci gereksinimlerini kolay anlasilir bir sekilde yansitmakta ve 6grenmenin
gergeklesmesi icin farkli ydntemleri icermektedir.

> Odretim siireci, Uiniteler ve dersler seklinde diizenlenmektedir.
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>

>

Ders (nitesi tanitimlari; géstermektedir.

Her ders, coklu 6grenme firsatlar sunarak dgrencilerin icerige hakim olmalarini saglayacak ders
tanitimini, {initeyi gevreleyen amaclari, etkinlikleri, dederlendirme yéntemlerini ve Uniteye yonelik
ders kaynaklarini icermektedir.

Ders, 6grencilerin 6drendikleri kavram ve becerileri, zamanla unutmayacaklari sekilde
tasarimlanmaktadir.

Ders yonergesi, 6grencilerin aktif dgrenmesini saglayan etkinlikleri icerir.

Ogrencilerin icerige hakim olmasi icin farkll 6§renme ydntemleri sunan 6gretim, 6grenci
gereksinimlerine dayanmaktadir.

Ogretmen égrenciler icin farkl 6grenme stili ve tercihler iceren 6§renme etkinlikleri
diizenlemektedir.

Ders 6grencilerin Ust diizey diisiinme, elestirel diisinme, neden-sonug analizi yapabilme, artan
karmasiklikta diisiinme becerilerini gelistirecek firsatlar sunmaktadir.

Cok kdltirlt egitimi yansitan ders, dogru, giincel ve 6n yargisiz bilgiler icermektedir.

Ogretmen, 6grenci gereksinimlerini karsilayacak 6§renme etkinlikleri diizenlemektedir.
Okunabilirlik diizeyi, yazilan 6devlerin dili ve matematiksel gereksinimler, ders igerigi ile uyumlu ve
ogrenciler igin uygundur.

Ders tasarimi 6grenci gelisimi icin zamaninda ve sik geribildirim iceren 6gretmen-6grenci
etkilesimine firsat vermektedir.

Ders; becerileri gelistirmek, materyallerin kullaniimasini ve siirecin izlenmesini saglamak icin
Ogrenci-6grenci ve 6gretmen-dgrenci etkilesiminin gerceklesmesine firsat vermektedir.
Ogrenciler, ders icerigini zenginlestirmek icin olusturulmus kaynaklara erisebilmektedir.

Odrenci Dederlendirme

>

>

>

>

Dersin hedefleri ve amaclari ile tutarl olan 6grenci degerlendirme stratejileri, anlasilir bir sekilde
belirtiimektedir.

Ders yapisi, 6grencinin icerik hakimiyetini 6lgmek icin yeterli ve uygun yontemleri ve prosediirleri
icermektedir.

Surekli ve sik élgiimler 6grencilerin bir sonraki derse hazir olma durumunu onaylamak igin
yuritilmektedir.

Olcme stratejileri ve araclar, ders notunun étesinde égrencilerin icerik hakimiyeti ve sinif icindeki
gelisimlerinin her an farkinda olmalarini saglamaktadir.

Olcme materyalleri, d§retmenin 6grencileri 6lcmek icin esneklik gdsterebilen farkli ydntemler
kullanmasina imkan vermektedir.

Ogretmenlere dereceli puanlandirma anahtari ve parcali, tek parca 6dev degerlendirme modelleri
gibi alternatifler saglanmaktadir.

Notlandirma politikalari ve uygulamalari kolaylikla anlagiimaktadir.

Teknoloji

>

VYV V V

YV V V V

Ders mimarisi gevrimici 6gretmenlere, 6grenme firsatlarini arttirmak igin icerik, etkinlikler ve élgme
teknigi eklemeye olanak saglamaktadir.

Dersler ¢oklu okul takvimine gore islenmektedir (4*4, blok, geleneksel akademik takvim vb.).
Cevrimigi ders ortaminda dolasmak kolaydir.

Ders gevrimigi ortam kullanimini en Ust diizeye gikarmakta ve video, CD ve posd cast gibi alternatif
06grenme kaynaklarina erisimi miimkiin kiimaktadir.

Donanim, web tarayici, ve yaziim gereksinimleri belirtiimektedir.

Teknoloji kullanimina iligkin 6n kosullar tanimlanmaktadir.

Derste icerie uygun 6zel araclar ve yazilimlar kullaniimaktadir.

Birlikte calisabilen teknik standartlar, farkli 6renme yonetim sistemleri arasinda icerik paylasimina
izin vermektedir.
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> Birlikte calisabilen teknik standartlar, sorularin, degerlendirmelerin ve sonuglarin paylasimini
glivence altina almaktadir.

> Ders tim 6grencilerin erisimini garantiye alan Section 508 standartlari ve W3C ydnergesi olarak
tanimlanan kiiresel tasarim ilkelerini karsilamaktadir.

> Ders igerisinde kullanilan e-kitaplara iliskin, e-kitaplara erisimini, e-kitaplarin alternatif
versiyonlarinin ve diger 6gretim materyallerinin dagitimini glivenceye alan yayinevleri icin gegerli
standartlari (NIMAS) desteklemektedir.

> Ders saglayici, ders 6gretmeni, teknik destek ve ders yonetimi ile okul koordinator yardimi
hakkinda destek vermektedir.

» Ders saglayici gevrimigi egitime uyum etkinlikleri diizenlemektedir.

Ders Degerlendirme ve Yonetim

> Derse yonelik es dederlendirme (peer review) sonuclari ve 6grenci degerlendirmeleri
yapiimaktadir.

> Ders saglayicilari ders etkililigini 6lcmek icin coklu yontemler kullanmaktadir.

> Ders diizenli araliklarla etkililik agisindan dederlendirilmekte ve bulgular gelisimin temelini
olusturmak icin kullaniimaktadir.

> Ders yeniliklerin 6gretim siirecine yansitilmasi igin diizenli araliklarla glincellenmektedir.

> Ders saglayici, eyalet icerisinde 6nerilen dersin yiritilmesinde yetkilidir.

> Ogretmen mesleki 6gretim standartlarina sahiptir, ders verdigi alanda gerekli akademik kariyere
sahiptir ve dersin cevrimigi ylritilebilmek ici egitim almistir.

> Odrenci bilgileri, Family Educational Rights and Privacy Act (FERMA) tarafindan belirlenen olgiitler
dahilinde gizli kalmaktadir.

21. yy. Yeterlilikleri
> Ogrencilere ders siireci icerisinde; 6grenmeyi 6grenme, yasam boyu égrenme, bilisim
okuryazarligi, yaraticl & elestirel diistinme, kiiresel farkindalik gibi 21. yy becerileri kazanmaktadir.

7. Ornek: Maryland Online (2003). Kalite Konusunda Standartlar

Maryland bélgesinde bulunan 20 (iniversite ve yliksekokulun birlikte calismasiyla olusturulan Maryland
Online konsorsiyumu, vizyonunu diinya genelinde uzaktan egitimde lider olmak ve cevrimici egitimde
kaliteyi ylikseltmek olarak belirlemistir (http://marylandonline.org/). Bu kapsamda derslerin cevrimigi
olarak yiritlldugu sertifika programlar, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlari agmaktadir.
Konsorsiyum tarafindan hazirlanan Quality Matters Programi ile acgilan gevrimigi dersler, lye olan
kurumlar tarafindan siirekli gelisim anlayisi ile es dederlendirmeye tabi tutulmaktadir. Maryland Online
Yiksek Egitimi Iyilestirme Biitcesinden (FIPSE) aldigi ddenek ile kalitenin &lgiimii ve cevrimigi
geligtirilen derslerde kalite glvencesi igin kurumlar arasi sirekli gelisimi modelini gelistirmistir.
Maryland Online konsorsiyumu tarafindan asagidaki 3 misyon ortaya konmustur.

e Uzaktan egitim ile yiksek kaliteli derslere, sertifika ve lisans programlarina erisimi kolaylastirmak.

e Konsorsiyuma Uye olan kurumlar ve uzaktan egitimde kaliteyi arayan diger ilgililer igin kaynaklar ve
mesleki gelisim firsatlari saglamak.

e E-6grenme igin aragtirmalan tesvik etmek, uygulamalari ve ilkeleri gelistirmek.

Bu misyonlar gergeklestirilebilmek igin yiritilmekte olan Quality Matters Programi kapsaminda
gevrimigi derslerin kalite agisindan dederlendirebilmek amaciyla 8 temel alan ve her bir temel alan ile
ilgili standartlar belirlenmistir. Maryland Online tarafindan 2003-2006 yillari arasinda kullanilan Ucretsiz
puanlama anahtari asadidaki tablolarda belirtilmektedir (Maryland Online, 2003, ss:1-16). 3 puan olan
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standartlar, temel standartlar olarak tanimlanmis ve cevrimici dersin kaliteli sayilabilmesi icin 3
Uzerinden mutlak 3 puan almasi gerekmektedir.

Tablo 3. Derse Genel Bakis ve Tanitim Standartlari ve Puanlar

Standartlar Puan
£ 1.1 Yonergeler derse nasil baslanacadini ve tiim ders bilesenlerinin nerede bulacadini 3
= acikca belirtmektedir.
c
e 1.2 Kullanilan her bir ifade 6grencilere dersin amaglarini ve dersin bilesenlerini
o tanitmakta; dersin karma olmasi durumunda ifadeler yiiz yiize ve gevrimigi ders 3
; bilesenlerini arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.
= 1.3 Cevrimigi tartismalar, e-posta ve iletisimin diger formlarini iceren internet etigine )
; yonelik beklentiler, acik acik bildirilmektedir.
S 1.4 Ogretim elemani dgrenciler ile tanismakta ve égrenciler 6gretim elemaninin 1
3 tanitim sayfasina cevrimici olarak ulasilabilmektedir.
g 1.5 Ogrencilerden kendilerini sinifa tanitmalari istenmektedir. 1
a 1.6 Asgari teknoloji gereklilikleri, asgari 6grenci becerileri ve 6nkogsul bilgileri agikga
- . - ? 1
ifade edilmektedir.
Tablo 4. Orenme Amaglari Standartlari ve Puanlar
Standartlar Puan
2.1 Dersin 6grenme amaglari dlcllebilir 6grenme ciktilarini tanimlamaktadir. 3
=
% 2.2 Modiil - {inite diizeyindeki 6§renme amaglari dlgllebilir 6grenme giktilarini 3
g tanimlamakta ve dersin 6grenme amaclari ile tutarllik géstermektedir.
: 2.3 Tum ég”jreprr_\e amagllarl ogrencilerin kolayca anlayabilecegi sekilde yazilmakta ve )
E acikca belirtiimektedir.
9 2.4 Ogrencilerin 6grenme amacina nasil ulagacagini hakkindaki ydnergeler yeterli ’
:’8’ olmakta ve kolaylikla anlasilmaktadir.
[ 2.5 Ogrenme amaclari, dersin gereklerine uygun olarak modiil veya iinite diizeyinde )
tasarlanmakta ve bildiriimektedir.
Tablo 5. Olgme ve Dederlendirme Standartlari ve Puanlar
Standartlar Puan
3.1 Olgme yéntemleri; dersin 6§renme amaclarina ulasma diizeyini belirlemekte, 3
sorgulamalar ders etkinlikleri ve ders kaynaklari dikkate alinarak yapiimaktadir.
o g 3.2 Not verme politikalari kolayca anlagiimaktadir. 3
L -
o ‘E 3.3 Olgme ve degerlendirme stratejileri 6grencilere sik, anlamli ve hizl bir geri 3
?,, 9 bildirim saglamaktadir.
M
° 5 | 3-4 Yapilacak farkli 6igmeler igin segilen dlgmelerin tlrleri ve yontemleri uzaktan 2
™ g 6grenme ortamlari igin uygundur.
3.5 Oz-denetim veya uygulama tiiriinde verilen gérevler (alistirmalar, arastirmalar, 1
sunumlar, tartismalar vb.) 6grencilerin hizli geribildirim ihtiyacini karsilamaktadir.
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Tablo 6. Kaynaklar ve Materyaller Standartlari ve Puanlar

Standartlar Puan
- 4.1 Ogretim materyalleri 6§renme amaclarina ulasmayi desteklemekte ve icerigin 3
2 ogrenilmesi icin yeterli derinlik ve genislige sahiptir.
© =
oy 4.2 Ogretim materyalleri gevrimigi ortamlara uygun bir bigimde sunulmakta, 3
% ogrenciler tarafindan kolaylikla erisilmekte ve kullaniimaktadir.
= 4.3 Ders bilesenlerinin (icerik, 6gretim yontemleri, teknolojiler ve 6gretim
o . 2
> materyalleri) amaci kolaylikla anlasiimaktadir.
S
g 4.4 El kitaplar, videolar, CD-ROM’lar, ve bilgisayar yazimlar gibi destekleyici
© nitelikteki 6gretim materyalleri ders bilesenleri (icerik, 6gretim yontemleri, 1
> teknolojiler ve 6gretim materyalleri) ile tutarhdir.
: 4.5 Cevrimigi derslerde kullanilan tiim kaynaklar ve materyaller igin telif hakki, 1
kaynakga gdsterme vb. dikkate alinmaktadir.
Tablo 7. Ogrenen Etkilesimi Standartlari ve Puanlar
Standartlar Puan
5.1 Ogrenme etkinlikleri, belirlenen amaclarin ve 6grenme ciktilarinin kazanimlarini 3
£ desteklemektedir.
- 5.2 Ogrenme etkinlikleri, 6gretim elemani-dgrenci, icerik-6grenci ve gerekiyorsa 3
% 6grenci-6grenci etkilesimini tesvik etmektedir.
i 5.3 Standartlar; 6gretim elemanina e-posta yanitlama, notlari aciklama, tartisma
c siresi icin gereken zamani bildirmekte ve etkilesim siireclerine 6gretim 3
g elemaninin katiim durumunu belirtmektedir.
o) 5.4 Etkilesimin hangi sartlar altinda ve nasil gerceklesecedi ile ilgili gerekli olgiitler )
0 aclkca siralanmaktadir.
1 5.5 Ders tasarimi 6gretim elemanlarini ile 6grencileri aktif ve katilimci olmalari )
konusunda harekete gecirmektedir.
Tablo 8. Ders Teknolojisi Standartlari ve Puanlar
Standartlar Puan
6.1 Teknolojik araglar ve gevrimici ortamlar, dersin 6grenme amaglarini 3
desteklemekte ve 6grenme-6gretme siireci ile biitiinlesmektedir.
6.2 Teknolojik araglar ve gevrimici ortamlar, 6grenci etkilesimini gliclendirmekte ve 2
G odrencilere daha aktif bir 6grenici olmasi icin yol gdstermektedir.
% 6.3 Ders igin gereken teknolojilere (pdf okuyucu, ortam yiiritiicli veya 6zel egitim 2
£ yazihmlari vb. ) égrencilerin rahatlikla ulagsmalar saglanmaktadir.
e 6.4 Genis capli bir erisebilirligin saglanmasi igin teknolojik araglar, gevrimigi ortamlar
4 ve sunus yontemleri 6grencilerin sahip oldugu aliskanliklar, imkanlar dikkate 1
8 alinarak belirlenmektedir.
© 6.5 Uzaktan kaynaklara nasll erisilecegini anlatan yonergeler yeterlidir ve kolay 1
anlagiimaktadir.
6.6 Ders teknolojileri erisim kolayliginin saglanmasi acisindan verimli uygulamalardan 1
ve var olan ekonomik avantajlardan yararlanmaktadir.
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Tablo 9. Ogrenen Destek Standartlari ve Puanlar

Standartlar Puan
7.1 Ders yonergeleri, onerilen teknik destedin kapsamini anlasilir bir sekilde 2
siralamaktadir.
X
9 7.2 Ders yonergeleri, kurumun akademik destek sisteminin saglanan kaynaklarin etkili
3 kullaniminda &grencilere nasil yardimci oldugunu agiklamakta veya ilgili web 2
2 sayfasina yonlendirmektedir.
g 7.3 Ders yonergeleri, kurumun 6grenci destek hizmetlerinin saglanan kaynaklarin
g etkili kullaniminda 6grencilere nasil yardimcr oldugunu agiklamakta veya ilgili web 1
:’om sayfasina yodnlendirmektedir.
N 7.4 Ders yonergeleri, arastirma, bilgi notlar, teknoloji vb. ile ilgili temel sorularin
yanitlarini igeren rehberleri ve kaynaklari siralamakta veya ilgili web sayfasina 1
yonlendirmektedir.
Tablo 10. Erisebilirlik Standartlar ve Puanlar
Standartlar Puan
8.1 Ders, Engelli Amerikallar Kanunu (ADA) icindeki gerekliliklerinin dnemini kabul 3
= etmektedir.
:‘—f 8.2 Web sayfalar, Uzerindeki metin halindeki igerigin gorsel isitsel alternatif 1
a esdederini icermektedir.
= 8.3 Web sayfalari, internet lizerinde igerigin 6grenilmesine yardimci, kendini sesli 1
& veya isitsel olarak tanitabilen baglantilara sahiptir.
8.4 Icerigin okunabilirligi konusunda gereken hassasiyet gésterilmektedir. 1

Gelistirilen puanlama anahtarina gore 3 puana karsilik gelen temel standartlarin tiimine sahip olmasi
ve genel toplamda 68 veya daha fazla bir puan almasi kalite agisindan degerlendirilen gevrimici dersin
iyi tasarimlandiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Maryland Online, 2003, s.1).

Cevrimigi egitimde kalite standartlarinin belirlenmesine yonelik Amerika’da gerceklestirilen daha
yuzlerce arastirmaya rastlamak mumkidndir. Amerika’da alana yonelik otoriter kurumlar ve saygin
arastirmacilar tarafindan yapiimis olmasi ve arastirma konusunu ana hatlar ile agikladigi
dislintldiginden aciklanan  6rneklerin  kapsamin  anlasilmasi  bakimindan vyeterli oldugu
disinilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Birlesmis Milletler (2010), UNESCO (2010) gibi bazi uluslararasi otoriteler ile AB merkezli Bologna
sireci, 2010 sonrasi Bologna ve Bologna 2020; cevrimigi 6grenmenin 21. yiizyilin yasamboyu
06grenme, uluslararasilasma, kiresellesme, e-devlet hedefleri ile birlikte sektérlerin strekli gelismesi
gibi bazi kiiresel hedefleri yakalamada onemli bir rol oynayacadini vurgulamaktadir (ENQA, 2010,
s.39). Egitimin diger sunus yontemlerinde oldugu gibi ¢evrimici egitimde de akademik dederlendirme,
kalite ve akreditasyon, diinya yiiksekdgretim giindeminin bas siralarinda yer alan konular arasindadir
(YOK, 2007a, s.101). Son yillarda egitim ve ézellikle 6grenme biiyiik 6nem kazanmistir. E§itim bilimleri
alaninda Uretilen; 6zellikle Amerika'da (zerinde durulan harmanlanmis 6grenme (blended learning),
esnek 6grenme (flexible learning), daditik 6grenme (distributed learning), karma 6grenme (mixed
learning), biitlinlesik 6grenme (integrated learning) ve Ozellikle Avrupa Birligi tarafindan tzerinde
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durulan 6grenmeyi 6grenme, yasamboyu 6grenme gibi kavramlar 6grenme Uzerine odaklanmaktadir.
Ogrenmenin 21. yiizyilin basat kavramlarindan biri haline déniismesi nedeniyle, cevrimici egitimde
dinya'ya onciilik yapan Amerika'da cevrimici editim ve ddretimde, 6grenmeyi giivence altina alan
standartlar belirlenmekte ve gelistirilmektedir. Bu arastirmalar konunun &nemi ve hassasiyeti gbz
ontinde bulundurularak komisyonlar, konseyler tarafindan ortak akil ve disiplinlerarasi galismalar ile
yuritidlmektedir.

Amerika'da gelistirilen kalite standartlari dikkate alindiginda, kalite standartlarinin; altyapi, icerik,
teknoloji, 6grenme kaynaklari, 6lgme ve degerlendirme, ders gelistirme, 6grenci destek, 6dretim
elemani destek, 6gretim tasarimi, 6drenci hizmetleri, 6Jrenen etkilesimi, erisebilirlik, 6drenme
ciktilarinin dederlendirilmesi, diger kurumlar ile isbirligi, kurumsal destek, finans yonetimi, yonetim
yukamlilikleri, program dederlendirme ve 21. yizyll becerileri temel alanlar altinda incelendidi
gorilmektedir (WICHE, 1995; IHEP, 2000; Frydenberg, 2002; Maryland Online, 2003; SREB, 2006).
Amerika’da cevrimici egitim programlari, cevrimici dersler ve gevrimici egitim veren kurumlar makalede
aciklanan kalite standartlar gercevesinde dederlendirilerek kalite acgisindan hangi dizeyde olduklari
ortaya cikariimaktadir. Dederlendirme sonuclarina gore akredite edilen kurumun, programin veya
dersin Ulke capinda taninirhg saglanmakta ve ilgili 6deler arasinda transfer islemleri (farkl
kurumlardan ders alma ve alinan notlarin kabul edilmesi vb. ) gerceklestirilebilmektedir.

Ulkemiz, Mayis 2001'de Prag Konferansi ile Bologna siireci kapsaminda Avrupa Birligi tiye Ulkeleri ile
birlikte yiiz yiize egitimde kalite giivencesi dederlendirme siirecine ortak olmustur (YOK, 2007b, s.2).
2003 yilinda Bologna siireci lyesi 40 Ulkenin katilimi ile Berlin Konferansi gergeklestirilmistir. Berlin
Konferansinda 2 sene igerisinde gergeklestiriimek {izere alinan énemli kararlardan biri de kurumsal,
ulkesel ve Avrupa diizeyinde kalite glivencesinin gelistiriimesidir (Eurydice, 2009, s.15). Bunun (zerine
Yiiksek Egitimde Avrupa Kalite Glivencesi Birligi'nin (ENQA) onciiliigiinde Yiksek Egitim Alaninda
Avrupa Kalite Giivence Standartlari ve Ilkeleri baslikli bir rapor hazirlanmistir (ENQA, 2005, ss:1-41).
2005 yilinda Bologna siirecinin 45 (ye (lkesinin katihmi ile Bergen Konferansi gercgeklestirilmistir.
Bergen Konferansinda ENQA &nciiligiinde hazirlanan raporda kalite glivencesi igin belirlenen
standartlarin ve ilkelerin uygulanmasina karar verilmistir.

Bologna izleme grubu 2005 yilindan bu yana her iki senede bir olmak (izere llkemiz de dahil olmak
lUzere lye llkelerin ylksekogretim sistemlerini dederlendirmektedir (Bologna Follow-Up Group, 2005;
Bologna Follow-Up Group, 2007; Bologna Follow-Up Group, 2009). Ancak bu dederlendirmeler
gevrimici egitim yapan kurumlari, gevrimigi programlari ve gevrimici dersleri kapsamamaktadir. Bu ciddi
eksigin farkina varan ENQA 2009 yilinin eyliil ayinda Isveg Ulusal Ajansi ile birlikte Sigtuna/Isvec'de bir
calistay diizenlenmistir. Calistayin ana temasi “E-6grenmede Kalite Glivencesi” olarak belirlenmistir.
Avrupa’da cevrimigi editime yonelik gelistiriimis ve gelistiriimekte olan standartlar ve ilkeler de
bulunmaktadir. Ancak Amerika ile kiyaslandiginda Avrupa’nin gevrimigi egitimde kalite konusunda ciddi
anlamda geride oldugu goriiimektedir. ENQA hazirlamis oldugu raporda (2010, s.17), cevrimigi
editimde ortak kabul gormis kalite standartlarinin olmamasini, cevrimici editimde kalite
dederlendirmesi adina bir sinirlilik olarak gérmektedir. Bu gergeklikten hareketle (ye (lkeler tarafindan
cevrimici egitimde kalitenin yikseltiimesi adina ortak projeler hazirlanmalidir. Ornegdin E-xellence
projesi kapsaminda 8 temel konu altinda belirlenen 33 standart kullanilarak lye Ulkelerin gevrimigi
egitim kurumlari Bologna Izleme Grubu ve EADTU tarafindan yiiritiilecek bir proje ile
degerlendirilebilir ve Bologna Izleme Grubunun 2005, 2007 ve 2009 yilinda hazirladiklarina benzer
sekilde raporlastirilabilir. Bu sayede ilgili kurumlara yol gosterecek bir kilavuz da Avrupa Birligi
blinyesinde hazirlanmis olacaktir.

AB Entegrasyon sireci sayesinde {iniversitelerimiz yiiksekdgretimde kalitenin gelismesi adina, stratejik
planlar hazirlamakta, ortak akil cercevesinde misyonlarini, vizyonlarini, temel dederlerlerini gdzden
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gecirmekte, 6z dederlendirme raporlarini yayinlamakta, mesleki yeterlilikleri ve 6grenme ciktilarini
belirlemektedir. Yapilan bu calismalarin yiiz yiize egitimde oldugu gibi, cevrimici egitim alaninda hangi
diizeye ulastiginin da bir saptanmasi gerekmektedir. Her ne kadar Bologna Siireci kapsaminda kalite
glivencesi lzerine bir degerlendirme yapiliyorsa da bu ilkeleri belirleyen bilim insanlarinin sozlerine
kulak verilmelidir:

Bu standart ve ilkelerin amaci, hem yiiksek 6gretim kurumlarinin kendilerine ait kalite glivencesi
sistemlerini gelistirmek, hem de dis kalite glivencesini (zerine alan ajanslara yardimci olmak ve
kilavuzluk yapmaktir. Bdylece, kurumlar ve ajanslar igin genel bir referans gergevesi sunulmus olur. Bu
standart ve ilkeler zorla bir takim uygulamalari kabul ettirmek olarak yorumlanamayacadi gibi
belirlenmis olan standart ve ilkelerin dedismeyecedi anlamina da gelmemektedir (ENQA, 2005, s.13).

Yapilan bu arastirmada cevrimici egitime oncllik eden Amerika'da gelistirilen kalite standartlan ve
ilkeler incelenerek bir bitinlik icerisinde bilgilerinize sunulmaya calsilmistir. Berlin Konferansinda
(2003) alinan kurumsal, ulusal ve Avrupa dizeyinde kalite giivencesinin gelistiriimesi karar dikkate
alinarak, llkemizde gevrimigi egitim programlari sunan kurumlar ortak bir proje ile gevrimigi egitime
yonelik kalite standartlar gelistirilebilir. Cevrimigi egitime hayat veren teknolojinin siirekli yenilendigi
dikkate alinirsa alanyazinda belirtilen kalite standartlarinin da zaman igerisinde yeniden diizenlenmesi
gerektigi sonucu ortaya cikacaktir. Gelistirilen standartlar dikkate alindiginda mobil teknolojilerin
kullanimi, topluma hizmet, medya takibi gibi 6nemli konulara yeterince yer verilmedigi goze
carpmaktadir. Oncelikli olarak kendi kurumlarimiz icin, egitim sistemimize uygun, Ulkemizin 2023
vizyonuna ulasmasinda en (st diizeyde katki saglayacak sekilde cevrimici egitimde kalite standartlari
belirlenmeli ve gerekli kalite kontrol mekanizmalari devreye sokulmalidir. Dogrudan veya dolayll olarak
2 milyona yakin insanimizin yararlandidi gevrimici editim icin kalite calismalarina gerek kurumsal
olarak, gerekse YOK koordinatérligiinde ke capinda hiz verilmesi gerekmektedir. Belirlenen
standartlarin karsilanmasina yonelik arastirma-gelistirme calismalar ile cevrimici egitimde diinya
standartlarinin Gstlinde bir kalite kiltiriiniin olusturulmasi, ilgili tim kurumlarin ortak amaci haline
getirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

With transformation into information society, education has become a priority for any person at any
age. While determining the European Union policies, it is seen that especially the understanding of
life-long learning was taken into consideration. Thanks to information and communication
technologies (ICT), one can easily, quickly, effectively and economically reach the information, one of
the most important elements giving its name to the era we live in. ICT plays quite an important role in
innovations. In the process of technology integration in education, there have been such
developments as blended learning, open learning, flexible learning, integrated learning, distance
learning, distributed learning, online learning and e-learning. As can be understood from these
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concepts, learning has become one of the most strategic concepts of the 21 century. Since the ability
to learn to learn allows students to learn the necessary information on their own, it is defined as one
of the common characteristics of the 21%-century students.

Online education can be considered as one of the most effective methods in the acquisition of not only
the ability to learn to learn but also the understanding of life-long learning. Depending on these
developments, especially in America with the leading role in the field of educational sciences and in all
other developed countries in the world, an increasing number of online programs and online courses
are executed. In America, when statistics regarding the total participation in higher education and in
the online participation is taken into consideration (Allen and Seaman, 2010, p.8), it is seen that:

e since 2002, the number of students using online education has constantly increased.

e in the Fall Term of 2009, a community of 5,5 million students took at least one online course with
a growth rate of 1,2%. The number of students taking at least one online course increased one
million compared to the previous year.

e a growth rate of 21,1% in participation in online courses in 2009 is much higher than the growth
rate of 1,2% in all participation in higher education.

e in America, in the Fall Term of 2009, about 30% of all the higher education students took at least
one online course.

United Nations, UNESCO and the European Union consider online education as an important actor in
achieving such goals as equal opportunities in learning, life-long learning and learning to learn, and
the academic literature emphasize that quality is an important point to pay special attention to in
online education (ENQA, 2010, p.39). In the field of education sciences, quality is defined as a
continuum of indicators showing how to apply effective and productive application of such quantitative
components as the evaluation of students’ performance, learning outcomes and the educational
implementation rate as well as such qualitative components as instructional methods, learning events,
materials, the learning process, activities, content and the options provided for students (Cavanaugh,
2002, p.176). Institutions’ lack of experience and of substructure in online education prioritizes the
issue of quality (Cavanaugh, 2002, p.175; Middlehurst, 2000, p.3; WICHE, 1995). Experts state that
quality standards in online education should be considered as different from face-to-face education
and that quality standards should be determined considering the dynamics of online education
(Clarke-Okah et. al., 2009, pp:3-4; IHEP, 2000, p.7; Twigg, 2001, p.3; Middlehurst, 2000). In line with
this reality, educational institutions conducting studies in the field of online education in America try to
overcome uncertainties in quality in online education and determine and develop standards to
guarantee quality. In order to evaluate quality in online education, there are quality standards
regarding the courses and programs as well as the quality standards making evaluation possible
between institutions in terms of quality — defined as “benchmark” in related literature.

The present study focuses on the quality standards determined to allow evaluating the institutions
giving online education, the online courses, the online programs and the institutions conducting
research in America with respect to quality. In this respect, in order to evaluate the institutions giving
online education with respect to quality standards, the benchmarks developed by IHEP (2000) were
introduced. To evaluate online programs with respect to quality standards, the quality standards
developed by WICHE (1995) were shown as a sample. In order to evaluate the online courses with
respect to quality standards, the quality standards developed by SREB and NACOL (2006) and those
developed by the Maryland Online Consortium (2003) were introduced. In addition, the study included
quality standards reported in related literature such as seven principles for good practice developed by
Chickering and Gamson (1987), Distance Education: Guidelines for good practice developed by AFT
(2000) and Elements of Quality Online Education developed by the Sloan Consortium (2003).
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Considering the quality standards developed in America, quality standards are examined under such
basic fields as substructure, content, technology, learning sources, measurement and evaluation,
course development, student support, faculty member support, instructional design, students’
services, learner interaction, accessibility, evaluation of learning outcomes, cooperation with other
institutions, institutional support, financial management, administrational responsibilities, program
evaluation and the 21% century skills (SREB, 2006; Maryland Online, 2003; Frydenberg, 2002; IHEP,
2000; WICHE, 1995).

Evaluation of the online educational programs, online courses and the institutions giving online
education in America with respect to the quality standards explained in the paper reveals their levels
of quality. The course, the program or the institution accredited based on the results of the evaluation
is made well-known throughout the country, and the necessary transfers among the related elements
are carried out (taking courses from different institutions, the acceptance of the grades taken and so
on). In Europe, there are developed and developing standards and principles regarding online
education. However, when compared to America, it is seen that Europe is quite underdeveloped in
terms of quality in online education. In its report (2010, p.17), ENQA regards the lack of quality
standards commonly approved in online education as a limitation with respect to the evaluation of
quality in online education. Depending on this reality, common projects should be prepared to
increase the quality in online education by the member countries. For example, within the scope of
the E-xellence project, using the 33 standards determined under 8 basic subjects, the online
educational institutions in the member countries could be evaluated via a project to be executed by
the Bologna Follow-up Group and EADTU and could be reported in a similar way to those prepared by
the Bologna Follow-up Group in 2005, 2007 and 2009. In this way, a guide that will lead related
institutions will be prepared within the body of the European Union.

Thanks to the EU integration process, for the purpose of developing the quality in higher education,
our universities prepare strategic plans, revise their missions, visions and basic values, publish their
self-evaluation reports and determine the professional competencies and learning outcomes. As in
face-to-face education, all these studies should be examined to see their results. Examining the
quality standards and the principles developed in America leading online education, the present study
tries to present these standards and principles as a whole. Considering the decision made in Berlin
Conference (2003) regarding the development of the quality guarantee at institutional, national and
European levels, the institutions organizing online education programs in our country could develop
quality standards regarding online education via a common project. Based on the fact that technology
giving life to online education is constantly renewed, it could be stated that the quality standards
reported in related literature should be reorganized in time. When the standards developed are taken
into consideration, it is seen that there is not much focus on important issues such as the use of
mobile technologies, social services and media follow-up. Quality standards in online education
appropriate to our education system and helpful to achieve our country’s vision for 2023 should be
determined primarily for our institutions; also, the necessary quality control mechanisms should be put
into force. For online education that about 2 million people benefit from directly or indirectly, quality
studies should be encouraged both institutionally and nationally in coordination with the Council of
Higher Education.
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