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Oz: insanlik tarih boyunca kitlik, yangin ve salgin hastaliklar gibi felaketlerle bir-
cok kez karsi karsiya kalmistir. Insanlik olarak i¢inden gegmekte oldugumuz son
salgin hastalik COVID-19 pandemisidir. Bu salgin diinyanin hemen tamamina hiz-
la yayilmis ve sosyal hayat1 altiist etmistir. Milyarlarca insan aylarca evlerinde di-
ger insanlardan izole sekilde kalmistir. Bu durumdan 6rgiin egitim de payina dii-
seni almistir. Bu olumsuz durumla birlikte teknolojik gelismelere paralel olarak
diinyadaki bircok {ilke ve okul 6grencilere evden egitim-ogretim vermeye basla-
miglardir. Bu {ilkelerden Kazakistan ve Bosna-Hersek’te de yabanci dil Tiirkge 6g-
retimi bir yila yakindir ¢evrimici egitim olarak devam etmektedir. Salgin doéne-
minde uzaktan yabanci dil Tiirkge 6grenimi goren 6grencilerin goriislerini belirle-
mek iizere bu ¢alisma hazirlanmistir. Uzaktan yabanci dil Tiirkce 6grenen 6grenci-
lerin memnuniyet Olciimleri Tiirkiye disinda ilk defa yapilmistir. Calismanin bu
bakimdan énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin memnuniyetlerinin &l-
¢limii igin dort kissmdan meydana gelen kapali uglu 17 soruluk yapilandirilmis bir
dortlii Likert 6lgegi olusturulmustur. Hazirlanan 6l¢ek formu internet {izerinden
Kazakistan'daki bes ve Bosna Hersek'teki dort okuldaki 7-11. simiflar arasindaki
145 6grenci tizerinde uygulanmistir. Uygulanan 6lgek sonrasi 6grencilerin biiyiik
olclide orgiin egitime geri donmek istedikleri, gelir seviyelerinin derslere erisimde

engel olabildigi gibi sonuglara ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Dil 6gretimi, Uzaktan 6gretim, Yabancilara Tiirkge

0gretimi, Kazakistan, Bosna Hersek.

Abstract: Mankind has faced disasters such as famine, fire and epidemics many

"Bu calisma Tiirkiye disinda yapildig icin etik kurul onay1 gerekmemektedir. Bu makale i¢in herhangi bir
cikar catismast bildirilmemistir. Sorumlu Yazar: Dogan YUCEL/Because this study was conducted outside
of Turkey, "Ethics Committee Approval" is not required. No conflicts of interest were reported for this
article. Corresponding Author: Dogan YUCEL
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times throughout history. COVID-19 pandemic is one we are passing through as
humanity. This epidemic spread rapidly to almost the whole world and distressed
social life. Billions of people have been in isolation in their homes for months. For-
mal education has also been influenced from this situation. With this negative situ-
ation, in parallel with technological developments, many countries and schools
overall the world have started to provide education from home to students. As an
example, the Turkish language classes have been teaching online for almost a year
in Kazakhstan and Bosnia-Herzegovina. This study was conducted to determine
the views of students who have been learning Turkish as a foreign language thro-
ughout the epidemic period. Satisfaction measurements of students learning Tur-
kish as a foreign language was conducted for the first time outside Turkey, what
makes this study significant. To measure students' satisfaction, a structured four-
point Likert scale consisting of four parts with 17 questions with closed ends was
created.145 students of 7-11 grades from 5 schools in Kazakhstan and 4 schools in
Bosnia and Herzegovina took part in this work. Survey results display that the
students wanted to return to formal education and their level of knowledge can

become an obstacle in the further study of the language.

Key Words: Language, Foreign Language Teaching, Distance Education, Online
Turkish Education, Kazakhstan, Bosnia and Herzegovina.
GIRiS
Tarih boyunca diinya iizerinde yasanan salgin hastaliklar insanlar1 diger insanlardan
ayr1 yasamaya mecbur etmistir. Son yasanan salginda ise milyonlarca insan giinlerce/haftalarca
evde kalmis ve kendilerini tecrit etmistir. Bu mecburi durumla beraber internet teknolojileri
vasitasiyla yabanct dil 6gretimi evlere kadar girmistir. Uzaktan yabanci dil 6gretimi gelecek
yillarda bir¢ok insanin daha fazla hayatinda yer edecek gibi goriinmektedir. Son yasanan salgin
hastalik insanlar arasindaki sosyal yasami biiyiik dlgiide etkileyip is ve egitim noktasinda bir-
cok insam neredeyse eve bagl hale getirmistir. Insanlik zaruret neticesinde uzaktan egitime
mecbur kalmistir. Yabancilara Tiirkge 6gretimi de bu durumdan haliyle etkilenmistir. Ancak
diinyanin bir¢ok {ilkesinde internetten bazi uygulamalar aracilifiyla yabanci dil Tiirkce 6greti-

mi devam etmektedir.

Dil seslerden olusan ve iletisimi saglayan bir kendini ifade etme unsurudur. Dil; hava
ve su gibi insan yasaminin ana unsurlarindandir. Eski zamanlarda insanlar ticaret yapacagi
milletlerin ya da dinini 6grenmek maksadiyla veya cografi yakinlik sebepleri ile etkilesime gec-
tikleri toplumlarin dillerini 6greniyorlardi. Kiiresellesme caginda teknolojinin gelismesi, diinya
tizerinde mesafelerin kisalmasi ve sanal diinyanin insan hayatinin her sathasina girmesinden

dogan zaruret yabanci dil 6grenimini artirmistir.

Oncelikle tarih boyunca yabancilara Tiirkge 6gretiminden kisaca bahsedilecektir. Tiirk-
ler tarihte bir¢ok devlet kurup bu devletlerin eliyle diinyanin farkli cografyalarinda baska dil-
lerden toplumlar1 idare etmisler ve/veya etkilesim igerisinde olmuslardir. Tiirk¢e bu yoniiyle

anadili Tiirk¢e olmayan bir¢ok toplum tarafindan tarihi siireg igerisinde 6grenilmistir. Tiirklerin
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farkl dillerin konusuldugu cografyalar1 hakimiyetleri altina almalar1 gibi bazi1 sebeplerin Tiirk-
¢enin en azindan idare olunan toplumlarin bir kisminca 6grenilmesini sagladig: ifade edilebilir.
Ornegin; Osmanlida devsirme sisteminde Yenigeri Ocagina alinan gayrimiislim gocuklarin,
savaslarda esir alinanlarin, devletin cesitli kademelerinde calistirilmak {izere ailelerinden alinan
devsirmelerin Tiirk¢e 6grenmesi icin bazi ¢alismalar yapilmistir. Osmanlida siyasi ve ticari
iligkilerin saglamlastirilmas: i¢in terciiman yetistirme kilavuzlar1 hazirlanmis ve elgiliklerde
calistirmak {izere yetistirilenler icin Tiirkce 6gretimi kitaplari kaleme aldirilmistir (Bulut, 2019).
Sonraki yillarda baz iilkelerde dil okullar: ve iiniversiteler biinyesinde kurulan kiirsiiler araci-
higryla Tiirkge 6gretimi ¢alismalarina baglanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti déneminde de yaban-
cilara Tiirkge Ogretimi noktasinda bazi adimlar atilmistir. “QOzellikle son yillarda iiniversite
biinyelerinde yabancilara Tiirkge 6gretimi yapilmaktadir. TOMER, DILMER, DEDAM, FUSEM,
HUDIL” (Bakir, 2014, s. 437) gibi merkezler acilmistir. Ayrica “Dil okullari ve iiniversiteler
bilinyesinde kurulan kiirsiiler araciligiyla Tiirkce 6gretimi” (Biger, 2012, s. 126) yapilmaya de-

vam etmektedir.
1.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitimi Isman, “farkli ortamlarda bulunan dgrenci ve 6gretim elemanlarinn,
ogrenme-0gretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile gerceklestirdikleri
bir egitim sistemi modelini ifade eder” (1998, s. 18) olarak tanimlamakta ve alttaki sekilde acik-
lamaktadir. Baska bir agidan bakilacak olursa uzaktan egitim zaman kaybinin onlenmesi ve

ortam sartlarinin olusturulmasi agisindan bir nevi avantaj saglamaktadir.

Diinyada ilk uzaktan egitim calismalarinin tarihi makalenin konusu kapsami disinda
kaldigindan deginilmemistir. Uzaktan egitim uygulamalarinin birtakim yararlari da bulun-
maktadir. Kaya, uzaktan egitim uygulamalarinin yararlarindan kisaca soyle bahsetmektedir;
“Insanlar arasindaki firsat esitsizligini en aza indirip kitle egitimini kolaylastirmaktadir.” (2002,
s. 19). Uzaktan egitimin fayda ve sinirliliklar1 Kaya'nin ¢alismasina gore soyle Ozetlenebilir:
Egitim programlarinda standart maliyeti diisiiriir ve egitimde niteligi arttirmay1 saglar. Ogren-
ciye serbesti saglam zengin bir egitim ortami sunarak zaruri sinif ortaminda 6grenim gorme
zorunlulugunu kaldirmaktadir. Bireysel ve bagimsiz 6grenme saglanmaktadir. Ayni zamanda
dgrenme zorunlulugu kazandirmaktadir. flk kaynaktan bilgi saglayarak daha fazla kisinin ya-
rarlanmasini saglar. Basart ayni kosullarda ilerler. Egitimi bir taraftan kitlesellestirebilirken,
diger taraftan bireysellestirir. Belli bir zamanda ve belli bir kapali alanda bulunma zorunlulu-
gunu ortadan kaldirir. Bir¢ok fayda saglayan uzaktan egitimin bazi yonlerden siirhiliklar da
bulunmaktadir. Y{iz yiize egitim iliskilerini kolay saglayamaz ve sosyallesmeyi engeller. Yar-
dimsiz ve kendi kendine 6grenme aliskanligl olmayan ogrencilere yeterince yardim edemez.
Calisan 6grencilerin dinlenme zamanini alir. Uygulamaya doniik derslerden yeterince yararla-
namaz. Beceri ve tutuma yonelik davranislarin gergeklestirilmesinde etkili olamaz. Ulagim ola-
naklarina ve iletisim teknolojilerine bagimli olmasi ve maliyetinin yiiksek olmasi, ders icerikle-
rinin hazirlanmasi igin daha fazla emek ve zaman harcanmasi gibi bir takim sorunsalliklar1 da
sOyleyebiliriz (2002, s. 20-21).

1.2. Uzaktan Egitim ve Yabanca1 Dil Ogretimi

Tarihte ilk uzaktan egitimle dil 6gretim ¢alismalarinin 1856 yilinda Almanya’da uzak-
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tan egitim alanindaki orgiitlii girisimlerle basladig1 goriilmektedir (Usun, 2009). Charles Tous-
saint ve Gustav Langenscheidt Berlin’de, gliniimiizde de Langenscheidt adiyla 6gretim malze-
meleri {ireten, uzaktan egitim uygulayan dil okulunu kurmustur. Ayn1 dénemde Ingiltere’de
Fransizca 6gretimi icin radyo ve televizyon programlari yapildigi bilinmektedir. ABD’de Ingi-
lizce disindaki diller igin televizyon ve diger uzaktan egitim programlart mevcuttur. Ayrica
Giiney Afrika, Israil, Avustralya, Ingiltere gibi pek cok iilkede de sadece Ingilizce degil diger
pek cok dilde uzaktan egitim faaliyetlerinin devam ettigi bilinmektedir. Balgikanli (2021) uzak-
tan egitim uygulamalarinin “Ogrencilerin kendi 6grenme planlarini olusturmalarina olanak
tanidigini, esnek ve gesitlilik sagladigini, aninda geribildirim imkani sundugunu, eger derslerin
kaydedilme imkani varsa dersleri sonradan izleme firsati oldugunu” ifade etmektedir. Bu da
Ogrenci ¢evrimici dersi dinlemese de daha sonra telafi edebilecegi ve 6grenmenin devam edile-
bildigini gosterir. Derslerin daha sonra da kayitlardan takip edilebilmesi 6grenci agisindan ¢ok
biiyiik avantaj saglamakta ve 6grenme icin zaman mekan zorunlulugunu ortadan kaldirmakta-
dir.

1.3. Tiirkgenin Uzaktan Yabanci Dil Olarak Ogretimi

“1728 yilinda posta ile yapilan uzaktan egitim, giiniimiizde gelisen bilisim teknolojileri
sayesinde daha sistemli ve nitelikli devam etmektedir” (Isman, 2011, s. 3). Tiirkgenin yabanci dil
olarak ogretiminde uzaktan egitim etkinlikleri Tiirkiye’de 2000'1i yillarin basinda uygulanmaya
baglanmustir. “Uzaktan Tiirkge Ogretim Program (TSP); Tiirkce 8grenmeye ve Tiirkge bilgisini
gelistirmeye yonelik bir gereksinim bulundugu ve bu gereksinime yonelik 6gretimin uzaktan
egitimle ve Ozellikle e-6grenme ile verilebilecegi ongoriilmiis ve 2007-2008 6gretim yilinda
Tiirkge Sertifika Programi baslatilmistir.” (Ulutak, 2007, s. 7). Daha sonra gesitli iiniversitelerde
benzer calismalar yapilmistir. Zamanla internetin yayginlasmasiyla yabancilara Tiirkce 6greti-
minde kullanilabilecek bazi program ve uygulamalar da hazirlanmigtir. Internette arama motor-
larinda kisa bir tarama sonras1 bulunabilecek bu program ve uygulamalarin bazilar sunlardir;
Talki, Skype, FaceTime, Verbling, Preply, Amazing sTalker, Eurokly, Idroo, Scribblar, WiziQ,
Google Docs, Voscree, Zoom. Bu program ve uygulamalarin avantajli ve dezavantajli yonleri bu

makalenin kapsami disinda kaldigindan deginilmemistir.
1.4. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismanin amac; artik mecburi bir durum haline gelen uzaktan yabancilara Tiirkge
Ogretiminin 6grencilerin orgiin 6gretime kiyasla olumlu ve olumsuz bakimlardan memnuniyet
derecelerini belirlemektir. Bu amaca iliskin olarak arastirmada nitel arastirma yonteminin
imkanlarindan faydalanilmistir. Hedeflenen belirlemelerin tespiti icin bir 6lgek olusturulmus-
tur. Bu oOlgekte Ogrencilerin demografik yapilar1 disinda kalan sorularda dortlii Likert olgegi
kullanilmistir. Olgek toplamda dért kisimdan ve kapali uglu 17 sorudan olugmaktadir. Elde

edilen sonuglar tablolar haline getirilmis ve analizleri yapilmistir.
1.5. Uygulama Grubu

Arastirmanin uygulama grubunu, Kazakistan'da uzaktan Tiirkiye Tiirkcesi ogretimi
alan 7-12 smiflarda ogrenim goren 12-16 yas ile Bosna Hersek'te yabanci dil Tiirk¢e 6gretimi
alan 13-18 yaslar arasindaki 6grenciler olusturmaktadir. Kazakistan ve Bosna-Hersek 6rnekleri

bu makalenin yazarinin ulagim ve erisim kolayliklari agisindan secilmistir. Olgek formu Kaza-
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kistan’daki yabanc dil Tiirk¢e 6grenimi alan 104 ve Bosna-Hersek’teki yabancilar igin Tiirkce
Ogrenimi goren 41 o6grenci olmak {izere toplam 145 ortaokul ve lise 6grencisi lizerinde uygu-

lanmistir. Katilimcilarin tamami okullarinda Tiirk¢eyi mecburi ders olarak almaktadir.
1.6. Verilerin Toplanmasi1 ve Analizi

Hazirlanan 6l¢ek formunu Ogrencilerin internet {izerinden Google Forms araciligiyla
doldurmalari istenmistir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda veriler, yapilandirilmis 6lgek formu ile
ve kapali uglu sorularla toplanmustir. Yabana dil Tiirkce 6grenen Kazak ve Bognak dgrencilerin
Tiirk¢enin uzaktan 6gretimine iliskin memnuniyet oranlari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Olgegin
bilimsel literatiire uygunlugu agisindan ilk olarak cogunlugu Universitelerin Uzaktan Egitim
boliimlerinde olmak {izere daha once uzaktan dil egitimi iizerine yapilmis lgek ve Olgekler
incelenmistir. Ornek alinan galismalar kaynakcada gosterilmistir. Ornek olarak alinan dlgekler-
den de faydalamlarak bu ¢alismada kullanilan form sekillendirilmistir. Hazirlanan yapilandi-
rilmis Olgek formu Tiirkge 6gretimi tizerine ihtisas sahibi ii¢ uzmana da gonderilmis ve goriisle-
ri alinmistir. Uygulanan 6l¢ek formu dort kissmdan miitesekkil olup demografik yapi, teknik
donanim ve derse erisim, dersin igerigi ve son olarak dersin islenisi tizerinedir. Formda ¢apraz
sorularin siralar1 karistirilmistir. Memnuniyet 6l¢eginden ¢ikan sonuglar tablolar halinde goste-
rilmis olup tablolarin yorum ve degerlendirmeleri yapilmistir. Uzaktan yabancilara Tiirkce

dersleri memnuniyet 6lgegi EK: 1’de verilmistir.
Bulgu ve Yorumlar
2.1. Uygulama Grubu Demografik Dagilim1

Uzaktan Tiirkiye Tiirkgesi memnuniyet 6lgeginin 1. Kismi1 olan uygulama grubunun si-

nif ve Tiirkge seviyelerine gore demografik dagilimi alttaki tablodaki gibidir;
Tablo 1

Uygulama Grubu Demografik Dagilimi

Sinuf Ulke 7 8 9 10 11 12 Toplam
Bosna Hersek 13 4 15 9 41
Kazakistan 59 26 15 4 104
Toplam 59 26 28 4 19 9 145
Seviye Baslangi¢ Al A2 Bl B2 C1-C2
Kazakistan 20 29 20 18 13 4 104
Bosna Hersek 16 6 10 3 3 3 41
Toplam 36 35 30 21 16 7 145

2.2. Teknik Altyap1 ve Derse Erisim

Ug sorudan olugan Teknik Altyapi ve Derse Erisime dair 2. kisma verilen cevaplar takip

eden tablolarda goriildiigi sekildedir.
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Tablo 2

Teknik Altyap: ve Derse Erisim

Teknik Altyapive  Ulke Tiirkge derslerini takip Tiirkge dersleri alirken inter-
Derse Erisim etmede yeterli teknik do-  net baglant1 giicliigii yasiyo-
nanima sahibim. rum.
N N
% %
Kesinlikle katiliyo- Kazakistan 15 4
rum
14.3 3.8
Bosna Hersek 21 1
51.2 24
Katiliyorum Kazakistan 46 19
44.2 18.3
Bosna Hersek 15 8
36.6 19.5
Kismen katiliyorum Kazakistan 33 44
31.7 423
Bosna Hersek 5 18
12.2 43.9
Katilmiyorum Kazakistan 10 37
9.6 35.6
Bosna Hersek 0 14
0% 34.1

Kazakistan’daki bes devlet okulunda okuyan 6grencilerin Tiirkge derslerini takip etme-
de yeterli teknik donanima sahibim sorusuna %44,2’si katiliyorum ve %14,3'i kesinlikle katiliyo-
rum cevabi vermistir. Bu noktada dlgek formunu dolduran 6grencilerin %58,5'inin dersleri ta-
kipte yeterli donaniminin oldugu goriilmektedir. %9,6’lik bir dilim katilmiyorum demistir. Bu
ogrencilerin genellikle koylerde ikamet etmekte olan ve teknik altyap1 problemi yasayan 6gren-
ciler olduklar1 diistiniilmektedir. Kazakistan’daki devlet okullarinda okuyan ogrencilerin
%58,5'1 yeterli teknik donanima sahibim demekteyken Bosna-Hersek’teki dort 6zel okuldaki
ogrencilerin %87,8'inin teknik donanim noktasinda problem yasamadiklar: anlagilmaktadir. Bu
durum uzaktan 6gretimde maddi imkanlarin derse erisimdeki etkisini de gostermektedir. Bir
onceki soruyla birlikte derse erisim noktasinda internet baglant1 gii¢liigli yasayan 6grenci mik-
tar1 teknik donanim noktasinda sikinti geken sayiyla hemen hemen esittir. Maddi imkanlar
veya yasanan yerlesim yerlerinin uzaktan 6gretim derslerine dogrudan etki ettigi goriilmekte-
dir.

Internet baglant1 giigliigii sorusuna iistteki tablodan Bosna-Hersek’teki grencilerin ya-
risina yakininin hemen hig¢ problem yasamadig1 anlasiimaktadir. Diger yarisinin ise ara sira da
olsa gilicliik yasayabildigi goriilmektedir. Sadece bir 6grenci ‘Kesinlikle katiliyorum’ demistir.
Bu durumda Bosna-Hersek’teki 6grencilerin internet baglantisi noktasinda ¢ok az giigliik ¢ek-
tikleri ifade edilebilir.

e esiiakadembcom Y
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Tablo 3

Tiirkce Dersini Hangi Uygulamadan Takip Ediyorsunuz?

Tiirkge dersini hangi uy- Ulke Kahoot Edupage Zoom  Edupage ve diger
gulamadan takip ediyor-
sunuz?
N N N N
%o %o %o %o
Kazakistan 6 31 61 6
5.8 29.8 58.7 5.7
Bosna Hersek 2 0 39 0
4.9 0 95.1 0

Hem Kazakistan hem de Bosna-Hersek’ten uygulamaya katilan 6grencilerin biiyiik ¢o-
gunlugu tek bir uygulamay1 kullandiklarim belirtirken Kazakistan’daki 6grenciler ise farkl
uygulamalardan faydalandiklar1 cevabini vermislerdir. Bu durum ogrencilerin okuduklari
okullarin tercihine bagli durmaktadir. Hangi uygulama daha iyidir? gibi bir soru bulunmadi-

gindan bir gesitlilik s6z konusudur.
2.3. Uzaktan Tiirkce Derslerinin islenisi

Tiirkce derslerinde derslere aktif katilabiliyorum derslerin islenisine dair ilk maddedir. Bu
soruyla ogrencilerin derslerin islendigi anlardaki aktif takip oranlar1 ve motivasyonlarinin da

Ol¢lilmesi hedeflenmistir.
Tablo 4

Uzaktan Tiirkce Derslerinin Islenisi

Uzaktan Tiirkce Ulke Tiirkce  Tiirkce Tiirkce Salgin  Tiirkge Tiirkce
Derslerinin Isle- DerslerineDersi isle- d3retimi  bittiinde Dersleri-  derslerinde
nisi Aktif nirken ders okulda ver- Tiirkce  nin siiresi anlamadi-

Katilabi- arag gereg- ilen yiiz ~ Dersleri  yeterlidir. §im yerleri

liyorum. lerini rahat-yiize egi-  internet- ogretmene
¢a kullana- timden ten devam sorabiliyo-
bili-yorum. daha fayda- etmelidir. rum
lidur.
N N N N N N
% % % % % %
Kesinlikle katili- Kazakistan 31 29 8 6 32 27
yorum
29.8 27.9 9.8 5.8 30.8 26
Bosna Hersek 13 17 4 6 20 22
31.7 41.5 9.8 14.6 48.8 53.7
Katiliyorum Kazakistan 34 47 42 19 45 51
32.7 452 51.2 18.3 43.3 49
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Bosna Hersek 16 20 6 4 13 11
39.0 48.8 14.6 9.8 31.7 26.8
Kismen katiliyo- Kazakistan 31 24 15 16 24 26
rum
29.8 23.1 18.3 154 23.1 25
Bosna Hersek 10 4 17 5 8 8
244 9.8 41.5 12.2 19.5 19.5
Katilmiyorum  Kazakistan 8 4 17 63 3 0
7.7 3.8 20.7 60.6 2.9 0
Bosna Hersek 2 0 14 26 0 0
%4.9 0% 34.1 63.4 0 0

Kazakistan'daki ogrencilerin %64,7’sinin derse aktif katilabildigi sadece %7,7lik bir
kismin katilamadig1 sonucundan hareketle iistte teknik donanim ve internet baglant1 giigliigii
yastyorum diyen Ogrencilerin cevaplar1 karsilastirilmis ve sekiz 6grenciden dordiiniin ayni
zamanda internet gli¢liigli de yasayan ogrenciler oldugu tespit edilmistir. Teknik altyap: yeter-
sizliklerinin ve gliclii internet baglantis1 olmamasinin 6grencilerin derse katilimlarinda da
olumsuz manada 6nemli rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Kazakistan’da derslere aktif kati-
lim oran1 sorusunda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplar1 veren %64,7 iken 6grenciyken
iistteki Bosna Hersek’te %70,7’dir. Derslere aktif katilimla ders arag ve gereclerini rahatca (aktif)
kullanabiliyorum sorulari birbiri arasinda dogruluklarini saglama acisindan sorulmustur. Derse
aktif katilmayan ogrencilerle ders arag¢ ve gereglerini rahatca kullanamayan 6grencilerin ne
kadar1 denk gelmektedir? Bu sonuglar 1s51ginda tekrar karsilikli bir eslestirmeye gidilmis ve bu
sorunun cevabi aranmistir. Cevaplarin karsilastirilmasiyla toplam sekiz 6grencinin hem derse
aktif katilamadig1 hem de ders arag ve gereclerini rahatga kullanamadig: tespit edilmistir. Az
katilan ve hemen hi¢ katilamayan 6grenci miktarlar1 Kazakistan ve Bosna Hersek’te sirasiyla
%36,5 ve %29,3'tiir. Ogrencilerin uzaktan Tiirkge 6gretiminde derse aktif katilamama sebepleri

de ayrica bir aragtirma ve tartisma konusudur.

Derslerin islenisi iizerine sorulan ikinci soru Tiirkce dersi islerken ders ara¢ ve gereclerimi
rahat¢a kullanabiliyorum seklindedir. Bu soru bir 6nceki sorunun devami olarak tasarlanmistir.
Derslere aktif katilimin bir neticesi olarak ogrencilerin ders arag ve gereglerini rahatca kullan-
malar1 beklenmektedir. Bosna Hersek’teki 6grencilerin %70,7’si derse aktif katildigini ifade
ederken ders arag¢ ve gereglerini rahatca kullandigini sdyleyenlerin orami %90,3'tiir. Cevaplar
arasindaki %19,6'lik farkin kaynaginin arastirilmasi gerekmektedir. Bosna-Hersek’te ders siire-
lerinin pandemi siirecinde 45 dakikadan 35 dakikaya indirilmesi mi etkili olmaktadir? Bu soru-
nun cevabina ilgili grafikte yine %80,5 oraninda yeterli oldugu cevabinin verilmis olmas: ara-

daki farki agiklayabilir.

Bosna Hersek 6rneginde ise Uzaktan Tiirkge 6gretimi okulda verilen yiiz yiize egitimden daha
faydalidir secenegine %75,6 oraninda geklinde yanit vermiglerdir. Kazakistan 6rneginde ise kis-
men katiliyorum ve katilmiyorum cevaplarnin orani %39’dur. Bu ayrismamin Kazakistan’daki
ogrencilerin bazilarinin birtakim maddi kiilfetlerden kurtulmalari, Tiirk¢enin bir lehgesinin

anadilleri olusu ve muhtemelen sorunun cevabinin tam anlasilamamais olabilecegi gibi sebepler
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sayilabilir. Bu noktada elde edilen veri iistteki diger cevaplarla birlikte degerlendirilmelidir.

Salgin bittiginde Tiirkce dersleri internetten devam etmelidir sorusu bir onceki Uzaktan Tiirk-
ce 0gretimi okulda verilen yiiz yiize e§itimden daha faydalidir sorusunun tamamlayicisi olarak yonel-
tilmistir. Uzaktan Tiirkce derslerinin salgin bitiminde devam etmesinin dogru oldugunu ifade
eden &grenci miktar1 Kazakistan’daki uygulama grubunda %24,1’dir. Ustteki soruda %19,6
olumsuz olan miktar bu soruda %76 sekildedir. Ustteki soruyla birlikte elde edilen oranlarin
arasindaki ciddi ayrismanin sebepleri iizerinde durulmalidir. Ozellikle Kazakistan’daki uygu-
lama grubundan kiigiik yerlesim yerlerinde yasayan bazi 6grencilerin okuldaki sosyallesme,
evde izole kalma gibi sebeplerin bu cevaplar1 vermelerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Her
iki 6rnekte de uzaktan egitimin devam etmesinin dogru olacagini diisiinen 6grenci miktar1 %5,8
ve 14,6'dir. %60,6 ve %63,4 oranlarinda birbirlerine oldukca yakin sekilde katilmiyorum cevabi
verilmistir. Ogrencilerin uzaktan Tiirkce 6gretiminin devam etmesi veya etmemesini diistinme-

lerinin sebepleri tizerinde de ayrica arastirmalar yapilabilir.

Kazakistan’da ders saatleri 30 dakikaya indirilmistir. Ders saatlerinin kisaltilmas: son-
rast 0grencilerin %74,1’i uzaktan 6gretim ders siirelerinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. An-
cak evlerinde ekran basinda motivasyon problemi yasandigi 6grenciler ve 6gretmenler tarafin-
dan acikca ifade edilen bir konudur. Bu durumun derslerde yapilan alistirma ve aktiviteleri de
azaltan bir nokta oldugu agikc¢a bilinen bir konudur.. Bosna Hersek’te ders siireleri ise 30-35
dakikaya indirilmistir. Teneffiisler bes dakikadir. Bu sikisik ortamda 6grenciler bir dersten di-
gerine ge¢mektedir. Tablodaki cevaplara bakildiginda bu duruma paralel bir sekilde %80,5
ogrenciler ders siireleri yeterli demektedir. Siirenin ayni sekilde 45 dakika olarak kalmasi veya
uzatilmas1 durumunda 6grencilerde derslere karsi ciddi motivasyon kayiplar1 da goriilebilecegi

anlasilmaktadir.

Kazakistan'daki ogrencilerin kesinlikle katiliyorum veya katiliyorum %76’s1 6gretmene
uzaktan Ogretim dersleri esnasinda soru sorabildigini belirtmektedir. Derslere aktif katilima
dair olan soruyla yakin oranlarin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Derslere aktif katil(a)mayan
ogrenciler tabii olarak 6gretmene de soru soramamaktadir. Bu durumun sebepleri arasinda ders
siirelerinin kisalmasi, teknik donanim yetersizlikleri, internet baglanti sikintilari, 6grencilerin
ekran basinda motivasyon kayiplarinin da etkili olabilecegi iistteki sorulara verilen cevaplar-
dan goriilmektedir. Bosna Hersek 6rneginde ise Tiirkce derslerinde anlamadigim yerleri 6gretme-
nime sorabiliyorum segenegini 6grencilerin %80,5'i kesinlikle katiliyorum veya katiliyorum yaniti
vermistir. Kazakistan 6rnegiyle Bosna Hersek 6rnegi arasinda birbirine ¢ok yakin sekilde sade-
ce %4,5’lik bir fark bulunmaktadir.

Tablo 5

Tiirkge derslerinde 0gretmene rahat¢a soru sorabiliyorum.

Tiirkge derslerinde 6gretmene rahatca Ulke Her za- Sik BazenCok Higbir
soru sorabiliyorum man stk az  zaman
N N N N N
% % % % %
Kazakistan 46 11 36 8 3
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44.2 106 346 7.7 29
Bosna Hersek 12 10 13 6 0
29.3 244 317 146 0

Tiirkce derslerinde 6gretmene rahatca soru sorabiliyorum sorusu ile Tiirkce derslerinde anla-
madigim yerleri 6gretmenime sorabiliyorum sorusu birbirinin saglamasi seklinde diizenlenmis-
tir. Ogretmene anlamadigim yerleri sorabiliyorum sorusuna kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
yaniti veren 6grenci miktar1 Kazakistan ornekleminde %76 ve Bosna Hersek Ornekleminde
%80,5 oranlarindayken siklarin hem artirilip hem de farkli kelimelerle ifadesi sonrasi bu oran

her zaman ve sik stk cevaplar1 dikkate alindiginda sirasiyla %54,8 ve %53,7 e inmistir.
2.4. Tiirkce derslerinin icerigi

Bu kisimda 6lgegin uygulandigi 6grenci grubuna toplam bes soru yoneltilmistir. Bu so-

rularin birincisi Tiirkge derslerinde yapilan yazma ¢calismalarini yeterli goriiyorum seklindedir.
Tablo 6

Uzaktan Tiirkge derslerinin igerigi

Uzaktan Tiirkce Ulke Tiirkce Tiirkce Tiirkge der- Tiirkce der- Tiirkce dersi
derslerinin igeri- derslerinde derslerinde sinde yete- sinde yapi- islerken
gi yapilan yeterince rince alig- lan okuma yapilan din-

yazma ¢a- konusma tirma veril- ¢alismala- leme calis-

lismalari-n1 pratigi digini dii- rmiyeterli mala-rim
yeterli go- yaptigimi siiniiyo- buluyorum yeterli gorii-
riityorum  diisiiniiyo- rum. yorum
rum
N N N N N
% % % % %
Kesinlikle katili- Kazakistan 18 26 41 34 36
yorum
17.7 25.0 394 32.7 34.6
Bosna Hersek 8 13 17 13 11
19.5 31.7 415 31.7 26.8
Katiliyorum Kazakistan 52 54 40 51 50
50.0 51.9 38.5 49.0 48.1
Bosna Hersek 18 14 20 14 21
43.9 34.1 48.8 34.1 51.2
Kismen katiliyo- Kazakistan 26 21 20 10 15
rum
25.0 20.2 19.2 9.6 14.4
Bosna Hersek 14 8 3 8 7
341 19.5 7.3 19.5 171
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Katilmiyorum  Kazakistan 8 3 3 9 3
7.7 2.9 2.9 8.7 2.9
Bosna Hersek 1 6 1 9 2
2.4 14.6 24 8.7 49

Kazakistan 6rneginde Tiirkce derslerinde yapilan yazma calismalarini yeterli goriiyorum so-
rusuna Ogrencilerin %77,7’si kesinlikle katiliyorum veya katiliyorum yanit1 vermistir. Bu yanitlarin
dogrulugu takip eden sorularla beraber degerlendirilmelidir. Bosna Hersek 6rneginde de Kaza-
kistan 6rnegine oldukg¢a yakin sonuglar elde edilmistir. Konusma pratigine verilen kesinlikle
katilyorum veya katiliyorum cevaplarinin miktar1 yazma alistirmalarina verilen cevaplara gore
%12,2 fazladir. Bu durumun ders saatlerinin salgin siirecinde kisaltilmasina paralel olarak
yazma alistirmalarinin konusma arastirmalarina gore daha fazla zaman alict olmasindan 6tiirii

Ogretmenlerin konusma pratigine agirlik vermesinden 6tiirii oldugu diisiiniilebilir.

Bosna orneginde Tiirkge derslerinde yeterince konusma pratigi yaptiGim diisiiniiyorum soru-
suna yazma alistirmalarina paralel olarak %65 yani {igte ikilik bir oran ortaya ¢ikmistir. Bosna
Hersek 6rnegi Kazakistan orneginden farkli olarak konusma ve yazma alistirmalarmnin daha

dengeli yapildigini gostermektedir.

Konusma ve yazma alistirmalarina verilen cevaplara yaklasik olarak Kazakistan orne-
ginde Ogrencilerin %77,9'u yeterince alistirma yapildig1 yanitin1 vermistir. Bosna Hersek orne-
ginde ise Tiirkce dersinde yeterince alistirma verildigini diisiiniiyorum sorusuna Ogrencilerin
%90,3'11 katiltyorum veya kesinlikle katiliyorum yanmiti vermistir. Internet baglanti giigliigiiniin
Kazakistan ornegine gore hemen hi¢ olmamas: ve hemen tamaminin yeterli teknik donanima

sahip olmalarinin aradaki oran farkinin sebepleri olarak diisiiniilebilir.

Kazakistan 0rneginde ise Tiirkce dersinde yapilan okuma ¢alismalarini yeterli buluyorum so-
rusuna Ogrencilerin %49 katiliyorum ve %32,7’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu du-
rum Ogrencilerin beste dordiinden fazlasinin okuma alistirmalarin yeterli gordiikleri anlamina
gelmektedir. Okuma alistirmalarinin diger alistirma oranlarina oldukga yakin degerlerde oldu-
gu da goriilmektedir. Bosna Hersek orneginde ise Tiirkce dersinde yapilan okuma calismalarin
yeterli buluyorum sorusuna Ogrencilerin %65,8’lik kismi katiliyorum veya kesinlikle katilryorum
yanit1 vermistir. Kazakistan 6rnegiyle olan farkin Bosna 6rnegindeki 6grencilerin genel olarak

Tiirkge seviyelerinin diisiik olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Tiirkce dersi islerken yapilan dinleme ¢alismalarin yeterli goriiyorum sorusuna Kazakistan
ornekleminde Ogrenciler bir onceki sorudaki okuma alisrmalarina verilen cevaplara yakin
olarak %82,7 oraninda katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum yamti vermistir. Ogrencilerin ders-
lerin islenisindeki okuma, yazma, dinleme ve konusma aktivitelerine birbirlerine yakin oran-
larda motive olduklar1 sdylenebilir. Bosna Hersek orneginde ise dgrencilerin verdigi dinleme
calismalarma verdikleri katiliyorum veya kesinlikle katilryorum cevaplar1 %78’lik oraniyla Kaza-
kistan 6rneginden %4,7’1ik farkla daha azdur.
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SONUC ve TARTISMALAR

Uzaktan Tiirkce 6gretim derslerine erisimde yeterli teknik altyap: ve internet baglanti-
sina sahip olabilmenin oldugu etkili goriilmiistiir. Bu imkanlara sahip olabilmenin 6grencilerin
ekonomik imkanlarina ve yasadiklar1 yerlesim yerlerine bagh olarak degisebildigi diistiniilmek-
tedir. Ozellikle Kazakistan’da aileleri koylerde yasayan ve egitim icin sehirlere giden 6grencile-
rin yol ve konaklama masraflar1 gibi baz1 maddi kiilfetlerden kurtulmalarina ragmen uzaktan
egitime erisemeyebildikleri anlasilmistir. Benzer sekilde biiyiik oranda aymni 6grencilerin yeterli
ders ortami, teknik donanim ve internet erisimine de sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Her ne
kadar uzaktan 6gretim baz1 noktalarda masrafsiz gibi goriinse de saglikh bir sekilde derslere
erisim igin belli teknik altyap: sartlarinin da gerektigi dlgek sorusuna verilen cevaplardan oku-
nabilmektedir. Benzer sekilde Sen’in 2016’daki ¢alismasinda ise Tiirkiye'de mevcut uzaktan
egitimle Tiirkce 6gretimi calismalar1 arastirilip degerlendirilmis ve “Yabanc dil olarak Tiirkce
ogretiminde uzaktan egitim; genis kitlelere ulasmada, uzun vadede dil 6gretimine yapilan ma-
liyetleri diistirmede, firsat ve imkan esitligi yaratmada, egiticilerin alan bilgisi ile donanik olma-
sinda 6nemli bir yere sahiptir.” sonucuna ulasilmustir (s. 423). Bu imkana sahip olan 6grencile-
rin yeterince imkani olmayanlara gore daha avantajli bir 6gretim ortaminda bulundugu gerge-
giyle bir kez daha yiiz yiize kalinmigtir. Internet agmin genisletilmesi, teknik altyapi noktasinda

ogrencilerin eksiklerinin giderilmesi gerekmektedir.

Salgin siirecinde derslerin siirelerinin kisaltilmasiyla birlikte internet {izerinden bazi
uygulamalardan daha fazla faydalanilmaktadir. Bu manada Bosna Hersek ve Kazakistan’daki
okullarda uzaktan egitimi tekdiizelikten kurtarmak ve 6grencilerin dersteki motivasyonlarini
canli tutmak i¢in farkli 6gretim uygulamalar tesvik edilmektedir. Bu uygulamalar 6greticilerce
de siklikla tercih edilmektedir. Ogrencilerin miimkiin oldugunca derslere olan motivasyonlarin
diri tutacak eglenceli, 6gretici oyun ve uygulamalar da giderek yayginlasmaktadir. Ders siirele-
rinin kisaltildig1 bu dénemde yabancilara Tiirk¢e 6gretimindeki geleneksel yontemler 6grenci-
lerin derse aktif katilimlarini sinirlandiric etki de yapmaktadir. Ayrica okuma, yazma, dinleme,
konusma ve alistirma olmak iizere ¢alismada yoOneltilen sorulara verilen cevaplardan ders siire-

sinin kisaltilmasinin alistirma ve aktivitelere ayrilan siireyi de olumsuz etkilemektedir.

Calismada derslerin islenisinde okuma, yazma, konusma ve dinleme aktivitelerine 6g-
rencilerin birbirine yakin oranlarda cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Olumlu ve olumsuz karsi-
liklarin sebepleri {izerine daha baska calismalar da yapilabilir. Ogrencilerin %2,4 ila %14,6's1
alistirmalar1 yeterli gormemektedir. Bu cevaplara yol acan faktorler iizerine daha derin yeni
calismalarin da yapilmasi gerekmektedir. Uzaktan Egitimde bu noktada yakin zamanda yapi-
lan bir ¢alismada ise “Uzaktan egitim sisteminin teorik dersler i¢in kullanigh ve yeterli oldugu
anlasilmaktadir. Fakat ders miifredatlarinin bir kism1 uygulamali olan boliimlerde ise uzaktan
egitim modelinin uygulanmasinda zorluklar yasanabilmektedir.” sonucuna ulasilmistir (Kah-
raman, 2020, s. 53).

Tiirkge derslerinin igerigi kisminda 6grenciler yapilan konusma, okuma, dinleme, yaz-
ma ve alistirma calismalarini %65,8 ila %90,3 arasinda degisen oranlarda yeterli gormektedirler.
Bu noktada Ogreticiler agisindan uzaktan yabancilara Tiirkge 6gretiminin zorluklarina ve iyiles-

tirilmesine yonelik Tiirker, “Tiirk¢enin web tabanli ortamlarda yabanci dil olarak 6gretilmesi
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amaciyla iilkemizde yapilan ¢alismalarin simirli oldugunu, son yillarda bu alanda bir kisim ¢a-

lismalarin yapildigini fakat yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugunu” (2014, s. 89) belirtmistir.

Olgme ve degerlendirme konusunda yasanan sikintilarla ilgili yeni ¢alismalar yapilmali
ve hadlihazirda yapilan arastirmalardan faydalanilmalidir. Diger ders ve dillerle mukayeseli
olarak yapilan calismalar yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin verimliligini artirmada yol gosterici

olabilecektir.

Uzaktan yabancilara cevrimici Tiirkge 6gretimi yeni sayilabilecek bir olgudur. Ancak
yine de salgin doneminde cevrimici egitime dair yapilan calismalarda benzer sonuglar elde
edilmektedir; "Cevrimici 6gretim ortamlarinin kalabalik gruplarla yapilan yogun programlar-
da, orgiin egitimdeki gibi olumlu ¢iktilar saglayamayacagi, bunun yerine uzaktan 6gretim or-
tamlarinin kiiciik gruplarda kullanilmasinin faydali olacagt soylenebilir.” (Cangal ve Giingdr,

2020, s. 1184) seklinde benzer tespitler ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkge 6gretim derslerinin islenisi boliimiinde 6grencilerin ¢ogunlugu derse aktif ola-
rak katilabildigini belirtmistir. Ogretici agisindan bakilirsa yiiz yiize dgretimde dgrenci moti-
vasyonuna olumsuz etki eden faktorlere ilaveten uzaktan 6gretimde birgok yeni engelin varlig:
mevcuttur. Uzaktan Tiirk¢e 0gretimi yapilirken motivasyon artirici uygulamalarin artirilmasi

veya motivasyon diisiiriicii engellerin kaldirilmasina dair alttaki maddeler uygulanabilir;
. Motivasyon azaltic giiriiltii vb. gevresel faktorleri azaltilmali,

. Derslerin takip edildigi sirada cihazlarda ders disindaki tiim uygulama, miizik

sesi vb. kapatilmali,

. Dis seslerden etkilenmeyecek sekilde ders takibine uygun dizayn edilmis bir

oda var olmali,
U Ogrenci dgrenilecek konulara hazirlik yapmali,

. Ders siiresinin kisaltilmasi sebebiyle miimkiin oldugunca ders saatleri disinda

alistirma ve 6devler verilmeli.

Sonug olarak uzaktan egitim veya gevrim ici egitimin avantajlar1 olmakla beraber deza-
vantajlarinin fazlaligina dikkat ¢ekilmistir. Calisma sonuglar1 6grencilerin ¢ogunlugunun salgin
bittiginde oOrgiin egitimden yana oldugunu ortaya koymaktadir. Uzaktan egitim nasil daha
verimli hale getirilebilir, sorusu ise daha fazla arastirilmasi gereken ayr1 ve onemli bir diger

konudur.
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tan Yabancilara Tiirkge Ogretimine .
Bakis1" konulu bu aragtirma Fatma .
Eraslan ve Dogan Yiicel tarafindan J
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elde edilecek veriler sadece akademik o 11
calismada kullanilacaktir. Arastirma Tiirkgeyi hangi seviyede biliyorsunuz?
sonuglari istenildigi takdirde arastir- o Al
mac tarafindan katilimcilarla da pay- e A2
lagilacaktir. e Bl
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B2

C1

c2

Baslangi¢

Tiirkce derslerinde 6gretmene rahatca
soru sorabiliyorum.

Her zaman

Sik sik

Bazen

Cok az

Tiirkge dersinde yeterince konusma
pratigi yaptigimi diisiiniiyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katiliyorum

Katilmiyorum

Tiirkce dersi islerken ders arag ve ge-
rec¢lerimi rahatca kullanabiliyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katiliyorum

Katilmiyorum

Tiirkce derslerinde yapilan yazma ca-
lismalarini yeterli goriiyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katiliyorum

Katilmiyorum

Tiirkce dersleri alirken internet bag-
lant1 gii¢liigli yasiyorum.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katiliyorum

Katilmiyorum

Tiirkge dersinde yeterince alistirma
verildigini diisiiniiyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katiliyorum

Katilmiyorum

Tiirkge derslerini takip etmede yeterli
teknik donanima sahibim.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katiliyorum

Katilmiyorum

Tiirkce dersinde yapilan okuma ¢a-
lismalarin yeterli buluyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katiliyorum

Katilmiyorum

Tiirkge derslerinde derslere aktif kati-
labiliyorum.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katilryorum

Katilmiyorum

Tiirkge derslerinin siiresi yeterlidir.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katilryorum

Katilmiyorum

Tiirkce dersi islerken yapilan dinleme
calismalarin yeterli goriiyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katiliyorum

Katilmiyorum

Tiirkge dersinde anlamadigim yerleri
Ogretmenime sorabiliyorum.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katiliyorum

Katilmiyorum

Tiirkge dersini hangi uygulamadan
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takip ediyorsunuz?

e Edupage
e Zoom

e Edpuzzle
e Kahoot

Tiirkge 6gretimi okulda verilen yiiz
ylize egitimden daha faydalidir.

o Kesinlikle katiltyorum

Katiliyorum
Kismen katiliyorum

Katilmiyorum

Salgin bittiginde Tiirkge dersleri in-
ternetten devam etmelidir.
Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kismen katiliyorum

Katilmiyorum
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