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BILGIISLEM SISTEMI
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Kisa Ozet

Bilgi islem; verinin otomatik olarak bilgisayar tarafindan islenerek,
kullaniclya yarayish bicimde sunulmasi eylemidir. Diger bilim dalllarmda ve
uygulama alanlarinda oldugu gibi, ormancilik arastirma ve uygulamalarinda da
bilgi islem yaygin olarak kullanilmaktadir.

Burada bilgi islem sistemi tanitiimis, bilgi islemin gerceklestirildigi bilgi-
sayar sistemini olusturan donanim ve yazilim alt sistemleri tzerine, kisa bilgi
verilmistir. Daha sonra, bilgi islem stireci konusunda agiklamalar yapiimistir.
Son olarak, bilgi islem eylemini akilci ve ekonomik olarak gergeklestirebilmek
icin, sistem gelistirme (sistem analizi ve tasarimi) ydnteminin usullince
uygulanmasi geregine isaret edilmistir.

GIRIS

Gozlem-sayim ve 6lcim sonucu elde edilen ham bilgilerin (verinin) yararli olabilmesi igin,
islenerek degerlendirilmesi, kullanilir bilgi (enformasyon) haline getirilmesi gerekmektedir. Bu
isleme, "bilgi islem" adi verilmektedir. Glinimuizde bilgi islem, bilgisayar destegi ile yurutilmek
suretiyle, dnemli 6lglide kolaylastirilmis ve gelistirilmistir.

Biyolojik - teknik - ekonomik ve sosyal olaylari iceren ormancilik alaninda, ¢ok sayida
degiskenden olusan karmasik sorunlar , biyik hacimli veriye dayanarak ¢dzilmek zorundadir. Bu
nedenle, ormancilik arastirma ve uygulamalarinda bilgisayar deste§inden yararlanmak, kacinilmaz
gorilmektedir. Gergekten, yerli ve yabanci yayinlarin incelenmesinden, ormancilikta da bilgi
islemin yaygin bi¢cimde kullanildi§i goriilmektedir.

Burada, bilgisayar destekli bilgi islem {izerine 6zet bir bilgi vermek yararh bulunmustur.

1. BILGI iSLEM SISTEMI

Verinin otomatik olarak bilgisayar tarafindan islenerek, kullaniciya yarayish bicimde
(enformasyon olarak) sunulmasi eylemine, bilgi islem (data processing) adi verilmektedir. Bu
eylemi gerceklestiren sisteme de, bilgi islem sistemi denilmektedir.

1) 1.U. TBMYO. Bilgisayar Bolimii 6gretim gorevlisi
Yayin Komisyonuna sunuldugu Tarih: 04,4.1990
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Veri (data); Varliklarin kavramlarin ve komutlarin, bilisime-yorumlamaya ya da islemeye
elverisli bicimde tanimlanmis gésterimleridir. Veri, codul bir sdzcik olup, bilisim elde etmek
amaci ile Gzerinde islem yapilan ham bilgi olarak da tanimlanmaktadir. Veri; karakter (harf, sayi,
siinge ya da herhangi bir isaret) veya analog (fiziksel karakter, surekli sayi, ¢izgi) bigimlerinde
gosterilmektedir.

Bilisim (Information); verinin islenmesi sonucu ¢ikti olarak elde edilen ve anlamli hale

gelen yarayish bilgidir. Baska bir deyimle, bilisim: varlik ve olaylari tanimlayan, anlamh ve
birbiriyle ilgili bir veri toplumudur.

Bilgi islem sistemi; veri Uzerinde bir dizi islemleri gerceklestirmek amaci ile veri
hazirlafna-giris-isleme-saklama-gikis -denetim islevlerini yerine getirebilen, bilgisayar sistemi ve
ilgili go6revlerden olusan bir sistemdir (Sekil -1). Baska bir tanimi da; belirli 6zel islevleri
gerceklestirmek amaci ile insan-makina ve yontemlerden olusturulan organize bir batin, bir
sistemdir.

Sekil-1: Bilgi islem sireci (DAVIS 1986, S.12)

Bilgi islem, bilgisayar sistemi tarafindan gerceklestirilmektedir. Bilginin islenmesi, kisisel
olarak kfigit izerinde el ile ya da hesap makinesi kullanilarak da yuritilebilmektedir. Ancak,
derlenen verinin ¢oklugu ve cesitliligi 6l¢ustunde, islenmesi blylk 6lcide zaman alici-pahal ve
ozellikle hatali olabilecektir. Bu durumda bilgisayardan yararlanmak yoluna gidilmektedir.
Cagimizda bilgisayar teknolojisi ¢ok gelismis, cesitlenmis ve kullanimi ekonomik hale gelmistir.
Bu sayede, uzay arastirmalari gibi dev projeler yaninda, kiglk esnafin ve ev hanimlarinin giinlik
islemlerinde yararlanma olanagi saglanmistir (ORILIA 1984, 5.5-27; POPKIN-PIKE 1981, s.1-9;
SANDERS 1988, s. 3-45; VERZELLO-REUTTER 1984, s.1-34).

Bilgisayar Sistemi; Bir veya cok sayida bilgisayar aygiti ve cevre birimleri ile yazilim-
lardan olusan, kullanici tarafindan girdi olarak verilen veriyi programlar uyarinca kendiliginden
isleyip cikti halinde sunan islevsel bir Gnitedir. Bilgisayar sistemi, donanim ve yazilim olarak, iki
biyik alt sistemden olusmaktadir (Sekil-2).

2. BILGISAYAR DONANIMI

Donanim (hardvvare); bilgisayar sistemini olusturan, goz ile gorilebilen her tiirlu makina-
arac ve gereglerdir. Bilgisayar donanimi; yazilim destegi ile, gesitli matematik ve mantik islemleri-
ni kendiliginden yriiten islevsel bir Gnitedir. Uniteyi olusturan aygit ve araglar birbirleriyle iliskili
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UYGULAMA PROGRAMLARI
(Kullanici  uygulama programlari-uygulama paketleri)

S_iSTEM YAZILIMLARI
(Isletim sistemleri-ceviriciler
yardimci servis-veri tabani y. s.)

BILGISAYAR

DONANIMI

Sekil-2: Bilgisayar sistemi: donanim-yazilim-kullanici (PETERSON-SILBERSCHATZ 1985, s.2)

oldugu ve birbirini tamamladi§i, topluca bir amaci ve islevi bulundugu igin, bir bitin olarak
bilgisayar unitesi veya kisaca bilgisayar adi verilmektedir.

_ Bilgisayarlar; yapisina-amacina-gelisme asamasina ve biyikligine gore, degisik bigcim-
lerde siniflandiriimaktadir (FRENCH 1985, s. 1-3, 601-609;HOLLINGDALETOOTILL 1966, s.
64-110; ORILIA 1984, 5.159-163; SANDERS 1988, 5.28-32, 291-297).

Yapisina gore; 1) dijital (sayisal), 2) analog (fiziksel), 3) hibrit (karma) olarak (¢ sinifa
ayrilmaktadir.

Amacina gore: 1) genel ve 2) 6zel amach bilgisayarlardan soz edilmektedir.

Gelisme asamasi bakimindan: birinci kusak (1945-1955), ikinci kusak (1955- 1964),
Gglincl kusak (1965-1972) ve dordlnci kusak (1972-) donemleri belirtmektedir.

Blylklugine gore: 1) blyuk ve ¢ok buyik, 2) kiglk, 3) mikro bilgisayarlar olarak
isimlendirilmektedir. Ayrica, karmasik bilimsel arastirmalar ve askeri amaglar igin 6zel olarak
stiper bilgisayarlar gelistirilmistir.

Bilgisayar donanimi; 1) giris birimleri, 2) ¢ikis birimleri, 3) merkez islem birimi, 4) dis
bellek, 5) iletisim hatti olarak, bes ana 6geden olusmaktadir (Sekil - 3).

2.1. Giris Birimleri

Giris birimleri; programlarin ve verinin bilgisayara kaydini saglayan aygit ve araclardir.
Baslica; 1) klavyeli aygitlar, 2) belge okuyucular, 3) veri kayit aygitlari, 4) manyetik teyp ve
surlculeri, 5) diger aygit ve araclar olarak siniflandiriimaktadir (BARTEE 1986, s. 295-333;
FREHCH 1985, s. 34-51; ORILIA 1984, s.107-152; POPKIN-PIKE 1981, s. 119-171; SANDERS
1988, s. 19-21, 193-222).
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Sekil-3: Bilgisayar sistemi taslagi (karsilastir: Sekil-1)

Klavyeli aygitlar: ekranh terminal, terminal daktilosu ve kontrol panosu olarak sayilabilir.

Belge okuyucular: optik okuyucular ve manyetik miirekkep okuyucular olarak, iki ayri
teknige dayanmaktadir.

Veri kayit aygitlari: scs-1sik-1si-basing vb. araciligi ile dogrudan giris yapan aygitlar ile
veriyi kaydederek saklayan ve gerekti§inde bilgisayara giris yapan aygitlar seklinde, iki tiptedir.
Birinci tipte okuyucu olarak 1sikli kalem cubuklar ya da manyetik cubuklar kullaniimaktadir.
ikinci tipte genellikle bir mikro islemci ve bir data saklama araci (manyetik teyp, disk veya disket)
ile veri girisi icin kiiglk bir klavye bulunmaktadir.

Manyetik ara¢ ve birimleri: Manyetik serit ve teyp ile disk, disket ve surticuleri olarak,
iki ayri tiptedir. Bu araglar; a) verinin baska bir aygita (6rnegin, ekrana) aktariimasi ve uygun bir
donamin tarafindan teyp seridi veya diskete kaydedilmesi, b) yavas c¢alisan bir aractaki verinin
hizli girise dontstirilmesi, c)bir bilgisayar ¢iktisinin baska bir bilgisayara girdi olarak aktariimasi
islevlerini Ustlenmektedir.

Giris birimleri olarak ayrica, kart okuyucu ve delikli kartlar ile ka§it bandi okuyucu ve
delikli kagit bandi aygit ve araclari da s6z konusudur (ORILIA 1984, s. 67-100). Ancak bunlar,
gunimiizde nadiren kullaniimaktadir.

2.2. Cikis Birimleri

Cikis birimleri; bilgisayar merkez islem birimi tarafindan islenen bilgiyi (enformasyonu),
kullaniciya yarayisl bicimde géruuti-yazih kfigit (rapor, ¢izelge, grafik) veya filim halinde sunan
aygit ve araclardir. Baslica: 1) yazicilar, 2) terminaller, 3) mikrofilim aygiti, 4) manyetik birimler,
5) grafik ciziciler, 6) diger aygitlar olarak siniflandirilmaktadir (BARTEE 1986, s. 334-352;
DAVIS 1986, s.13-25, 309-342; ORILIA 1984, s. 113-148; SANDERS 1988, S..250-265).
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Yazicilar (printers): karakter (harf ve isaret), satir, sayfa yazici tiplerinde olmaktadir.
Bunlar bir anda, bir karakter-bir satir ya da tam bir sayfa basmaktadir. Karakter yazicilar yavas,
satir ve sayfa yazicilar ise cok hizhi ¢alisirlar. Baglica: nokta matris karakter baski yazicisi, papatya
carkli yazici, isili yazici, mirekkep puskirtmeli yazici, satir yazici, sayfa yazici (optik yazici -
laser yazici - kserografik yazici) adlari verilen gesitli tipleri bulunmaktadir.

Terminaller: Uzaktaki bir bilgisayardan ¢ikti alinmasini saglayan aygitlardir. Ayni
zamanda giris olanagi da bulunan bu aygitlar; ekranl terminal, b) terminal daktilosu olarak, iki

ayri tiptedir.

Mikrofilm aygiti: Manyetik seritteki veriyi veya dogrudan bilgisayar ¢iktisini (enformas-
yonu) okuyarak, kigiltip filim haline getirmekte ya da uzaktaki bir terminalin ekranina yansit-
maktadir. Filimden normal boy kopya da cikanlabilmektedir. Filimler; mikrofilm (rule halinde)
veya microfiche (plaka halinde) olarak elde edilmektedir.

Manyetik arac¢ ve birimleri: giris araci olarak tanitilan manyetik teyp, disk ve disket
birimleri, ¢ikis araci olarak da kullanilmaktadir (bak:2.1. bolim).

Grafik ciziciler (plotters): bilgisayar denetiminde sekil ¢izen aygitlardir. Tipine gore;
nokta matrisli, 1sih mirekkep piskirtmeli yazicilarla siyah-beyaz ya da renkli grafik ¢izile-
bilmcktedir. Keza, bu amacla 6zel aygitlar da gelistirilmistir. Grafik ciziciler genellikle miihen-
dislik ve bilimsel tasarimlarda kullaniimakladir.

Diger cikis aygitlar olarak: is makinalanni otomatik olarak yoneten akuatorlar ile konusan
aygitlar sayilabilir.

2.3. Merkez tslem Birimi

Merkez islem birimi; a) veri ve komutlari i¢ bellekte saklamak, b) islemlerin sirasini
denetlemek, c) bilgisayar sisteminin timune komut vermek, d) islemleri yiritmek islevlerini
Ustlenmektedir. Tamami elektronik olarak isleyen; 1) i¢ bellek, 2) kontrol birimi, 3) aritmetik-lojik
birimi halinde, ¢ bélimden olusmaktadir (Sekil-4). Kontrol birimi ile aritmetik - lojik biriminin
ikisine birlikte, islemci (processor) adi da verilmektedir (FRENCH 1985, s. 64-70, 80-85;
POPKIN-PIKE 1981. s. 97-105, 178-179; SANDERS 1988, s. 18-34, 168-189; V/ILLIS 1987. s.
3-5, 78-89, 127-148).

Merkez islem birimi; programi ve veriyi girdi olarak i¢ bellege almakta, islemekte ve
sonuglan ¢kt birimlerine géndermektedir (bak: Sekil - 3) Verinin islenmesi ve iletimi, komut ve
direktif sinyalleri ile yuraltlinektedir.Bu karmasik islemleri, merkez islem biriminde bulunan gok
ktcuk (5 mm”) boyutlu silikon veya metal oksit yonga dilimleri aracihigi ile gerceklestirilmek-
tedir.

t¢ bellek: a) girdi- veri ve programlari islem 6ncesinde saklamak, b) islem sirasinda
kullanilan veriyi ve ara sonuglari bulundurmak, c) islem sonuglanin "¢ikti" haline gelinceye kadar
saklamak,d) islem komutlarini icermek islevlerini istlenmektedir (bak: Sekil - 4).

I¢ bellek, cok sayida posta kutularina benzetilen hiicrelerden (locations) halindedir. Her
hiicrenin bir numarasi (adresi) bulunmakta ve her birine birer sézciik (Word) konulabilmektedir.
Hucreler, akimsiz (0 ) ya da akimh durumdaki bir dizi silikon yongalardan olusmakta ve belirli
sayida (6rnegin, 16) bit ile adreslenmektedir (bit = 0 veya 1 ile gdsterilen ikili sayi). Verinin geri
cagiriimasi halinde, yerine yenisi konmadikg¢a, ash yerinde kalmaktadir. Kayit ve okumayi
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KONTROL BIRiMi

~ ~ 7T ~
iC BELLEK
Program
Girdi saklama vyeri
saklama G ikt
. saklama
yeri )
yeri
Ara islemleri
saklama yeri

~

ARITMETIK-LOJIK BIRIM

Sekil-4 : Merkez islem birimi taslagi-bolimler belirli ve sabit olmayip, uygulama komutlarina gére belirlenmektedir
(SANDERS 1988, s. 162).

saglayan bu bellege, "oku-yazZI (read/write memory) bellek adi verilmektedir. Keza, kayida sira
gbzetmeden dogrudan erisildidi icin, "rasgele erisimli bellek" (Random Access Memory, RAM)
adi da verilmektedir. Bu bellekte, akimin kesilmesi halinde, tim kayitlar silinmektedir. Akimin
kesilmesi halinde silinmeyen kalici bellekler de vardir. "Kalici bellek" (hard wried) ya da "sadece
okunur bellek" (Read Only Memory, ROM) adi erilen bu belleklere isletim sistemi yazilimlari ve
0zel amagh alt programlar (mikro programlar) kaydedilmektedir.

Kontrol birimi: bilgisayarin beyni sayilmakta ve merkez islem birimi ile bdtiin giris ve
¢ikis aygitlarinin ve gevre birimlerinin ¢alismasini dizenlemekte denetlemektedir. Kontrol islevi;
"al-getir ve uygula dongesi"(fetch-execute cyclc) adi verilen komutla, iki asamada yerine getirilir.
Kontrol biriminin islevi, register adi verilen 6zel amaclh ve gegici bellek niteligindeki birimler
aracilifi ile gerceklestinbilektedir.

Aritmetik-lojik birim: a) toplama, ¢ikarma, ¢arpma ve bdlme islemlerini yapmak, b)
mantiksal ¢ézimler yuritmek islevlerini tistlenmektedir. Aritmetik-lojik birim ¢ok karmasik bir
aygit olup, yapabilecegi islemler yapim sirasinda belirlenmis ve diizenlenmistir. Daha sonra bir
degisiklik yapilmamaktadir. iglemler, ikili (binary) sayi sistemi ile kodlanmis olarak, kontrol
birimi tarafindan verilen komutlara gére yuritilmektedir. islemlerde Boolean cebiri kullanil-
maktadir. Komutlari, bilgisayar programcisi bir yénerge halinde 6nceden diizenlemektedir
(yazilimlar). Boylece bir bilgisayar, saniyede 10 milyon islem yapabilmektedir.

2.4. Dis Bellekler

Ic bellegin veri saklama kapasitesi sinirhidir. Bu nedenle, i¢ bellekte sadece o anda
yaptlacak islemlere ait veri ve ilgili yonergeler (komutlar) bulundurulmaktadir. Daha sonra kulla-
nilacak programlar ve kitikler, gerektiginde i¢c bellege caginimak tzere, dis bellek adi verilen
araclarda saklanmaktadir. Dis bellekler, merkez islem birimine bir "giris-cikis kanali" ile baglan-
maktadir.
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Giris ve ¢ikis birimleri, ayni zamanda birer dis bellek olarak kullaniimaktadir, (bak: 2.1. ve
2.2 bolim). Dis bellekler; 1) dogrudan erisimli, 2) ardisik erisimli olarak, iki ayri tipte
yapilmaktadir (BARTEE 1986, s. 295-312;DAVIS 1986, s. 321-343; ORILIA 1984, s. 178-181,
462-482; SANDERS 1988, s. 22-25,228-247; VERZELLO-REUTTER 1984, s. 193-220).

Dogrudan erisimli dis bellekler (DASD); i¢ bellege benzerdirler ve merkez islem birim-
ine cevrim ici (oti-line) olarak baglanirlar. Boylece, merkez islem biriminin dogrudan denetimi
altinda bulunurlar. Akim elektro-manyetik yoldan saglandi§i icin, devreden cikariimasi halinde de
Uzerindeki kayitlar silinmemektedir. Baslicalari: disket (floppy disk), manyetik disk (sert disk),
manyetik davul (drum), optik disk, kati hal (solid state) ve buyuk veri saklama birimi olarak sayil-
maktadir.

Ardisik erisimli dis bellekler (SASD); veriyi birbirini izleyen bir sira ile saklarlar. Bu
nedenle, sirali olarak bitin veriyi i¢ bellege aktarmak ya da belirli bir veriye erismek icin, adresle
birlikte bir dnceki verinin yerini de bildirmek gerekmektedir. Bu bellekler ¢evrim disi (off-line)
olup, dogrudan merkez islem biriminin denetimi altinda bulunmazlar. Erisim siresi birkag¢ dakika
surmektedir. Fakat veri saklama kapasitesi ¢cok genis ve gideri de ¢ok distktir. Bu belleklerde
manyetik oldugu i¢in, devreden ¢ikarilinca silinmemektedir. Manyetik teyp ile kaset ve kartuslar,
ardisik erisimli dis belleklerdir.

2.5. Veri iletisim Hatlar

Veri igletim hatlari; kodlanmis verinin bir yerden baska bir yere gdnderilmesidir. Bu
eylem, bilgisayarlar ve terminaller arasinda kurulan uzaktan haberlesme (telccomniunication)
sistemi ile gergeklestirilmektedir.

Veri iletisimin donanim olarak ana &geleri: 1) bir bilgisayar ya da birbirine bagl bilgisayar
agl, 2) terminaller, 3) bilgisayarlar ile terminaller arasindaki uzaktan haberlesme hatlaridir, iletisim
hatli, yoresel-bdlgesel-ulusal ya da uluslararasi kurulabilmektedir (DAVIS 1986, s.371-391,
FRENCH 1985, s. 8-9, 30-31, 88-96, 250-262; ORILIA 1984, s.497-527; V/ILLIS 1987, s. 168-
266).

Verinin iletimi; kodlanmis elektrik sinyallerinin bir kablo (zerinden gegirilmesi ya da
mikro dalga halinde yayinlanmasi ile gerceklestirilmektedir. ilelim; a) ¢evrim i¢i (aninda, on-line),
h) cevrim disi (dis bellege, off-litie) olarak, iki ayri sekilde yapilmakladir.

Veri iletisim duzenli olarak saglanmasi icin; dijital yineleyici, tasiyici dalga yontemleri
kullanilmakta, telefondan yararlanma halinde MODEM (Modulator - DEModelator) adi verilen
bir aygit kullanilmaktadir. Keza, bir iletim kanalindan ayni anda ¢ok sayida veri sinyali iletmek
amaci ile, multiple.vor, demultiple.vor, dataplex, concentrator adlari verilen gesitli aygitlar kul-
laniimaktadir.

Veri iletisimi yoluyla uzak mesafeye aninda bildiri (message), mektup, belge ve resim de
goénderilmektedir. Bu amacla, teleprinter ile facsimile ya da kisaca fax (telefoto) adi verilen bir
aygit kullaniimaktadir. Hatta, telekonferans ve videokonferans da diizenlenebilmektedir.

3. BILGISAYAR YAZILIMI

Yazilim; bilgisayar donaniminin islemesi ve islevini yerine getirebilmesi icin gerekli
komutlarin timadir. Kodlanmis sinyallerden olustugu icin, gézle gérillemezler.
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Bilgisayar yazihmlari; 1) sistem yazilimlari, 2) uygulama programlan olarak , iki ana
gruba ayrilmaktadir (bak: Sekil - 2).

3.1. Sistem Yazilimlari

Sistem yazilimlari; bilgisayar sistemlerinin ¢alismasina ve denetimine katkida bulunan,
cok sayida ve degisik islevli programlardir. Bu programlar yapimci tarafindan diizenlenmekte ve
bir disk veya diskette saklanmakta , gerekliginde i¢ bellege aktariimaktadir. Sistem programlari,
baslica: 1) isletim sistemi ve kontrol programlari, 2) ceviriciler, 3) yardimci ve servis programlari,
4) veri tabani yonetim sistemleri olarak gruplaninaktadir (BAMFORD-CURRAN 1987, s. 155-
207; BARTEE 1984, 5.383-392; CERI-PELAGATTI 1986, s.1-385; FRENCH 1985, s. 427-457,
512-546; Mc EWEN 1986, s. 180-221; PETERSON-SILBERSCHATZ 1985, s.1-56; POPKIN-
PIKE 1981, 5.304-331;SANDERS 1988, 5.401-120, 448-461, 502-506; WIEDERHOLD 1986,
5.345-698).

isletim sistemleri ve kontrol programlari: bilgisayar donaniminin isletilmesini saglayan
ve bir dizi programdan olusan yazilimdir. isletim sisteminin islevleri:

— lslemlerin ardisik ve kesintisiz olarak dogru bicimde gerceklestirmek tizere programlan
zamanlamak ve i¢ bellege ylklemek

— Donanim araglarinin isleme zamanini ve bigimini dizenlemek
— Donanim, yazilim ve verinin yanlis kullanilmasini énlemek
— Sirasi gelen alt sistemleri ve programlari i¢ bellege ¢cagirmak

— ¢ bellekte birden ¢ok uygulama program bulunmasi halinde, bir programdan digerine
gegisteki oncelik sirasini denetlemek

— Hata duzeltme ydntemini belirlemek

— lslem sirasindaki olaylar icin kayit tutmak ve béylece, bilgisayarin- yaptigi isleri
sonradan denetlemek.

— Operatdr ile bilgisayar arasinda iletisimi saglamak (bu iletisim, konsol daktilo
tarafindan saglanmaktadir)
olarak sayilmaktadir.

Bu islevler, bilgisayarin tipine ve modeline gdre degisik olan bir isletim yazilimi tarafindan
yerine getirilmektedir. Bdylece isletim sistemi, donanim ile kullanici arasinda bir araci, bir ara
birim olmaktadir.

isletim sistemi, kontrol birimini yonetmekte ve bir dizi kontrol programindan
olugmaktadir. Bu programlar, yukarida sayilan degisik islevlerin yerine getirilmesi igin gerekli
komutlari icermektedir. Komutlar, klavyeden ad yazarak c¢adirilmaktadir. Sadece, isletim
sisteminin denetleyici programi, bilgisayar calisma halinde iken, daima i¢ bellekte bulunur ve
diger bitin programlarin ¢alismasini denetler (Sekil - 5). Bu nedenle; y6netici, supervisor ve
monitor (kernel, nucleus) gibi adlar verilmektedir.

.Isletim sisteminin diger programlan; sistem programlari ve sistem alt yordamlarindan
(subroutines) olusmaktadir. Ayrica bir cevirici ve makro islemci, bir FORTRAN veya baska dil
te) ROM olarak saklanmaktadir. Gerektiginde, supervisor tarafindan i¢ bellege ¢aginlmaktadir
(bak: Sekil - 5).
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ISLETIM SISTEMI

Sekil-5: Blyik bir bilgisayarda isletim sistemi (BARTEE 1984, s. 389).

Sistem programlari; katuk yénelimi, durum bildirimi, kutik olusturma veya degistirme,
program dilini destekleme, program yukleme ve uygulama, uygulama programlari, komut ¢ézme
amagclari ile diizenlenmektedir. Sistem alt yordamlari: bir bilgisayar programinin degisik yerlerinde
ya da birden cok yerde kullanilan ve yinelenen ardisik bir dizi deyimlerdir.

Cevrici programlar: bir uygulama programini bir program dilinden baska bir dile donis-
tlren bilgisayar programlaridir. Cevirici programlar;

— Ceuvirici (assembler): kisa sozciik ve simgelerle gosterilen assemly dilindeki kaynak
programi makina koduna dénusturir

— Derleyici (compiler): yiksek diizeyde bir dille (FORTRAN, COBOL, BASIC vb.)
yazilmis kaynak programi makina diline déndstirar

— Yorumlayici (interpreter): derleyici gibi olup, kaynak deyimleri donistiriince ayni anda
uygulamasini da yapmaktadir

olarak, (¢ ayri tipte diizenlenmektedir.

Yardimci ve servis programlari: yinelenen isler igin kullaniciya kolaylik saglayan hazir
programlardir. Baslica; 1) siralama, 2) editor, 3) kituk aktarici, 4) bosallici, 5) kitiik dizenleyici,
6) izleyici ve dizeltici program tipleri bulunmaktadir.

Veri tabani yonetim sistemleri (data base management system, DBMS): veri tabanini

kuran, gelistiren ve yoneten bir sistemdir (Sekil - 6). Bu sistem veriyi, veri tabani kitiklerine
indeksli olarak dagitmaktadir. Boylece, veriye kolayca erisim saglanabilmektedir.
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MERKEZ VERI TABANI VERi
SLEM 7 YORETIM TABANI
BIRIMi SISTEMI

Sekil-6: Veri tabani yonetim sistemi (FRENCH 1905, s.514)

Veri tabani; bir sistem halinde diizenlenmis veri toplumudur. Veri tabam; bir birine bagh
¢ok sayida kitiikden olusmaktadir. Bilgisayar; giris yaptlan ham veri ile dis bellekteki veri tabani
kuttklerinde sakli veriyi uygulama programina gore birlikte isleyerek, sonucu ¢ikti halinde

verebilmektedir (Sekil- 7). Bu islem, veri tabani yénetim sistemi araciligi ile gerceklestirilmektedir
(bak: Sekil - 6).

Sekil-7: Veri tabani ile bilgi islem sireci (VVIEDERHOLD 1986, s.2)

Veri tabani yénetim sistemi yazilimi ¢ok karmasik oldugu igin, blyuk bilgisayarlarda, 6zel

bir uzman tarafindan yonetilmektedir. Kisisel bilgisayarlar icin, hazir paket programlan da
yapitimaktadir.
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3.2. Uygulama Programlan

Uygulama programi; belirli bir programi ¢dzmek, bir rapor hazirlamak ya da bir kitugu
diuzenlemek amaci ile yazilan bir programdir. Program; belirli bir amagla ve bilgisayarin
donusturerek okuyabilecegi bir dilde yazilan, kesin ve ayrintih komutlar dizisidir. Uygulama
programlarini kullanici 6zel olarak diizenledigi gibi, yapimci firmalar tarafindan hazirlanmis paket
program halinde de salin almak mimkindiir. Birincisine "kullanici uygulama programi”, ikincisine
de "uygulama paket programi” adi verilmektedir(FRENCH 1985, s.97-186, 526-528,;POPYK
1986, s.125-136,;SANDERS 1988, s. 47-83, 339-368).

Kullanici uygulama programi; bilgisayar destegi ile belirli bir isi gerceklestirmek Uzere,
kullanici tarafindan yazilan bir komutlar dizisidir. Ayni konu igin hazirlanmis uygulama programi
bile, birbirinden farkli olabilmektedir. Bu ayricalik; donanim ve gevre birimlerinin degisik olusu,
yoéntem ayrihgi, girdi veri bigimleri ve ¢ikti isteklerinin farkli olusundan ileri gelmektedir.

Cogu uygulamalarda programi alt programlar halinde hazirlamak gerekmektedir. Bu alt
programlar birbiriyle uyumlu olarak ve servis programlarina da uygun olarak yazilmalidir. Keza,
program yazmadan 6nce, eldeki donanim ve yazilim olanaklarini da g6zéniinde bulundurmalidir.

Uygulama paket programlari; belirli bir islemi gerceklestirmek {zere, yapimci
tarafindan seri halinde imal edilen program ve alt programlardir. Ozellikle kiigiik bilgisayar
kullanicilari, programlama uzmani olmadiklari igin, paket programi kullanmak yoluna gitmek-
tedirler.

Paket programlar; manyetik teyp, disk ya da disket gibi bir dis bellee kaydedilmis
bicimde pazarlanmaktadir. Paket programlara drnek olarak: sozcik islem, masa Usti yayincilik,
tablo diizenleme, yatirim analizi, muhasebe, istatistik analizleri, grafik paketleri, uzman sistemler,
veri tabani yonetim sistemi, proje yénelimi ve ¢cok sayida oyun programlan sayilabilir.

Biitiinlesik ya da ¢ok islevli paket programlari da diizenlenmektedir. Ornegin; sozciik
islemi, tablo diizenleme, kiitiik ve veri tabani yonetme, iletisim, grafik ¢izimi ve tasarim islemleri-
nin timini veya bir kagini gergeklestiren paket programlari da bulunmaktadir.

4. BILGI ISLEM SURECI

Bilgi islem sureci; 1) veri hazirlama, 2) giris, 3) isleme, 4) bilgi ¢ikisI olarak, dort asamada
tamamlanmakladir (bak: Sekil - 1). Bu asamalardaki islemler asagida kisaca tanitiimistir (DAVIS
1986, s. 44-50; FRENCH 1985, s. 224-249; OLIVER CHAPMAN 1986, s. 5-9. 133-160;
SANDERS 1988, s. 14-18; VERZELLO-REUTTER 1984, s. 36-87; WRIGHT 1984, 5.147-164).

4.1. Veri Hazirlama

islenecek ham verinin, bilgisayar tarafindan alinabilecek ve islenebilecek hale getirilmesi
gerekmektedir. Verinin derlenmesi adi verilen bu islem, ham verinin elde edildigi kaynaktan
basliyarak, verinin bilgisayar tarafindan islenmeye hazir olusuna kadar stirmektedir. Verinin
hazirlanmasi:

— Ham veri olarak kayit tutulmasi
— Bilgi islem merkezine iletilmesi
— Makina taralindan kabul edilip islenecek hale getirilmesi
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— Yavas isleyen bir dis bellek ise, bilgisayara girisi icin hizli calisan baska bir araca akta-
rilmasi

— Manyetik kodlanmis olan verinin bilgisayara verilmesi (veri girisi)

— Gerekli ise, verinin sirali olarak siniflanmasi (yigin islem yonteminde) asamalarinda
gerceklestirilmektir. Bu asamalarin her birinde de denetim yapilmahdir.

Veri hazirlamada kayit araclari olarak: delikli kart, delikli serit, manyetik kart, tasinabilir
kodlama aygiti, manyetik teyp, disk veya disket kullanilabilmektedir. Keza kaynak belge ve veri,
Ozel araglarla okunabilir bicimde de kaydedilebilmektedir. Kayit; optik veya manyetik kart ya da
seritler tzerine yapilmaktadir. Bu kayitlar, 6zel aygitlari tarafindan makine kodunda okunmak-
tadir. Baslicalari: optik-manyetik mirekkep ve bar kod okuyuculari olarak sayilabilir.

Ham veriyi dogrudan makina kodunda kaydeden aygitlar da bulunmaktadir. Ornegin;
muhasebe makinasi ve kasa kayit aygitlari, dogrudan makina dilinde kayit yapacak bigimde
gelistirilmistir.

4.2. Veri Girisi

Bilgisayara veri girisi, bilgisayar giris birimlerinden biri aracihgi ile yapilmaktadir. Bu
birimler: klavyeli aygitlar, belge okuyucular, veri kayit aygitlari, manyetik teyp olabilmektedir
(bak: 2.1. bolim).

Veri girisi, ham verinin kaynaginda 6zel okuyucular (optik-manyetik mirekkep ve bar kod
okuyucular) ya da 6zel makinalar (kasa kayit ve muhasebe makinalari) aracihigi ile dogrudan
bilgisayara yapilabilmektedir.

Veri, bir terminalden uzaktaki bilgisayara da dogrudan ilctebilmektedir (cevrim ici giris),
iletim, veri iletisim hatta Gzerinden gerceklestirilmektedir. (bak: 2.5. bollim). Terminale veri girisi;
klavyeden tuslamak ya da bir giris biriminden aktarmak suretiyle saglanmaktadir. Yd&resel olarak
bir ekran ve klavyeden olusan "dogrudan veri girisi" istasyonundan da giris yapilabilmektedir.
Operator veriyi kaydedip denetliyerek ekranda goriintilemekte ve isleme sokmaktadir. Bu istas-
yonlar, bilgisayar kutiiklerine erismek icin de kullaniimaktadir.

Veri girisinde dnce, ana kutikler gdzden gegcirilerek, gerekli gérilen ekleme-gikarma ve
dizeltmeler yapilmalidir. Daha 6nce islenerek saklanmis ve bu islemde kullanilacak olan veri de
dis bellekten giris olarak bilgisayara aktariimalidir. Ornedin, aylik muhasebe hesaplarinin
cikarilmasi ve raporlarin hazirlanmasinda, dnceki veri kitigiine de ihtiyag bulunmaktadir. Keza,
uygulama programlari ve komutlar da hazirlanarak, veri girisinden dnce bilgisayara verilmelidir.

4.3. Bilgi Tsleme

Bilgisayara girisi yapilan veri, uygulama programi geredince, otomatik komutlarla
kendiliginden islenmektedir (bak: 2.3. B6lim).

Bilgi islemden beklenen gorevler;

— islemleri yapmak: islenecek veriyi alarak, gerekli aritmetik-lojik islemleri yerine
getirmek ve ¢ikti olarak vermek

—e Kuttkleri tamamlamak: islenen yeni bilgiden gerekenleri kutik ve ana kutlklere
gecirerek, guncellestirmek
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— Rapor diizenlemek: islenen bilgiye ana kitiiklerden alinan bilgiye dayanarak, dénemsel
raporlari hazirlamak

— Sorgulamak: veri kituklerinden veri aramak, veriyi analiz etmek vc 6zel raporlar di-
zenlemek

olarak, dzetlenmektedir.

Bu gorevleri yerine getirmek (izere de;

— Saklama ve geri ¢agirma: ileride kullanilacak veriyi belle§e koymak ve gerektiginde
geri ¢agirmak

— Hesaplama: standart aritmetik islemleri yapmak

— Analiz: anlamli iliskileri belirlemek ve karar vermeye yardimci olmak amaci ile veriyi
analiz etmek

— Ozetleme: gerekli hallerde veriyi 6zetlemek, istatistik dlgiilerini hesaplamak

— Siniflama: ilerdeki isitimlerde kullanmak, kitige gecirmek ya da 6zel ¢ikarmak amaci
ile, veriyi ardisik siralamak

— Gosterme: veriyi anlamli gizelge, grafik vb. bicimlerde ¢ikti olarak gdstermek

islevleri s6z konusu olmaktadir.

4.4. Bilgi Cikisi

Cikti: verinin bilgisayar tarafindan islenmesi sonunda, uygulama programina gore elde
edilen duzenli ve kullaniciya yarayish bilgidir. Cikti, programda gésterilen bilgi isleme gorevlerine
kosut olarak;

— Verinin islenmesi sonunda elde edilen bilgi (information)
— Donemsel rapor ve analizler
— Sorgulama sonunda alman yanitlar

olabilmektedir.

Ciktilar, kodlanmis veri.yazil belge, grafik ¢izim, resim, ekran gorinti, ses, makinayi
isletme bicimlerinde alinabilmektedir. Bu amagla kullanilan aygit ve araclar da: kart delici, kagit
serit delici, manyetik teyp-disk ve disket, mikrofilm ve mikrofis aygitlari, mirekkep ve optik
yazicilar, karakter-satir ve sayfa yazicilari, ekran, fax, konusan aygit, otomasyon aygitlari
(aetuators) olarak sayilabilir(bak: 2.2. bolim).

5. ONERILER

Baska uygulama ve arastirma alanlarinda oldugu gibi, ormancilik alaninda da bilgi islem
olanaklarindan yararlanmak zorunlu bulunmaktadir. Ancak bu yararlanmada akilci (rasyonel) ve
ekonomik davranmak gerekmektedir.

Baska lkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de, bilgi islem sistemlerinin ¢cogunlukla, ayrintil
bir analiz ve degerlendirme yapilmaksizin, glinlik gereksinime gére eklemeler halinde gelistiril-
diginden yakniiintaktadir. Keza, toplanan veriden geregince yararlanilamadi§i bildirilmektedir
(KOKSAL 1975, 5.12-21; NORWOOD 1982, s. 52-62). Bu sikayetleri gidermek igin, bilgi islem
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sisteminin calisma ve verimligini surekli olarak izlemek, gézden gegirmek ve giinin kosullarina
uygun olarak gelistirmek gerekmektedir. Bu amacla, sistem gelistirme (sistem analizi ve tasarimi)
adi verilen bir yontem uygulanmaktadir (LEESON 1985; LUCAS 1985).
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