REFA OGRETMENLIGI EGITIMI

Do¢. Dr. Meliksah YILDIRIM 1

Kisa Ozet

Federal Almanya’da 1924 yikinda, is surelerini tesbit etmek ama'
ciyla kurulan REFA Enstitisi ginimizde is Etidid ve isletme Orga-
nizasyonu konusunu detayli bir sekilde arastiran ve 6§reten bir kuru-
lustur. REFA bilgileri gene REFA Enstitisi tarafindan yetistirilen
REFA belgeli 6gretmenler tarafindan seminerler seklinde ilgilenenlere
aktarilmaktadir. REFA yodntemi Federal Almanya disinda Avusturya,
Eichtenstein, isvicre, italya, Brezilya ve Hindistan’da uygulanmaktadir.

REFA yoOnteminin Tirkiye’ye aktarilmasi i¢in 30 liasim 1983 tari-
hinde Tirkiye Cumhuriyeti ile Federal Almanya Cumhuriyeti hikimet-
leri arasmda Teknik Yardim Andlasmasi cercevesinde bir proje sozles-
mesi imzalanmistir. Proje Milli Prodiktivite Merkezi tarafindan yuri-
tilmektedir. Proje geregi, ilk olarak 14 kisi Federal Almanya’ya gon-
derilmis, 13 kisi REFA Ogretmem olmustur. ikinci bir grup ayni amag-
la egitilmek tzere halen Federal Almanya’da bulunmaktadir. Bu maka-
lede REFA odgretmenligi egitimi ilk 14 kisilik gruba uygulanan sekliyle
aciklanmigtir.2

1. GIiRis

REFA Ogretmenjigi Egitimi, hikumetler arasinda bir Projeye baglanarak, bu-
nun sistematik bir sekilde llke yararina sunulmasi amaclanmistir. REFA ydéntem-
lerinin uygulanmaya konulmasi icin bu bilgileri aktaracak &gretici personelin ye-
tistirilmesi 6nem kazanmistir. Halen sayica yeterli olan Alman REFA &gretmen-
lerinin Tilrkiye’de seminerler dizenleyerek REFA yodntemlerini 6gretmeleri yerine,
oncelikle Tirk REFA 0ogretmenlerinin yetistirilmesi ve bunlarin dlkelerinde semi-
nerler dizenlemeleri yoluna gidilmistir. REFA 06gretmeni adaylarinin secimi ve Pro-
je ile ilgili butun diger islemler Milli Prodiktivite merkezi tarafindan yuriatilmdustar.

Milli Prodiiktivite Merkezi, REFA 06gretmeni adaylarinin segimi igin Ozel ve
Kamu sanayi kuruluslarmdan istekleri de kabul etmis ve ilk olarak Federal, Al-
manya'ya gonderilen 14 kisi asagidaki kuruluslardan olusmustur.

1 1.U.-.Orman Fakiiltesi, Orman Endistri Mihendisligi Bolimi, Buyikdere.
2 Yazar Mayis 1984 - Aralik 1985 tarihleri arasinda projeye katilmis ve REFA Ogretmeni olmustur.

Yayin Komisyonuna Sunuldu§u Tarih : 20.8.1986



REFA OGRETMENLIGI EGITIMI

Milli Prodiktivite Merkezi 7Kkisi
Kamu sanayi kurulusu 3kisi
Ozel sanayi kurulusu 2kisi
Ozel danismanlik biirosu 1kisi
Universite 1 kisi

Toplam 14 Kisi

Meslek dagilimi

Makina (Yuksek) Mihendisi 5 kisi
Ekonomist 4 Kisi
Endistri Yiksek Mihendisi 1 kisi
Kimya Yliksek Muhendisi 1kisi
Orman Yiksek Mihendisi 1kisi
Tekstil Mihendisi 1 Kkisi
Meslek Lisesi (Torna) 1kisi

Toplam 14 Kkisi

2. EGITIM PROGRAMI

REFA o0gretmenligi Egitim programi (¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar

gida konulari

1.

Asama

Konular

Sure
Yer
Sonug

Asama

Sire
Yer

ile birjikte verilmistir.

Temel Is Etidi ve is Organizasyonu Egitimi
Temel kavramlar

insan - Makina iliskileri ve Ergonomi
Proses zamanlarinin hesaplanmasi
Dinlenme sireleri

is 6rneklemesi yontemi

Maliyet hesaplari

is dizenlemesi temel ilkeleri

is akisinin diizenlenmesi
Malzeme akisi ve dizenlenmesi
Calisma sistemleri

Gozetimli egitim

is givenligi

isletme gezileri

6 Ay

F. Almanya, REFA Enstitisi
«REFA s Etutcisi» belgesi

isletmelerde REFA Uygulamalari

6 Ay
Tirkiye'de projeye eleman saglayan cesitli isletmeler

25

asa-
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3. Asama : Is Etlidd Uzmanhk ve Ogretmenlik Egitimi

Konular : lsletme planlamasi
Maliyet muhasebesi
Egitim, teknik ve yodntemleri

Sire . 6 Ay
Yer : P. Almanya, REFA Enstitlsu
Sonug : «REFA Ogretmeni» Yeterlilik belgesi

REFA Egitimi, devamli seminerler seklinde gerceklesmekte olup, ara ve bitir-
me sinavlari ile 6grenme seviyesi Olcilmektedir. Sinavlaragcik (Hersey serbest) ve-
ya kapali sistem olarak iki tipte yapilmaktadir. Teorik agirlikli konularda kapal
sistem, problem c¢6zme agirlikli olanlarda ise agik sistem sinavlar uygulanmaktadir.

2.1. REFA Temel Egitimi

REFA Temel Egitimi, uygulanan programin i}k asamasinda 6ngorialmiustir. An-
cak, once temel egitimin geredi hazirhik semineri yapilmis bunu Temel E§itim se-
minerleri takibetmistir.

11.1. Hazirhk Semineri
Suresi 90- 120 saat (2-3 Hafta)

Konusu Semboller (isaretler)
Teknik blylklukler (Birimler)
Faiz, Oranti, Ylzde vb.
Grafikler
Hesaplamalarda yardimci araclar

Sinav 2 Ara sinav '(Ac¢ik sistem)
1 Bitirme sinavi (Acik(sistem)

Yardimci araclar Seminer dosyasi (258 sayfa)
Programlanabilir Hesap makinasi
CASIO fx 3600 P

Sonug Basari sertifikasi

S.1.2. REFA Temel Egitimi

REFA Temel Egitimi iki bolumden olusmaktadir. Her iki bdlum de kendi igin-
de bir butin teskil etmekle beraber, ikinci bélim sonunda iki bélimi kapsayan bir
bitirme sinavi yapilmaktadir.

Boélim - A -
Suresi : 155 saat (4 Hafta)
Konusu - Is etidi temel kavramlari

Veri toplama



Yardimci araglar :

Sinav

Sonug
Bolim -B -
Sdresi

Konusu

Sinav

Yardimci aracglar

3.2.

Sonug
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2 Ara sinav (Kapali sistem).

1 Bitirme sinavi (Kapali ve agik sistem: iki asamadan olu-
san bitirme sinavinin birinci bolimd kapali ikinci béluimu
ise acik sistemde yapilmaktadir).

REFA is Etidid Metot Bilgisi Cilt 1 (408 sayfa), Cilt 2
(448 sayfa), Seminer dosyasi (400 sayfa civarinda)

REFA Temel Egitimi 1. Bolum Basan belgesi

165 saat (4 Hafta)

Veri toplama ydéntemleri

Maliyet hesaplan

1s duzenleme

Gozetimli egitim

1s degerlendirme

Ucretlendirme

is hukuku

2 Ara, sinav (Kapali sistem)

1 Bitirme sinavi (Kapali ve agik sistem)

REFA s Etidi Temel Bilgisi Cilt 1, 2, 3 (396 sayfa), Cilt
4 (266 sayfa), Cilt 5 (278 sayfa), Cilt 6 (72 sayfa)
Seminer dosyasi (400 sayfa civarinda)

REFA Temel Egitimi 2. 'Bolim Basari Belgesi

REFA Temel Egitimi sertifikasi (REFA Is Etutgisii)

isletmelerde REFA Uygulamalari

REFA Temel E§itimi géren REFA Ogretmeni adaylari REFA is Etitgiisi yet-
ki belgesi ile Federal Almanya’da ve takiben Tirkiye’de uygulama c¢alismalari yap-

mislardir.

Gerek F. Almanya’da gerekse Tiurkiye’deki firmalar problemlerini bil-

dirmisler ve bu problemlerin ¢ézimi igin ikiser kisilik gruplar olusturularak is Eti-
di ve isletme organizasyonu ile ilgili calismalar yapilmis ve rapor yazilmistir. Asa-
gida uygulama c¢alismalan yapilan firmalar ve calisma alanlan verilmistir.

A.

Federal Almanya’da uygulama calismalari

Siresi : 4 Hafta
Firmalar ve calisma alanlari :

Sonug :

FREUDENBERG (Weinheim), Kece ve Conta

FREUDENBERG (Weinheim), Lastik ve Plastik

SIEMENS (Bensheim), Elektrikli ev aletleri '
BOSCH (Darmstadt), Elektronik

OPEL (Riusselsheim), Otomobil

KOPP (Kahl), Elektroteknik

MAN -ROLAND (Offenbach), Baski makinalari

Uygulama calismalan basari belgesi
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B. Turkiye’de uygulama calismalari
Siresi : 4 Ay
Firmalar ve calisma alanlari :

— KALEPORSELEN (istanbul), Elektroteknik,
— SIMCO (istanbul)., Elektroteknik

— TEKEL (Ankara), Bira

— ERKUNT (Ankara), Motor dokim

— MKE (Ankara), Elektrik sayaci

— SUMERBANK (Bursa), Tekstil

— ETIBANK (Seydisehir), Aliminyum

Sonu¢ : Uygulama c¢alismalart basari belgesi

2.3. REFA Ogretmenligi Egitimi

REFA Ogretmenliginin 6énkosulu bazi hazirhik seminerlerinin alinmasini gerek-
tirmektedir. Bunlar Nomogram, Istatistik, Maliyet Hesaplari, Veri Organizasyonu,
Planlama ve Yodnlendirme seminerleridir. Seminerleri' takiben Pedagoji, Metot ve
Konusma sanati, Staj ve Deneme dersleri yapilarak 6gretmenlik egitimi tamam-
lanmaktadir.

Hazirhik Seminerleri

A. Nomogram Semineri

Siresi 45 saat (1 Hafta)
Konusu Grafik hesaplarina giris
iki ve iic paralelli Nomogramlar
Koordinat sistemleri
Ag ve Ism tablolari!
Cok paralelli Nomogramlar
Ozel hesap cetvelleri

Sinav 1 Ara sinav (Acgik sistem)
1 Bitirme smavi (Acik sistem)

Yardimci araclar : Seminer dosyasi (183 sayfa)
Sonug : Basarl sertifikasi

B. istatistik Semineri

Siresi : 60 saati (1,5 Hafta)
Konusu : istatistigin temel modeli
Ornekleme

Olasilik dagilimi

Test metotlari

Hatalarin dengelenmesi esaslari

Zaman etitlerinde istatistik degerlendirme
Regresyon hesaplari
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Sinav . : 1.Ara. sinav (Acik sistem)
1 Bitirme sinavi (Agik sistem)
Yardimci araglar : Seminer dosyas! (261 sayfa)
Sonug : Basari sertifikasi

C. Maliyet Hesaplari Semineri
Siresi 60 saat (1,5 Hafta)

Konusu Maliyet Tle ilgili kavramlar
Verimlilik hesaplari
Maliyet cesitleri
M asraf yerleri hesaplan
Ozel hesaplar

Sinav 1 Ara sinav (Aglk sistem)
1 Bitirme sinavi (Acik sistem)
Yardimci araglar Seminer dosyas!i (400 sayfa civarinda)
Sonug Basari sertifikasi

D. Veri Organizasyonu Semineri

Siresi 40 saat (1 Hafta)

Konusu Veri struktiri
Veri akis dizeni
Veri kartlarinin dizenlenmesi
Veri Organizasyonu
Veri koruma ve guvenlik dnlemleri

Sinav 1 Ara smav (Ag¢ik sistem)
1 Bitirme sinavi (Acik sistem)
Yardimci aracglar Seminer dosyasl (204 sayfa)
Sonug Basari sertifikasi. . .

E. Planlama ve Yd&nlendirme Semineri

Siresi : 160 saat (4 Hafta)

Konusu : Genel kavramlar
isletme etkenleri
informasyon ve Veri
is parcalari Ve uygulama dokiimanlari
Program ve Siparis
M ateryal planlama ve yo6nlendirme
Kapasite planlama, ve ydnlendirme
Personel planlama ve ydnlendirme
Uretim aracglari planlama ve yonlendirme
Gecis slresi ve termin belirleme
is dokiimanlari
Atdlye idaresi
Kalite planlama, ve y6nlendirme
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Maliyet ve Yatirim planlama ve ydnlendirme
Kritik yol diyagrami
Proje ydnetimi
isletme planlama
Sinav : 2 Ara sinav (Agik sistem)
1 Bitirme sinavi '(Acgik sistem)

Yardimci araglar :  REFA Planlama ve Ydnlendirme Ydntem Bilgisi Gilt 1 (506
sayfa), Cilt 2 (470 sayfa), Cilt 3 (468 sayfa), Cilt 4 (360
sayfa), Cilt 5 (306 sayfa).

Seminer dosyas! (800 sayfa civarinda).
Sonug . Basarr sertifikasi

2.3.2. Zorunlu Olmayan Seminerler

RbFA Ogretmenligi Eg§itimi sirasinda, zorunlu olmayan, fakat REFA o6gretmen-
ligi icin faydali olan bazi seminerlere de katilma olana§i saglanmistir. Bunlar Ve-
rimlilik Hesaplart ve Yatirim Planlama, BASIC Programlama ve Balcim Onarim
seminerleridir.1

A. Verimlilik Hesaplari ve Yatirim Planlama

Siresi 40 saat (1 Hafta)

Konusu Verimlilik hesaplari
Yatirim planlama amaclari ve organizasyonu
Yatirim hesaplan ile ilgili yontemler
Deger analizi
Yatirim yoénlendirme

Sinav 1 Bitirme sinavi '(A¢ik sistem)
Yardimci aracglar Seminer dosyasi (156 sayfa)
Sonug Basari sertifikasi

B. BASIC Programlama Semineri

Siresi 120 saat (3 Hafta)

Konusu Bilgi islem esaslari
BASIC Programlama esaslari
BASIC Programlama, - Bilgi islem

Sinav : 2 Ara sinav (Acik sistem)
2 Bitirme sinavi (Acik sistem)
Yardimci araclar :  Seminer dosyas! (492 sayfa)

ITT 3030 Bilgisayar (Komple)

Sonug : BASIC programlama esaslari sertifikasi
«BASIC Programlayim sertifikasi

1 Burada yazarin katildiji zorunlu olmayan seminerler tanitiimistir.
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2.3.3. REEA Ogretmenimi Seminer, Staj ve Deneme Dersleri

Bu asamada REFA Ogretmenligi icin zorunlu olan Pedagoji Ybntem ve Konus-
ma Sanati Semineri, REFA Temel Egitimi ve Planlama Yd&nlendirme stajlari ile
deneme dersleri yapilmaktadir.

Deneme dersleri 1 saat sidreli ve jiri huzurunda herkese acik yapilmaktadir.
Juri, REFA o6§retmeni, REFA temsilcisi, isveren ve lis¢i temsilcilerinin bulunacagi
en az Uc¢ kisiden olusmaktadir. Deneme dersi konulari juri tarafindan ¢ hafta 6n-
ceden belirlenerek adaylara dagitilmaktadir. Adaylar konuyu hazirlayarak deneme
dersi baslangicindan onceki hafta iginde 5 adet yazili metin seklinde juriye teslim
etmek mechuriyetindedir.

A. Pedagoji, Ydéntem ve Konusma Sanati Semineri

Siresi : 45 saat (1 Hafta)

Konusu : REFA derslerinin ozellikleri
Ders hazirlama
Deneme dersleri

Sinav . Deneme dersi ‘alistirmalari
Yardimci araglar : Seminer dosyasi (194 sayfa)
Video - TV
Sonug Basari belgesi

B. REFA Temel Egitimi

a. REFA Temel Egitimi Staji

Siresi 90 'saat (2 Hafta)
Konusu REFA Temel Egitimi (Boélim A-j-B)
Sinav

Yardimci araglar REFA 1is Etudu Yontem Bilgisi Cilt 1, 2, 3, 4, 5 ve 6
Seminer dosyas!i (Bdéluim A+B)
REFA Ogretmenleri igin Seminer dosyast (B6lum (A + B)

Sonug Basari belgesi

b. REFA Temel Egitimi Ogretmenlik Deneme Dersi

Siresi 80 'saat (2 Hafta) Hazirhk

40 saat (1 Hafta,) Deneme dersi
Konusu : Ergonomil
Sinav : Deneme dersi alistirmalari

Deneme dersi

Yardimci araglar : REFA is Etudi Yoéntem Bilgisi (Cilt 1, 2, 3, 4, 5 ve 6)
Seminer dosyalan (Bélim A+B)

Sonug REFA Ogretmeni Yeterlilik belgesi

1 Yazarin sundugu deneme dersi konusudur.
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C. Veri Organizasyonu Nomogram, Istatistik, Maliyet Hesaplari Ogretmenlik
Deneme Dersleri

Siresi 80 saat (2 Hafta) Hazirhk
40 saat (1 Hafta) Deneme dersleri

Konusu Veri organizasyonu
—e Veri koruma ve guvenlik tedbirleril

Nomogram

— Cok paralelli nomogramlar-1
— Veri koruma ve glvenlik tedbirleri-1

istatistik '

— Basit dogrusal regresyon ve 6émek hazirlama
yontemleri-1

Maliyet hesaplari
— Yenileme yatirimi-1

Smav Deneme dersi alistirmalari
Deneme dersleri

Yardimci aracglar Seminer dosyalari

Sonug REFA Ogretmeni Yeterlilik belgeleri
(Yukaridaki 4 konu ile ilgili)

D. REFA Planlama ve Ydnlendirme EQitimi

a. REFA Planlama ve Yodnlendirme Staji

Saresi 80 saat (2 Hafta)
Konusu Planlama ve Ydnlendirme
Sinav
Yardimci araclar REFA Planlama ve Yodnlendirme Yodntem Bilgisi (Cilt 1,
2, 3, 4 ve 5)

Seminer dosyasi
REFA Ogretmenleri icin Seminer dosyasi

Sonug : Bagsarl belgesi

b. Planlama ve Ydénlendirme Ogretmenlik Deneme Dersi

Siresi 80 saat (2 Hafta) Hazirhk

40 saat (1 Hafta) Deneme dersi
Konusu Termin cegsitleri ye teiminleme ydntemleril
Smav Deneme dersi

1 Yazarin sundugu deneme dersi konusudur.
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Yardimci araclar :
2, 3,4, 5

REFA Planlama ve Yd&nlendirme Yontem Bilgisi (Cilt 1,

Seminer dosyalari
Sonug . REFA Ogretmeni Yeterlilik belgesi

3.

GEZILER

REFA Ogretmenligi Egitimi Programi cergevesinde gerek Federal Almanya’da
gerekse Tirkiye’de cesitli sanayi, egitim ve hizmet kuruluslari ziyaret edilmistir.
Ziyaret edilen kuruluslar asagida gruplar seklinde verilmistir.

3.1. Turkiye’de Griup Gezileri
Siuresi : 4 Hafta
Kurulusun Adi :

KALEPORSELEN (istanbul)
SIMCO (istanbul)

TEKEL (Ankara)

MKE (Ankara)

ERKUNT (Ankara)
ETIBANK (Seydisehir)
SUMERBANK (Bursa)

3.2. Federal Almanya Gezileri
a. Grup Gezileri
Kurulusun adi :

OPEL (Russelsheim)

BOSCH (Darnistadt)

SCHENK (Darnistadt)
KALKSTEINWERK (W ulfrath)
iSBILGIiSIi ENSTITUSU
(DARMSTADT)

EDA (Kdln)

DGB (Dusseldorf)

b. Ozel Gezilerl
Kurulusun adi :

FREUDENBERG (Weinheim)
SAEGEWERK (Aalen)
HOLZMUHLE (Aalen)
MASCHINENHOF (Ochsenbei-g)
KWF (Gross - Umstadt)

Calisma alani :

Elektroteknik
Elektroteknik
Bira

Gaz Maske
Motor dokim
Aliminyum
Tekstil

Calisma alani :

Otomobil
Elektronik
Hassas Mekanik
Kireg

isbilgisi

Alman isverenler Sendikasi Birligi
Alman isci Sendikasi Birligi

Calisma alani :

Lastik, Plastik
Kereste

Odun unu

Orman makinalari
Orman teknigi Birimi

1 VYazarin kendi ilgi alanindaki bazi kuruluslara yapti§i ziyaretlerdir.
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L Egitim
REFA OGRETMENLIGI EGTTIKI Siiresi Altnan
(Hafta) Belgel
DENEME DERSLERI 9

OGRETMEKLIK STAJI 4 BB

PEDAGOJI-YONTEM VI" KONUSMA SAKATI 1 B

ZORUNLU OLMAYA-H “SEMIHEP.I.ER A @s

PLANLAMA VE YONLENDIiRME 4 SY

MALIYET HESAPLARI" 1,5 BSY

ISTATISTIK 1,5 BSY

NOMOGRAM . 1 ESY

VERT ORGANIZASYONU 1 5\%

UYGULAMA GCALISMALARI VE GEZILER 26 BB”

REFA TEKEL EGTTTKT 8 BEY*"-

REFA TEMEL EGiTIKENESHAZIRLIK 2 SY

1 Yazarin aldi&i belgeler

B: Basari belgesi, S: Sertifika, Y: Yeterlilik belgesi

Sekil 1. REFA o&gretmenligi egitimi.
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4. SONUGC

REFA Ogretmenligi Egitimi Projesi, 6ngorildigu gibi 18 aylik bir siire iginde
tamamlanmis katilan 14 adaydan 13’0 basari gostererek REFA Ogretmeni sertifi-
kasi almislardir. Proje sekil I’'de sematik olarak gdsterilmistir. Projede 18 semi-
ner, 22 ara sinav ve 17 bitirme sinavi, 14 deneme dersi alistirmasi ve 6 deneme dersi
yapilmis, toplam 7 adet yeterlilik belgesi, 8 adet sertifika ve 8 adet basari belge-
sil alinmistir.

Tirkiye’de REFA Yontemlerinin yayginlastiriimasi, yetistirilen REFA Ogret-
menleri aracihgiyla gerceklestirilecektir. REFA yodntemlerinin Tirkiye’ye aktaril-
masi icin ilk olarak 11 ciltten olusan «is Etidd Yontem Bilgisi» (6 cilt) ve «Plan-
lama ve Yonlendirme Yodntem Bilgisi» (5 cilt) nin Turkgeye gevrilmesi ile baslan-
mistir. Bunu seminer dosyalarinin tercimesi izleyecektir2 «Neden REFA Yodntemi?»
sorusuna, burada cevap olarak REFA ilkesinin tekrarinda fayda vardir :

“EKONOMIK, INSAN ONURUNA YARASIR ve PLANLI BiR 1S.”
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1 Sayisal veriler yazarin sahsi ile ilgilidir.
2 REFA Ogretmenligi E§itimi ile direkt veya dolayh olarak ilgili' olan 78 adet kitap, 28 adet seminer
dosyasi ve 1983 yilindan itibaren REFA periyodikleri temin edilmistir.



