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Ozet

Internetin yaygin kullaniimaya baslanmasi, farkli uygulamalarin da yayginlasmasini beraberinde
getirmektedir. Gliniimlzde, yayginlasan uygulamalarin basinda Web 2.0 uygulamalari gelmektedir.
Web 2.0 uygulamalari &zellikle zaman ve mekandan badimsizlik &zellii ile olusturulan bilgi
topluluklarinin etkilesiminin artmasina neden olmustur. Bilgi topluluklari arasindaki etkilesimin
artmasi ayni zamanda bilginin hizla yenilenmesi ve tiiketilmesi anlamina da gelmektedir.

Bilginin degisim hizi gz éniine alindidinda, yaygin olarak kullanilan Web 2.0 uygulamalarindan olan
Youtube, Facebook, Twitter, Wikiler ve Bloglar bireylerin bilgiyi takip etmelerini kolaylagtirmaktadir.
Farkli ilgi alanlarindan pek cok profesyonel tarafindan kullanilan Twitter bu uygulamalar arasinda
popller olanlardan biridir. Twitter'in farkli kesimler tarafindan kullanimi, iginde Odrencilerinde
bulundudu bir cok bireyi bu uygulamaya yoneltmistir. Tim bunlar géz 6niine alindidinda 6grenciler
arasinda giderek vyayginlasan Twitterin, editim amacgh kullanilmasina iliskin uygulamalarin
yayginlastiriimasi biz editimcilerin gérevidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, sosyal aglar, Twitter, yeni 6grenme ortamiari.

Abstract

As the Internet becomes more widespread, common use of various applications originated from
this technology has come into question. Among these, Web 2.0 applications enhance the
interaction between knowledge communities due to its attractive features as being interactive and
anytime and anywhere connection. The increase of interaction between knowledge communities
also means rapid knowledge regeneration and consumption as well.
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Taking into account the rapid change in knowledge, the widespread Web 2.0 applications like
Youtube, Facebook, Twitter, Wikis and Blogs facilitate the following of the information. Twitter,
which is used by many professionals from different fields, is now a popular application. The use of
Twitter by different communities also orientates students to follow others toward their interests.
Considering these, we as educators are responsible fo ther dissemination of Twitter use for
educational purposes.

Keywords: Education,; social networks; Twitter;, new learning environments.

Giris

Bilisim teknolojilerinin yaratmis oldugu bilgi topluluklar, zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde
birbirleriyle etkilesim halindedir. Bdylelikle uzaklarin yakin oldugu, bilginin retim ve paylasiminin
yeniden tanimlandidi bir dijital ortamda yasanmakta; teknolojinin s6z konusu yasantilardaki roli her an
farklilasmaktadir. Bu noktada, baslangic zamanini unutturacak diizeyde bir hiz devriminin yasanmakta
oldugu gercedi giindeme gelmektedir.

Karar vermenin bir égrenme siireci olarak goériilmesi gerekliligine karsin; giinimiizde birgok konuda
eylem ile ona zemin hazirlayan etkenlerin getirilerinden en uygun olanini segme ve karar verme
arasindaki zaman dilimi giderek kisalmaktadir. Ote yandan baglasim halindeki bireyler acisindan
disindldiginde, artik karar vermenin dogrudan bir siirec olarak algilanmadidi sdylenebilir. Asil olan
hizdir ve gereksinim duyulan bilgiye hizli erisebilmektir.

Sosyal paylasim platformlarindaki paylasim trafigi ginliik hayatin monotonlugundan biraz olsun
siyrilma olarak yorumlanabilir. Ayrica zaman aldi§i, insanlari isinden alikoydugu disindlen bu tiir
uygulamalar aslinda azimsanmayacak 0lclide “Ben ne yapiyorum?”, “Ne disiniyorum?” ve “Nerede
yasiyorum?” sorularini sordurmakta; s6z konusu sorulara yanit aramak ayri bir tartisma konusu iken,
bu sorulan artik sosyal paylasim platformlari bireylere sormaktadir. Sanal tretim ve tiiketimin hizi kimi
zaman dodru bilgiye iligkin karar vermenin 6niine gegebilmekte, bu noktada pratik bilgilerin ve
deneyimlerin paylasilacagi ve ayni oranda sosyal etkilesimin on plana ciktigi platformlar 6nem
kazanmaktadir. Kisacasi Web ortaminin stirimleri dedisime ugradikca, bu ortamda bilginin paylasim
tlrleri de s6z konusu platformlar yoluyla gesitlenmektedir.

Web 2.0 Teknolojileri

WWW (World Wide Web) 1994ten beri hizla gelismektedir. Web'in ilk evresi olan Web 1.0’da sadece,
elektronik ortamda bulunan bilgi kaynaklar gibi calisan salt okunur ortamlar bulunmaktaydi. Bu
ortamlar kullaniciyla herhangi bir etkilesimin olmadidi, kullaniciya arama yapmaktan bagka higbir islem
yapma olanadi vermeyen standart HTML sayfalardan olusmaktaydi. Temel amag, kitleler igin
olusturulan iceriklerin ulastiriimasi ve bir kaynaktan bir gok kisiye yayin yapmakti (Selwyn, 2007).

Kullaniciyla etkilesim gereksinimi, bilisim teknolojisindeki gelismeler ve alt yapi ihtiyaglarinin hizla
karsilanarak gelismesi Web 1.0’dan Web 2.0'a gegisi saglamistir (Atict & Yildirm, 2010). Web 2.0
kavrami ilk olarak 2004 yilinda bir konferansta O'Reilly ve Medialive arasindaki beyin firtinasi
oturumunda ortaya gikmistir (O'Reilly, 2007). Web 2.0 kavrami, web tabanl etkilesimli ansiklopedileri,
sosyal ag sitelerini, iletisim araglar haline gelen sosyal aglarn ve 6grenme topluluklari ile paylagim
olanagi sunan ikinci nesil web servislerini kapsamaktadir (Sendag, 2008). Tablo 1 ‘de Web 1.0 ve Web
2.0 kullanicillarinin aralarindaki farklar belirtilmistir (Alcatel-Lucent, 2008).
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Tablo 1
Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanicilarinin Aralarindaki Farkiar

Kullania 1.0 Kullania 2.0

Sadece igerik arastirmasi yapar ve pasif Aktif olarak gevrim igi igerigin olusturulmasina ve
okuyucudur paylasiimasina katki saglar

Icerigi saglayan kisiye bagimiidir, kendi Fikirlerini beyan eder ve sunulan igerigi

fikirlerini ifade edemez degistirebilir

Genellikle ilk nesil ag baglanti cihazlara ile Genellikle yeni nesil genis ag Internet baglantilari
Internet ortamina badlanir hatta fiber optik kullanir.

Web sayfalarini oldugu gibi kullanir Web sayfalarini ve icerigini diizenler

E-Posta ana iletisim aracidir Bire bir iletisim programlari ana iletisim aracidir
Ana erisim noktasi bilgisayarlardir Bir cok farkl cihazi kullanarak baglanti saglayabilir

Internet ortamina zaman erisimli olarak baglanir Siirekli Internet ortamina baghdir

Web 2.0 icin bir ¢gok tanim bulunmaktadir. En basit anlamda Web 2.0 her hangi bir kullanicinin
internette kolayca icerik olusturabilmesi ve var olan iceriklere miidahale edebilmesidir (Atici & Yildirim,
2010). Selwyn'nin (2007) kullanicilarin istekleri sonucunda ortaya cikan gereksinimlerin karsilanmasi
igin gelistirilen teknolojilerin ve tasarim karakteristiklerinin tamami olarak tanimladi§i Web 2.07,
Sendag (2008) ise kullanicilarin kendi iceriklerini olusturmalarina, dizenlemelerine, icerikleri siralayip
birbirleriyle paylasmalarina ve paylasilan icerigin dagitimina dogrudan katilmalarina izin veren bir
sistem olarak tanimlamistir.

Web 2.0 bir tiir yazihm veya programlama dili olmamakla birlikte, var olan web teknolojisini daha
kullanilabilir ve daha fonksiyonel hale getiren, yeniliklerle diizenlenmis bir konsepttir (Aslan, 2007;
Karaman, Yildinm & Kaban, 2008). Bu konsept, metinler, sesler, fotograflar, videolar gibi coklu ortam
araclarinin paylasiimasini saglayan uygulamalar sayesinde kullanicilar arasindaki iletisimi ve igbirligini
destekler (Giilbahar, Kalelioglu & Madran, 2010). Ayrica Web 2.0 ‘la ortaya ¢ikan uygulamalar,
kullanicilarin  higbir tasarim bilgisine sahip olmadan kendi igeriklerini yaratarak diger kullanicilarla
paylasabilmelerini de saglar (Sendag, 2008).

Web 2.0 kullanicilarin katihmi ile 6zellesir. Daha dnceki web sitelerinin aksine Web 2.0 uygulamalarinda
kullanicilar, sistemi besleyen en 6nemli parcalardir. Dagitik yapiya ve sistemlerin modiiler olarak
genigleyebilmesine olanak saglayan belirli standartlar {izerine oturtulmus Web 2.0 uygulamalar,
kullanicilara diistinciilerini paylasabilecekleri, diger bireyler ile iletisim kurabilecekleri sosyal bir ortam
sunarlar. Web 2.0 uygulamalarinda en dnemli igerik saglayicilar kullanicilar oldugundan, kullanicilarin
Uretilen igerikler Uzerindeki etkisi blylktir. Kullanicilar dretilen tiim iceriklerden sorumludur. Bir
uygulama ya da yaklasimin Web 2.0 olarak tanimlanabilmesi icin asagidaki 6zellikleri barindirmasi
gerekmektedir (O'Reilly, 2007; Dawson, 2007).

o Katilim: Web 2.0 kavrami, katihm ile var olur; katiim ile gelisir. Web 2.0 dénisimid web
glinceleri, sosyal aglar ve (icretsiz video ve resim yiikleme gibi platformlarin var olmasi ile
baslamigtir. Bu platformlarin ortak &zelligi ise is birligi icinde siradigi bir sekilde kolayca igerik
Uretebilmenize ve bu icerikleri herkes ile paylasabilmenize olanak saglamasidir (O'Reilly,
2007). Web 2.0 insan merkezlidir. Olusturulmus olan her tirli icerige, uygulamaya
katilabilmenize ve fikir beyan edebilmenize olanak saglar (Williams, Karousou & Mackness,
2011).
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e Standartlar: Standartlar, Web 2.0 icin gerekli olan platformu sadlar. Uygulamalara ve
iceriklere erismek icin yaygin olarak kullanilan ara yiizler, yeniden yapilanan Internet
dinyasinda yer alan tim o6gelerin entegrasyonunu sadlar ve bir iskelet vazifesi gorir. W3C
konsorsiyumu gibi Internet diinyasinin bu yeni gelisimi icin standart olusturan kurumlar,
icerije ve uygulamalara erismede ortak ara yizlerin kullanimini tesvik eder ve boylelikle
donusiim sirecinin hizli ve karmasiklasmadan gegilebilmesine yardim ederler. Veri isleme,
uygulama ve paylasmada kullanilan bu ortak yontemler sayesinde Web 2.0 ile dogan yeni
teknolojiler kolaylikla sistemlere entegre edilebilmekte, modiiler yapilar sayesinde defalarca
tekrarlanabilmekte ve en 6nemlisi kararli bir sekilde calisabilmektedir.

o Dagitik Yapri: Web 2.0 kendi icerisinde mimarisiyle, katiim ve kullanimiyla daditik bir
yapidadir. Bu yapinin giicii ve esnekligi daditik yapida tasarlanmis uygulamalardan dodar.
icerik ve servisler tek bir merkezi sistem {izerinden sunulmaz (Akbulut & Kiyici, 2007). Bunun
yerine bir ¢ok farkli bilgisayar ve sistem yoluyla paylasilir. Bu da kullanicilarin siirece kolayca
katilimini, uygulamalari sorunsuzca kullanabilmesini ve veri glvenligini saglar.

e Acikhik: Web 2.0 dinyasinin bu kadar kolay benimsenmesi ve hizli bir sekilde blylimesinin
altinda yatan en biiyiik etmen acik ve seffaf olusudur. Web 2.0 diinyasinin bir parcasi olan
gelistiriciler ve sirketler uygulamalara ve igerie acik ve seffaf bir erisim saglarlar. Web 2.0
dinyasinin agiklik ruhunu olusturan bu olanaklar, paylagimin kullanicilar arasinda artmasina ve
fikirlerin ortak, herkes acik ortamlarda bulusmasina yardimci olur.

e Modiilerlik: Web 2.0 tekilligin, bireyselligin tam zit tarafinda bir antitezi gibi durur. Web 2.0
bir cok bilesen veya modiilden olusur. Birbirleri ile entegre calisacak sekilde tasarlanan bu
bilesenler belirlenen standartlar lizerinde uygulamalarin beraber calismasini saglar. Bu sekilde
uygulamalan olusturan tim pargalardan bir bitiin olustururlar. Daha biyik ve daha giicli
olan bu yapi, dider parcalarinin icerisine kolaylikla biitlinlestirilebildigi, daha givenilir ve
verimli bir altyapiy olusturur.

¢ Kullanicl Kontrolii: Web 2.0 teknolojilerinin en énemli 6zellidi, kullanicilarin sunulan veya
kendileri  tarafindan olusturulan icerigi kontrol edebilmesi, degistirebilmesi ve
diizenleyebilmesidir. Kullanicilar internet ortamindaki tiim aktivitelerinden sorumludur. Her biri
katilimci, yonetici ve editérdir. Katihmcilarin olusturulan veya sunulan igerikler Uzerindeki
etkisi, bu gugli akimin en énemli yapi taslarindan birini olusturur.

o Kimlik: Kimlik, hem Web 2.0, hem de yeni nesil Internet teknolojilerinin kritik bir 6gesidir.
Bireyler internet izerinde kendilerini diledikleri sekilde sunabilirler. Ozellikle sanal diinyalarda
ve sosyal adlarda; kullanicilar kendilerini en iyi sekilde ifade eder, diledikleri kimlikleri
segebilirler. Yine eger isterlerse sahip olduklarn gergek kimliklerini kullanarak da etkilesim
icinde bulunabilirler. Web 2.0 bireye internet lizerinde diledigi sekilde yer alma olanagi saglar.

Web 1.0 teknolojisinden Web 2.0 teknolojisine gegiste énemli rol oynayan bir ¢ok yeni nesil Web 2.0
teknolojisi vardir. Bunlardan en yaygin kullanilanlari Web gtinceleri (bloglar), birlestirme (aggregation),
AJAX (Asenkron Javascript ve XML), API (Uygulama Programlama Arayiizii), yerlestirme (embedding),
folksonomi (folksonomy), mashups, karma (remixing), 6zet bilgi (RSS), etiket bulutu (Tag Cloud),
etiketleme (tagging), sanal mimari (virtual architecture), widget, XML (eXtensible Markup Language)
ve mikro web giincesidir (mikroblog).

Asadida yaygin olarak kullanilan Web 2.0 uygulamalarina drnekler verilmistir:
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Youtube

Youtube, Internet iizerinden video paylasimina olanak saglayan bir web sitesidir. igerik paylagimi, fikir
alisverisi, etiketleme, icerije puan verme gibi Web 2.0 teknolojilerini igerisinde barindirir. Youtube
lizerinden ilgili alanlarda materyal olusturularak,kullanicilara bilgi alabilmeleri ve 6drenimlerine katkida
bulunabilmeleri amaciyla sunulabilmektedirler (Burke ve Snyder).

Wikipedia

Kullanicllar tarafindan olusturulan ve Viki (Wiki) olarak adlandirilan gesitli dinamik web sayfalarini
barindiran bir web sitesidir. Icerisinde ansiklopedilere benzer cesitli konularda bilgiler barindirir. Siteyi
ansiklopedilerden ayiran en 6nemli 6zellik, icerik Ureticilerinin kullanicilar olmasidir. Kullanicilar igbirligi
icerisinde basit metin diizenleme araclar kullanarak icerikler tizerinde degisiklik yapabilirler. Etiketleme
ve RSS gibi Web 2.0 teknolojilerinin kullanimina da olanak saglar. Icerik iizerinde istenmeyen bir
degisiklik yapildidi takdirde, moderatdr aninda miidahale ederek icerigin kimseyi rahatsiz etmeyecek
sekilde yayinlanmasina olanak saglar (Caverly ve Ward, 2008).

Second Life

Alt yapisinda sanal mimari kullanan bir diger Web 2.0 teknolojisi olan Second Life, kullanicilara kendi
3 boyutlu karakterlerini olusturabildikleri sanal bir diinya sunar. Bu sanal ortamda kullanicilar kendi
olusturduklari karakterleri kullanarak, gezintiler yapabilir, alisveris gerceklestirebilir ve toplantilara
katilabilirler (Burgess & Caverly, 2009).

Blogger

Blogger, en yaygin olarak kullanilan web gilincelerinden biridir. Bloggerlar icerik olusturma ve
degistirme, etiketleme, yorum yazma, olusturulan icerije puan verme, API, widget, RSS gibi bir cok
teknolojiyi Uzerinde barindirir (Kesim & Adaoglu, 2007). Blogger (izerinden kullanicilar beklenti ve
istekleri gercevesinde kendi gunliiklerini olusturabilir ve bitlin distncelerini paylagabilir, diger
kullanicilarla fikir aligverisi yapabilirler.

Facebook

En bilinen Web 2.0 uygulamalarindan biri de Facebook sosyal ag uygulamasidir. Kullanicilarin iletisim
kurmak istedikleri kisiler ile sanal ortamda bulusmalarina ve iliskilerini sosyal ortamda
surdirilebilmelerine olanak saglar (McLoughlin & Lee, 2008). Facebook igerisinde etiketleme, igerik
puanlama, igerik paylasimi, widget ve API gibi bir gok Web 2.0 teknolojisi kullanilir. Kullanicilar sanal
olarak kendilerine ayrilan alanlarda arkadaslar ile iletisime gegebilir, resimlerini gérebilir, paylastiklari
video gibi medyalan gérintileyebilirler (Reid, 2011).

Twitter

En dnemli mikroblog ortamlarindan biri de Twitter web sitesidir. Kullanicilar Twitter Gzerinden takip
etmek istedikleri kisileri ekleyerek kendilerine bir ag olusturabilir hatta kendi profesyonel 6grenme
adlarini kurabilirler (Greenhow, 2009). Twitter Uzerinde kullanicilar, 140 karakter ile ayni web
giincelerinden oldugu gibi fikir ve disincelerini, resim, video ve diledikleri sayfalarin web adreslerini
paylasabilirler. Baska kullanicilar da bu paylasimlara yorumlarda bulunabilir ya da kendi adlarindaki
diger bireylerin de gdrebilmesi icin yeniden paylasabilirler. Kendi agdlarini kuran kullanicilar bu aglari
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kullanarak iletisim ve isbirligi icinde belirli konular Gzerinde hizli bir sekilde fikir sahibi olabilir hatta hig
bilmedikleri bir konu hakkinda kendilerini egditebilirler (Greenhow, 2009).

Twitter'in Gelisim Siireci ve Ozellikleri

Web 2.0 teknolojisi sagladigi dinamik yapi ile kullanicilari, hem igerik tiiketen (consumer) hem de icerik
reten (producer) anlamina gelen tiiketen dretici haline getirmistir. Kullanicilar blog, wiki, sosyal aglar
gibi Web 2.0 teknolojilerini kullanarak higbir programlama dili ve uzman yazihm bilgisi gerektirmeksizin
kolaylikla igerik Uretebilmekte, bu igerigi aninda gilincelleyebilmekte ve paylasabilmektedirler. Twitter
da glinden giine kullanici sayisini artiran popliler Web 2.0 teknolojilerinden biridir. Twitter, insanlarin
web ortaminda bilgilerini, duygularini, disiincelerini veya ne yaptiklarini anlik kisa ifadelerle yazarak
paylastiklari bir sosyal a§ sitesidir. ifade ve durumlarin metin ile aktarilmasinin 140 karakter ile sinirli
olmasi Twitter'in mikroblog 6zelligini, takipciler araciligi ile ag icinde yayilmasi da, sosyal ag 6zelligini
gostermektedir.

2006 yilinda teknoloji girisimcileri Evan Williams, Jack Dorsey ve Biz Stone tarafindan gelistirilen
Twitter, internet (zerinden SMS (kisa mesaj) olarak ortaya cikmigtir. Ozellikle Twitterin mobil
teknolojilerden (SMS ile ya da internet adi ile) takip edilebilmesi erisilebilirligini ve hizini artirmaktadir.
Diger blog uygulamalarina karsin sosyal ag vyapisi gicli bir iletisim ve sosyal destek ortami
olusturmaktadir. Basit ara ylzl, 6z ve acik ifade 6zelligi, kullanimini ve icerik olusturmayi kolay hale
getirmektedir (Altunay, 2010; O’ Reilly ve Milstein, 2009).Twitter'in ilk 6rnedi San Francisco da bir web
sirketi olan Odeo calisanlari igin kullanilmis ve daha sonra geligtirilerek tam slrimu sunulmustur
(Kierkegaard, 2010).

Twitter' farkll arastirmacilar, farkli bakis acilariyla ele almiglardir. Diinya (zerinde milyonlarca
kullanicisi olan Twitter, bireylerin bilgisayar veya cep telefonu kullanarak arkadas cevreleriyle,
aileleriyle veya is arkadaslariyla siirekli iletisim halinde olmak icin kullandiklari bir cevrimici sosyal agdir
(Huberman, Romero ve Wu, 2009). Kwak, Lee, Park, ve Moon’a (2010) gore ise Twitter; glindemde
son olarak neler olup bittiginin paylasildigi bir mikroblog sistemidir. Bir ifade bicimi olan mikroblog
uygulamalari, gectigimiz birkag yil igerisinde ivme kazanmis olup, Twitter en popiler mikroblog
uygulamasi haline getirmistir (Wright, 2010). Medya 6zelligine dikkat ceken bir diger aciklamaya gore
Twitter, hizli bir sekilde, stratejik iletisim kampanyalarinin en sik kullanildi§i sosyal medya servisi
ozelligiyle dikkat cekmektedir (Stelzner, 2009).

Twitter Uzerinden kullanicilar, “Tweet” (ileti) adi verilen ve 140 karakterden olusan mesaijlari,
“followers” (takipci) adi verilen diger kullanicilarla paylasarak, kitlesel ve Kkisiler arasi iletisim
kurabilmektedirler (Chen, 2011). Bu ag ortaminda, kullanicilarin tweetlerini nasil ifade etmeleri
gerektigi lizerinde rehberlik gorevi géren “Ne yapiyorsun?” gibi kapsayici bir soru ifadesi yer almaktadir
(Mischaud, 2008). Insanlar ne yaptiklarini paylasmanin yani sira, 140 karaktere sigdirabilecekleri her
seyi paylasabilirler. Twitter (izerinden istenilen kisilerin tweetlerini izlemek igin “follow” (takip) istegi
gonderilebilmekte ve bu takip karsilikli olma zorunlulugu tasimamaktadir. Bazi kullanicilar binlerce kisiyi
takip ederken, bazilan birkag kisiyi, yine bazi kullaniclar sadece tanidiklar Kkisileri takip ederken,
bazilar da ilging bulduklari yabancilar veya nliileri takip etmektedirler (Boyd, Golder ve Lotan, 2010).

Twitter't diger sosyal aglardan ayiran temel &zellikler séyle siralanabilir (Blake, Agarwal, Wigand ve
Wood, 2010) :

e Kullanicilarin karsilikh takiplerinin zorunlu olmamasi,

o Ileti uzunlugunun 140 karakter ile sinirh olmasi,

e Cok sayida arag (mobil cihazlar, bilgisayarlar) tarafindan destekleniyor olmasi,
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e Masalstii uygulamalarina (widget) ve alisiimig arayiiziin 6tesinde cesitli web uygulamalarina
sahip olmasi.

Twitter'in hizli gelisimi ve cesitli uygulamalarla zenginlestirilmis yapisi, kullanicilarin Twitter'a daha fazla
ilgi gostermesini saglamistir. Farkli amaclarla kullanilabilen Twitter'a baglanma sebepleri; intenet
aginin bir parcasi olmak, milyonlarca insanin fikirlerini, duyduklarini, hissettiklerini, ilgi alanlarini
0grenmek, hayatta olup bitenleri not etme yéntemi olarak tweet yazmak, diistindiiklerini, okuduklarini,
bildiklerini paylasmak ve cevreleriyle temas halinde olmak seklinde sayilabilir (Fitton, Gruen ve Poston,
2010). Bunlara ek olarak Grosseck ve Holotescu’a (2008) gore, pazarlama, siyaset, medya ve editim
gibi amaclarla da Twitter kullanimindan bahsetmek mimkiindir.

Twitter'in kullanim siirecinde, kullanicilara katti§i en énemli ézelliklerden biri 6grenmektir. Kullanicilar,
arkadas cevrelerinden, akrabalarindan, model olarak gordikleri kisilerden, 6gretmenlerinden, haber
gruplarindan veya sevdikleri inlii kisilerden dogrudan ya da dolayli olarak haberdar olma ve bilgi
edinme sansina sahip olmaktadirlar. Bu baglamda Twitter'la beraber gelisen 6grenme ortaminda, bazi
6grenme kuramlarindan bahsetmek mimkinddr.

Twitter ve Kuramlar

Twitter'n  bilgi paylasiminda sikca kullanildigi  gorilmektedir. Bu acidan bakildiginda 6grenme
baglaminda kuramlarla Twitter arasindaki iliski oldukca carpicidir. Kuramlar gozden gegcirildiginde pek
cok kuramla iliskilendirilebilecegi goriilmekte olan bu sosyal paylasim sitesinin daha cok cevrimici
0grenme, mobil 6grenme, durumlu 6grenme, sosyal bilissel 6grenme, baglantici 6grenme, isbirlikli
6grenme, akran 6grenme kuramlariyla iliskili oldugu séylenebilir.

Alanda e-6grenme olarak da gecen ve tanimlarindan biri teknolojinin 6grenme ve 6gretme amagli
kullanimi (University of Alberta, 2005) olan cevrimici 6grenmenin editimde Twitter kullanimiyla bazi
ozellikleri paralellik gostermektedir. Cevrimici 6grenmenin, zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi
ve her durumda is birligine olanak saglamasi bakimindan Twitter ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.
Twitterin, kullaniclya o an tartisilan konuda, alanda s6z sahibi kisileri de takip edip bilgi alma olanadi
sagladigi icin bilgiye ilk elden ulasma baglaminda Ustiinlligiinin oldugu soylenebilir. Ancak her an
bilgisayar bulma ve internet erisimi sadlayabilme gibi sikintilarin, 6grenenler icin sinirihk
olusturdugundan da bahsetmek miimkiindiir (Kurbel & Hilker ,2002; Akt. Avenoglu,2005). Ote
yandan, mobil 6grenmenin temelinin her an tasinabilir teknolojilere dayandigi gercegi (Keegan, 2005),
Twitter'in mobil 6grenme igin en uygun araglar arasinda oldugunu goéstermektedir.

Teknolojik araglarin kullanildigi kuramlarin disinda, teknolojinin kullaniminin sart olmadigi durumlu
06grenme kuraminda da, Twitter kullaniminin 6nemli oldugu soylenebilir. Durumlu 6grenme kurami,
yapicl yaklasimin, “6grenme, gercek hayat baglaminda gergek gorevier ve sosyal deneyimler ile
yapilandirilir” varsayimina dayanmaktadir (Kilig, 2004, s.309). Sadece bu tanimdan hareketle bile
Twitter'in zaten gercek yasamda da sikga kullaniliyor olmasi ve iletisimi artirarak sosyal deneyimleri
artirmasi baglaminda etkili oldugu sdylenebilir.  Ayrica Twitterin glnliik hayatta aktif olarak
kullaniimasi, durumlu 6grenmenin temelini olusturan, gergek hayattan olmasi varsayimiyla dogrudan
iliskili oldugundan, kurami destekler niteliktedir. Baska bir &grenme kurami olan sosyal biligsel
06grenme kuraminin dayandidi ilkeler de diger kuramlara benzer sekilde egitimde Twitter kullanimi
desteklemektedir. Senemoglu (2009) dolayli 6grenme kapasitesi ilkesini agiklarken, 6grenenlerin
sadece kendi yasantilariyla dedil baskalarinin yasantilarini gézlemleyerek de 6grenilebilecegini ifade
etmistir. Twitter'da bireylerin baskalarini tek tarafli takip etmesi ve sevip takip ettigi kisiyi pek cok
yonden taklit etmesi mimkindir.
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Bahsedilen kuramlar her ne kadar editimde Twitter uygulamasi ile iliskili olsa da bazi kuramlar bu
uygulama ile daha yakindan ilgilidir. Baglantici 6grenme kurami, 6énceden teknolojiden etkilenmeyen
bilginin artik teknolojiden oldukga etkileniyor olmasi, teknolojinin bizim iletisimimizden, égrenmemize
kadar pek cok konuya dahil olmasi, formal 6grenmenin bireylerin 6§grenmesindeki etkisi, 6grenmenin
sirekli devam etmesi geredi ve karar vermeye etkisi gibi nedenlerle 6grenme agisindan &nemli
kuramlardan biri haline gelmistir (Siemens, 2004). Ozellikle teknolojideki hizli gelismeler, bilgiye daha
kolay erisimin ve bilginin daha cabuk tiiketilmesinin yolunu acmistir. Bu nedenle Twitter gibi bir
uygulama ile bilginin anlk edinilmesi dnemli hale gelmistir. Bunun yaninda takip edilen kisilerin
paylastiklarini okuyarak bile 6grenenlerin yeni bilgileri takip etmeleri ve 6grenmeleri miimk{nddr.
Twitter'n sundudgu 6nemli firsatlardan biri olan tek tarafll takip sayesinde 6drenen kendi ilgileri
dogrultusunda hangi kisi ve konular takip edeceklerine karar vererek aslinda farkinda olmadan kendi
O6grenmelerini diizenleyebilmektedirler.

Twitter ile yakindan ilgili baska bir 6grenme kurami ise is birlikli 6grenme kuramidir. Yapilan pek cok
calismada genelde sosyal medyanin 6zelde ise Twitter'in is birlikli 6grenmeyi destekleyen bir uygulama
oldugu belirtilmistir (Honeycutt & Herring (2009); Manzo (2009); McCool (2011)). Boyle bir
uygulamanin hem 6grenci acisindan hem de 6gretmen agisindan is birlikli 6grenmeyi kolaylastirdigi
sdylenebilir. Odrenci acisidan bir araya gelme zorunlulugunu ve zorlugunu ortadan kaldirirken,
Ogretmenlere de tiim grubun calismasini kontrol etme olanadi saglar. Ayrica, 6gretmenlerinden
yeterince yararlanamayan, soru soramayan ogrencilerin kendi arkadaslarindan yeni bilgiler 6grenmesi
daha olasiliklidir. Bu noktada akran Ogretimi devreye girmektedir. Yapilan calismalarda, 6grencilerin
kendi arkadaslan tarafindan anlatilanlari daha anlasilir bulduklan goérilmistiir (Kavanoz & Yiksel,
2010; Tuncer ve Kahveci (2009)). Twitter gibi uygulamalarda kisilerin ilk eklediklerinin kendi yas grubu
oldugu disindldugiunde, egitimde Twitter kullaniminin bu acidan 6grencilere yarar sadlayacadi
sOylenebilir.

Ogrenme kuramlariyla oldukca fazla ilgisi olan Twitter'in etkin kullanildifinda 6grenmeyi destekledigi
gorilmektedir. Bu nedenle Twitterin egitimde aktif kullaniminin basta 6grenciler olmak {izere 6gretim
sirecinde yer alan tiim paydaslar icin olumlu sonuglari olacagi s6ylenebilir.

Twitter'in Egitimde Kullanimiyla Ilgili Arastirmalar

Twitter'in her zaman her yerden erisebilir yapisi, kolay icerik olusturma imkani, gliclu iletisim ve sosyal
destek ozelligiyle cazip bir 6grenme ve 6gretme ortami olmaya baslamistir (Gilbahar, Kalelioglu ve
Mardan, 2010; McLoughlin ve Lee, 2007).

Grosseck ve Hotescu (2008), blog ve mikrobloglarin editimde etkin kullanimini aragtirdiklan
calismalarinda, 6grencilerin Twitter't mesajlasmak, tartismalara katilmak ve yeni kaynaklari paylasmak
igin kullandiklarini gézlemlemislerdir. Bunun yaninda 6grencilerin, etkinlik sonrasinda da Twitter'dan
olan iletisimlerini devam ettirdiklerini ifade etmislerdir.

Kroski (2008) Twitter gibi mikrobloglarin kitiphanelerde okurlar ile iletisim ve etkilesimi artirmak icin
etkin birer arag olduklarini sdylemistir. Okurlarin takibi ve kiitliphanedeki yeniliklerden haberdar
edilmesi, Twitter ile daha kolay olabilmektedir. Bunun yaninda okurlar kitaplar hakkinda yorumlar
yaparak derinlemesine tartisabilmektedirler.

Reinhart, Ebner ve Costa'ya (2009) goére, Twitter konferans ve sempozyumlarda iletisim ve bilgi
paylasimi amagch kullanilabilmektedir. Twitter ile bir yandan katihmailar konferanslarda konularla ilgili
yorum yapabilmekte ve diislincelerini paylasabilmekteyken diger yandan da konferans organizasyonu,
katiimcilara anlik degisiklikleri iletebilmektedir.
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Aspden ve Thorpe (2009)'a gore tablet bilgisayarlar ve akilli cep telefonlari ile Twitter'in erisilebilirligi
artmis ve boylelikle 6grenme ortamindaki sinirlar kalkmistir. Bu cihazlar Twitter kullanicilarina her an
her yerden giincelleme, icerik olusturma ve 6grenme 6dretme siirecini yasamlarina entegre etme
imkani sunmustur.

Wright (2010) yaptidi calismasinda 6gretmen adaylarina staj calismalarinda Twitter araciligiyla sorular
yoneltmis ve tecriibelerini paylasmalarini istemistir. Calisma sonunda 6dgrencilerin paylastiklari
ifadelerden; Twitter ile 6grenme siirecinin icerik odakli yapisinin 6grenen odakli yapiya donisebilecedi,
odrencilerin  yansimalarini 140 karakter ile sinirlandinimasinin  elestirel dlslinmeye katkida
bulunabilecegdi sonucuna varmistir.

Schmucki ve Meel'e (2010) goére, Twitter gibi sosyal adlar, okul gibi kurumsal yapilarda kurum
calisanlar ve 6grencilerin siirekli iletisiminin ve karar siireglerine katilimin saglanmasinda, 6zellikle de
ortak kurum politikasi belirlenmesinde kullanilabilmektedir. Bunun yaninda Ploderer, Howerd ve
Thomas (2010) ve Ozmen, Akiiziim, Siikiir ve Baysal'n (2011) da belirttigi gibi d§retmenlerin ayni
kurumdaki ya da farkli kurumlardaki meslektaslariyla, ortak ilgi ve amaca yonelik mesleki égrenme
topluluklar kurarak, kaynak ve tecriibe paylasimi yapabildiklerini ifade etmislerdir.

McCool (2011) Twitter kullanan 6gretim elemanlariyla goristiigi calismasinda, Twitter'in farkli zamanli
olarak ders destek amach ya da eszamanli olarak harmanlanmis 6grenme ortamlari olarak kullanildigini
soylemistir. Twitter'in farkli zamanlh olarak sinif icinde; soru sorma, donit verme, icerik, baglanti, ders
programi ve ders notu paylasimi, sinif disinda da; glincel olaylardan haberdar olma ya da haberdar
etme, isbirlikci calismalar gerceklestirme ve siireci yonetme seklinde kullanildigini belirtmistir. Ogretim
elemanlari, Twitter'in bu kullanim amaglarinin yaninda, uzaktan editim ya da cevrim ici 6grenme
siirecinde yasanan, sosyal var olma ve cevresel bilinirlik sorunlarina da ¢oziim Uretebilecegini ifade
etmiglerdir.

Junco, Heiberger ve Loken'a (2011) gdre Twitter 6drencilerin 6grenme siirecindeki sorumlulugunu
arttirmaktadir. Johnson‘a (2011) goére Twitter sayesinde sinif disinda 6gretmen ve 6grenciler ile
iletisim devam etmekte ve boylece aralarindaki sosyal bag kuvvetlenmektedir. Boylelikle dgrencilerin
O0gretmenine olan gliveni artabilmektedir. Mislan ve Elavsky'a (2011) gore de Twitter 6zellikle kalabalik
siniflarda saglanmasi zor olan 0Ogretmen-6drenci ve o6drenci-6grenci iletisimini ve sosyal bagini
arttirabilmektedir. Ozellikle Twitter'le égrenciler arkadaslari ve 6gretmenleriyle olan iletisimlerini siirekli
devam ettirebilmektedirler (Leaver, 2011).

Stieger ve Burger'a (2010) gore, editimciler Twittert 6grenme 6gretme siirecinde uygulanan programi
ve miifredati dederlendirmek igin etkin bir arag olarak kullanabilmektedirler. Egitimciler hazir soru
kaliplari ya da anketler paylasarak 6grencilerden programla ilgili aninda doniit alabilmekte ve gerekli
degisiklikleri yapabilmektedirler.

Yapilan calismalar Twitterin 6drenme ve Odretme silirecinde bir ¢ok sekilde kullanildigini
gostermektedir. Bu kullanimlar séyle siralanabilir:

e Icerik olusturma ve bilgi paylagimi

o Iletisim ve sosyal bag kurma

o Isbirlikci ve katiimci ortam olusturma.

Sonug

Twitter'in gelisimi ile yayginlagan mikroblog mantiginin, kisisel bloglarin yerini aldigi sdylenebilir. Her
ne kadar bunun nedenlerinden biri olarak, popiler Twitter kullanicilarinin yasamlarini bu ortamdan
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paylasmalari gosterilebilinse de, mikrobloglarin ¢ok hizli bir sekilde bir¢ok insana ulasmayl da
saglamasi Twitter'n yayginlasmasinda ©onemli etkenlerden biridir. Twitter'in yayginlasmasi ile,
teknolojinin evrensel dili bir adim daha ilerlemis gériinmektedir. Ozellikle teknoloji ortaminda
gergeklesen gunlik yazisma dilinin kisaltilmasi ve gesitli sembollerin kullaniimasi tim diinyada
teknolojiye 6zgli bir dili dogurmustur, ancak birgok toplumun kendi dillerinin sanal ortamlarda
bozulmamasi ve yanlis kullaniimamasi icin bilinclendigi sdylenebilir. Twitter'in ortaya cikmasi ile duygu
ve dustincelerin 140 karaktere sigdiriimasi, metinsel iletisimde bazi kaygilari da beraberinde
getirmektedir, ancak yasanan ve yasanacak tim bu degisimlerin toplum tarafindan bir doniisim
siirecinde degerlendirilecegi ve kendi icinde sekil alacadi sdylenebilir.

Bircok yazar, doktor, 6gretmen, ydnetmen, sanatgi gibi toplumun farkl kesimleri tarafindan kullanilan
Twitter, kimi zaman bir edlence araci, kimi zaman her tirli duygu ve disiincenin paylasildigi bir arag
olarak kullanilabilmektedir. Bir yazarin yeni kitabini duyurdugu, bir 6gretmenin sinifta gerceklestirdigi
etkinlikleri paylastigi, sivil toplum orgitlerinin bir araya gelerek kisa slirede organize olduklar ya da
bireyin bir film hakkinda yorum yaptigi bir ortam olarak kullanilabilmektedir. Bu ve benzeri tim
paylagimlarin yas, meslek, ilgi ve olanaklar gibi degiskenlere gore farklilagtigi gézlenmektedir. Twitter
reklamciliktan pazarlamaciliga, iletisimden egitime birgok alanda kullaniimaya calisiimaktadir.

Twitter''n glinden giline artan kullanici sayisinin yani sira, her saniye bircok konuda Tweet'ler
paylasiimaktadir. Twitter, sadece bir konuya yoénelik haberlerin, yorumlarin, duygu ve distlincelerin
paylasildigi degdil, ayni zamanda bir kavrama ya da duruma iliskin bilgilerin de paylasildigi bir sanal
ortamdir. Twitter'da merak edilen bir bilgiyi arastirmanin google arama motoruna benzer islevde
olmasi gelecekte Twitterin kullanim amaglarina yenilerini ekleyecektir. Google arama motorunda
ulasiimak istenen bilgiye iliskin daha genel sonuglar ile karsilasilabilirken, Twitter da ulasiimak istenen
kavramla ilgili daha sinirlandirilmis tartismalar, yorumlar ve sonuglar elde edilebilmektedir. Bu nedenle
ulasiimak istenen bilginin son haline ulasmadan hangi yorum ve tartisma siirecinden gectigi
gorilebilmektedir. Bu durum, bireylerin arastirdigi konuyu 6grenmeden 6nce kendi analiz ve sentezini
yapabilmesi konusunda da fayda sadlayabilmektedir.

Bir cok toplum internet erisiminde zaman ve mekan sorununu kaldirmaya ydnelik planlar yapmaktadir.
Ozellikle akilli telefonlarin ergonomisi ve tasinabilirliginin diziistii bilgisayarlardan daha uygun olmasi,
akilli telefonlardan Twitter'a baglanmayi kolaylastiracaktir. Kisinin her zaman yaninda bulundurdugu
akill telefonu ile Tweet'lere cevap vermesi ya da kendi Tweet'lerini atmasi daha cok kolaylasacaktir.
Oyle ki Twitter bircok birey icin, bazen hangi yemegi yapacagi konusunda fikir isteyen, ne giyecegine
karar veremeyen, yeni dogan ¢ocuguna isim arayan kisinin ya da o an bulundugu cevrede restoran
Onerisi alan kisinin ilk bagvuracadi ortam olabilecektir.

Twitter'in egitim ortamlarinda kullanimi ya da egitim amach kullaniminda 6nemli etkenlerden biri
gunimiiz dijital yerlilerinin teknolojiyi kullanarak egitim gérmek istemeleridir. Teknoloji kiiltlrQ icinde
dogan ve yetisen dijital yerliler siniflarda teknoloji ile egitim yapmak istemekte teknolojinin ise
kosuldugu 6gretim ortamlarindan zevk almaktadirlar. Ogretmenin sinifa gelmeden 6nce isleyecedi
konuya iliskin bir problemi Tweet'lemesi ve 6grencilerin dikkatini ¢ekmesi, konunun dersten &nce
arastirnlmasini ya da konu Uzeride distnilmesini saglayabilmektedir. Yine, 6gretmenin &grencilere
verecedi projelerin grup calismalariyla Twitter Uzerinden yapilmasi, tartisilmasi, fikir alisverisinde
bulunulmasi ve konuya iliskin diistincelerin yansitiimasi saglanabilmektedir. Bu sayede hem siireg kayit
altinda tutulabilmekte, hem de &grencilerin kendilerini dederlendirmesine olanak verilerek isbirlikli
dgrenme gerceklestirilebilmektedir. Ogrencilerin  teknolojiye olan ilgi ve meraklarini 6gretim
ortamlarinda Twitter vb. aracglar kullanarak ise kosmak bu baglamda 6nemli faydalar getirebilmektedir.
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Twitter''n yaygin olarak glinliik mesajlari, olaylari, duygu ve disiinceleri icermesi nedeniyle bircok
twitter kullanicisi kendisi hakkinda bilgi sunmaktadir. Yakin gelecekte fotografini cektiginiz ya da akill
telefonunuzun kamerasi ile goriintlsiini yakaladiginiz kisinin, twitter veri tabaninda eslestirmesi
yapilarak o kisi ile ilgili size profil bilgileri sunmasi kaginlmaz gériinmektedir. Bununla birlikte, bir
O0gretmenin 6drenci gelisim dosyalarini Twitter lzerinde tutmasi, 6grencisinin paylastifi Tweet'lerden
gelisimini takip edebilmesi, bununla ilgili bilgileri grafige dokebilmesi de cok uzak gériinmemektedir.

Bircok yeni teknolojinin ilk kullanim siirecinde yasanan sikinti ve problemlerin Twitter ile de yasanmasi
kaginilmazdir. Uygunsuz Tweet'lerin atiimasi, kurumlara ya da kisilere hakarete varan sozlerin
yazilmasi, kisilerin 6zel yasamlarini her ayrinti ve her haliyle paylasmasi gibi kullanimlarin bulunmasi
sorunlar olusturabilir, ancak bu tiirden olaylarin Twitter gibi muhtesem bir 6grenme ortamina
dontsebilecek bir uygulamanin 6niind kapamasini 6nlemek gereklidir. Bu tehdidin 6niine gegmek igin,
toplumun bilinglendirilmesi, seminerlerin ve etkinliklerin diizenlenmesi biz egitimcilere diismektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The role of technology in our lives changes every day. The social networking traffic takes an important
part in this new era and an enormous community arises with several characteristics. The speed of
virtual production and consumption move ahead of the decision making related to exact information.
At this point social networking sites (SNSs) sharing practical knowledge and experience gain
importance and as versions of Web change, types of knowledge shared vary through SNSs.

In Web 2.0, users can simply create and edit web pages. They are not only consumers but also
producers, now. They can create their own contents, classify and share them with others. While
performing all these complex actions, they do not even need any technical knowledge. The best
known technologies coming with Web 2.0 are web blogs, AJAX, API, folksonomies, mashups, RSS, tag
clouds, tagging, virtual worlds, XML and micro blogs. Twitter; for example, is the best known micro
blogging environment. Users in Twitter can follow any people they want and they can create their own
professional network. In Twitter, users can share their ideas, thoughts, pictures, videos and web links
in a space which allows you to write just 140 characters. The other users can comment this sharing or
Retweet to make it seen by other users which belong to their networks. These features of Twitter
make it one of the best social networks in Internet. Transferring of expressions and cases with the
text which is limited to 140 characters is the microblogging feature of Twitter; followers spread across
a network is the social networking feature. In 2006, technology entrepreneurs, Evan Williams, Jack
Dorsey and Biz Stone developed Twitter that has emerged as SMS (text messaging) on the Internet.
Especially using Twitter via mobil technologies (SMS or Internet network) increases the speed and
accessibility of Twitter. Being a part of social network, learning millions of people’s ideas, feelings,
interests, writing notes to life, sharing thoughts and being in contact with their environment and
World are some of the causes of connecting to Twitter; (Fitton, Gruen and Poston, 2010). In addition,
according to Grosseck and Holotescu (2008), Twitter can be used for marketing, politics, media and
educational purposes. One of the most important gains of Twitter is learning. Users receive direct or
indirect information from their friends, families, teachers, news groups, famous people. At this point
learning theories discussing social networking gain importance.

Twitter is used for sharing information frequently. In this respect the relationship between Twitter and
learning theories is striking. This social network site is mostly associated with online learning, mobile
learning, situated learning, connectivism learning, collaborative learning and peer learning theories.
Among these connectivism, collaborative learning and peer learning theories can be interpreted as
more relevant to Twitter. Taking into account the immediate acquisition of knowledge, it can be said
that Twitter is also important for connectivism. Collaborative learning theory is the other one relevant
to Twitter. Previous studies showed that, social networks in general and especially Twitter, enhances
collaborative learning (Honeycutt and Herring, 2009; Manzo, 2009, McCool, 2011). It can be said that,
this kind of applications facilatate collaborative learning both for students and teachers. They also
resolve the necessity and difficulty of coming together for students and provide the opportunity of
controlling all grup members performance for teachers. Studies have shown that, students find it more
understandable when explained by pers (Kavanoz and Yiiksel, 2010; Tuncer and Kahveci, 2009). It is
clear that students follow their friends first and in this perspective using Twitter for educational
purposes is useful for student collaboration.
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Twitter is a social network and micro blog which provides easily creating content, perfect
communication and accessibly structure from anywhere. Thus Twitter is a useful social network which
is used in education and teaching. Many researchers have begun to explore the use of Twitter in
education (Glilbahar, Kalelioglu and Mardan, 2010; McLoughlin and Lee, 2007).

According to Grosseck and Hotescu (2008), blogs and mikroblogs like Twitter can be used for
messaging, participating to discussion and sharing resources. Also Twitter can be used for creating
lesson content and reaching sources from anywhere at any time by mobile devices like phone or
tablets (Aspden and Thorpe, 2009). Wright (2010) in his study indicated that students’ critical thinking
skills and creativity can be improved by which limited to 140 characters in Twitter for expression.

Twitter is helpful not only for students but also for teachers, managers and other staffs. Teachers can
communicate and share their ideas or knowledge’s with colleagues (Ploderer, Howerd and Thomas,
2010; Ozmen, Akiiziim, Siikir and Baysal, 2011). Teachers, school administers, students and the
other staffs in school can participate in decision process of school rules, politics etc. (Schmucki and
Meel, 2010).

As a result Twitter can be used for;
e Creating content and sharing information
¢ Communication
¢ Creating cooperative and participatory environment

Due to all these opportunities offered by Twitter, educators wanted to use it more. Worthy of notice,
it presents not only the opportunities but also problems like the other technological developments. It
is possible that problems arise in the first use of most new technologies . These problems can be as
sending inappropriate Tweet, sending scornful expression, to share one’s private life without
permisison. However, these problems must not stop Twitter’s learning potential. Therefore it should
be educators' role to raise awareness by organizing seminars and activities .
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