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Peter Ferdinand Drucker yonetim bilimleri agisindan 6ne siirmiis oldugu argiimanlarla
birgok sosyal bilimci tarafindan hem 6nemli bir yonetim filozofu hem de modern
yonetimin ekol olan isimlerinin basinda yer almasiyla taninmaktadir. Nitekim
Drucker’in yonetim biliminin dogast ve gelecegine dair bircok goriislerinin ve
tartismalarinin yer aldig1 eserleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise Drucker tarafindan
kaleme alinan belli bagli eserleri ¢er¢evesinde Drucker’in ideal yonetim teorisi; amaglara
gore yonetim ve bilgi iscisi yaklasimlari ile hiikiimetlere ve sivil toplum kuruslarina
iliskin perspektifi teorik acidan incelenerek ele alinmasi amaglanmaktadir. Calismada
Drucker’in eserlerinin yani sira kiitiiphane aragtirmasini yapilarak konuya iliskin ulusal
ve uluslararasi literatiir taramasi yapilmistir. Elde edilen bilgiler iliskileri bakimindan
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Peter F. Drucker, Yo6netim yaklasimi, Yonetsel Katkilar.

Abstract

Peter Ferdinand Drucker is known by many social scientists as both an important
management philosopher and one of the leading scholars of modern management with
the arguments he put forward in terms of management sciences. Thus, Drucker has works
in which many views and debates on the nature and future of management science are
included. So, in this study, Drucker’s ideal management theory within the framework of
his major works is aimed to discuss by examining the management by objectives and
knowledge worker approaches with the perspective of governments and non-
governmental organizations from theoretical perspective. In addition to Drucker’s works,
a library research was conducted, and a national and international literature review was
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conducted regarding the subject. The obtained information was evaluated in terms of
relationships.

Keywords: Peter F. Drucker, Management approach, Managerial contributions.

1. Giris

Peter Ferdinand Drucker hem 6zel tesebbiislerin yonetimi hem de kamu yonetimi
alanindaki yonetsel bosluklar1 tamamlamis, ortaya koymus oldugu kapsamli analizlerle uzun
stire kendisinden soz ettirecek c¢aligmalar ortaya koymustur. Tim diinyada “modern
idareciligin” babas1 olarak kabul edilen Drucker sadece yoneticilige iliskin degil topluma
kazandirdig1 oldukga etkili bir¢ok caligmaya imzasini atmistir (Swaim, 2010: 1). Yonetim
alaninda ortaya koymus oldugu basarili ¢galismalar dolayistyla 6liimiinden {i¢ sene 6nce (2002)
kendisine ABD’de sivil vatandaslara verilen en yiiksek 6diil olan Baskanlik Ozgiirlik

Madalyasi1 verilmistir.

Drucker’1n stratejik yonetim, pazarlama, satig, inovasyon, ortaklik, satin alma, stratejik
ittifaklar, hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri, is biiylimesi ve yoneticilik/liderlik konularinm
iceren genis yelpazeli birgok alanda otuz dokuz kitap ve yayimlanmis binlerce makalesi
bulunmaktadir. Drucker kitaplarinda yonetime iliskin teorilerini ¢ok boyutlu bir sistem olarak
ele almistir. Bu kapsamda calismada Drucker’in yonetim yaklasiminin kavranabilmesi
amaciyla basta “The End of Economic Man” (Ekonomik Insanm Sonu), “The Future of
Industrial Man” (Endiistriyel insanin Gelecegi), “Concept of the Corporation” (Sirket Olgusu),
“The Practice of Management” (Yonetim Uygulamasi), “The Age of Discontinuity”
(Siireksizlik Cagi), “The Management: Tasks, Responsibilities, Practices” (Yonetim: Gorevler,
Sorumluluklar, Uygulamalar), “Managing in Turbulent Times” (Kriz Zamanlarinda Y 6netim),
“Managing The Non-profit Organization” (Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Yonetimi),
“Post-capitalist Society” (Kapitalist Sonras1 Toplum), “Management Challenges for The 21th
Century” (21. Yiizyil I¢in Y&netim Tartismalar1) eserleri olmak iizere yer yer diger

caligmalarindan da yararlanilmistir.

Calismada ilk olarak Peter F. Drucker’in yonetim literatiiriindeki yeri, kaleme almis
oldugu eserler ¢ercevesinde ele alinmistir. Ardindan sirasiyla Drucker’in yonetime iliskin bakis
acis1 ve Drucker’in yonetim alanina katkilari; ideal yonetim teorisi, amaglara gore yonetim
yaklagimi, bilgi iscisi kavrami, hiikiimetlere bakis agisi, sivil toplum yaklagimi ve son olarak

Drucker’in bazi yapitlarinda ele aldigi liderlik tipolojiler kapsaminda temel yaklasimlari
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irdelenerek sonu¢ bdliimiinde Drucker’in yonetim yorumlar1 farkli agilardan incelenip

degerlendirilmistir.

2. Drucker ve Yonetim Literatiiriindeki Yeri

Peter Ferdinand Drucker 1909 senesinde Avusturya’nin baskenti Viyana’da entelektiiel
bir ailenin ¢ocugu olarak diinyaya gelmistir. Giiniimiiz yonetim gurular i¢erisinde dnemli ve
en etkili yonetim bilimcilerin basinda yer almaktadir. Hamburg Universitesi’'nde basladig
egitim hayatina bir siire sonra Frankfurt Universitesi'ne gegerek 1931 senesinde Kamu ve
Uluslararast Hukuk alaninda doktora iinvanini alarak tamamlamistir (Avaner & Fedai, 2021:
324). Ayrica, American Association of Science, National Academy of Public Administration,
American Academy of Arts and Sciences, Society for the History of Technology, American
Academy of Management, British Academy of Management gibi birgok ulusal ve uluslararasi

toplulugun tiyesi olmustur.

Yaklasik olarak otuz dokuz adet kitabi otuz farkli dile ¢evrilmistir. Drucker modern
yOnetim caginin babasi olarak nitelendirilmis ve bu goriis bircok kesim tarafindan da kabul
gormistiir. Yonetimi akademik bir disiplin olmaktan ziyade toplum ve ekonominin gelismesine
katk1 saglayan bir enstriiman olmasinin yani sira kisinin kendisinide yonetebilecegi bir arag
olarak yasamin merkezine koymustur. Ayrica yonetim literatiiriinde kritik Gneme sahip bilgiler

iiretmesinin yani sira “yonetim politikas1” seyrine de 6nemli katkilarda bulunmustur (Jha, 2009:

54).

Ozellikle Taylor ve Fayol gibi yonetim alanindaki iiretken yonetim bilimcilerden sonra
ortaya koydugu c¢arpict ¢alismalardan sonra “green fibre” (canli nesil) sifatiyla
nitelendirilmistir. Boylelikle Drucker ortaya koydugu yeni yonetim uygulama ve pratikleriyle
hem ¢agdaslarindan hem de kendisinden 6nceki yonetim bilimciler arasinda ayri bir yere

konumlanmustir (Zachariev, 2002: 16).

Almanya’da Adolf Hitler’in devlet baskan1 olmasimin ardindan Londra’ya gog¢ eden
Drucker burada bir bankada ise baslayarak ekonomist olarak bir siire ¢alismistir. 1937
senesinde ise ABD’de Ingiliz bir gazetenin muhabiri olarak gorev almast i¢in davet edilmistir.
Ayni yillarda Bennington Koleji’nde yonetim politikasi ve felsefe profesorii olarak ¢alismistir.
1939 senesine gelindiginde ise ilk kitab1 olan “The End of Economic Man” (Ekonomik Insanin
Sonu) baslikli kitabini yayimmlamistir. Kisa bir siire sonra 1942 senesinde Almanya’da ve

Rusya’da merkezilesmenin en {ist diizeye ulastig1 ve devlet giiciiniin tahrip edici etkilerini konu
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edinen “The Future of Industrial Man” (Endiistriyel Insanin Gelecegi) kitabini yazmistir
(Ozalp, 2011: 159).

Drucker 1946 senesinde “Concept of the Corporation” (Sirket Olgusu) eserini kaleme
almistir. Drucker’in bu yapitin1 olusturmasinda 1945 senesinde c¢alismaya basladigi General
Motors sirketinde edindigi deneyimler ¢ok etkili olmustur. Bdylelikle Drucker isletmeleri ilk
kez yakindan derinlemesine inceleyerek analiz etmistir (Edersheim, 2012). Ozellikle Drucker

bu kitabiyla yonetim alaninda daha taninir hale gelmistir.

“The Practice of Management” (Yonetim Uygulamasi) kitabin1 1954 senesinde
yayimlayan Drucker bu kitapta; bir isletmenin varliginin tek bir gegerli amacinin oldugunu,
bununda “miisteri yaratmak™ oldugunu anlatmistir. Drucker bir 6rgiitiin ayakta kalabilmesi i¢in
misteri odakli bir bakis acisina sahip olunmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica yine s6z konusu
kitapta orgiitlerin hedeflerini belirleyebilmesi ve performansin 6lgiilebilmesi i¢in Sekiz kriter
belirlemistir. Bu kriterleri: Piyasa saygimligi, yenilik, verimlilik, karhlik, fiziksel ve finansal
kaynaklarin yeterliligi, yoneticinin performansi ve gelisimi, ¢alisanin performansi ve tutumu ve

kamuya kars1 sorumluluk olarak agiklamistir.

1969 senesine gelindiginde Drucker yine yonetim alaninda etkili olacak bir eser daha
yaymmlamistir. “The Age of Discontinuity” (Stireksizlik Cagi) bashgini tasiyan bu eserinde
Drucker, hiikiimetlerin sinirlarini tartismaya agarak 6zellestirme kavramini kullanmistir. Ayrica
bu yapitta Drucker, yeni teknolojik ilerlemelerin eskimis endiistriler lizerindeki etkilerine ve
degisen toplumsal degerlerin tiiketici davranislari {izerindeki yansimalarina aciklik getirmistir.
1974 senesinde “The Management: Tasks, Responsibilities, Practices” (Yonetim: Gorevler,
Sorumluluklar, Uygulamalar) isimli kitab1 yoneticiler i¢in rehber olarak kullanilabilecek
oldukga etkili olan bir esere daha imzasin1 atmistir. Drucker s6z konusu kitabinda yoneticilerin
stirekli olarak kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri gerektigine dikkat cekmistir.
Y oneticilerin temel olarak gorevlerini bes islev lizerinden agiklamistir. Bu islevleri: Hedefleri
belirlemek, organize etmek, motive etmek ve iletisim kurmak, performans dl¢iimii yapmak ve
kendiside dahil olmak iizere calisanlarin gelisimini saglamak olarak belirtmistir. Ayrica
Drucker personel yonetimini agiklamaya calisgan X ve Y kuramlarinin tam olarak dogru

olmadigini iddia etmistir.

Drucker kriz donemlerinde yonetimin nasil olabilecegine iliskin olarakda incelemelerde
bulunmustur. Bu dogrultuda 1980 yilinda “Managing in Turbulent Times” (Kriz Zamanlarinda
Yonetim) isimli kitabinda kriz dénemlerinde yoneticilerin ¢evresine karst olduk¢a hassas
olmas1 gerektigini ve etrafinda gelismekte olan niifus yapist dahil olmak iizere siyasi siiregleri
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ve sosyal politikalar1 goz 6niinde bulundurarak hareket etmesi gerekliginden bahsetmistir. 1990
senesinde “Managing The Non-profit Organization” (Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin
Y 6netimi) isimli kitabinda yonetmenin yalnizca 6zel tesebbiislere veya kamuya ait olmadigini,
giin gectikge degisen ve gelisen diinya sartlar1 nedeniyle bu kuruluslarinda zaman igerisinde bir

yoOnetime sahip olmasi gerektigi tizerinde durmustur.

Drucker bilginin dolasimmin zaman igerisinde ivme kazanacagini ve bilgi cagi
donemine gegilecegini 1993 senesinde kaleme aldigi “Post-capitalist Society” (Kapitalist
Sonras1 Toplum) baslikl kitabinda ele almistir. Drucker, bilginin yapisinda meydana gelen hizli
degisim dolayistyla geleneksel liretim unsurlarinin 6nemini kaybedeceklerini anlatmigtir. 1999
yilinda yayimlanan “Management Challenges for The 21th Century” (21. Yiizy1l I¢in Y6netim
Tartigmalar1) isimli kitabinda ise devingen bir sekilde degisen ve doniisen toplum igerisinde
yonetimlerin hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde, bu degisimi yonetemediklerini

ve bundan kaynaklanan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri tizerine odaklanmustir.

Bu baglamda Drucker i¢in orgiitsel doniisiimiin olabilmesinin en 6nemli Slgiitiiniin
orgiitsel “degisim” olduguna vurgu yapmustir. Henri Fayol ve Alfred Pritchard Sloan’da
Drucker gibi diisiinmiisler ve orgiitsel yapinin siirekli olarak gelistigini ve degistigini 6ne
stirmiislerdir. Dolayisiyla bu silirecin kati suretle yonetilmesinin zaruri oldugu orgiitlerin
gelecekte karsilacaklar1 potansiyel sorun ve engellerin ¢oziilmesinde geleneklerin kismi ¢oziim
sagladigin1 ve Orgiitsel sorunlarin ortadan kaldirilmasinda asil recetenin analitik diisiinme,

analiz kabiliyeti ve sistematik yaklasimin oldgunu belirtmistir (Ozer & Onen, 2016: 140-141).
3. Drucker’in Yonetim Perspektifi

Drucker yonetimin bir bilim veya bir sanat olmaktan ziyade “pratik” oldugunun altini
¢izmektedir. Y6netimin bir doktorluk meslegi gibi oldugunu, yénetimin de bir psikolojisinin ve
anatomisinin olduguna dikkat ¢ekmistir. Ayrica yine yOnetimi doktorluk meslegiyle
kiyaslayarak, doktorlugun bir¢cok farkli disiplinden destek aldigi gibi yonetiminde farkli
disiplinlerden beslendigini vurgulamstir. lyi/basarili bir yéneticinin ise tiim bu disiplinlerin

getirmis olduklar: pratiklere iliskin bilgi sahibinin olmas1 gerektiginin altin1 ¢izmistir (Vlcek
vd., 1997: 79).

Drucker’a gore insanlar istiin yeteneklere sahip varliklardir. Bundan dolay: insan
iliskilerinin iizerinde ayr1 olarak durulmasi gerektigini vurgulamistir. Bir kurumda az girdiyle
cok ¢ikti, diisiik maliyet ve ucuz liriiniin elde edilmesinin ancak insan kapasitesiyle miimkiin

olabilecegini belirtmistir (Drucker, 1946: 52). Yani Drucker’in vurgulamak istegi nokta,
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kisinin/calisanin “kendi kendini yonetebilecek™ yetkinlige sahip olabildiginin altin1 ¢izmektir.
Kusursuz bir yonetimi ortaya koyabilmek ancak ruh, ahlak ve etik pratikleriyle miimkiin
olmaktadir. Bundan dolay1 Drucker ve benzer sekilde hiimanist diisiiniirler i¢in dinler ve dini
konular insan i¢in en giiclii motivasyon kaynaklaridir. Drucker, bir bakima yonetime iliskin
gercekliklerini bu noktaya dayandirmistir. Bu durum kendini yonetebilecek olan insan igin bir
basar1 recetesi olarak tasvir edilmesinin yani sira ayni regete kamu ve 6zel yonetimler iginde

hayati 6neme sahiptir (Ezilmez, 2020: 217).

Ote yandan &zellikle kisinin kendi degerini kesfedilmesi basariya ulasabilmesi igin 10

temel yasam ilkesinden s6z etmistir (Buford, 2009):

(1) Kim oldugunuzu kesfedin,

(2) Tam etkinligin elde edilebilmesi i¢in kendinizi yeniden konumlandirin,

(3) Varolussal 6ziiniizii bulun,

(4) Hayatinizin her giliniinii son oyununuzmus gibi oynayin,

(5) Plansiz is yapmayin,

(6) Kendi degerlerinizi ortaya ¢ikartin,

(7) Son islerinizin sizin i¢in ne anlama geldigini tanimlayin,

(8) Girdiler ve ¢iktilar arasindaki farkliliklar1 kavrayin,

(9) lIyi niyet tek basima yeterli degildir, arzu edilen nihai sonuglarin da tanimlanmasi
gerekmektedir,

(10) Kendi avantajlariniz ve dezavantajlarinizla yiizlesin. Boyle yaparak yapilacak olan

ise kars1 istek ve arzuda ayn1 dogrultuda artis veya azalis gozlemlenebilecektir.

Drucker’in isletme yonetimlerine iliskin fikirlerinin ¢ogunda isletmelerin “alt
sektorlerinin™ gelistirilmesi lizerinde yogunlastigi soylenebilir. S6z konusu alt sektorlerin
amaglariin bulundugunu ve bu amaglarininda genel olarak su kriterlere dayandirildigini 6ne
siirmektedir (Drucker, 1986: 124). Isletmelerin ilk olarak sosyal sorumluklarmin kérlarmi
yeterli miktarlara ulastirarak gelecekte dogacak potansiyel maliyetleri karsilayacak yetkinlige

sahip olmalarini kapsamaktadir.

Drucker i¢in bir isletmenin zenginlige sahip olmasi asil 6nemli olan unsurlarin baginda
yer almaktadir. Fakat Drucker alt sektorlere odaklanmasinin yani sira, ona gore, bir igletmenin
basarist i¢in 6nem arz eden diger bir unsurun ise, isletmelerin sosyal sorumlar1 ekonomik
faydaya ve firsata ¢evirebilmesinde, calisan kapasitesinin artirilmasinda, maas olanaklarinin
iyilestirilmesinde ve zengin ciktilarin elde edilebilmesinin de 6nemli belirleyiciler olduklarini
savunmustur. Ayrica Drucker isletmelerin finansal ¢iktilarinin lizerinde yogunlagmasinin yani
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sira igletmelerin “iliretim bolimlerinde” arzu edilen nihai sonuglara ulasilabilmesi igin
“liderligin” ve “denetlemenin” Onemli oldugunun altim1 ¢izmektedir (Drucker, 2012: 15).
Ayrica belirtilmesi gerekir ki Drucker, isletme yonetiminin karlarinin artirilmasi ve piyasada
onemli bir konuma gelmesine iligkin diistincelerini savunurken “etik degerleride” goz oniinde

bulundurmustur.

Drucker’in yonetim yaklagimini genel itibariyle altt madde halinde kategorize etmek
miimkiindiir. Ayrica Drucker’in bu goriisleri, modern yonetim teorilerinide igerisinde

barindirmaktadir (Alderton, 2019):

(1) Desantralizasyon: Drucker orgiitlerde desantralizasyona ve oOrgiit igerisinde
demokratik bir ortamin olusmast iizerine odaklanmistir. Oyle ki calisanlarin kendilerini
degerli ve sorumluluk sahibi hissedebilmeleri icin kendi astlar1 ve lstleriyle birlikte

karar alabilmeli ve sorumluluklari topyekilin paylasabilmelidirler.

(2) Bilgi Iscisi: Drucker’a gore yonetim, miihendislerin ve analistlerin bilgileri ve
verileri kullandiklar1 gibi c¢alisanlarinda “bilgi tabanli” is gormeleri gerektigi fikrine
sahiptir. Boylelikle ¢alisanlar sadece orgiit icerisinde yeteneklerini gelistirmeyecek ayni

zamanda yaptiklari ise kars1 diisiinceleri de ilerleyecektir.

(3) Isgiiciinii Gelistirme: Drucker hem yoneticilerin hem de yaninda calisan ekibin
kendilerini gelistirmeleri gerektigini belirtmistir. Bunu yapabilmenin en énemli araci

ise Orgiit disarisinda gerceklestirilen toplantilara ve konferanslara katilmaktir.

(4) Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Drucker isletmelere ayri ayri yapilanmalar
olmalarindan ziyade bunlara “biitiinciil” bir bakis agisiyla yaklasmaktadir. Genis
toplumsal sistemin bir parcasi olan igletmelerin toplum igin is olanaklar1 yaratabilmesi
ve sosyal refahin saglanabilmesi agisindan toplumun o6nemli bileseni olduklarini

belirtmektedir.

(5) Orgiit Kiiltiirii: Drucker’a gore isletmelerin daima olumlu veya olumsuz, yararli veya
zararl birgok kiiltiirii bulunmaktadir. Ancak Drucker orgiitiin sahip oldugu bu kiiltiirii
once yoneticinin kendisini yeniden tanimlayarak mevcut Kkiiltlirlerinde yeniden
sekillenmesine katki saglayabilecektir. Oyle ki Drucker, “Management: Tasks,
Responsibilities, Practices” baglikli kitabinda “Bir drgiit ruhsal olarak ¢ok iyi bir
durumdaysa bunun sebebi iist diizeyde bulunan yoneticinin ruh halinin en iist diizeyde

oldugu i¢indir” sozleriyle bu durumu agiklamaktadir (Drucker, 1993a: 280).
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(6) Misteri/Tiiketici Deneyimi: Drucker isletme yonetimlerinin en Onemli
gorevlerinden birisinin de “miisteri odaklilik” olmasi gerektigine vurgu yapmistir. Ona
gore Orgiitlerin c¢alismalarin1  bir miisterinin géziinden bakarak yiiriitmeleri

gerekmektedir.

Drucker bir orgiitiin basariya ulagabilmesi i¢in {ist yonetimin sahip olmasi gereken belli
baslt gorev sorumluluga sahip olmalar1 gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Drucker yoneticilerin

bu gorev ve sorumluluklarini altt madde halinde kategorize etmistir (Aktan, 2000: 20):

(1) Misyon: Ust yénetimin kendilerine “Isimiz nedir?”, “Isimiz ne olmalidir?” sorularini

kendilerine sormalar1 ve misyonlarini agik bir sekilde belirtmeleri gerekmektedir.

(2) Vizyon ve Degerler: Orgiitte belli bir kurallar ve standartlar olusturularak, {ist

yOnetim vizyon ve temel degerlerini net olarak ortaya koymalidir.

(3) Insani Organizasyon Kurma ve Gelistirme: Ust ydnetim orgiit igerisinde insan

kaynaklarina deger vererek beseri bir 6rgiit kurmay1 hedeflemelidir.

(4) iletisim: Ust ydnetimin &rgiit ile iliski igerisinde olan gevresiyle iletisim icerisinde

olmasi1 gerekmektedir.

(5) Téren ve Kutlamalarda Vakit Kaybedilmemesi: Ust ydnetimin bir takim tdren ve

kutlamalarda zamanini ¢ok fazla kullanmamasina dikkat etmelidir.

(6) Kriz Dénemlerinde Gorev ve Sorumlulugun Devredilebilecek Hazir Ust Ydnetim
Personelinin Bulunmasi: Orgiitiin  kriz zamanlarinda {ist ydnetimin yiikiinii
hafifletebilecek ve bu siiregte sorumluluk alabilecek (stand-by) yo6netimin

olusturulmasidir.

Drucker’a gore sosyal bir disiplin olan ydnetim “temel varsayimlardan™ hareket
etmektedir. Drucker genel olarak bu varsayimlari yonetimin “disiplin” temelini ve yonetimin
“uygulanmasinin” temelini olusturan iki tiir varsayim {izerine insa etmistir (Drucker, 2000: 11-
12). Ik grupta yer alan varsayimmlarmi insanlar1 ydnetmenin “tek” bir dogru yolu
oldugunu/olmas: gerektigini bildirirken ikinci grupta yer alan varsayimlarini; yonetimin “ige
odaklanmasi gerektigini” ve yonetiminin faaliyet alaninin “hukuki” olarak tanimlanmis olmasi

gerektigi seklinde agiklamistir.

Drucker kamu hizmetlerinin giderilmesindeki programlara iligkin olarak 6nemli
birtakim argiimanlar o6ne sirmiistiir. Zira kamu hizmetlerinin isletilememesini “kamu

2

yonetimindeki 6liimciil giinah” olarak tanimlamistir. Bu kapsamda Drucker’ a gore kamu
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yonetiminde, hizmetlerin karsilanamamasi halinde kamu yonetiminin Sliimcil alti giinah

igerisinde oldugunu belirtmistir. Bunlar (Drucker, 1980: 103-106):

(1) Saglik ve bakim hizmetleri gibi alanlarda elde edilecek potansiyel sonuglari tahmin

edemeden uygulamalarda bulunulmasi,

(2) Aym anda iki seyi yapmak yoOnetimin performansini azaltacaktir. Yonetim

onceliklerini belirlemeli ve bunlara bagli kalmalidir,

(3) Vatandaglarin aklina yatmayan ve kabul etmedikleri ger¢ekleri makul hale getirmeye

caligilmast,

(4) Dogmatik olmak ve deney yapmamak. Drucker’a gére bu belki de kamu yonetiminin

basina bela olan en ciddi giinahlarinin basinda yer almaktadir.

(5) Kamu yonetiminde performansin diismemesi i¢in daha onceki deneyimlerin goz

oniinde bulundurulmamasi. Zira orgiitlerde bireyler gibi hata yapmaya egilimlidirler.

(6) Yerine getirilemeyen kamu hizmetlerinin baska organlara veya girisimlere
birakilmamasi. Bu islem yapilacaksa miimkiin olan en kisa zamanda yerine

getirilmelidir.

Drucker kamu yonetimi agisindan “giinaha diisme” durumlarini siralamasinin yani sira
0zel yonetimlerinde degisime karsi direnmeleri, degisimin gerisinde kalmalar1 ve degisim
yonetimini gerceklestirememeleri nedenleriyle giinah islediklerini belirterek 6zel yonetim

acisindan bes oliimciil giinahin oldugunu 6ne stirmiistiir. Bunlar (Isik, 2020: 117):
(1) Yiiksek fiyatlandirmay1 ve kar marjlarin1 kutsamak,
(2) Pazar kapasitesi kadar fiyatlar1 olusturmak,
(3) Maliyeti o6nceleyerek fiyatlandirmayi yapmak,
(4) Gelecek firsatlar, gegmis firsatlara kurban etmek,
(5) Sorunlar iizerinde takilip kalarak, firsatlar1 kagirmak.

Ayrica Drucker giig, enerji se¢imi ve liderlik egitimlerini almasi dolayisiyla, insan
iliskilerinde 6nemli olan ii¢ unsura vurgu yapmasini tetiklemistir. Drucker bu unsurlari: Yazma,
Ogretme ve danismanlik olarak siniflandirmistir (Rosenstein, 2009: 46). Drucker’in yonetim

alanindaki temel argiimanlar1 genel itibariyle kabul gérmiistiir.
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4. Drucker ve Yonetim Alanina Katkilari

Yonetim alaninda Drucker “amaclara gore yonetim” anlayisin1 benimsemis ve “bilgi
is¢isi” olgusunu kavramsallastirmistir. Ayrica calismalarinda devlet ve sivil toplum
kuruluslarinin fonksiyonlar1 {izerine ve yonetici tipleri lizerine de arastirmalarda bulunmustur
(Jha, 2009: 57). Drucker’mn bu incelemelerine ve yonetim teorisinin genel profiline bakilacak

olunursa:
4.1. Drucker’a Gore ideal Yonetim Teorisi

Peter Drucker, bir igletmenin en kiigiik yapidaki sistemini bile en ayrintili sekilde
inceleyerek “modern yonetim uygulamalarinin” ve yeni bir “yonetim felsefesinin” ortaya
cikmasmma dogrudan katki saglamistir. Ayrica yonetime gelecek olan liderlerin se¢cimi ve
sorumluluklari, gli¢ ve gorevlerin dagilimi bakimindan yonetimdeki temel sorunlara karsi kesin
ve dogru cevaplara ulasmak i¢in kapsaml arastirmalarda bulunmustur. Oyle ki Drucker’a gore
gecerli bir “yOnetim teorisinden” s6z edilebilmesi i¢in yonetim sisteminin belli basli sorulara
cevap vermesi gerekmektedir: Bu sorular1 Drucker bes asamali olarak kategorize etmistir

(Drucker, 2008: 1-9 & Drucker, 1999: 13):

1. Asama: Misyonumuz nedir?

2. Asama: Asil rakiplerimiz kimlerdir?

3. Asama: Miisteri kitlemizi kimler olusturmaktadir?

4. Asama: Girisimlerimizin sonucunda elde edilen ¢iktilar1 ne derecede 6nemsiyoruz?

5. Asama: Teorimizin nasil olmasi gerekmektedir?

Drucker bu sorulara verilecek olan cevaplarin tartisma/goriisme yapilmadan agik bir
sekilde getirilemeyecegini One siirmektedir. Zira Drucker, bir isletme yonetiminin kurulmus
alanin smirlarinin Gtesinde bir orgiitlenme oldugunu belirterek, isletmelerin cevresine ve

degisime kars1 duyarli olduklarinin altin1 ¢izmektedir.
4.2. Drucker’in Amaclara Gore Yonetim Yaklasimi

Amaglara gore yonetim kavramiyla Drucker; yoneticilerin ¢aligsmalarini kontrol altina
alabileceklerini ve yine bu kavramin yoneticiler tarafindan benimsenerek hiyerarsik olarak
kendilerine yapilan baskilar1 ortadan kaldirabileceklerini belirtmistir (Dixon & Monin, 2007:
13). Ancak Drucker’a gore hedefler, isin ne oldugu, ne olacagi ve ne olmasi gerektigiyle elde
edilmelidir. Ulagilmaya calisilan hedeflerin sekteye ugramasi durumunda ise yonetici ve ekibi

birlikte sorunlar tizerinde feedback (geribildirim) yapmasi gerekmektedir. Hedefler islevsel

215



Akademik Yaklasimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 12 S: 2 YIL: 2021

olmali ve belirli 6devlere doniistiiriilmelidir. Ayrica, Drucker yonetimin amaglarinin su 8 esas
alan igerisinde kurulmasi gerektigini belirtmistir (Drucker, 1992: 218): Pazarlama, yenilik,
insan organizasyonu, finansal kaynaklar, fiziksel kaynaklar, verimlilik, sosyal sorumluluk ve

kar elde etme ihtiyaci olarak agiklamistir.

4.3. Drucker’n Bilgi Iscisi Yaklasim

Bilgi is¢isi kavramiyla ise Drucker, 1959 senesinde belki de kimsenin 6n géremeyecegi,
bilgi ¢aginin dogusunu ve bilgi ekonomisinin gelisiminin olacagini tahmin etmistir (Drucker,
1993b: 253). Bilgili iscilerden ve miilk sahiplerinin/yoneticilerinin emegi maliyet olarak
gordigiinii belirterek sirketler igin rekabet avantaji kazanabilme yeteneklerinden, fabrikalarin
el emegi ile dolduruldugundan ve insan kaynaklar1 yonetimi lizerine yatirim perspektifinin
higbir yerde goriinmediginden bahsetmistir. Ozellikle 1969 yilinda yayimladig1 “The Age of
Discontinuity” baslikli kitab1 bu alanda ¢i1gir agan eseri olmustur. Ayrica 1954’te “The Practice
of Management” ve 1959’da “Landmarks of Tomorrow” basliklarini tasiyan eserleriyle
Drucker, caligsanlarin elleri yerine zihnini kullanmaya yatkin oldugu yeni bir ¢alisan tiiriiniin
ortaya c¢ikmasina iligkin bir takim ipuglari vermistir. Drucker bilgi is¢isi olarak yeni
adlandirdig1 yeni meslek siniflarmin ortaya ¢ikacagini ve toplumda artik bilginin egemen
konumda yer alarak, bilgiyi elinde bulunduran toplumlarin digerlerine kiyasla daha fazla
avantajlara sahip olacagmi belirtmistir (Ince, 2005: 320). Nitekim Drucker’m gelecekte bilgi
is¢isi toplumun 6n planda yer alacagina iliskin fikirlerine benzer olarak James Burnham’in
“Yonetimsel Devrim: Diinyada Neler Oluyor?” baglikli eserinde de rastlamak miimkiindiir.
Oyleki Burnham, II. Diinya savasi doneminin ardindan diinyanin nasil bir goriiniime
biiriinecegini ele alarak klasik kapitalist sistem igerisinde gii¢lii sermaye sahiplerinin yani sira

bilgiyi elinde bulunduran profesyonel yoneticilerinde yer almaya baslayacagini 6ne stirmiistiir.

4.4. Drucker’in Hiikiimetlere Bakis Acisi

Drucker’in devletin fonksiyonlarina iliskin olarakda incelemeleri bulunmaktadir.
Hiikiimetlerin sorumluluk kapsamlarinin, etkili bir sekilde bir sekilde yonetebilecegi belli bir
alandan daha fazla sorumluluk alma egilimden dolay: genisledigini belirtmistir. Drucker bu
durumun aslinda hiikiimetlerin basina bir “bela” oldugunu sdyleyerek bu olumsuz durumlarin
sebebini ise bes faktore baglayarak su sekilde siralamistir (Drucker, 1976: 12; Drucker, 1986:
336-337):
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(1) Biirokratik islemlerin ve sorumluluklarin genis kapsamli olmasi,

(2) Hiikiimetin eski veya basarisiz olmus politika ve programlari terk edememesi ve bu
tir faaliyetleri daha iyi uygulayabilecek diger kuruluslara devretmemesi. Burada
Drucker tiim politika ve programlarin 6zellestirilmesinin kesin ¢dziim olmayacagini
aksine bu tiir bir diisiincenin geri doniilmez sonuglara yol agabileceginin de altini

cizmektedir (Gazell, 2000: 52).

(3) Hiikiimetin altyap1, askeri ve polis giicii, para ve kredi arz1 ve dis politika gibi bazi

ana alanlarda monopol statiide olmasi,
(4) Amag ve onceliklerinin genel olarak agik olmamasi,

(5) Yerel veya wulusal diizeyde yapilacak olan politika ve uygulamalarin

geribildirimlerinin diisiiniilmeden isteksiz bir sekilde yapilmasi.

Ancak Gazell’e gore Drucker’in kamu yonetimine iliskin temel savlar1 g6z ardi edilmis
ve bu savlarin isletme yonetimiyle paralel olamayacaginin altin1 ¢izmistir (Gazell, 2000: 52-
53). Cinkii Gazell, Drucker’mn siraladigi bu tiirdeki sorunlarin 6zel tesebbiislerin
karsilagabilecegi problemlerin 6tesinde oldugunu, kamu yoneticilerinin karsi karsiya kalacagi
sorunlarin isletme yoneticilerine kiyasla daha ciddi olacagini ve her seyden 6nce kamunun kar

amaci giitmeyen bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir.
4.5. Drucker ve Sivil Toplum Yaklasim

Drucker’in sivil toplum kuruluslarina iligskin olarak katkilarina da deginmek gerekir.
Ozellikle 1968 yilindan sonra kar amaci giitmeyen orgiitlere iliskin yaptig1 arastirmalar bu
orgiitlerin yonetimine dair énemli yorumlarda bulunmustur. Ozellikle Drucker kar amaci
gbézetmeyen kuruluslarin yonetiminin de bir isletme veya kamu yonetimi kadar zor olduguna

vurgu yaparak bu zorluklarin sebebini bes unsura dayandirmistir (Drucker, 1990: 138-140):
(1) Bir performans o6lgiitii olarak pazar payi, kar ve satis gibi faktorlerin olmamasi,

(2) Tek bir amaca odaklanilmasi ve hedeflerin ve yetkinliklerin artirilmasi igin herhangi

bir baskinin olmamasi,
(3) Basarinin biitge hacmiyle esitlenebilecegi egilimi,
(4) Arzu edilen faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ¢ok sayida ¢ikar grubuna hizmet etmesi,

(5) Dogruluk/diirtistlik egilimindedirler ve bu nedenle hedeflerini maliyet-fayda

perspektifi yerine mutlak bir perspektiften gormektedirler.
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Ancak, Drucker, kar amaci giitmeyen kuruluslarin net bir 6rgiitsel yapi, misyon, sonug
Olgtimii ve hesap verebilirlik sistemleri kurmamis olsalar bile gabalarinin sonucunda bir

basariya ulasabileceklerine inanmistir (Drucker, 1990: 152).

Drucker kar amaci giitmeyen kuruluslart hiikiimetlere birer alternatif yapilar olarak
gormektedir. Hatta Drucker, hiikiimetler tarafindan yanlis olarak uygulanan politikalarin
diizeltilmesinde kar amaci gitmeyen kuruluslar1 birer “cikis yolu” olarak nitelendirmektedir
(Drucker, 1991: 13-14). Drucker iddialarin1 bir adim daha ileri gotiirerek, devlet eliyle goriilen
bir¢ok hizmetlerin ve sorumluluklarin ¢ogunun kar amaci giitmeyen kuruluslar vasitasiyla

goriilecegini One stirmiistiir.

Drucker ayrica, kar amaci giitmeyen kuruluslarin Refah Devleti'nde bu tiir kurumlarin
normatif islevlerini benimseyerek akademik sdylemlerin ana akimi haline getirilmesinde
onemli katkilarda bulunmustur. Bunun yani sira Drucker, kamu hizmetlerinin sunumunda
hiikiimetlerin kar amaci giitmeyen kuruluslarla ortaklik kurmalar1 ve hatta birbirleriyle rekabet
etmeleri gerektigi goriisiine sahiptir (Salamon & Anheier, 1996: 203). Yani Drucker bu
kuruluslara yalnizca topluma katki saglayan birer hayir kurumu olmalarinin 6tesinde bir anlam

yuklemistir.
4.6. Drucker’in Baz1 Eserlerinde Yonetici/Lider Tipolojisi

Yonetimler acisindan liderlik kavramimin kokenleri eskilere dayaniyor olsa da
giincelligini ve énemini gilinlimiizde halen korumaya devam etmektedir. Liderlik konusuyla
ilgilenen arastirmacilar bu olguyu bazen kamu ve 6zel yonetimler agisindan bazen ise sivil
toplum kuruluslar1 agisindan irdelemeye calismiglardir (Kog¢ & Kiray, 2019: 51). Nitekim
Drucker ise 6zellikle 1990’11 yillardan sonra yonetim alaninda en fazla taninir hale gelmeye
baslayarak, calismanin Onceki boliimlerinde de belirtildigi ilizere amaglara gdre yonetim
olgusunu gelistirmis, yonetimde yeni gelismeleri aciklamis, bilginin yapisinin degismesine
bagli olarak yonetici/lider bigimlerinde de farkliliklarin olduguna isaret etmistir (Cohen, 2010:
96). Bu kapsamda Drucker’in baz1 eserlerinde yer alan yonetici/lider tipolojisini asagidaki gibi

tablo halinde gostermek miimkiindiir.
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Tablo 1
Drucker’in Liderlik Tipolojisi

Eserler Yonetici/Lider Gorev/is
The Practice of Management (1955) Dinamik, Harekete Gegirici Kaynaklardan Sorumlu
The Essential Drucker (2001) Etkili Giiven Kazanan, Hedef Belirleyen
Emergence of Knowledge Society (2002) Liberal Yonetim Yetenegine Sahip Toplumsal Orgiitleri Yéneten
The CEO in the New Millennium (1997) Yetkili Yonetici Talepleri Dengeleyen
The Next Society (2001) Ust Diizey Yonetici Bilgiyi Yoneten

Kaynak: Dixon & Monin, 2007: 11.

5. Sonug ve Degerlendirme

Drucker 6zellikle 20. yy’nin ikinci yarisindan itibaren isletme yOnetimlerinin karsi
karsiya kaldiklar1 sorunlarin ¢dziilebilmesi i¢in disiplinlerarasi bir yaklasim benimseyerek
yonetim bilimi alaninda etkisi uzun siirecek kritik 6neme sahip ¢alismalarda bulunmustur.
Ekonomiden kamu ydnetimine, kamu politikasindan kar amaci giitmeyen Orgiitlerinin
yOnetimini kapsayan genis yelpazeli birgok incelemesiyle yonetim alaninda bilgi birikiminin
zenginlesmesinde onemli aktorlerden birisi olmustur. Ayrica Drucker yonetim pratikleriyle

birlikte yonetim teorilerini bir arada biitiinlestirmistir.

Genel itibariyle Drucker’in eserleri incelendiginde yonetimlerde daima yenilikgiligi ve
girisimciligi tesvik etmeye c¢alistig1 goriilmiistiir. Drucker danismanlik hizmetlerini yonetim,
toplum, devlet ve ekonomi {izerine biitiinsel bir diinya goriisii gelistirmek icin gerekli bir zemin

hazirlayan her tiirlii kuruma dogru genisletmistir.

Drucker’in bir yonetim uzmani ve stratejisti olarak basarili goriilmesi, yonetim
alanindaki kalicilig1 ve kendinden sonra gelen yonetim g¢aligmalarina dnemli 6l¢iide ilham
kaynagt olmasimin bircok nedeni bulunmaktir. Drucker’in ortaya koydugu eserler
incelendiginde genel hatlariyla Drucker’in yonetim seyrine yon veren yaklagimlarini su sekilde

siralamak mimkiindiir:
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(1) Kurum kiltliriiniin  koruyucusu olarak iist diizey yoneticilerin rollerini

tanimlamustir,

(2) Ust yonetimin gérevlerini kariyer planlamasi yapmasi, yoneticinin kendisini

gelistirmesi ve orgiite rehberlik yapmasi seklinde savunmustur,

(3) Orgiit basarisiin iist diizey yoneticinin vizyonuna dayandigini ifade etmistir,

(4) Orgiit yapisinin ortaya koyulan stratejilerle iliskili oldugunu belirtmistir,

(5) Yonetimde hiyerarsik uygulamalarin azaltilmasi gerektigini 6nermistir,

(6) Basarinin temel degerlere bagli kalmaktan kaynaklandigini 6ne stirmiistiir,

(7) Pratik bilgeligin ve yonetim ruhunun hem bilissel hem de duygusal bilesenleri

oldugunu belirtmistir,

(8) Orgiitiin as1l amacinin tiiketici yaratmak oldugunu ifade etmistir,

(9) Yonetimin basarisinin tiiketici duyarliligina ve yenilik¢i tirtinlerin pazarlanmasina

bagli olduguna dayandirmstir,

(10) Kalitenin bir verimlilik 6l¢iitii oldugunu 6ne stirmiistiir,

(11) Bilgi iscisi kavramini tanimlamis, orgiitlerde bilginin stratejik yonetilmesinin

Oneminin tizerinde durmustur ve

(12) Yeni yonetim yaklasimlarinin endiistri sonrasi doneme goére uyarlanmasi

gerektigini belirtmistir.

Drucker’in yonetim ¢alismalar1 ve ortaya koydugu arglimanlar hem o6rgiitler hem de
orgiit yoneticileri acgisindan “yOnetim ig¢in yol haritasi” olma ozelligi tasimaktadir. Ayrica
yonetime iligkin temel yaklagimlar1 adeta “druckerizm” hareketinin baglamasina Onayak

olmustur.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Catisma Beyam: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismas: sé6z konusu degildir.
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