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OKULLARDA COCUKLAR ARASI ZORBALIK
Hatice Zeynep INAN*

OZET

Son yillarda, 6grenciler arasinda yasanan fiziksel ve psikolojik siddet vakalar:
arastirmacilarin ve egitimcilerin dikkatini ¢ekmektedir. Cegitli lilkelerde yapilan
arastirmalar, hemen her yas grubunda, bir ¢esit siddet olan “zorbalik” olaylarinin
meydana geldigine ve bu olaylarinin giderek artigina isaret etmektedir. Uluslararas:
literaturde “bullying” olarak adlandirilan zorbalik, “bir veya birden fazla gocugun,
hedef belirledikleri bir ¢ocuga karsi, zaman i¢inde tekrar eden zarar verme amagh
olumsuz davraniglar sergilemesi” olarak tamimlanmistir. Zorbalik vakalar1 hizla
artmakla beraber, “cyberbullying” gibi yeni formlariyla da karsimiza ¢ikmaktadir.

Hem magdur hem de zorbay: fiziksel, psikolojik, sosyal ve egitimsel acidan
olumsuz etkileyen c¢ocuklararas1 zorbalik olaylari, g¢ogunlukla gérmemezlikten
gelinmekte veya farkedilememektedir. Zorbalik vakalarinin ¢éziimiine ve 6nlenmesi
yoénelik hazirlanan Okul Capinda Siddetle Basa Cikma Modeli (SBD) ile, okul ¢apinda
gtuvenli bir ortam yaratma ve c¢ocuklar arasinda empati gelistirme amaglanmigtir.
Ayrica 6grencilerin, velilerin ve tiim okul personelinin aktif olarak rol aldigi bu
modelde, modelin saglikli igleyebilmesi i¢in biitiinsel bir yaklagim, verimliligini
artirmak i¢in ise yardim hiyerargisi kurulmustur. SBI modeli asagidaki
basamaklariyla tartigilacaktir:

1- Farkindalik yaratma
2- Planlama
3- Okul ¢apinda uygulama

4- Simiflarda uygulama

Rehber ve Psikolojik Damisman Erken Cocukluk Egitimi Uzmani, Ohio State Universitesi,
ABD
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5- Cocuklar aras1 yardimlagma
6- Velilerle dayanigsma
7- Bireysel terapi.

Anahtar sozciikler: Zorbalik; Okul Capinda Siddetle Basa Cikma Modeli;
Okulda Siddet.

SUMMARY

In recent years, educators and researchers are more interested in physical and
psychological violence incidents that occur among children. Many research conducted
in different countries have focused on bullying, which is a violent act. Bullying is
defined as “repeated intentional harmful actions of one or more students toward
another student”. Research shows that a considerable percent of children are bullied
by their peers and bullying problems have been increasing over time and becoming
more dramatic. Besides an increase in bullying incidents at schools, there are new
forms, such as cyberbullying. Bullying has many negative impacts on children. To
resolve bullying problems among children, School-wide Bullying Intervention Model
(SBD) is proposed and clarified along with the following steps of the model:

1- Awareness

2- Planning

3- Action at School

4- Action at Classroom

5- Cooperation among Children

6- Collaboration among Children, Parents & School Personnel
7- Individual Therapy

SBI model aims to create a safe school environment and encourage empathy
development among children by getting participation from all school personnel,
parents and children. SBI model is a holistic model and aims to deal with bullying
problems progressively from the environmental level (e.g., whole school community
awareness) to the individual level (e.g., individual therapy).

Key Words : Bullying; school-wide bullying intervention model (sbi); violence
at schools.
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Okullarda Cocuklar Arasi Zorbalik, Etkileri ve Geligimi

Son yillarda, 6grenciler arasinda yasanan fiziksel ve psikolojik siddet olaylari,
arastirmacilarin ve egitimcilerin dikkatini ¢ekmektedir. Cesitli llkelerde yapilan

¢

arastirmalar, hemen her yas grubunda, bir ¢esit siddet olan “zorbalik” olaylarinin
meydana geldigine isaret etmektedir. Uluslararas1 literatiirde “bullying” olarak
adlandirilan zorbalik, “bir veya birden fazla ¢ocugun, hedef belirledikleri bir ¢ocuga
karsi, zaman icinde tekrar eden zarar verme amachh olumsuz davraniglar

sergilemesi” olarak tanimlanmigtir (Olweus, 1991; Bullock, 2002).

Yapilan arastirmalarda, gelisimsel ve sosyo-kiiltiirel (karakter, cinsiyet, yas,
yer ve zaman gibi) faktérler acisindan incelenen zorbalik olaylarinin, zorbalik yapan
ve zorbaliga maruz kalan gocuklar tizerinde fiziksel, psikolojik, sosyal ve egitimsel
acidan birgok olumsuz etkisi oldugu saptanmistir. Ornegin, magdurlarda, kendine
¢ekme, okula gitmek istememe, kendini aptal ve itici goérme, psikosomatik
rahatsizliklar gecirme (mide agrilari gibi) (Olweus, Limber, ve Mihalic, 1999);
depresyona girme, toplumdan uzaklagsma, fiziksel saldir1 sonucunda viicudundan
veya basindan yaralanma (Sullivan, 2000); ve intihar etme (Olweus, 1991) gibi
olumsuzluklar yasandig1 gorulmustur. Zorbalik yapan ¢ocuklarin ise, ileriki
yasantilarinda hirsizlik, uyusturucu kullanimi gibi yasal olmayan davramsglar
sergiledikleri ve sosyallesemedikleri saptanmigtir (Olweus, Limber, ve Mihalic,
1999). Zorbalik yapan cocuklar, aksi 6gretilmedigi takdirde, istediklerini zorbalikla
elde etmeye devam etmekte (Smith ve Sharp, 1994) ve biiyiidiiklerinde digerlerine
oranla dort kati daha fazla oranda yasal igleme tabi tutulmakta ve hapse
girmektedir (Olweus, akt.: Slee & Rigby, 1994).

ABD Egitim Istatistik merkezi, okullarda égrencilerin yaklasitk % Sinin
zorbalifa maruz kaldigini tespit etmistir (NCES, 2002). Norve¢'te yapilan
arastirmalar da okullarda zorbalik olaylarinin yasandigini onaylamis ve bu
vakalarin giderek artigini gostermistir: 1983 yilindan 2002 yilina kadar zorbalik
vakalarinda yaklagik yiizde 65 oraninda artis meydana geldigi tespit edilmistir (akt.;
Olweus, 2003). Global bir problem olan zorbalik hizla artmakla beraber, giiniimiizde
“cyberbullying” (Internet aracilifiyla gerceklesen zorbalik cesidi) gibi yeni
formlariyla da karsimiza ¢ikmaktadir (Dyrli, 2005). Hizhi bir artis trendi gésteren,
hem magdur hem de zorbay: fiziksel, psikolojik, sosyal ve egitimsel acidan olumsuz
etkileyen, kisa siireli mutsuzluk ve depresyondan 6liime kadar bir¢ok olumsuzluga
sebep olan zorbalik olaylari, okullarda 6nleyici ve iyilestirici tedbirler almay1 zorunlu
hale getirmektedir. Yetigkinler ve diger c¢ocuklar tarafindan c¢ogunlukla
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gormemezlikten gelinen veya fark edilemeyen zorbalik vakalarinin ¢éziimiine ve
onlenmesi yonelik farkl nitelikteki birgok program okullarda hayata gecirilmigtir.

Cocuklar Aras1 Zorbaliga Miidahale

Freiremin de (2002) belirttigi gibi, okullarda kritik diisiinmeyi gerektiren
kargilikli anlayisin, empatinin olmamas: durumunda gercek egitimin varligindan sz
edilemez. Bu sebepten dolayi, cocuklarin giivenli bir ortamda egitimlerini
stirdiirebilmeleri i¢in tiim okul personeli, veliler ve ¢ocuklarin igbirligi i¢erisinde
oldugu c¢aligmalara ihtiyag vardir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda “Okul Capinda Siddetle
Basa Cikma Modeli” (School-Wide Bullying Intervention Model) (Sekil 1)
geligtirilmigtir.

Sekil 1.. Okul Capinda Siddetle Basa Cikma Modeli*

Cevre
\ / 1- Farkindalik
\ / 2- Planlama
\ / 3- Okul ¢apinda
4- Simiflarda
v
5- Cocuklar aras1
6- Velilerle
Bi 7- Bireysel terapi
irey

* Gelistiren: Hatice Zeynep Inan
Ohio State Universitesi, ABD, 2003

Okul Capinda Siddetle Baga Cikma Modeli ile anasinifindan ortaégretim son
simnifa kadar butin kademelerde zorbalik vakalarini oénlemek ve iyilestirmek
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hedeflenmistir. Bunun i¢in, rehber ve psikolojik danismanlar ve diger yardime: servis
gorevlileri esliginde tiim okul personeli, 6grenciler ve velilerin aktif katilimiyla, okul
capinda giivenli bir ortam yaratma ve c¢ocuklar arasinda empati gelistirme
calismalar1 gergeklegir. Modelin saglikli isleyebilmesi i¢in bitiinsel bir yaklagim,
verimliligi artirmak icin ise genelden (cevre) ozele (birey) inen yardim hiyerarsisi
kurulmustur.

Okul Capinda Siddetle Basa Cikma Modeli, Amerika’da bir¢ok okulda zorbalik
vakalarini engellemek amaciyla uygulanan programlardan “No Tolerans” (Tolerans
Yok) programi gibi, égrenciyi kazanmay1 degil kaybetmeyi én géren programlarin
kat1 tavrina ve “Fussbuster” gibi dar kapsamh programlarin sadece kismi ¢éziim
uretebilmesine karsin alternatif olarak gelistirilmistir. No Tolerans programinda
okulda zorbalik yapan c¢ocuklarin okuldan atilmasi 6n gorilmektedir.
Chamberlain’nin de (2003) belirttigi gibi, zorbaca davraniglari engellemek icin
hazirlanan bu programin egitsel acidan eksik oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, Fussbuster gibi dar kapsamli programlar veya sadece magdur ve
zorbaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasi kismi ve gecici ¢6zim tUretmekten ileri
gidememektedir. Ornegin, Fox ve Boulton (2005), zorbaliga maruz kalan cocuklara
yonelik uyguladiklar:1 SST (Social Skills Training) programinin olumlu sonuclar
verdigini, ancak sadece magdurlara verilen bu egitimin, okul zorbaliginin
durdurulmasinda yeterli olmadigini vurgulamistir. Okul Capinda Siddetle Basa
Cikma Modeli, biitinsel yaklagsimiyla, kiigiik yastan itibaren cocuklarin sosyal
gelisimlerini desteklemek, okul ¢apinda zorbalik konusunda farkindalik yaratmak,
yanlis kani ve gérmemezlikten gelmeyi engellemek ve bireylerin zorbalik olaylarinin
durdurulmasinda bilin¢li olarak aktif rol almalarini amaclamistir. Biitiinsel
yaklagimin gerektirdigi bu yogun ¢alismada, verimliligi artirmak, gérev paylagimini
anlamli ve dengeli hale getirmek i¢in yardim hiyerarsisi kurulmustur. Bitiinsel
yaklagim ve yardim hiyerarsisi Okul Capinda Siddetle Bagsa Cikma Modeli'ni, diger
modellerden ayricalikli kilan en 6nemli iki unsurdur.

Bu model, Farkindalik yaratma, Planlama, QOkul ¢apinda uygulama,
Siniflarda uygulama, Cocuklar arasi yardimlasma, Velilerle dayanisma, ve Bireysel
terapi baghklar1 altinda 7 ayr1 basamaktan olusmaktadir. Teorik olarak, Piaget’in
biligsel gelisim teorisi, Vygotsky'nin sosyo-kiiltiirel teorisi, Erickson’in psiko-sosyal
teorisi, Corsaro’nun arkadashk & okul kiiltiirii teorisi, Gardner’in ¢oklu zeka teorisi
ve Bronfenbrenner'in ekoloji teorisine dayandirilmistir. Ayrica, bu modelde, okul
zorbalig1 konusunda yaptig1 genis capli, 6nder niteligindeki ¢alismalarla taninan
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Profesor Dan Olweus’un fikirleri etkili olmustur. Bir¢ok alt projeden olusan bu model
basamaklariyla kisaca soyledir:

1- Farkindalik Yaratma

Schroeder’in (2002) 1260 6grenci iizerinde  yiiriittiigii bir arastirmada,
ogrencilerin yiizde 57’si, yetigkinlerin ve 6grencilerin zorbalik vakalarina bizzat gsahit
oldugu halde mudahale etmediklerini dile getirmigtir. Daha énce de belirtildigi gibi,
belli sebepler oOne sturilerek, zorbalik vakalari ¢ogu zaman goérmemezlikten
gelinmekte veya fark edilememektedir. Ornegin, Bullock (2002) yaptigi bir
arastirmada, baz yetigkinlerin, ¢cocuklar arasinda gerceklesen zorbalik olaylarinin,
yine cocuklar tarafindan ¢6ziilmesi gerektigini disiindiiklerini tespit etmigtir.
Halbuki, gii¢ dengelerinin esit olmamasi, magdurlarin sorunu kendine baglarina
¢bozememesini beraberinde getirmektedir. Bu sebeple, ilk asamada, okulda ¢alisan ve
¢ocuklarla iletisim halinde olan her bireyin, zorbalik konusunda aydinlatilmasi ve
midahalenin sart oldugu konusunda ikna edilmesi gerekmektedir.

Farkindalik yaratma asamasinda, zorbaligin, tasvip edilmesi miimkin
olmayan ve miidahale edilmesi gereken bir giddet cesidi oldugu, nerede ve nasil
gerceklesebilecegi, c¢esitleri, olumsuz sonug¢lar1 ve alinmasi gereken tedbirler
konusunda bilinglendirici ¢aligmalar gergeklestirilir. Bu model ¢ercevesinde, 6rnegin,
zorbalik vakalarinda gozlenen ii¢ temel kriterden bahsedilir. Bunlar: 1-Zarar
vermeye yonelik kasithh agresif davranig; 2-Devamlilik ve zaman igerisinde tekrar
etme; 3-Zorba ve magdur arasindaki giic dengelerinde bozukluk (Olweus, Limber, ve
Mihalic, 1999). Bu ii¢ kriter, zorbalik vakalarimi diger siddet cesitlerinden ayirt
etmede yetigkinlere ve ¢ocuklara yardimci olur. Ayrica yetigkinlerin ve ¢ocuklarin
zorbalilk konusunda sahip olduklari yanhg fikirler (misconceptions) tartigilir.
Ornegin, baz1 6gretmenler, ¢ocuklar arasmda yasanilan zorbaligin, cocuk gelisiminin
normal bir parcasi olduguna dair yanhs bir kaniya sahiptir (Wiseman, 2002) ve bu
tur yanhs fikirler farkindalik yaratma asamasinda tartisilir. Bunun i¢in Beanenin
(2000) gelistirmis oldugu Bully-Free Classroom Checklist’ten yararlanilabilinir.

2- Planlama

Ogretmenler smuf 6grenci temsilcileriyle beraber, rehber & psikolojik
danismanlar ve diger yardimci servis gorevlileri (sosyal hizmet uzmanlar1 gibi)
esliginde okul zorbaligiyla ilgili okul kurallarimi saptar ve smmiflarinda neler
yapabileceklerine dair plan hazirlar. Planlama agsamasinda, 6gretmenler, ihtiyag
durumunda okuldaki diger gorevlilerle de (servis soférleri gibi) fikir aligverisi yapar,
cocuklar arasindaki yardimlagma duygusunu gelistirici ilgili simif i¢i aktivitelerini
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belirler ve gerekli malzemeleri (egitici video kayitlari, iyilestirici ve egitici kitaplar
gibi) temin ederler.

3- Okul Capinda Uygulama

Okul zorbaligin1 engellemek igin baglatilan bu kampanyanin igerigi, saptanan
kurallar ve zorbalikla bag edebilmek i¢in neler yapilmali, neler yapilmamali gibi
konular hakkinda &grenciler ve veliler bilgilendirilir. Okul g¢apinda tartigma
panelleri, okul panolari, video gosterimi gibi hem bilgilendirme hem de tartigma
ortami1 yaratma amach farkli yontemler kullanilir. Okul c¢apinda baglatilan
uygulamalar, ileriki agamalarda derinlegerek farkli boyutlarda devam eder.

4- Siniflarda Uygulama

Okul Capinda Siddetle Basa Cikma Modeli'nin en yogun kismini olusturan bu
basamakta, o6gretmenler kendi smniflar1 i¢in hazirlamig olduklar1 planlarn
uygulamaya sokarlar ve planin igleyisi konusunda birbirleriyle devaml diyalog
icerisinde olurlar. Simif ortamini, hazirladiklar1 plan1 destekleyecek sekilde
dizenlerler. Ornegin, cocuklar arasinda yardimlasmay: destekleyici oldugu tespit
edilen, sinif ortaminin materyal acisindan zengin ve estetik acidan gilizel olmasi,
cocuklarin materyallere kolaylik erisebilmesi, sinif boliimlerinin diizenli ve kolaylikla
fark edilecek gekilde diizenlenmesi saglanir (Honig & Wittmer, 1996).

Ogretmenler, her cocugun farkl ilgi, yetenek ve ge¢misi oldugundan yola
cgikarak, degisik yontem ve araglarla 6grencileri zorbalik konusunda aydinlatirlar.
Tartigsma gruplar1 olusturma, rehberlik servisinden yardim alarak catisma ve
problem ¢6zme konusunda gocuklari egitme, “biblioterapi” adi verilen iyilestirici ve
egitici kitaplar okuma, siif i¢i drama ve video gosterimi gibi ¢alismalarla, zorbalik
nedir, nasil durdurulur ve égrencilerin lizerine diisen gérevler nelerdir gibi zorbalik
olaylar1 konusunda bilgilendirici ve distindirici tartisma ortamlar: saglanir.
Ogretmenler ayrica, Sullivann da (2000) belirttigi gibi zorbalik vakalarimn
denetimin az oldugu yerlerde daha fazla meydana gelmesini g6z oOntinde
bulundurarak, koridor, servis arabalar: ve tuvaletlerde denetimi artirirlar.

5- Cocuklar Aras1 Yardimlagma

Bullying sadece zorbalik yapan ve zorbaliga maruz kalanlar arasinda
meydana gelmez. Zorbalik vakalarina farklh rollerde bircok cocuk katilabilir. Bunlar:
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Zorbalik yapan (siddeti bizzat baslatan ve uygulayan); takipci taraftar (siddeti
uygular fakat baglatan degildir); pasif takipci (siddete destek verir ancak aktif bir rol
almaz); pasif destekci (siddeti sever gizli destekeisidir); tarafsiz — seyirci (sadece
seyreder herhangi bir tarafi tutmaz); pasif savunucu (siddetten hoglanmaz ve
siddetin durdurulmas1 gerektigini diisiiniir ancak aktif bir rol almaz); ve aktif
savunucu (aktif olarak siddeti durdurmaya caligir) (Olweus, Limber, & Mihalic,
1999). Dolayisiyla, zorbaligi uygulayan ve zorbaliga maruz kalan c¢ocuklarimn
haricinde diger &grenciler de belli roller iistlenirler. Ornegin, rehberlik servisi
tarafindan yiritilen Abi-Abla Projesi ¢ercevesinde tist siniflardaki 6grenciler kiiciik
o6grencilere yardim ederler veya Catisma Cozme ve Arabuluculuk Projesinde araci
olma gérevini iistlenirler. Ross (2002), okullarda biiyiik cocuklarla kiiciik cocuklarin
eslestirilmesinin, zorbalik gibi birgok olumsuz olayin meydana gelmesini
engelledigini ve biiyiik ¢ocuklarin sorunlar: tespit etmekte 6gretmenlerden daha hizl
olduklarinmi belirtmigtir.

Ayrica Vygotsky'nin de Dbelirttigi gibi, c¢ocuklar, yetigkinlerin veya
kendilerinden daha olgun, daha bilgili cocuklarin yardimiyla bilgi ve tecriibe
edinirler (Santrock, 2001). Dolayisiyla, zorbaliga maruz kalan veya zorbalik yapan
cocuklara sadece yetigkinler degil diger cocuklar da yardim edebilir. Gillespie ve
Chick (2001) de gelistirdikleri Fussbuster adli programda, akranlarin aninda
midahale ile arabuluculuk yapmasinin siif zorbaligimi azaltacagini belirtmistir.
Cocuklara catisma ¢ézme ve arabuluculuk egitimi vermek icin Beane’nin (2000) sekiz
basamakta ¢atigma ¢6zme plani kullanilabilinir.

6- Velilerle Dayanigma

Farkindalik yaratma asamasinda, okul zorbaliginin tespit edilmesi ve ortadan
kaldirilmasi konusunda bilgilendirilen veliler, degisik yollarla (6gretmen mektuplar
ve veli toplantilari gibi) devamli olarak okulla baglanti icinde olurlar. Veliler,
evlerinde, zorbalig1 engelleme kampanyasini destekleyici caligmalar (ilgili hikaye
kitaplar: okuma ve giindelik paylasim gibi) yaparlar.

Veliler, ¢cocuklarinin zorbalik olaylarina karisip karigmadigini tespit etmek
i¢in ip uclarma bakarlar. Ornegin, cocugun evden ayrilmak istememesi, notlarinda
ani dusus, surekli hasta oldugunu iddia etmesi, bagka ¢ocuklar yaninda endiseli
goriinmesi, tuvaleti kullanmak icin eve kadar beklemesi (Sheras & Tippins, 2002).
Cocuklarini yakin takibe alan veliler, zorbaligin kabul edilemez bir sorun oldugunu

ve ¢oziilmesi gerektigini bilirler ve ¢esitli yollarla bunu ¢ocuklariyla paylasirlar.

7- Bireysel Terapi
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Zorbalik vakalarina direk olarak kariganlarla (magdur ve zorba ile) bireysel
gorigmeler baglatilir. Zorbalik yapan ¢ocuklarin isteklerine mesru yollar: kullanarak
ulagmalar1 ve diger ¢cocuklara kars: empati gelistirmeleri hedeflenir. Zorbaliga maruz
kalan g¢ocuklarin ise ylksek bir 6zgiivenle bu durumdan nasil gicli bir sekilde basa
¢ikabilecekleri konusunu vurgulayan psiko-egitimsel calismalar yapilir, iginde
bulunduklari durumun onlarin hatasi olmadigi ve asla kabul edilemeyecegi
vurgulanir. Okul psikolojik danigsmanlari tarafindan basglatilan bu profesyonel
yardimlar, gerekli gériilmesi durumunda ilge rehberlik merkezleri gibi kurumlardan
da destek alinarak devam ettirilir.

SONUC

Cocuklar i¢in guvenli bir egitim ortami yaratabilmek, onlar1 psikolojik ve
fiziksel saldirilardan koruyabilmek igin, okullarda zorbalik olaylarinin engellenmesi
sarttir. Okul Capinda Siddetle Basa Cikma Modeli bu amaci gergeklestirmek,
cocuklarda sosyal gelisimi, dolayisiyla empati gelisimini desteklemek ve duyarh
bireyler yetistirmek amaciyla gelistirilmigtir. Alt projelerden olugsan bu modelin
saglikli igleyebilmesi icin, butiinsel yaklagimla, veliler dahil olmak tizere tiim okul
personeli ve ¢ocuklarin aktif katilimi ve desteginin alinmasi amag¢lanmistir. Ayrica,
genelden (cevre) 6zele (birey) inen yardim hiyerarsisi sayesinde verimlilik artirma
hedeflenmigtir.
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