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Oz

2019'un sonlarinda Cin'de ortaya ¢ikan COVID-19, insanligin karsilastig
en biiylik salgin hastaliklardan biridir. Hastaligin insandan insana
¢ogunlukla temas yoluyla ge¢mesi, insan etkilesiminin yiiksek oldugu
kentsel alanlarda yayilimini hizlandirmistir. Nihayetinde kentler, hayalet
kentlere doniismiis, sosyo-ekonomik aktiviteler asgari diizeye inmistir.
Geleneksel kent yonetimlerinden farkli olarak teknolojiyi kent yonetim
sistemlerinde aktif kullanan akilli kentler, salginla miicadelede anlik
veriye dayali yonetim izlediklerinden daha hizli hareket etme imkam
yakalamiglardir. Bu calismada; ‘Balikesirde akilli kent uygulamalar:
COVID-191a miicadelede nasil kullanilmistir?’ aragtirma sorusunun
cevabi aranacaktir. Bu gergevede; oncelikle akilli kentlerin neleri vaat ettigi
ve bilesenleri incelenecek, diinyada COVID-19la miicadelede kullanilan
akilli uygulamalardan ornekler verilecek ve sonunda Tiirkiye'de akill
kent uygulamalarindan yararlanan Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi'nin
COVID-191a miicadeledeki akilli uygulamalari ele alinacaktir. Calismada
teorik gergeve cizilirken literatiir taramas1 yontemi kullanilmis, Balikesir
ornegi incelenirken derinlemesine miilakat yapilmistir. Calismanin en
Oonemli smirlihgl;, pandemi sartlari nedeniyle derinlemesine miilakat
yapilan kigiler, sadece yetki ve sorumluluk sahibi olan kisilerden
secilmistir. Incelenen akilli kent uygulamalarmin cogunlugu merkez
ilgelerde uygulanmaktadir. Calisma sonucunda Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi'nin COVID-19 siirecine 0zgii bir akilli kent uygulamas:
gelistirmedigi goriilmektedir. Pandemi Oncesi uygulanan akilli kent
uygulamalari, revize edilerek salginla miicadelede kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kentler, Akilli Teknolojiler, Kent Saghigs,
COVID-19, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi.
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Abstract

Emerging in China in late 2019, COVID-19 is one of the largest epidemics faced in human
history. The transmission of the disease from person to person, mostly through contact,
has accelerated its spread in urban areas where human interaction is high. Eventually,
cities became ghost cities, and socio-economic activities were reduced to minimum.
Unlike traditional urban governments, smart cities have been able to move faster
through data-driven policies by actively using technology in urban administrations.
This study, how were smart city applications used in Balikesir to combat COVID-19?'
the answer to the research question will be sought. First, smart cities will be examined,
examples of smart applications used in the fight against COVID-19 in the world will be
given. In the study, literature review method was used when drawing the theoretical
framework, and in-depth interviews were conducted while examining the Balikesir
sample. Conclusion of the study, it is seen that Balikesir Metropolitan Municipality has
not developed a smart city application specific to the COVID-19 process. Smart city
practices applied before the pandemic are revised and used to combat the epidemic.

Keywords: Smart Cities, Smart Technologies, Urban Health, COVID-19, Balikesir
Metropolitan Municipality.

Extended Abstract

Covid-19, which appeared in Wuhan, China in December 2019, is one
of the largest epidemics facing humanity. The transmission of the
disease from person to person largely through contact has accelerated
its spread in urban areas where human interaction is high, especially
in large cities. As a result, cities have become ghost cities in ways we
are not used to seeing, socio-economic activities have decreased to a
minimum. Unlike traditional urban governments, smart cities that
actively use technology in urban management systems and at the
point of solving urban problems have the opportunity to act faster in
combating the epidemic than they monitor instantaneous data-based
management.

Policies based on data and knowledge-based simulation produced by
states and cities have provided important opportunities for central and
local governments to reduce the spread of the virus. About reducing
the rate of virus spread from information and communication
technologies; it has been used in areas such as where the spread of
the virus is concentrated, monitoring patients and preventing contact
with others, while facilitating daily life has been used in areas such
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as the supply of food and medicines, issuing warnings to citizens by
unmanned vehicles, disinfecting institutions. It is expected that smart
city applications will be used in many different urban services at the
point of combating the epidemic, if the epidemic process continues
along with advances in information and communication technology.

Currently, every city, smart or not, produces more or less data. Cities
generate data through numerous components, such as sensors placed
in urban space, mobile applications, and social media applications
used by urban residents. Smart cities use smart city applications in
urban administrations and in the functioning of urban life, and use
them in decision-making mechanisms by processing and making
sense of the raw data obtained from these applications. In this way,
the rationality of the decisions taken is ensured, and faster, economic,
effective and efficient decisions can be made because they are data-
based and rational. All these advantages that smart cities have in the
world and in Turkey facilitate the work of smart cities in times of crisis
and in the current epidemic process, as well as in ordinary everyday
life.

In this study; how were smart city applications used in Balikesir in the
fight against COVID-19?"the answer to the research question will be
sought. In order to answer this question, first of all, what smart cities
promise and their components will be examined, examples of smart
applications used in the fight against COVID-19 in the world will be
given, and finally, the smart applications of Balikesir Metropolitan
Municipality in the fight against COVID-19, which uses smart urban
applications in Turkey, will be discussed.

The aim of the study is to demonstrate in Balikesir special how smart
city practices, which are put forward with the promise of a more
sustainable urban life, facilitate urban life in the face of an extraordinary
epidemic. During the preparation of the study, local and foreign Smart
City literature will be scanned, examples of smart city applications
in the world and Turkey will be given. After that, the official data of
the Balikesir Metropolitan Municipality in the fight against COVID-19
will be used and an in-depth interview will be conducted with the
head of the Information Processing Department.

As a smart city in Turkey, there is not only Balikesir, but only the
Balikesir sample was selected in terms of limiting the study, and other
smart cities in Turkey were left out of the scope of the study —to other
researchers. So this is the most important limit of the study. Another
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limit of the study is that due to the pandemic conditions we are in, it
is not possible to conduct in-depth interviews with a large number of
people. For this reason, the interview environment is limited to the
head of the information processing department and the director of the
Smart City, who have information and authority within the scope of
the smart city applications of Balikesir Metropolitan Municipality.

As part of the results obtained as a result of the study, it is aimed to
emphasize the importance of smart urban applications in combating
the epidemic, discuss the potential of smart urban applications in the
face of future outbreaks, and examine the success and failure of smart
applications through the example of Balikesir. In addition, this study
is expected to make an important contribution to decision makers,
researchers and literature in the process of planning and designing
cities for other epidemic disasters that may occur in the future from
the point of view of public health after the COVID-19 outbreak.
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Giris

Kentler, ortaya ciktiklar: ilk donemden itibaren kirsal alana gore
yonetilmesi giic, karmagik ve kalabalik alanlar olmuslardir. Ozellikle
Sanayi Devrimi'nden itibaren diinya genelinde kentsel niifus artisinda
patlama olmus, kirsal alanlar ¢oziilerek kentsel alanlarda asir1 niifus
artis1 goriilmiistiir. Engels ‘Konut Sorunu” adli kitabinda bu donemde
kirdan kente gocen insanlarin kentlerde yasadigi konut, altyapi,
ulagim gibi sorunlar1 Ingiltere'nin Manchester kenti {izerinden detayl:
bir sekilde anlatmaktadir. Kentlerde goriilen sorun alanlari, kent
sayisinin ve kentlerde yasayan insan sayisinin artmasiyla birlikte daha
da cegitlenmistir.

Birlesmis Milletler'in hazirladig: raporlardaki niifus projeksiyonlari;
kentlerin glintimiizde niifusun ¢ogunlugunu barindirdigini, gelecekte
de artan oranda niifusun kentlerde yasayacagini gostermektedir. 2019
yilirakamlaria gore diinyada yaklasik 7,71 milyar insan yasamaktadur.
Bu niifusun yaklasik %55,7’si kentsel alanlarda yasarken %44,3’ii de
kirsal alanlarda yasamini siirdiirmektedir. Kentsel alanda yasayan
niifus oraninin kirsal alanda yasayan niifusa kargi tstiinliigiiniin
gelecekte de artan oranda siirmesi beklenmektedir. Oyle ki gelecek
niifus projeksiyonlarina bakildiginda, giintimiizde 4,3 milyar insanin
yasadig1 kentsel alanlarda 2030 y1linda 5,17 milyar insanin, 2050 yilinda
ise 6,68 milyar insanin yasamasi ongoriilmektedir (United Nations,
2019, s.9).

Kentlerin kalabaliklagsmasi ve karmasiklasmasi, hem kentlerde goriilen
sorunlar: gesitlendirirken hem de kirdan kente yonelen yeni kitlelerin
kentlerden hizmet beklentilerini de degistirmistir. Kentlerde klasik
kentsel sorunlar olarak adlandirabilecegimiz altyapi, konut, ulasim
gibi sorunlara ek olarak artik iklim krizi, kent hakki, kentsel demokrasi
gibi yeni kentsel sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir. Kentsel sorunlarin
¢oziimii igin veriye dayali olmayan geleneksel yontemler artik yeterli
olamamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan ilerlemelerle
birlikte kent icerisindeki ¢ok sayida nesne, sensorler aracilifiyla veri
tiretmekte ve bu verilerden elde edilen analizlerle rasyonel politikalar
tiretilmektedir.

Kisaca bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentsel karar alma stireclerinde
kullanilmas: olarak tanimlayabilecegimiz akilli kentler, kentsel
sorunlarin ¢6ziimiinde alternatif bir model olarak karsimiza
cgikmaktadir. Kent igerisinde tiretilen verilerden elde edilen analizler
ile kent yonetiminde rasyonel, hizli ve giivenilir kararlar alinmakta,
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kent sakinlerine daha etkin ve verimli hizmet sunulmakta ve kent
sakinlerinin de bu uygulamalardan yararlanmas ile kentsel yasamlar1
daha kolay hale gelmektedir. Akilli kentler, kentsel sorunlarla veriye
dayali olarak miicadele etmektedir. COVID-19 ile miicadelede de
akilli kent uygulamalar1 gerek kent yonetimlerinin gerekse de kent
sakinlerinin siire¢ yonetimini kolaylagtirmistir.

COVID-19, 31 Aralik 2019 tarihinde SARS-CoV-2 ad1 verilen yeni bir
koronaviriisiin neden oldugu hastaliktir. Hastalik, diinya genelinde
milyonlarca insanin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Nitekim
Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan yayinlanan 9 Ocak 2021
tarihi verilerine gore COVID-19’a diinya genelinde yakalanan insan
sayisi, 88.120.981'dir. Hastaliga yakalananlardan 1.914.378'i hayatini
kaybetmigtir (WHO, 2021). Ayni tarihte T.C. Saglk Bakanligi'min
agikladigr resmi verilere gore Tiirkiye'de COVID-19 hastaligina
yakalanan vatandas sayis1 2.317.118 iken hastaliktan vefat eden kisi
sayis1 22.631'dir (T.C. Saglik Bakanlhigi, 2021).

COVID-19'un Cin'de ortaya ¢iktigindan itibaren yapilan ¢alismalar,
hastaligin yaygin goriilen ve daha az yaygin goriilen bir dizi belirtisini
ortaya koymustur. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan agiklanan resmi
raporlarda hastaligin en yaygin semptomlar;;, ates, kuru Okstiriik
ve yorgunluktur. Bu belirtilerin disinda; tat ve koku kaybi, burun
tikanikligl, bas ve bogaz agrisi, kas ve eklem agrisi, cilt dokiintiileri,
midebulantilar1 ve kusma, ishal, titreme ve bas donmesi gibi belirtiler de
hastaligin daha az yaygin gostergeleri arasinda sayilmaktadir (WHO,
2021). Hastaligin biiyiik 6l¢tideinsandan insana temas yoluyla yayilarak
¢ogalmasi, insan yogunlugunun yiiksek oldugu kentsel alanlarda daha
hizl1 yayilmasina neden olmustur. Dolayisiyla kentsel alanlar, COVID-
19’un ulusal ve uluslararasi 6lgekte yayilimini azaltabilmek i¢in 6nlem
alinmas gereken alanlarin baginda gelmektedir.

Diinyada Cin, Gliney Kore, ABD, Singapur gibi iilkeler akilli kent
uygulamalari sayesinde COVID-19 ile miicadele noktasinda ¢ok sayida
ornek uygulama gelistirmislerdir. Temassiz uygulamalar ile insanlar
arasi mesafelerin azaltilmasi, robotik teknolojilerin saglik alaninda daha
etkin kullanilmasi ile doktorlarin is yiikiiniin hafifletilmesi, drone veya
robotlardan kolluk hizmetleri alaninda yararlanarak kolluk kuvvetleri
personelinin daha etkin kullanilmasi, veriye dayali izleme yontemleri
ile COVID-19 hastasi veya temashilarin izole edilmesi kullanilan akill:
kent uygulamalarinin baslica 6nemini gostermektedir. COVID-19
ile miicadelede akilli kent uygulamalarmmin o6nemi ¢ok olmakla
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birlikte insanlarin akilli teknolojiler ile izlenmesi, hareketlerinin takip
edilmesi, gozetim toplumu yaratilmasi endiselerini yaratmaktadir.
Yerel yonetimlerin elde ettigi bu verilerin nasil ve nerede, hangi amacla
kullanilacagimmin denetiminin iyi yapilmasi gerekmektedir. Verilerin
anonimlestirilmesi ve giivenligi konusunda gerekli dnlemler mutlaka
yapilmalidir.

Bu ¢alismada akilli kent uygulamalarinin COVID-19 ile miicadeledeki
etkisi Balikesir Biiyliksehir Belediyesi {izerinden incelenmistir.
‘Balikesirde akilli kent uygulamalar1 COVID-19la miicadelede
nasil kullamilmistir?” arastirma sorusundan yola cikilarak Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesinin COVID-19 ile miicadelede kullandig:
akilli kent uygulamalar1 analiz edilmistir. Calismanin amaci; daha
stirdiiriilebilir bir kentsel yasam vaadiyle ortaya atilan akilli kent
uygulamalarinin olaganiistii bir salgin karsisinda kentsel yasami
nasil kolaylastirdigini1 Balikesir 6zelinde ortaya koymaktir. Calisma
hazirlanirken yerli ve yabanci akilli kent literatiirii taranmus, diinyada
ve Tirkiye'de akilli kent uygulamalarindan Ornekler verilmistir.
Calisma kapsaminda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi'nin COVID-19
ile miicadeledeki resmi verilerinden yararlanilmis ve Bilgi Islem Daire
Baskani ve Akilli Sehir Miidiirii ile derinlemesine miilakat yapilmistir.

Akilli Kent Kavrami ve Bilesenleri

1990 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
ilerleme ile birlikte giinliik hayatin hemen her asamasinda akill
teknolojiler kullanilir olmustur. Ulasimdan sagliga, konuttan altyapiya
kadar hemen her alanda akilli kent teknolojileri kullanilmaktadur.
Statista’min hazirladig1 raporlar, akilli cihazlarin ve nesnelerin giinliik
hayatimizda artan oranda ne kadar ¢ok kullanildigini gostermektedir.
Oyle ki 2016'da 2,5 milyar olan akill telefon kullanict say1smin 2021'de
3,8 milyara, 2014'te akilli telefon basmna mobil veri trafiginin aylik
1 GB iken 2021’de 8,9 GBa ve 2015te nesnelerin internetine bagh
nesne sayisinin 15,41 milyar iken 2021'de 35,82 milyara yiikselmesi
beklenmektedir (Statista, 2020).

Akilli cihazlarin ve nesnelerin kent hayati icerisinde bu kadar yaygin
kullanilmas: ile giinliik hayatta farkinda olarak ya da olmayarak
athgimiz her adimda veriler iiretilmektedir. Uretilen ham verilerin
kent yonetimlerince depolanarak analiz edilmesi sonucunda hem kent
yonetimleri daha rasyonel kararlar almakta hem de kent sakinleri
giinliik yagantilarini daha rasyonel planlayabilmektedir. Kentlerde
tiretilen verilerin ham olmaktan ¢ikarilarak analiz edildigi, bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin kent yonetim sistemlerinde kullanildig: kentler
‘akilli kent” olarak tanimlanmaktadir. Akilli kentler ile ilgili farkli bakis
acilariyla ¢ok sayida tanim gelistirilmistir.

Akilli bir kent iki temel kavram tizerine insa edilmektedir.
Bu kavramlar; stirdiriilebilirlik ve iletisimdir. Akilli kentlerin
surdiiriilebilirlik 6zelligi ile kaynaklarin daha etkin ve verimli
kullanildig1, dogaya karbondioksit saliniminin azaltildigi, cevresel
etkilerin minimuma diisturildiigii ve kent sakinlerinin yasam
kalitesinin ytikseltildigi bir diizen ifade edilmektedir. Akilli kentlerin
iletisim ozelligi ile ise; bilgi ve iletisim teknolojileri ve onun araglari ile
anlik veri toplama, bu verilerin depolama ve isleme 6zelligi ile kent
yonetimine bilgi edinme ve rasyonel kent planlar1 olusturma imkani
ifade edilmektedir (Kayapinar, 2017, s. 15).

Hall’a gore akilli kent (2000, s. 1); yollar, kopriiler, tiineller, demiryolu/
metro, havaalanlari, limanlar, haberlesme, su, elektrik, biiytik binalar
dahil olmak {izere bir kentteki kritik altyap: tesislerine iliskin tiim
kosullar1 izleyen ve birbirine entegre edilmesini saglayan, kaynaklarini
optimum kullanarak vatandaslarina hizmeti maksimize eden, giivenlik
konusunda onleyici faaliyetleri planlayan bir kenttir. Akilli bir kentte,
gelismis izleme sistemleri ve yerlesik akilli sensorler ile veriler gercek
zamanli olarak toplanabilir, analiz edilebilir ve bu sayede kent
yonetiminin karar verme siireci gelistirilebilir.

Steventon ve Wright (2006, XV) akilli kenti; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin fiziksel nesnelere, yasadigimiz ve ¢calistigimiz diinyaya
gomildiigii bir alan olarak gormektedir. Buradaki gomdiilii teknoloji
kent sakinlerinin hayatlarini siirdiirmesinde, akilli ve baglamsal bir
destek sunmaktadir. Ozellikle yazilim bilegsenleri, islemciler, hafiza
karti, depolama gibi alanlarda goriilen ilerlemeler ve maliyetlerin
diismesi, daha kiiglik pargalarin nesnelere yerlestirilmesini miimkiin
hale getirerek akilli kentlerin geleceginde 6nemli rol oynamaktadir.

Akilli Kentler Konseyime gore (Smart Cities Council); kentin
yasanabilirligini, isleyebilirligini, stirdiiriilebilirligini artirmak igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan kentler, akilli kent
olarak tamimlanmaktadir. Akilli bir kent, tim bunlar1 {i¢ asamada
gerceklestirmektedir. Ik olarak sensorler, diger cihazlar ve elindeki
mevcut sistemler araciligiyla kentteki verileri toplamaktadir. Daha
sonra, bu verilerle kablolu ve kablosuz aglar1 kullanarak iletisim
kurmaktadir. Ugiincii ve son olarak ise; mevcut durumda nelerin olup
bittigini ve gerceklesmesi muhtemel sorunlar: tespit edebilmek igin
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verileri analiz etmektedir (Smart Cities Council, 2015, s. 6).

Akilli kent tanimlarinin ortak 6zelligi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kentsel hayatin her asamasinda kullanilmas1 olarak goriilmektedir.
Akilli kent yaklasimi, kentlerde ortaya ¢ikan problemlere kars: gercek
zamanli miidahale edebilmeyi miimkiin hale getirmektedir. Bu sayede
akilli bir kentte yasayan vatandaslarin ihtiyaclari, normal bir kentte
yasayan vatandaslara kiyasla daha hizli, verimli ve etkin bir sekilde
giderilmektedir. Nesnelerin interneti teknolojisi artik hayatimizin her
anina girmektedir, akilli kentlerde bu 6nem daha da biiyiiktiir. Kentin
her tarafina dagilmis bulunan sensorlerden toplanan veriler akilli bir
kent igin son derece dnemlidir. Toplanan bu veriler, kentin bilgi isleme
merkezlerinde anlamli hale getirilerek kentteki tiim akilli sistemlerin
biitiinlesik bir sekilde calismasi ve kent yonetimini kolaylastirmasi
beklenmektedir (Tiirkiye Saglikli Kentler Birligi, 2019, s. 47).

Akilli  kentlerin sahip olmasi gereken birtakim bilegenler
bulunmaktadir. Akilli kent literatiirii incelendiginde akilli kent
bilesenleri konusunda en fazla kabul goren yaklasim Cohen (2012)
tarafindan gelistirilen ‘Smart City Wheel” (Akilli Kent Carki)'dir. Bu
yaklagima gore akilli kentler 6 bilesen etrafinda birlestirilmektedir:
Akilli Ekonomi, Akilli Devlet, Akilli Toplum, Akilli Yasam, Akill
Mobilite ve Akilli Cevredir.
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Sekil 1
Cohen’in Akilli Kent Cark:

waid

sppbinsgo ¥

Kaynak: (Cohen, 2020).

Akilli Ekonomi ile yenilikci bir ruh, girisimcilik, yiiksek ekonomik
verimlilik, egitilmis isgiicii, tiretkenlik, fikir tiretimi, emek piyasasinin
esnekligi gibi Ozelliklere vurgu yapmaktadir. Kentsel ekonominin
akilli hale getirilmesi, kent kaynaklarmin akilci, rasyonel ve verimli
kullanilarak kaynak tasarrufu yapilmasini Onermektedir (Yilmaz,
2020, s. 10).

Akilli Devlet yaklasimu ile akilli bir kentin kentsel altyap1 ve hizmetleri
bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla daha islevsel hale getirmenin
yaninda bireyleri yOnetme, siirdiiriilebilir kentsel gelisim igin ¢ok
aktorlii bir yonetim mekanizmasi kurma gibi gorevleri de vardir.
Dijital teknolojilerin ve kentsel verilerin halka acilmasiyla birlikte
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daha siirdiiriilebilir yonetim bigimlerine kavusmak miimkiindiir.
Kentsel aktorleri akilli kent girisimlerine daha fazla dahil ederek yerel
yonetimlerin bu biitiinselligi saglamasi ve etkili bir sekilde kullanmas:
hedeflenmektedir (Paskaleva ve ark., 2017).

Akilli Toplum olma noktasinda en énemli unsurlardan biri bireylerdir.
Bireylerin yaraticilik giiglerinin ortaya ¢ikarilmasi, topluma yararl
hale getirilmesi agisindan kisiye 6zgii 6grenme, egitimin ayristirilmasi,
hayat boyu 6grenme konular1 oldukca 6nemlidir. Bu tiir faaliyetlerin
gerceklesmesi, egitimin dijital ortama aktarilmasi ile miimkiindiir
(Tirkiye Saglikl Kentler Birligi, 2019, s. 46).

Akilli Yasam, kent sakinlerinin giinliik hayatlarinin ¢ok boyutlu olarak
kolaylagtirilmasini 6n plana almaktadir. Kent sakinlerinin bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanarak huzur ve giiven igerisinde,
saglikli bir sekilde hayatlarin siirdiirmelerini ifade etmektedir (Nair,
2019, s. 124).

Akilli Mobilite ile akilli bir kentin zaman ve mekan acgisindan
basariya ulasabilmesi igin; kentteki ulasim sistemleri, trafik yonetimi,
yogunluk 6l¢timi, trafik yonlendirme, akilli kavsak, akilli durak, akill
parkmetreler, park yonlendirme, toplu tasimada biitiinlesik {icret
o0demesi, GPS takip, yol sensortj, ileri yolcu bilgi sistemleri gibi (Varol,
2017, s. 54) uygulamalar1 benimsemesi gerekmektedir.

Akilli Cevre, 6ncelikli olarak gevreci, yenilenebilir enerji kaynaklarina
vurgu yapmaktadir. Cevreyi kirleten kati fosil yakitlardan ziyade
daha cevreci, cevre tizerinde baski yaratmayan, yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayali sistemlerin kent icerisinde kullanilmasiyla birlikte
kentlerin daha ¢evre dostu bir anlayisa biiriinecegini anlatmaktadir
(Tuna, 2006, s. 12).

Akilli bir kentin bu bilesenlerin ne kadarina sahip olmasi gerektigi
ile ilgili kabul edilmis bir ¢erceve bulunmamaktadir. Bir kentin akilli
olarak nitelendirilebilmesi i¢in s6z konusu alt1 bilesenin tamamina
sahip olmas: gerektigini belirten goriislerle birlikte bu bilesenlerden
bir ya da birkag¢ tanesine sahip olmasinin yeterli olacagi yoniinde
goriisler de bulunmaktadir. Ancak diinyada (Singapur, Amsterdam,
Barcelona gibi) ve Tiirkiye’de (Konya, Bursa, Kayseri gibi) bagarili
akilli kent orneklerine bakildiginda bu bilesenlerin tamamuyla ilgili
akilli projelerinin oldugu goriilmektedir (Ugar, Semsit ve Negiz, 2017).
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Diinyada Akill1 Kentlerin COVID-19 ile Miicadele Ornekleri

2019 yilimin Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan
COVID-19 hastaligl, toplumlarin yasaminda radikal dontisiimlere
neden olmustur. Diinyanin pek ¢ok iilkesinde uygulanan uzun siireli
karantina stireci, Ozellikle kent merkezlerinin bosalarak ‘hayalet
kentlere’ doniistligii bir siireci baslatmistir. Kentsel yasantinin durma
noktasina gelmesi, iilkelerin sosyo-ekonomik diizeninin bozulmasina
neden olmustur.

COVID-19 salgini, hastahigin Cin'den diinyanin diger tilkelerine
yayilmasi ile birlikte kiiresel ve ulusal lgeklerde ekonomik, sosyal,
cevresel, yonetsel vs. bir¢ok etkiyi beraberinde getirmistir. Sokaga
¢ikma yasaklarinin baglamasi ile birlikte basta ekonomik olmak tizere
bir dizi sorun alani olugsmaya baglamistir. Oyle ki 6zellikle kentsel
ekonominin durma noktasina gelmesi, ¢ok sayida esnafi is yapamaz
duruma getirmis, igsizlik ytikselmistir. Karantina stirelerinin uzamasi
nedeniyle evlerde kalan insanlar psikolojik agidan da olumsuz
etkilenmistir. Insanlar arasinda belirtisi olmasa dahi hasta oldugunu
diistinenlerin sayis1 artmus, giftler arasinda boganma davasi agma orani
%34 yiikselmistir (NTV, 2020). Salginin bireyler aras1 yakin temastan
bulagmas: nedeniyle toplu tasima kullanim orami azalmis, insanlar
bireysel arag kullanma egiliminde bulunmaya baslamigstir. Bu nedenle
ozellikle insan yogunlugunun yiiksek oldugu kent merkezlerinde
trafik yogunlugu artarken hava ve giiriiltii kirliligi seviyesinde de
artis goriilmektedir (NTV, 2021). COVID-19 yonetsel agidan da birgok
problemi beraberinde getirmistir. Salgmmin ekonomi iizerindeki
olumsuz etkisi, bir¢ok iilke baskanina olan giiveni azaltmistir. Hatta
salgin siirecinden 6nce Biden'in 6niinde olan Trump, salginin olumsuz
etkileri karsisinda ABD’de sorumlu goriilmiistiir. USA Today gazetesi,
Democracy Fund adli sivil toplum kurulusu ve California Universitesi
Los Angeles (UCLA) biinyesindeki Nationscape Project ortakliginda
diizenlenen ankete gore Mart'ta Trump’a pandemi siireci yonetimi
destegi ytlizde 51’ken, Mayis ayinda yiizde 46ya diigmiistiir (Yenicag,
2020). Benzer tepkilerin bir¢ok farkli devlet baskani nezdinde stirdiigii
g0z Oniine alinirsa, salginin ekonomik, toplumsal, saglik vs. a¢isindan
yarattig1 tahribat, yonetsel sorunlara da yol agmastir.

200071 yillarin basinda ortaya ¢ikan SARS viriisiiniin kiiresel kent
aglari tizerinden nasil yayildigini inceleyen Ali ve Keil (2008), kentlerde
gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir bulasici hastalik siirecinde, kentlerin
icerisinde bulundugu neo-liberal yonetim bigimleri ile oldukca

532 TESAM



Sevim BUDAK, Sezgin SEZGIN / COVID-19 ile Miicadelede Akillt Kent Uygulamalarinm Ml
Onemi: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

savunmasiz olacagini ifade etmislerdir. Kiiresellesme akiminin bu
denli hizli devam ettigi takdirde, ileride ortaya ¢ikabilecek bir kiiresel
salginin  Oniiniin alinmasinin ¢ok zor oldugunu belirtmislerdir.
SARStan daha etkili ve daha hizli yayilan bir salgin viriisiin ortaya
¢ikmasit halinde mevcut kentsel yasam bigimlerinin bu salgmin
yayilhimini hizlandiracagimi vurgulamiglardir. Nitekim COVID-19
salgini, 6zellikle insan temasinin yogun oldugu kent merkezlerinde
¢ok hizli bir sekilde yayilarak once kentsel, sonra iilkesel, nihayetinde
de kiiresel bir salgma dontismiistiir. Akilli kent uygulamalarmin
ayni zamanda kentsel direnci de artirdig1 géz oniine alinirsa virtisle
miicadeledeki 6nemi daha iyi anlasilabilir.

Kiiresel bir salgin karsisinda geleneksel ¢6ziim yontemleri ile hareket
etmek, hem vatandaslarin hem de idarelerin elini zayiflatmaktadir.
Giiniimiizde akilli olsun ya da olmasin her kent az ya da ¢ok sayida
veri lretmektedir. Ayrica sadece kentlerin degil, vatandaslarin
kullandig: akilli cihazlar ile sosyal medya platformlarinda, e-ticarette,
arama motorlarinda vs. milyarlarca veri {iretilmektedir. Dolayisiyla
COVID-19 salgmi ile etkin miicadele edebilmek icin kentlerde
uiretilen milyarlarca verinin ham halinden ¢kartilarak islenip
anlamlandirilmasi, siirecin yonetimi konusunda kent yonetimleri ve
sakinlerinin elini kolaylastiracaktir. Nitekim akilli kentlerin en 6nemli
farkinin veriye dayali rasyonel kararlarin alindig: bir sistem oldugu
goz ontine alinirsa akilli kentlerin salginin yonetiminde geleneksel
yontemleri kullanan kentlere -bilgi ve iletisim teknolojisinden
yararlanmayan kentler- kiyasla daha avantajli oldugu soylenebilir.

Harari (2020), COVID-19 salgimn ile miicadele konusunda Financial
Times’ta “Koronaviriisten Sonraki Diinya’ baglikli bir ¢alisma kaleme
almistir. Burada Hong Kong, Giiney Kore, Singapur ve Tayvan'daki
calismalara Ozellikle dikkat ¢ekmistir. Harari, bu tlkelerin hastalik
bulasmasiyla ilgili toplumsal davranislarla niifus dinamiklerini takip
edebilmek icin izleme uygulamalarindan yararlanirken, “kapsamli
testlere, diiriist raporlamaya ve iyi bilgilendirilmis bir toplulugun
istekli igbirligine “¢ok daha fazla giivendiklerini vurgulamaktadir.

Diinya tizerinde Cin, ABD, Rusya, Giiney Kore gibi bir¢ok tilke
COVID-19 salginmi ile miicadelede akilli kent uygulamalarindan
yararlanmiglardir. Kamera sistemleri ile vatandaglarin izlenmesi,
akilli bileklikler ile izolasyona uymayanlarin tespit edilmesi, drone’lar
ile bilgilendirme ve teslimat yapilmasi, otonom araclarin teslimatta
kullanilmasi, yapay zeka ile insanlar arasi sosyal mesafelerin
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belirlenmesi gibi gelistirilmis ¢ok sayida akilli kent uygulamasi, bu
stirecte kullanilmastir.

Salgmin ilk baslangicinda Rusya’nin Moskova kentinde polis yiiz
tanima ve 170.000 kamera sistemini kullanarak karantina ve ev
izolasyonunu ihlal eden yaklasik 200 kisiyi yakalayarak para cezasina
carptirmistir. Moskova Polis Sefi Oleg Baranov, kentteki mevcut
kamera sayisinin yetersiz oldugundan sikayet ederek karanlik kose
ya da ara sokaklar dahil olmak tizere 9.000 ek kamera da koyarak
denetimi artirmak istediklerini belirtmistir (CNN, 2020).

Salgmin baslangicindan kisa bir siire sonra Cin'deki bir¢ok kentte
virlis kapmis veya temashh durumda olup karantinada olmas:
gereken vatandaglardan karantina kurallarina uymayanlar: tespit
etmek ve cezalandirmak igin dronelardan yararlanilmistir. Bu
dronelar yiiz tanima sistemi ve hoparlorlere sahiptir. Bu 6zellikleri
sayesinde karantinayi ihlal eden vatandaglara dogrudan isimleri ile
hitap edilmekte ve kamusal alanlar1 terk ederek evlerine donmeleri
sOylenmektedir. (Smart Cities Dive, 2020).

Cin'de ayn1 zamanda salginn ilk ortaya ¢iktig1 kent olan Wuhan'da
doktorlarin tamaminin robotlardan olustugu bir sahra hastanesi
acilmistir. Hongshan Spor Merkezi'nin doniistiiriilmesi ile agilan
bu hastane, yaklasik 20.000 hasta kapasitesine sahiptir. Akilli sahra
hastanesi sayesinde diger hastanelerdeki hasta yogunlugunun
azaltilmasi, COVID-19 tespit edilen hastalarin toplu olarak bir yerde
toplanmas, robotlar kullanilarak salgiin insanlar arasinda yayiliminin
azaltilmasi ve salginda yorulan saglikcilarin is yiikiiniin azaltilmas:
hedeflenmistir. Burada insansi ve kisiden kisiye temas etmeden saglik
hizmeti saglayicilarindan hastalara yiyecek ve ilag tastyabilen Akilli
Tagima Robotlar1 kullanilmaktadir. Akilli robotlarin tek gorevi saglik
hizmeti sunmak degildir, ayn1 zamanda karantinadan sikilan hastalar:
dans ederek eglendirmekte ve manevi destek de saglamaktadir (CNBC,
2020).

COVID-19 salgininin dnlenmesi konusunda siiriiciistiz araglardan
da yararlanilmistir. Bunun bir 6rnegi ABD’nin California Eyaleti'nde
‘Nuro’ adli siiriiclisiiz araglardir. Siiriiciistiz araglar sayesinde
viriisiin insandan insana bulasimin Onlenerek etkisinin azaltilmasi
amaclanmistir. ABD’deki s6z konusu araglar saatte maksimum 25
mil hiza ¢ikmaktadir ve yalnizca saatte 35 mil hiz smir1 yapilabilen
sokaklarda kullanilmasia miisaade edilmektedir (Smart Cities Dive,
2020).
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Ingiltere'nin Newcastle Universitesi Kent Gozlemevi'nde insanlar arast
sosyal mesafenin korunmas: konusunda bir ¢alisma ytiriitiilmistiir.
Bu calismalarda 1,8 milyar gozlemsel veri kullanilarak derin 6grenme
yolu ile 2019 verileri kiyaslanmis ve ingiltere kentlerinde salginin
baslangicindan itibaren yaya trafiginin %95 azaldig tespit edilmistir.
Arag mobilitesi agisindan bakildiginda da yine yillik ortalamanin %50
altinda bir hareketlilik oldugu gortilmiistiir. Arag hareketliligindeki
azalmanmn daha az olmasi, insanlarin toplu tasima kullanmaktan
vazgecerek bireysel ara¢ kullanimina yonelmeleri ile agiklanabilir.
Bunlara ek olarak kent igerisinde, Ozellikle yaya trafiginin yiiksek
oldugu alanlardaki kameralardan yararlanilarak insanlar arasindaki
sosyal mesafe, yapay zeka ve gelistirilmis algoritmalar ile hesaplanarak
sosyal mesafeyi ihlal edenlere gerekli islemler yapilmaktadir
(Techxplore, 2020).

Giiney Kore'nin Seul kentinde, COVID-19 hakkinda bir web platformu
gelistirilerek kent sakinlerinin COVID-19 vakalar ile ilgili anhk
bilgi edinebilmesi saglanmistir. S6z konusu agik veri platformu giin
icerisinde birka¢ kez giincellenmektedir. COVID-19a yakalanmis
hastalarla ilgili; yas, cinsiyet ve en son hangi tarihte nereleri ziyaret
ettigi bilgileri yer almaktadir. Agik veri platformu ile vatandaslara
seffaf bir sekilde bilgi sunulmasi ve platformda belirtilen alanlardan
herhangi biri ziyaret edilmigse kendileri ile ilgili tedbirleri alabilmeleri
amaglanmustir (Seoul, 2020).

Diinya tizerindeki pek ¢ok {iilkenin COVID-19 salgimni ile miicadele
noktasinda akilli uygulamalara basvurdugu goriilmektedir. Bu
uygulamalarin disinda; akilli bileklik, akilli kask, akilli ytiziik
gibi cok daha fazla sayida uygulama mevcuttur. Calismanin ana
ekseninden ¢tkmamak amaciyla burada sadece 6ne ¢ikan akilli kent
uygulamalarina yer verilmistir. Uygulanan akilli kent uygulamalarinin
genellikle izleme ve takip amaciyla kullamildigr goriilmektedir.
Dolayisiyla bu uygulamalardan elde edilen verilerin baska hangi
amaclarla kullanilacagi, nerede saklanacagi, bir gozetim toplumu
olusturabilecegi endiseleri de bu ¢alismanin konusu olmayan ancak
tizerinde calisilmasi gereken konulari olusturmaktadir. Bu konuya
burada temas etmek yerindedir ancak daha detayli calismalari
biyopolitika ¢alisanlara birakiyoruz.
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Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi'nin COVID-19 ile Miicadelede
Kullandig1 Akilli1 Kent Uygulamalar:

Bu calismada akilli kent uygulamalarinin COVID-19 ile miicadeledeki
rolii Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi iizerinden incelenmistir. Inceleme
yapilirken Balikesir Biiyiliksehir Belediyesi'nin resmi verilerinden
yararlanilmis ve Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire
Baskani (K1) ve Akilli Sehir Miidiirliigii Baskani (K2) ile derinlemesine
miilakat yapilmistir.

Aragtirma 6rnegi olarak segilen Balikesir'in TUIK verilerine gore 2019
yilma ait niifusu 1.228.620'dir (TUIK, 2019). 2012 yilinda cikartilan
6360 sayili kanunla birlikte biiyiiksehir statiisii kazanan Balikesir,
2014 yilinda yapilan yerel secimlerin ardindan fiilen biiytiksehir
olmustur. Dolayisi ile kurumsal agidan biiyiiksehir yonetme tecriibesi
yeni yeni olusmaya baslayan bir belediyedir. Balikesir’in toplamda 20
ilgesi bulunmaktadir: Altieyliil, Ayvalik, Balya, Bandirma, Bigadig,
Burhaniye, Dursunbey, Edremit, Erdek, Gomeg, Gonen, Havran,
Ivrindi, Karesi, Kepsut, Manyas, Marmara, Savastepe, Sindirgi ve
Susurluk’tur.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi'na bagl
Akilli Sehir Midirliigi, 2020 yilinin sonlarinda kurulmustur. Daha
once gergeklestirilen akilli kent uygulamalari, her birimin (fen isleri,
ulasim vb.) miinferit faaliyetleri ile gerceklestirilmistir. Akilli Sehir
Midirligii'niin kurulmasiyla birlikte birimlerin gergeklestirdigi akilli
kent uygulamalarmin tek cat1 altinda toplanmas: imkan1 saglanmaistir.
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde gerceklestirilen akilli kent
uygulamalar1 sunlardir:

e Acik Veri Platformu,

e Ucretsiz Wifi Noktalari,

e Givenli Park Kameralari,
e Akilli Kavsaklar,

e Alkilli Duraklar,

e AYKOME (Kentin muhtelif yerlerinde paydaslarin (su, internet,
elektrik ve dogalgaz) yaptig1 kazilar: tek paydada toplanmasi),

e BAKOM (Balikesir Afet Koordinasyon Merkezi),
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e MAYS ((mobil akill1 yonetim sistemi),
e Kisi Sayma Kameralar1 (Altinkum Sahili pilot bolge),

e Akilli Otobiis Projesi (Ayn1 anda hava kalitesi, gliriiltii, ¢ukur
bilgisi, yolcu sayis1 dl¢gmeyi amagliyor).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, akilli kent uygulamalar1 konusunda
hentiz hazirlik asamasindadir. Yeni biiyiiksehir belediyesi olmanin
verdigi kurumsal yapilanmanin oturmasi ve basta altyap: gibi temel
hizmetlerin tam anlamiyla saglanmasindan sonra farkli alanlarda
akilli kent uygulamalarinin yapilmasi planlanmaktadir. Ancak
oncelikle kentin SWOT analizinin ¢ikartilarak Akilli Sehir Eylem Plani
hazirlanmasi ilk asama olarak goriilmekte, hangi projelerin nerede
oncelikli oldugunun saptanmasi gerekmektedir (K1).

Calisma kapsaminda ‘akilli kent uygulamalarmmm COVID-19 ile
miicadeledeki rolii nedir?’ arastirma sorusunun cevabi aranmaktadar.
Bu cercevede; Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire
Bagkan1 ve Akilli Sehir Miidiirliigii Bagkani ile yapilan derinlemesine
miilakatta katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir:

e Biiytiiksehir belediyesinin biitcesi nedir ve dairenizin bu biitceden
aldig1 pay nedir?

e Akilliuygulamalarda istthdam oraniniz nedir? Sistemler akilli hale
geldikge personel sayisinda azalma oldu mu?

e Akilli kent sistemlerinizi kendiniz mi gelistiriyorsunuz, 06zel
sektorden mi aliyorsunuz? Her iki durumda da giivenlik agig1
oluyor mu? Nasil bertaraf ediliyor?

e Akill kent uygulamalarimiz vatandaglara ve belediyeye zaman ve
maliyet acisindan bir tasarruf sagladi mi1?

e COVID-19 salgmi ile miicadelede kullandigimiz akilli kent
uygulamalar1 nelerdir?

e COVID-19 salgmi ile miicadelede kullandigimiz akilli kent
uygulamalarinin stirece katkisi nasildir?

e COVID-19 salgmi ile miicadelede kullandigimiz akilli kent
uygulamalarimin eksik kaldig1 yonleri nelerdir?

e COVID-19 salgmimin etkisinin azaltilmasima yonelik belediyenin
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gelecekte uygulamayi diistindiigii akilli kent uygulamalari var mi1?
Varsa nelerdir?

e Mevcut durum ve gelecek agisindan COVID-19 salgimi akilli
kentlerin gelecegini nasil sekillendirecektir?

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2020 yili biitgesi 1 milyar 200
milyon TL'dir. Bilgi Islem Daire Bagkanligi'nin 2020 yili biitgesinden
aldig1 pay ise 11 milyon 854 bin TL’dir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2019). Akilli Sehir Genel Miidiirliigi kurulduktan
sonra ise mevcut biitge yaklasik 2 katina ¢ikartilarak yaklasik 20 milyon
TL’ye yiikseltilmistir (K2). Bilgi Islem Daire Baskanligi'nin biitgedeki
pay1 yaklagik %0,99’dur. Bu pay bircok btiyiiksehire gore ytiksektir.
Ornegin Eskisehir Biiyiliksehir Belediyesi'nde bu pay %0,5tir.

Akilli kent uygulamalar1 istihdamda bir diislis yaratmamuistir.
Bunun sebebi calisan personellerin ¢cogunlugunun kadrolu olmasi,
personellerin baska birimlerde degerlendirilmesi ve akilli teknolojilerin
bu teknolojinin yazilimini ve altyapisini hazirlayacak nitelikli
personellere ihtiyag duymasidir. Ornegin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
10 yazilimer ¢alistirirken Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi hali hazirda
2 yazihimciya sahiptir. Dolayisiyla akilli teknolojilerin kullaniminin
artmasi, bu teknolojilerin arka planini hazirlayacak nitelikli personele
olan ihtiyaci da artirmistir (K2).
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Sekil 2

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Birimlere Gore Personel Dagilimi

SOZLESMELI | SURESIZ

DAIRE BASKANLIGI MEMUR isci PERSONEL isci TOPLAM
Basin Yayin ve Halkla lliskiler Daire Baskanhgi 5 1 1 7 84
Bilgi Islem Daire Bagkanhg: 9 3 23 37
Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhg: 18 4 29 17 68
Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg: 14 10 4 7 105
Emlak ve Istimlak Daire Baskanhg 14 1 3 8 46
Etut ve Projeler Daire Baskanhd: n 2 3 10 26
Fen Igleri Daire Bagkanhg: 55 65 i3 453 606
Genel Sekreterlik 4 1 0 6 n
Hukuk Musavirligi 4 s 3 17
i Denetim Birimi 1 (4] 0 o 1
Imar ve Sehircilik Daire Baskanhg: 15 3 3 6 55
Insan Kaynaklan ve Egitim Daire Baskanhid: n - 4 3 22
Itfaiye Daire Bagkanhg 185 142 1 n7 645
Kaynak Gelistirme Istirakler Daire Bagkanhg: 8 0 0 2 10
Kent Estetigi Daire Bagkanhg: n 4 18 433 466
Kirsal Hizmetler Daire Bagkanhg: 34 6 19 105 164
Kultur ve Sosyal Igler Daire Bagkanhg 17 n 6 n2 146
Mali Hizmetler Daire Bagkanhg: 29 5 3 n 48
Muhtarlik igleri Daire Bagkanlig 5 1 2 3 n
Ozel Kalem MUdurlugu 3 3 4 21 3
Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhg: 23 4 6 61 94
Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg 4 0 3 6 13
Teftis Kurulu Bagkanhg 5 [¢] 0 1 6
Ulagim Planlama ve Rayh Sis. Daire Bagkanhg: 43 52 10 284 389
Yaz Igleri ve Kararlar Daire Bagkanhg 14 5 2 n 32
Zabita Daire Baskanhgi a3 3 1 367 454
Toplam 626 333 20 2427 3587

Kaynak: (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi'nin tiim birimlerindeki toplam
personel sayisi 3.587'dir. En fazla personele sahip birim 645 ile itfaiye
Daire Bagkanligi iken en az sayida personele sahip birim 1 personel
ile i¢ Denetim Birimidir. Bilgi Islem Daire Bagkanligi'nin 37 personeli
bulunmaktadir.
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Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi akilli kent uygulamalarinin bir
kismini kendi biinyesinde yaparken bir kismini da 6zel sektorden satin
almaktadir. Ornegin akilli aydinlatma direkleri gibi 6zel sektdriin gokga
irettigi ve piyasada rekabetin olustugu uygulamalar satin alinarak
siire¢ yuriitiilmektedir. Bu konuda K2, zaten yapilmis bir ¢alisma
tizerinde tekrar zaman ve para harcanarak bir daha yapilmasmin
rasyonel olmadigini belirtmektedir. Belediye biinyesinde hazirlanan
akilli kent uygulamalarinda bir giivenlik ac¢ig1 bulunmamaktadir.
Ozel sektorden satin alinanlarda ise ilk sart, programin belediyenin
sunucular: tizerinden ¢alismasidir. Herhangi bir bakim veya calisma
olacag1 zaman yetkili kisilere bir tiinel agilmakta ve islemler o tiinel
vasitasiyla yiritiilmektedir. Her yapilan islem, tiinel {izerinden
goriintiilenebilmektedir. Siber olaylar ile ilgili olarak de ‘Sibel
Olaylara Miidahale Timi’ bulunmaktadir. Veriler giivenlik amaciyla
2 farkli merkezde depolanmaktadir. Olas: bir saldir1 ihtimaline kars:
disaridaki sunucudan kopyalar alinarak islemler kaldig1 yerden devam
etmektedir.

Akill1 kent uygulamalari, belediyeye de vatandaslara da hem zaman
hem maliyet agisindan tasarruf saglamaktadir. Ornegin akilli durak
uygulamasi ile vatandaslar 6zellikle zaman konusunda biiytik tasarruf
saglamaktadir. Hangi otobiisiin saat kacta duraga gelecegi, gidecegi
yere tahmini kagta varacagi gibi bilgilere sahip vatandaglar, hem
seyahat planlamasi yapma imkanina sahip olmakta hem de zamandan
tasarruf edebilmektedir. Yine AYKOME ile kentin neresinde, ne zaman
kaz1 yapilacag bilgisi tiim birimlerle paylasilmakta, bu sayede ayni
yerin yakin araliklarla birden fazla kazilmasinin oniine gecilmektedir.
Bu sayede hem kaynak hem personel tasarrufunda bulunulmaktadir
(K1).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi COVID-19 ile miicadele konusunda
spesifik bir akilli kent uygulamasi gelistirmemistir. Kullanilan akill:
kent uygulamalari, daha once biiyiiksehir belediyesinin farkli amaglar
icin gelistirdigi akilli uygulamalar olup salgin stirecinde elde edilen
veriler COVID-19 ile miicadelede de kullanilmistir (K2). Balikesir
Biiytiiksehir Belediyesi'nin COVID-19 ile miicadelede kullandig1 akilli
kent uygulamalar1 sunlardir:

e Saglik Bakanligi ile belediye personelinin HES kodlarinin ve daha
sonra kamu binalarina girenlerin HES kodlarmin paylasilmasz,

e BAKOM {izerinden ambulanslarin ve filyasyon araglarinin
dezenfektasyonunun saglanmasi,
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e BASKI tarafindan drone ile saya¢ okuma sisteminin baslatilmasi,
e Kisi Sayma Kameralari ile Altinkum’da kisilerin sayilmasz,
e Toplu Tasima Araglari kullanim yogunlugunun belirlenmesi,

e Akl Kavsak sistemi tizerinden arag trafigi degisim oranlarinin
belirlenmesi,

e Saglk Bakanlig: ile BALKART1ara HES kodlarinin tanimlanmasi
(Son asamada),

e Kalabalik caddelere sayaclar koyarak kag kisi geciyor, mesafeleri
ne kadar, maskeli mi maskesiz mi saymminin yapilarak gerekli
onlemlerin alinmasi (Proje Asamasinda).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi ile Saglik Bakanligi arasinda HES
kodlarinin paylasilmasina dayal: bir sistem kurularak oncelikli olarak
belediye personelinin binaya girislerinde risk 6l¢timii yapilmaktadir.
HES kodu ile riskli olarak tarumlanan kisilerin binaya girislerine
izin verilmemektedir. Ayni uygulama zaman igerisinde gelistirilerek
belediye binasina giren tiim vatandaslar1 kapsamistir, bina girisinde
yapilan HES kodu sorgulama ile gerekli 6n denetimler yapilmaktadir
(K2).

Balikesir Afet Koordinasyon Merkezi (BAKOM), Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi ve ilge belediyelerindeki binlerce insan giiciiniin, arag-gereg
ve tesisatin ayn1 anda bir merkezden yonetilebilmesine olanak veren
bir sistem gelistirerek COVID-19 ile miicadelede 7/24 calismaktadir.
Hangi ilcede ne kadar dezenfeksiyon uygulamasi yapildigi, ne kadar
kapali alan uygulamas: yapildigi, ka¢ adet ambulansin dezenfekte
edildigi gibi ¢ok sayida bilgi de ayn1 zamanda Agik Veri Platformu
tizerinden vatandaslarla paylasiimaktadir (K2).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi istiraklerinden BASKI, daha 6nce
gelistirdigi drone ile saya¢ okuma sistemini pandemi doneminde
yuriirliige sokmustur. Uygulamanin COVID-19 siirecine katkisi,
sayaclarin uzaktan temassiz bir sekilde okunarak temasin azaltilmas,
bulas riskinin en aza indirilmesi konusundadir. S6z konusu
uygulama Altieyliil ilgesine bagli Karakavak kirsal mahallesinde
test okumas: ile baslatilmistir. Radyofrekans Verici (RF) teknolojisi
kullanilarak yaklasik 160 bin su abonesinin evlerine ve bahgelerine
girmeden saya¢ okuma siirelerini asgariye indirecek sistemin kent
genelinde uygulanmasi hedeflenmektedir. Drone ile saya¢ okuma
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sistemi sayesinde 1-1000 arasindaki sayag, 3 ile 8 dakika arasinda
faturalandirilmaktadir(Haberler, 2020).

Balikesirde Altinkum sahilinde faaliyete gegirilen Kisi Sayma
Kameralari, ii¢ bolgede Ol¢timleme yaparak ister anlik ister belirli
araliklarla sahilden gecgen kisileri sayma Ozelligine sahiptir. Heniiz
kisi sayma 6zelligi ile donatilmis olan kameralarin ilerleyen donemde
termal 6zellik ile ates 6lgcebilmesi, gelistirilen algoritma ile kisiler arasi
mesafenin ol¢iilebilmesi, kurallara uymayan vatandaslara anons ile
uyarida bulunulabilmesi hedeflenmektedir (Ozdemir, 2020).

Sekil 3

Kisi Sayma Kameralar:

00-20-2020 Thu 10:22:03

Kaynak: (Ozdemir, 2020).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, toplu tasima sistemlerinde de akilli
uygulamalar1 kullanmaktadir. Balikesir Akilli Toplu Ulasim Sistemi
ile kent sakinleri sefer saatleri, gelis-gidis giizergahlar1 ve otobiislerin
konumlarin1 anlik olarak gorerek wulagim hizmetinden anlk
faydalanmaktadir. Belediye de bu sistem sayesinde hangi duraktan
ne kadar yolcu bindigi, hangi saatlerde nerelerde yogunluk oldugu
bilgisine ulasarak otobiis tipi ve giizergahlar1 konusunda planlama
yapma imkanina sahip olmaktadir. Bu sayede toplu tasimada
yogunlugun oniine gecilerek insan yogunlugunun ve temasinin
olabildigince azaltilmas1 hedeflenmektedir.
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Sekil 4
Toplu Tasima Araglart Ucretsiz Wifi Kullanim Orani

TOPLU TASIMA ARACLARI
UCRESIZ WIFi KULLANIM ORANLARI

01-07 Mart 0B-14 Mart 15-21 Mart

= Kullarwcs Sayrss e Kullarum (GB) Kulllanm (GB)
Deigim Orani

Kaynak: https://twitter.com/ilkerFM (Balikesir Bilgi i@lem Daire Baskanmi Twitter
hesabr).

Goriildiigii gibi Mart ayindan itibaren Tiirkiye genelinde sokaga
¢itkma yasaklarmin baglamasi ile birlikte Ucretsiz WIFI kullanim
oranlar1 iizerinden Balikesir 6zelinde toplu tasimada ani bir diisiis
yasanmaktadir. Yasaklardan once 4.682 olan kullanici sayisi, 1 hafta
igerisinde yasaklarin baglamasu ile birlikte 1.457"ye diismiistiir. Verileri
anlamlandirarak politika tireten, kararlar alan akilli kentlerin 6nemi de
iste bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Diisen yolcu sayisina bagli olarak
toplu tasima seferlerinin diizenlenmesi, hem ulasimda ekonomik ve
zamansal agidan verimliligi saglarken hem de insanlar arasindaki
temas1 minimuma indirecek kararlarin alinmasini saglamaktadur.

Balikesir'de uygulanan Akilli Kavsak sistemi de ulasimda elde edilecek
veriler ile COVID-19 siirecinin yonetilmesine katkida bulunmaktadir.
Kavsaklarin birbirleri ile haberlesmesi sayesinde kent genelinde
akis stirekliligi saglanmaktadir. Akilli Kavsak sistemi uyulamaya
konmasindan itibaren kirmizi isikta bekleme stiiresi ortalama %49
oraninda azaltilarak zamandan ve yakittan tasarruf saglanmistir (K2).
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Sekil 5
Nisan 2019-2020 Arag Trafigi

Nisan 2019-2020 Arag Trafigi
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Kaynak: https://twitter.com/ilkerFM (Balikesir Bilgi Islem Daire Bagkani Twitter
hesabz).

Akilli kavsak sisteminden elde edilen veriler i1s1§inda; Ornegin
11 Nisan tarihi ele alindiginda 2019 yilinda kavsaklari kullanan
arag¢ sayist 425.674 iken ayni tarihin 2020 yilinda bu say1 47.485%
diismiistiir. Bir¢ok tarihte bu sekilde kirilmalar goriilebilmektedir.
Akilli Kavsak sayesinde biiyiiksehir belediyesi nerelerde trafik
yogunlugunun oldugunu, bekleme siirelerini gorebilmekte, sokaga
¢ikma kisitlamalarinin arag¢ yogunlugu ile iliskisi tizerinde fikir sahibi
olabilmektedir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan heniiz uygulamaya
konmayan, tasarim asamasinda iki uygulama daha mevcuttur.
Bunlardan ilki, Saglik Bakanhig: ile BALKART]ara HES kodlarinin
tanimlanmas1 projesidir. Bu proje gergeklestirildiginde temasl ve
COVID-19 gegiren vatandaslarin toplu tasimalar1 kullanmasinin 6niine
gecilmis olacaktir. Projenin yavas ilerlemesindeki en 6nemli gerekge,
vatandaglar1 toplu tasimalarin Oniinde kuyruk olusturmayacak
sekilde, hizlica toplu tasimalara alacak bir sistemin gelistirilmek
istenmesidir. Aksi durumda toplu tasima Onlerinde vatandaslarin
kuyruk olusturmasi kag¢inilmaz olacak ve basta sosyal mesafenin ihlali
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olmak tizere cesitli sorunlara neden olabilecektir (K2).

Ikinci proje ise, kalabalik caddelere sayaglar konarak vatandaglarin
sayilmasi projesidir. Ozel sektor ile yapilan goriismeler ile proje
On tasarim asamasindadir. Proje ile kalabalik caddelere kisi sayma
sayaclar1 konarak giinde kag kisi geciyor, aralarindaki mesafe ne kadar,
kact maskeli kag1i maskesiz dolasiyor tespitinin yapilarak ozellikle
kalabalik alanlarda gerekli 6nlemlerin alinmas: planlanmaktadir (K1).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin COVID-19 ile miicadelede
kullandig1 akilli kent uygulamalarina bakildiginda, neredeyse tamami
salginoncesindegelistirilmisuygulamalarinkullanildigigoriilmektedir.
Salginla miicadele igin spesifik bir akilli kent uygulamasi heniiz
gelistirilmemigtir. Katihmcilar, biiytiksehir belediyesinin bu noktada
biiyiik bir eksikliginin olmadigini, ¢linkii yetki ve sorumlulugun ¢ok
biiylik boliimiintin merkezi hiikiimette oldugunu belirtmislerdir.
Eksikliklerin nedenlerini ise su sekilde belirtmislerdir (K1, K2):

e Biiyiiksehir oOrgiitsel ve kurumsal yapisinin heniiz oturmamis
olmasi,

o Ilgelerin birbirinden uzak olmast nedeniyle uygulama birliginde
yasanan giigliik,

e Heniiz temel ihtiyaclarin eksikliinin gideriliyor olmasi,
e Biitce ve personel eksikligi,

e Yetkinin cogunlukla Saglik Bakanligi ve Icisleri Bakanliginda
olmasi,

e Secilme kaygisinin ceza yazma diisiincesinin oniine ge¢mesi,

e COVID’e yakalanan, yakalanmasa da temasli olan personelin 14’er
giin evde izolasyona alinmasi,

e Akill Sehir Midiirliigii'niin yeni kuruluyor olmasi ve kurumsal
hafizanin olmamasi.

Katilimcilar, akilli kent uygulamalarmin salgin sonrasinda daha
da fazla artacagini belirtmektedir. Salgin Oncesinde Tiirkiye'deki
akilli kent uygulamalar1 afet durumlarindan ziyade giinliik hayatin
isleyisine odaklanmaktadir. Salgin, akilli kent uygulamalarinin artik
afetler konusunda da ele alinmasini tartismaya agacaktir. Ozellikle
saglk alaninda tiretilecek verilerin akilli kent uygulamalari ile entegre

TESAM 545



Bl TESAM Akademi Dergisi / Journal of TESAM Academy

edilerek izolasyon, hasta takip gibi uygulamalarin gelistirilmesi
saglanacaktir. Tiirkiye'de bilgi islem daire baskanlig1 olmayan ya da
bu yapilanmay1 bilgisayar tamirciligi olarak goren ¢ok sayida yerel
yonetim vardir. Salgin, veriye dayali akilct hareket etmenin 6nemini
artirdig1 i¢in daha simdiden Balikesir'den altyap1 ve personel egitimi
konusunda destek isteyen yerel yonetimler bulunmaktadir. Dolayisiyla
yerel yonetimler veriye dayali karar almanin 6nemini kesfetmeye
baslamustir. Salgin ilk etapta kent merkezlerini bosaltarak insanlarin
daha az temash kirsal alanlara (Balikesir orneginde koy evlerine)
yerlesmesine yol agmistir. Ancak bu durumun siirdiiriilebilir bir durum
olmadig1 Haziran'dan sonra goriilmiistiir. Ekonomik kaygilar ile
insanlar kisitlamalarin haricinde tekrar eski hayatlarina donmdtiglerdir.
Kisaca COVID-19 insanlar kisa stireligine kirsal alanlara yonlendirse
de olagan diizende insanlarin tekrar kentlerde yasamak zorunda
oldugu goriilmiis, bu da kentlerin veriye dayali yonetilmesi gerektigi
gercegini bir kez daha gostermistir (K1, K2). Daha direngli kentler insa
edebilmek icin akilli olmak gerekmektedir.

Sonug

Birlesmis Milletler'in ve diger pek ¢ok uluslararasi kurulusun
raporlar1 kentlerin gelecekte de daha kalabalik bir hal alacagini bizlere
gostermektedir. Her ne kadar dengeli kentlesme, siirdiiriilebilir
kentlesme tartismalar1 yapiliyor olsa da basta ekonomik faaliyetlerin
kentsel mekanda toplanmasi, kentleri insanlar igin bir cazibe merkezi
yapmakta ve yogunluk her gegen giin artarak devam etmektedir. Diger
acidan kentlerde akilli nesne sayis1 da her gegen giin artmaktadir.
Dolayisiyla hem insan sayisinin hem kullanilan akilli cihaz sayisinin
artarak devam etmesi, kentlerin gelecekte de veriye dayali politikalar
iiretmesini, yani akilli kent uygulamalarina basvurmasini kaginilmaz
hale getirmektedir.

COVID-19 salgini, Ozellikle kent merkezlerinde sosyo-ekonomik,
cevresel ve yonetsel agidan pek ¢ok zorluk ortaya ¢ikarmistir. Sokaga
¢itkma yasaklarinin baglamasi ile birlikte ulusal hatta uluslararasi
ekonomik canlilig: tetikleyen kent merkezleri bosalmis ve yasanan
ekonomik durgunluk hem kent sakinleri hem de ulusal ve uluslararasi
ekonomi tizerinde olumsuz etkiye neden olmustur. Yine evlerinde
kalmak zorunda olan bireyler psikolojik ag¢idan da olumsuz
etkilenmistir. Bosanma davalar1 ve siddet oranlarinda goriilen artis,
bu etkinin en acik gostergesidir. Yine kent sakinlerinin bireysel arag
kullanmaya egilim gostermesi, kent merkezlerinde gevre kirliliginin
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artmasina neden olmustur. Yonetsel agidan diinyanin pek ¢ok yerinde
yerel ve ulusal yonetimler, salginin kotii faturasimnin sorumlusu olarak
goriilmiis ve mesruiyetleri tartismaya agilmstir.

Akilli kentler, bilgi ve iletisim teknolojisini kent yonetiminde ve
kentsel hayati kolaylagtirmada kullanmalari agisindan giiniimiizde
oldugu kadar gelecekte de 6nemli olacaktir. Ozellikle COVID-19
salgini, olaganiistli durumlarda salginla miicadelede akilli kent
uygulamalarmin nasil énemli oldugunu hem diger iilkelerde hem
de Tiirkiye'de gostermistir. Ozellikle COVID-19 siirecinde filyasyon
calismalari, drone’lar ile temassiz teslimatin yapilmasi, kameralar
ile kalabalik ve mesafe ol¢limiiniin yapilmasi, mobil aplikasyonlar
ile izolasyon takibi, robotlarin kullanilarak doktorlarin is yiikiiniin
azaltilmasi gibi uygulamalar, akilli uygulamalarin salginla miicadelede
elimizi ne kadar giiclendirdigini gostermektedir.

COVID-19 ile miicadelede akilli kent uygulamalar: ile veriye dayal
kararlarin alinmasi, hem kent yonetimlerinin hem de merkezi
hiikiimetin elini kolaylastirmaktadir. Kararlar rasyonel alindiginda
hem zaman hem de maliyet agisindan tasarruf saglanmakta,
idareler hizli hareket suretiyle can kayiplarini ve bulas risklerini
azaltabilmektedir. Ayni zamanda veriler {izerinden mevcut durumun
ve gelecek projeksiyonlarin tahmini agisindan da yerel yonetimlere bir
rehber sunmaktadir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde bakildiginda; Akilli Sehir
Midirligii'niin hentiz yeni kuruluyor olmas: ve biitge ve personel
eksikligi COVID-19 ile miicadele konusunda akilli uygulamalarin
gelistirilmesi karsisinda en biiyiik engel olarak goriilmektedir. Bu
siirecte COVID-19 ile miicadele konusunda spesifik bir uygulamanin
hala gelistirilememis olmas1 6nemli bir eksikliktir. COVID-19 ile akill1
kent uygulamalariyla miicadelenin ¢ogunlukla ge¢gmiste gelistirilmis
akilli kent uygulamalari ile stirdiiriildiigii goriilmektedir. Yoneticiler
bu konuda yetkiyi Saglik Bakanh@i ve Igisleri Bakanhigi'nda
gormekte, belediyeyi daha ¢ok hizmetlerin siirdiiriilmesi noktasinda
konumlandirmaktadir. Kullanilan akilli kent uygulamalarinin ise
oncelikle temasi azaltmaya dayali uygulamalar oldugu goriilmektedir.

COVID-19 ile miicadele, siyaset tartismalarinin uzaginda ele alinmasi
gereken siyaset iistii bir durumdur. Dolayisiyla yerel yonetimlerin
merkezi hiikiimet ile pandemi gibi olaganiistii siireclerde isbirligi
yapmas1 mutlaka gereklidir. Biitce ve personel eksikligi, neredeyse
tiim yerel yonetimlerin sikayet ettigi sorunlarin basinda gelmektedir.
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Biiyiiksehir belediyelerinin akilli uygulamalara daha fazla onem
verebilmeleri i¢in merkezi hiikiimetin daha fazla kaynak aktariminda
bulunulmasi gerekmektedir. Mali kaynak saglanmadan biiyiiksehir
belediyelerinin akilli uygulamalara daha fazla Onem vermesini
beklemek oldukga iyimser bir bakis agis1 olusturacaktir.

Tartisilmasi1 gereken bir baska husus da 6zellikle COVID-19 stirecinde
elde edilen verilerin giivenliginin saglanmasi konusudur. Bilindigi
gibi vatandaslarin bu siirecte gesitli nedenlerle ¢ok sayida uygulama
tarafindan izlenmesi, gozetim toplumu tartismalarimi tekrar
glindeme getirmistir. Kullanilan akilli kent uygulamalarinda, kent
yonetimlerinin topladiklar1 verilerin giivenliginin saglanmasi insan
haklar1 ve 6zgiirliikleri agisindan mutlaka gereklidir.

COVID-19 siireci, hem yerel yonetimlerin hem merkezi hiikiimetlerin
salginla ve salginla miicadele hakkinda devasa veriler elde ettigi bir
siirectir. Insanlik tarihi gecmiste de gesitli salginlar1 gegirmistir ancak
hicbir déonemde teknoloji ve elde edilen veri miktar1 bu diizeyde
olmadig igin geleneksel yontemler ile miicadele yiiriitiilmiistiir.
Ancak gilintimiizde akilli teknolojiler sayesinde biiyiik miktarda
veri tiretildigi ve depolandig1 ig¢in bu verilerin anonimlestirilerek
saklanmasi, gelecekte insanlig1 tehdit eden COVID-19 benzeri bir
salginla karsilasildiginda arastirmacilar tarafindan analizlerin,
aragtirmalarin yapilmasini kolaylastiracaktir. Bugiinden elde edilen
veriler {izerine yapilacak ¢alismalar, gelecekteki bir salginla miicadele
konusunda merkezi ve yerel yonetimlere yol gosterecektir.

Son olarak, insanlik tarihini etkileyen biiyiik salginlar, beraberinde
dénemine 6zgii gesitli teknolojik devrimleri getirmistir. Oyle ki kolera
salgininin kentleri vurmasinin ardindan Londra basta olmak {izere
bircok kent, kanalizasyon sistemine kavusmustur. Ispanyol Gribi'nin
ardindan binalar i¢in havalandirma sistemlerinin 6nemi daha ¢ok
fark edilmistir. Iste COVID-19 salgini da kentlerin veriye dayali akilci
politikalarla yonetilmesinin 6nemini gostermesi acisindan dikkate
degerdir. Gelecek yillarda akilli kentler ve akilli kent uygulamalar: gok
daha fazla bicimlerde kentsel hayatimiz igerisinde yer alacaktir.
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Ek Beyan /

— Makalenin tiim stireclerinde TESAM'mn arastirma ve yayin etigi ilkelerine
uygun olarak hareket edilmistir.

— Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
— Yazarlar bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.

— Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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