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Ozet

Gerceklestirilen calismada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan o6gretmen ve bu kurumlarda
O0grenim goren ogrencilerin tablet bilgisayar kullanimi sirasinda karsilastiklari sorunlarin ve bu
sorunlara iliskin ¢6zim o&nerilerinin belilenmesi amaglanmistir. Tarama modelinde tasarlanan
arastirmada veriler, icerik analizi ile ¢dziimlenerek kategorize edilmistir. Arastirmanin calisma
grubunu, tablet bilgisayarlari aktif olarak derslerinde kullanan farkli brans 6gretmenleri (/~=47) ve
Ogrencileri (/=286) olusturmustur. Bu kapsamda gerceklestirilen calismada yapilan analizler
sonucunda 6dretmen ve o6grencilerin tablet bilgisayarlara iliskin sorunlari; 6grenme-6gretme
slirecinde yasanan sorunlar, donanima yonelik sorunlar, yazilima ydnelik sorunlar, ders iceriklerine
yonelik sorunlar, ergonomi ve saglik agisindan yasanan sorunlar olmak lizere bes alt boyutta ele
aldiklari ve bu dogrultuda ¢6ziim 6nerileri sunduklari belilenmistir. Tablet bilgisayarlara yonelik
O0gretmen ve 6grencilerin karsilastiklari sorunlarin basinda kisitlamalarin (yazilim, icerik ve internet)
etkin kullanimi sinirlandirmasi, derslere uygun materyal bulunamamasi, kullanima yonelik yetersiz
bilgi ve becerilere yonelik tedbir alinamamasi yer almaktadir. Yasanan sorunlara iliskin katihmailarin
O6ne ¢ikan ¢oziim oOnerileri ise; yazilim ve internete yonelik kisitlamalarin kaldirlmasi gerektidi,
uygun ders materyalleri gelistiriimesi gerektigi, 6gretmen ve 6grencilere yonelik kapsamli egitimler
verilmesi gerektigi, yasanan donanimsal ve yazilimsal sorunlarin kisa zamanda ¢ozlilmesi gerektigi
seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Tablet Bilgisayar; Tablet Bilgisayar Destekii Odretim; Teknoloji Temelli
Ogretim; Bilisim Teknolojileri; FATIH Projes.

Abstract

The study aims to determine the problems that are encountered by the teachers and students of
high education institutions while using tablet PCs and to develop solution suggestions for these
problems. In the study which is conducted as a survey model, the data is categorized by content
analysis method. Study group for this research is composed of high educated teachers from
different branches (f=47) actively using tablet PCs in the lectures and their students (f=286). As
result of the analysis carried out in this research which was performed in this direction, it has been
seen that teachers and students evaluate the problems related with tablet PCs under the following
five sub-dimensions: problems encountered during learning-teaching process, problems related
with hardware, problems related with software, problems related with the context, problems in
view of ergonomics and health, and they propose solution suggestions in accordance with these
problems. The most common problems that are faced, concerning the usage of the tablet PCs, are
the software, context and internet restrictions which limit efficiency, unavailability of suitable
materials for lectures, and lack of precautions against insufficient knowledge and skills. Leading
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solution alternatives suggested by the participants as regards the problems are; needs for lifting
restrictions on software and internet, needs for developing appropriate lecture materials, needs for
comprehensive training of teachers and students, needs for a fast solution for the existing
hardware and software problems.

Keywords: Tablet PCs; Tablet PCs Aided Instruction, Technology Based Instruction, Information
Technology, FATIH Project.

Giris

Egitim teknolojilerindeki ilerlemeler ve bu ilerlemelerin 6grenme-6gretme ortamina sagladigi katkilar
teknoloji destekli 6grenmeye olan ilgiyi giin gectikce attirmaktadir. Bu dogrultuda Ulkemizde 2010
yilinin Kasim ayindan itibaren Milli Egitim Bakanhgi ve Ulastirma Bakanhdinin isbirligi ile okuloncesi,
ilkogretim ve ortadgretim kademelerinde dersliklere bilisim teknolojisi araglarn saglanarak, bilisim
teknolojisi destekli 6gretimin gerceklestirilmesini hedefleyen FATIH (Firsatlan Arttirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi) Projesi'nin uygulanmasina yénelik calismalar baglamigtir (MEB, 2011). Ulkemizde
bilisim teknolojisi destekli 6gretimin gerceklestiriimesini hedefleyen FATIH projesi cercevesinde tiim
ortaokul ve ortadgretim kademelerinde 6drenim géren Ogrenciler ve bu kurumlarda gorevli
O0gretmenlere tablet bilgisayar verilmesi planlanmistir. Bu dodrultuda Ulke capinda belirlenen pilot
okullarin 6. ve 9. Siniflarda 6grenim goren &grenciler ve bu siniflarda ders veren 6gretmenlere tablet
bilgisayarlar 2012 yili itibariyle veriimeye baglanmistir. Ogrenme-6§retmen ortamlarina sunulan bu
yeni teknoloji, kablosuz iletisim ve ag (Genis AG-WLAN ve Yerel A —LAN) erisimine olanak
saglamasindan dolay! dider cihazlarla etkilesim iginde cgalisabilen, tiimlesik (tim donanim ve yazilimlari
blinyesinde barindiran) bir yapiya sahip ve islemlerin ekran (izerinde yapilabilmesine olanak saglayan
tasinabilir cihazlardir.

Kablosuz iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, her zaman ve her yerde 6grenmeyi mimkin hale
getirerek cevrimici 6drenme kapsaminda yeni ©6grenme yontemlerinin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Kablosuz iletisim teknolojilerinden biri olarak kabul edilen tablet bilgisayarlar, kablosuz
adlar Uzerinden diger cihazlarla (bilgisayar, etkilesimli tahta, telefon, vb.) etkilesim icinde
calisabilmektedir. Boylelikle teknoloji-teknoloji ve insan-teknoloji etkilesimi sadlanarak isbirlikli
O0grenmeye de katki saglayabilmektedir. Ayrica, interaktif icerikleri (animasyon, video, ses, vb.)
destekleyen yapisi ile tablet bilgisayarlar 6grenenlere zamandan ve mekandan badimsiz bir 6grenme
ortami saglayabilmektedirler. Tim bu sahip olduklan 6zelliklerden dolayi tablet bilgisayarlar egitim
alanina yeni bakis acisi getirerek, yeni kazanimlar saglamada etkili araclar olarak goriilmekte ve
0grenme-ogretme ortamlannda kullanimini gittikce artmaktadir (Stickel, 2009; Ellington, Wilson, &
Nugent, 2011; Horton, Kim, Kothaneth, & Amelink, 2011; Mulholland, 2011).

Diinya genelinde tablet bilgisayarll egitim ve bu egitimin kapsami incelendiginde FATIH projesi kadar
genis kapsamli bir calismanin Kore'de yapildigi goriilmektedir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip
eden ve bu teknolojileri editimde kullanma cabalari konusunda o6nci (lkelerden biri olan Gliney
Kore'de 2011 yili sonu itibariyle editimde tablet bilgisayar kullanimina yonelik adimlar atiimaya
baslanmistir. Bu dogrultuda ilk asamada 2012 yili sonu itibariyle 489 okulda tablet bilgisayarl egitim
hedeflenmistir. Gliney Kore'de ki bu calismanin 2015 yilina kadar hedeflenen kisminda ise ilkdgretim
ve lise 6grencilerini kapsayacak nitelikte ve tiim miifredatin dijital ders kitaplari (digital textbooks)
formatinda interaktif dijital icerik olarak sunulmasi planlanmaktadir (BBC, 2011; Smart Education in
Korea, 2011; Grzybowski, 2013). Amerika Birlesik Devletlerinde ise 2012 yilindan itibaren dijital ders
kitaplarina gegis calismalan dogrultusunda tablet bilgisayarll egitim calismalari hiz kazanmaya
baslamistir (Toppo, 2012). Bu dogrultuda Amerika’nin Florida eyaletinde yeni yasa ile birlikte 2015-
2016 6gretim yillarinda K-12 (ilkégretim ve lise) okullarinda sadece dijital ders kitaplarinin kullanilacag
belirtilmistir (Ni, 2013). Diinya genelinde bakildiginda, birkag iilkede (6rn., A.B.D., Portekiz, Ingiltere,
Ispanya, Giiney Kore) tablet bilgisayarli egitim konusunda pilot calismalarin yapildigi, ancak higbir
Ulkede tim ilkogretim ve lise 6grencilerini kapsayan tablet bilgisayarli editime tam anlamiyla
gecilemedidi goriilmektedir.

Tablet bilgisayarlarin 6grenme-6gretme ortamlarinda kullanimina yonelik alan yazin incelendidinde;

kullanimina iliskin egilimlerin belirlenmesi (Moran, Hawkes, & El Gayar, 2010; El-Gayar, Moran, &
Hawkes, 2011; Bozdogan, & Uzodlu, 2012), farkl 6grenme alanlarinda kullanimi (Fister, & McCarthy,
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2008; Rogers, & Cox, 2008; Galligan, Loch, McDonald, & Taylor, 2010; Hieb, & Ralston, 2010; Tofan,
2010; Loch, Galligan, Hobohm, & McDonald, 2011; Romney, 2011; Yoon, & Sneddon, 2011; Gok,
2012; Uzoglu, & Bozdogan, 2012), editsel 6nemi ve sinirliklan (Le Ber, Lombardo, & Quilter, 2008; El-
Gayar, Moran, & Hawkes, 2011; Ferrer, Belvi’s, & Pa'mies, 2011; Dundar, & Akgayir, 2012),
0grenme-0gretme sirecindeki davraniglara etkisi (Roschelle, Tatar, Chaudhury, Dimitriadis, Patton, &
DiGiano, 2007; Stickel, 2009; Amelink, Scales, & Tront, 2012), dederlendirme ve geribildirim amacli
kullanmina (Kowalski, Kowalski, & Gardner, 2009; Siozos, Palaigeorgiou, Triantafyllakos, &
Despotakis, 2009; Enriquez, 2010; Gok, 2012) iligkin verilerin farkl calismalarda incelendigi
gorilmektedir. Yapilan calismalanin cogunda 6gretmen ve 6drencilerin de tablet bilgisayarlarin dogru
kullanim stratejileri ile 6grenme-0gretme ortamina getirebilece§i muhtemel katkilari 6n plana
cikmaktadir. Bu konuda yapilan galismalarda elde edilen sonuglara gore tablet bilgisayarlarin 6grenme-
0gretme ortamina muhtemel katkilari soyle 6zetlenebilir:
e Motivasyona olumlu katkisi (Price, & Simon, 2009; Mills, 2012)

e Her yerde- her zaman 6grenmeyi desteklemesi (Nie, Armellini, Witthaus, & Barklamb, 2011 )

e Ogretme ve 6grenmeyi destekleme potansiyeli (Gorgievski, Stroud, Truxaw, & DeFranco,
2005; Koile & Singer, 2006; Enriquez, 2010; Phillips, & Loch, 2011).

e Etkilesime ve igbirlikli 6grenmeye olumlu katkisi (Sneller, 2007; Rawat, Riddick, & Moore,
2008; Romney, 2010; Ellington, Wilson, & Nugent, 2011; Jones, & Sinclair, 2011; Loch,
Galligan, Hobohm, & McDonald, 2011; Mulholland, 2011).

e Ogrenme-6gretme ortamini zenginlestirmesi ve coklu ortamlarin kullanimina olanak vermesi
(Shurtz, Halling, & Mckay, 2011; Mills, 2012).

¢ Bireysel 6grenmeye katki saglamasi (Stickel, 2009; Mendelsohn, 2012).

e Derslere iliskin materyallerin kolay erisilebilir ve tasinabilir olmasi (Shurtz, Halling, & Mckay,
2011; Dallas, 2012).

¢ Degerlendirme ve geri bildirim arac olarak kullaniima potansiyeline sahip olmasi (Koile, &
Singer, 2006; Tront, & Prey, 2007; Hawkes, & Hategekimana, 2009; Kowalski, Kowalski, &
Gardner, 2009; Siozos, Palaigeorgiou, Triantafyllakos, & Despotakis, 2009; Enriquez, 2010;
Gok, 2012).

Tablet bilgisayarlarin 6zellikle 6grenciler icin 6grenme-6gretme ortamina katki sadlayabilecegi yapilan
calismalarda ortaya cikmaktadir. Tim bu olumlu &zelliklerin yani sira egitim amach kullanilan her
teknolojide oldugu gibi tablet bilgisayarlarin kullanimina yoénelik cesitli sorunlarin ortaya ciktigi
gorilmektedir. Bu sorunlardan bazilari soyle 6zetlenebilir:

o Ogrenme, 6gretim ve motivasyon acisindan yasanan sorunlar (Lanir, 2012)

¢ Sagdlik yoninden yasanan ya da yasanmasi muhtemel sorunlar (Yan, Hu, Chen & Lu 2008;
Council of Europe, 2011; Rosenfield, 2011; AFP Relaxnews, 2012)

Toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda yoniini belirleyen teknolojinin yasamsal acidan yenilikler getirmeyi
amaclamasina ragmen, yeni teknolojinin uygulanabilirfigi toplumun yapisina ve zamana bagh olarak
degismektedir. Ozellikle {ilkemizde 6grenme-6gretme ortamina yeni giren tablet bilgisayarlara yénelik
yapilan c¢alismalarda olumlu beklentilere vurgu yapilmasina ragmen, kullanicilar tarafindan yasanan
olumsuzluklara ve bu olumsuzluklarin giderilmesine yonelik calismalarin olduk¢a sinirll oldugu
gorilmektedir. Yapilan calismalar incelendiginde, calismalarin codunlukla ders/konu (matematik,
kimya, fizik, vb.) bazinda ele alindidi ve daha cok Universitelerde 6grenim gdren kiiclik gruplar
lzerinde yapildigi goérilmektedir. Ayrica calismalarda genel olarak tablet bilgisayarlarin 6grenme-
O0gretme ortamina olasi katkilarinin belirlenmesine daha ¢ok yonelindigi ve karsilasilan olumsuzluklara
iliskin kapsamli bir calismanin yapilmadigi goriilmektedir (6rn., Sneller, 2007; Price, & Simon, 2009;
Stickel, 2009; Mendelsohn, 2012; Mills, 2012). Son yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak tablet bilgisayar teknolojisi hizla geliserek 6grenme-6gretme ortamlarinda kullanimi gittikce
yayginlasmaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye'de de ©6grenme-6gretme ortamlarina entegrasyonunun
saglanmasi amaglanan bu teknolojinin hedeflenen basariya ulasmasi kritik 6neme sahiptir. Tirk egitim
sistemine buylik katki getirmesi beklenen bu denli blylk yatirnmlarin ve projelerin basariya ulasmasi
icin iyi bir planlama yapilmasi, slrecin dederlendiriimesi ve analiz edilmesi oldukca &nemlidir. Bu
noktada 6grenme ortamina sunulan yeni teknolojilerin siirece etkilerinin ve varsa aksakliklarin
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belirlenmesi, teknolojinin daha etkin kullanilabilmesi igin dogru stratejilerin gelistirilmesine katki sadlar.
Ogrenme ortaminda yeni teknoloji kullanan dgretmen ve &grencilerin siirece iliskin sorunlarinin
belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢déziimine yonelik énerilerinin uygulamaya yansitiimasi gerekmektedir.
Bunun iginde s6z konusu yeni teknolojiyi hali hazirda aktif olarak kullananlar lizerinde arastirmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Boylelikle kullanicilarin tablet bilgisayarlarn kullandiklar sirada yasadiklari
sorunlar ve ihtiyaclan tespit edilerek, gelecekte bu teknolojinin etkin kullanimina yoénelik dogru
stratejiler gelistirilebilir. Bu calismada, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6dretmen ve bu
kurumlarda 6grenim goren &grencilerin tablet bilgisayar kullanimi sirasinda karsilastiklan sorunlarin ve
bu sorunlara iliskin ¢6ziim onerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda
tablet bilgisayar kullanimina yénelik 6gretmen ve égrencilerin;

a) yasadiklan sorunlar nelerdir?

b) yasadiklan sorunlarla ilgili gziim &nerileri nelerdir?
sorulanna yanit aranmistir.

Yontem

Bu boliimde, arastirmanin modeli, calisma grubu, verilerin toplanmasi ve elde edilen verilerin analizi
konularinda agiklamalar yer almaktadir.

Arastirma modeli

Arastirma, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6dretmen ve bu kurumlarda Ogrenim goren
ogrencilerin tablet bilgisayar kullanimi sirasinda karsilastiklar sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢dziim
Onerilerinin belirlenmesi amaciyla, tarama modelinde tasarlanmistir. Tarama modelleri, olaylari ve
olgulan gegmiste ya da halen var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan yaklasimlardir (Karasar,
2008). Verilerinin yari yapilandinlmis gériisme formu ile toplandidi calismada, veriler icerik analizi ile
¢dziimlenerek kategorize edilmistir. Icerik analizi, metindeki degiskenleri lgmek amaciyla, sistematik,
tarafsiz ve sayisal olarak yapilan bir analizi ifade etmektedir (Wimmer, & Dominick, 2000, 135-136).

Calisma Grubu

FATIH projesi cercevesinde tiim ortaokul ve ortadgretim kademelerinde 6§renim géren dgrenciler ve
bu kurumlarda gorevli 6gretmenlere tablet bilgisayar verilmesi planlanmistir. Bu dodrultuda (lke
capinda belirlenen pilot okullarin 6. ve 9. siniflarinda 6grenim goéren 6grenciler ve bu siniflarda ders
veren odretmenlere tablet bilgisayarlar 2012 yili itibariyle verilmeye baslanmistir.  Calismanin
katiimaillari amach 6érneklem yaklagimi ile belidenmistir. Amacli 6rneklem yaklasiminda temel amag,
arastirmanin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum hakkinda ve belirli bir amac¢ dogrultusunda
derinlemesine bilgi toplamaktir (Maxwell, 1996: 71).

Calisma FATIH projesi kapsaminda yer alan ve bu kapsamda tablet bilgisayar dagitim yapilmis olan 3
farki tiirden ortadgretim kurumunda (Anadolu Lisesi, Fen Lisesi ve Meslek Lisesi) gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda arastirmanin calisma grubunu, 2012-2013 6gretim yilinda FATIH projesi kapsaminda
tablet bilgisayar daditimi yapilan ve bu teknolojiyi derslerinde etkin olarak kullanan ortaégretim 9. sinif
ogrencileri (/=286) ve bu siniflarda ders veren dgretmenler (/=47) olusturmustur. Calismaya katilan
O0gretmen (Tablo 1) ve 6drencilere (Tablo 2) iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyeti Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 23 48,9
Kadin 24 51,1

Hizmet yih
<5 3 6,4
5-10 14 29,8
11-15 19 40,4
15+ 11 23,4

Bransi
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Turk Dili ve Edebiyat 6 12,8
Ingilizce / Almanca 5 10,6
Matematik 5 10,6
Tarih 5 10,6
Fizik 5 10,6
Kimya 5 10,6
Codrafya 5 10,6
Biyoloji 4 8,5
Din Kiil. ve Ahlak Bil. 3 6,4
Bilisim Teknolojileri 2 4,3
Felsefe 2 4,3
Toplam 47 100

Tablo 1' de goriildigu Uzere, arastirmaya katlan 6gretmenlerin godunlugunun (%93,6) meslek
hayatlarindaki deneyimlerinin 5 yildan fazla oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin branslan dikkate
alindiginda calismanin  ortadgretim kurumunda bulunan branglarin  ¢ogunlugunu  kapsadig
gorilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyeti Frekans (/) Yiizde (%)
Erkek 145 50,7
Kadin 141 49,3

Toplam 286 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik dzellikleri dikkate alindi§inda cinsiyetler dengeli bir dagilim
gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda, oncelikle arastirmaya katilan 6grenci ve 6gretmenler arastirmanin
amacl ve beklentilere yonelik olarak hem yazili hem de s6zlii olarak bilgilendirilmislerdir. Daha sonra,
Ogrenci ve 6gretmenlere calismanin amacl dogrultusunda;

“Okulda kullanmis oldu§unuz tablet bilgisayarlarda;

a) yasanilan sorunlar nelerdir?

b) yasanilan sorunlarla ilgili ¢6ziim dnerileriniz nelerdir?”
olmak Gzere iki acik uglu arastirma sorusu yazili olarak yanitlanmak tzere verilmistir. 3 uzman goérisu
alinarak arastirmacilarca hazirlanan sorular, 6grenci ve 6gretmenlerin dislncelerini serbestce ve
detayli bir bicimde ifade etmelerine olanak saglamak amaciyla yazili olarak yanitlanmak Uzere
verilmistir. Ogrenciler sinif ortaminda ve arastirmaci gdzetiminde yanitlarini yazili olarak vermislerdir.
Ogretmenlerin ise ders disi zamanda, arastirmaci tarafindan birebir gdriisiilerek ve hicbir sekilde
yonlendirme yapilmadan yazili olarak yanitlamalan saglanmistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirma katiimcilarinin agik uclu sorulara verdikleri yanitlardan elde edilen verilerin analizi
asamasinda, icerik analiz tirlerinden kategorise/ analiz ve frekans analizi tekniklerinden
yararlanilmigtir. Calismanin Kategorisel analiz siirecinde; (1) verilerin kodlanmasi, (2) kategorilerin
olusturulmasi, (3) kategorilerin diizenlenmesi (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalari
izlenmistir (Corbin & Strauss, 2007). Calismada kullanilan frekans analizi ile birimlerin nicel olarak
gorilme sikhigi ortaya koyularak, belirli bir 6genin yogunlugu ve 6nemi belirlenmistir (Tavsancil, &
Aslan, 2001). Bu dogrultuda calismada, arastirmaya katilan 6grenci (%, %) ve 6gretmenlerin (7 %e)
tablet bilgisayarlara yonelik gérislerinin sikigini belitmek amaciyla frekans (7 ve ylizde (%) degerleri
karsilastirmall olarak gdsterilmistir. Boylelikle, nitel veriler sayisallagtirilarak verilerin givenirligi
artinlmig, yanhlik azaltlmis ve veriler arasinda karsilastirma olanagi saglanmistir (Yildirm ve Simsek,
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2008). Verilerin analizi sirasinda iki arastirmaci verileri ayn ayn temalastirmis, benzer olan temalar
kabul edilmis ve yorumlanmistir. Ayrica calismada, gerekli goriilen yerlerde gériisme metinlerinden
dogrudan alintilar yapilarak arastirma sorulari desteklenmistir. Arastirmadan elde edilen verilerden
bazilari oldugu gibi verilerek inandiriclik sadlanmaya calisiimistir (Wolcott, 1990). Ogretmen
adaylarnindan yapilan dogrudan alintilar arastirma etigi cercevesinde kimlik belirtmemesi icin katiimci
isimleri egitimciler icin “e+Say1”, 6grenciler igin “k+Sayi1” olarak kodlanmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmen ve Ogrencilerin tablet bilgisayar kullanirken yasadiklar sorunlar, agik
uclu sorulara verdikleri yanitlann analiz edilmesiyle belirlenmis ve baglklar altinda sunulmustur.
Yapilan analizler sonucunda 6gretmen ve Ogrencilerin tablet bilgisayarlara iliskin sorunlari; 6grenme-
O0gretme siirecinde yasanan sorunlar, donanima yonelik sorunlar, yaziima yoénelik sorunlar, icerige
yonelik sorunlar, ergonomi ve sadlik acisindan sorunlar olmak (izere bes alt boyutta ele aldiklan ve bu
dogrultuda ¢6ziim onerileri sunduklari belirlenmistir. Bu bélimde Ogretmen ve 6drencilerin kendi
ifadelerine dayal olarak bu sorunlar alanyazindan elde edilen bulgulara gére incelenmis, yorumlanmis
ve degerlendirilmistir.

1. Ogrenme-ogretme siirecinde tablet bilgisayar kullanimi sirasinda yasanan sorunlar ve
bu sorunlara iliskin ¢é6ziim onerileri:

Tablet bilgisayarlara yonelik 6grenme-6gretme siirecinde 6gretmen ve 6drencilerin yasamis olduklari
sorunlar Tablo 3'de sunulmustur. Bu dogrultuda 6gretmen ve Ogrencilerin yasamis olduklan ortak
sorunlar* belirlenerek detaylandinimigtir.

Tablo 3. Ogrenme-Ogretme Siirecinde Yasanan Sorunlar

Ogretmen
f %o0e

1. Tablet bilgisayarlar 6grenciler tarafindan amaci disinda kullaniliyor.* 19 40,4
2. Tablet bilgisayar siniftaki calisma ortamini olumsuz etkiliyorlar.* 17 36,2
3. Tablet bilgisayarlar etkilesimi ve katilimi azaltiyor.* 16 34,0
4. Tablet bilgisayar lizerinde islem yapmak (not almak, cizim yapmak,

vb.) icin uygun degildir.* 16 34,0
5. Tablet bilgisayarlar derse iliskin faaliyetlerde zaman kaybina neden

oluyor.* 15 31,9

Ogrenciler tablet bilgisayarlara odaklanip, dersten uzaklasiyor. 15 31,9

Ogrencilerin ders esnasinda tablet bilgisayarlarinda ne yaptiklarini

gOremiyorum. 15 31,9
8. Tablet bilgisayar basili materyallere olan ilgiyi azaltiyor.* 11 23,4
Ogrenci

ﬂ< %ok

1. Tablet bilgisayarlar amaci disinda kullaniliyor (6rn. Mizik dinlemek,

film izlemek, vd. ).* 101 35,3
2. Tablet bilgisayar siniftaki galisma ortamini olumsuz etkiliyor.* 91 31,8
3. Tablet bilgisayarlar derslerdeki etkilesimi ve katilimi azaltiyor.* 88 30,8
4. Tablet bilgisayarlar derse iliskin faaliyetlerde zaman kaybina neden

oluyor.* 70 24,5
5  Tablet bilgisayar derste dikkatimi dagitiyor. 66 23,1
6. Tablet bilgisayar Gzerinde islem yapmak (not almak, gizim yapmak,

vb.) igin uygun degildir.* 60 21,0
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7. Tablet bilgi basil teryallere olan ilgiyi ltriyor.*
ablet bilgisayar basili materyallere olan ilgiyi azaltiyor 48 16,8

Not : * Isaretli sorunlar 6§retmen ve égrenciler icin ortak sorunlardir.

Ogrenme-6gretme siirecinde tablet bilgisayarlarin kullanimina yonelik yasanan sorunlarin dnem siralari
O0gretmen ve 6grenciler agisindan farklilik gdsterse de ¢cogu sorununun ortak oldugu goriilmektedir. Bu
siirecte tablet bilgisayarlarin amac disinda kullaniimasinin 6gretmen ve dgrenciler icin en dnemli sorun
olarak gorildigi belirlenmistir (£=19, %e=40.4; /=101, %x=35.3). Bir diger dnemli sorun olarak da
tablet bilgisayarlarin siniftaki calisma ortamini  olumsuz etkilemesidir (%£=17, %e=36.2;
£=91, %x«=31.8). Genellikle tablet bilgisayarlarin amaci disinda kullaniimasindan kaynakli oldugu
belirtilen bu sorunun sinif igindeki etkilesimi ve katiimi da olumsuz etkiledigi goriilmektedir
(£=16, %e=34.0; £=88, %«=30.8). Daha cok etkilesim ve sinif yénetimi ile iliskilendirilebilecek bu
sorunlarin disinda tablet bilgisayarlarin derse iliskin faaliyetlerde zaman kaybina neden olmasi
(£=15, %e=31.9; £=70, %«=24.5) ve islem yapilmasi (not almak, ¢izim yapmak, vb.) igin uygun
olmamasinin da (£=16, %.=34.0; =60, %k=21.0) 6gretmen ve 6drenciler icin ortak sorunlar oldugu
belirlenmistir. Ogretmen ve 6grenciler icin bir diger ortak sorun ise 6zellikle dgretmenlerin siklikla
vurgulamis olduklan tablet bilgisayarlarin basili materyallere olan ilgiyi azaltmasi (£=11, %e=23.4;
=48, %k=16.8) yonindeki kaygi ifadeleridir. Bu soruna yonelik olarak, ¢zellikle 6gretmenlerin
kaygilarinin 6grencilerden daha gok olmasinin temel gerekgesi, 6gretmenlerin basili materyallere daha
alisik olmasi ve bu materyaller iizerinde islem yapma yeteneklerinin daha fazla gelismis olmasindan
kaynakli oldugu soylenebilir. Ayrica Dadtas (2013)In calismasinda belirttigi gibi 6égretmenlerin biyiik
bir cogunlugunun basili sayfadan okuma ve &grenmenin daha kolay, kalic oldugu ve basili sayfa
lizerinde not alma, altini gizme gibi davraniglarin kalem araciliiyla daha kolay yapilabildigi ve bunlarnn
okuma stirecine katkida bulundugu algisi da belirtilen bu sorunun nedeni olarak goriilebilir.

Yapilan calismada Ogretmenler 6drencilerden farkli olarak 6drencilerin ders sirasinda tablet
bilgisayarlara odaklanip, dersten uzaklasiimasini 6nemli bir sorun olarak gdérmektedirler
(£=15, %e=31.9). Ozellikle bu sorunun égrencilerin tablet bilgisayarlarinda ne yaptiklarini géremiyor
olmalarindan kaynaklandi§i 6§retmenler tarafindan (£=15, %.=31.9) ifade edilmektedir. Ogrencilerin
kullanmis oldugu tablet bilgisayarlarin ozellikle ders sirasinda ©6gretmen tarafindan kontrol
edilememesinden kaynakli oldudu belirtilen bu sorunlarin sinif ydnetimi, etkilesim ve katihmi da
olumsuz etkiledigi 6gretmenler tarafindan siklikla vurgulanmaktadir. Calismaya katilan dgrenciler ise
o0gretmenlerden farkli olarak tablet bilgisayarin derste dikkat dagilmasina neden oldugu ve bunun bir
sorun teskil ettigini belirtmektedirler (=66, %k=23.1). Ozellikle bu sorunun tablet bilgisayarlarin
amacl disinda kullaniimasiyla ilgili oldugu soylenebilir. Bu duruma yonelik olarak Lanir (2012)
tarafindan yapilan arastirmada da &drencilerin 6gretmenlerine odaklanmasi gerekirken tablet
bilgisayarlarindan e-posta, oyunlar ve web sitelerine odaklandiklari yéniinden bir sorun tespiti
yapllmistir. Yapilan calismada ayrica, K12 6gretmenlerinin biyik cogunlugunun (% 87) "buginin
dijital teknoloijilerinin kolayca dikkati dadilir nesil yaratiyor" olduguna inandiklari belirlenmistir (Lanir,
2012).

Ogretmen ve dgrencilerin tablet bilgisayarlarin 6§renme-d§retme ortamina yénelik belirtmis olduklari
sorunlara genel olarak bakildidinda, bir sorunun diger sorunlarin da ortaya clkmasina neden olabildigi
goriilmektedir. Ozellikle tablet bilgisayarlarin amaci disinda kullaniimasi, 6grencinin dersten kopmasina
yol acabilmekte ve bu durumda sinif ici calisma ortami olumsuz etkilenebilmektedir. Bu cercevede
felsefe 6gretmeni (e33), “Ben tahtada ders islerken, bazi dgrencilerde tabletleriyle ugrasiyoriar. Her ne
kadar uyarsam da bir siire sonra tabletleriyle ilgilenmeye devam ediyoriar” seklinde sinif iginde
yasamis oldugu sorunu belirtmektedir. 9. sinif 6grencisi (k92) * Tablet bilgisayar oyun oynamak ve film
izlemek icin oldukca isime yariyor. Biraz daha hizli olsaydi daha iyi olurdu.” ve bir diger dgrencinin
(k113) “Eder oyunum yanm Kaldiysa ders sirasinda hep akiim oyunda Kaliyor. Uygun ortam
buldugumda da derste oyunuma devam ediyorum.” seklindeki ifadesi tablet bilgisayarlarin amaci
disinda kullanilmasinin 6gretme-6grenme siirecine olumsuz yansidigini gostermektedir. Sorunlarin bir
diger kaynadi olarak da 6grenme-6gretme siirecinde tablet bilgisayarlar konusunda 6gretmen ve
odrencilerin yeteri kadar bilgi ve beceri sahibi olmamalarindan kaynakli oldugu gorilmektedir. Bu
gergevede codrafya dgretmeni (e8), “Daha dnce hi¢ tablet kullanmadim ve bu konuda &grenciler
benden ¢ok daha tecriibeliler.” seklinde durumu ifade etmektedir. Buna iliskin olarak (k3) “ 7ablet
bilgisayarlar oyun oynamak, internete girmek ve film izlemek disinda bir isime yaramiyor. Derste
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tableti hangi amacia kullanacagim?” seklindeki ifadesi ise tablet bilgisayarlann ders amaa ile kullanimi
konusunda yeteri kadar bilgi sahibi olmadidini gdstermektedir. Bu gergevede 6gretmen ve 6grencilerin
tablet bilgisayarlarin 6grenme-6gretme siirecinde yasamis olduklan sorunlarin ¢oziilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu dogrultu tablet bilgisayarlari derslerinde
etkin olarak kullanan égretmen ve 6grencilerin 6grenme-6gretme siirecinde yasanan sorunlara iliskin
olarak;
e Tablet bilgisayarlarin amaci disinda kullanilmasinin engellenmesi gerektigi (£=19, %.=40.4;
£=101, %«=35.3),
o Etkilesimli tahta-tablet bilgisayarlar ve tablet bilgisayarlarin birbiri arasindaki etkilesim
saglanmasi gerektigi (£=18, %.=38.3; £=95, %x=33.2),
e Tablet bilgisayarlarin 6grenme &6gretme ortaminda etkin kullanilabilmesi icin egitimlerin
verilmesi gerektidi (£=16, %=34.0; £=65, %k=22.7),
e Tablet bilgisayarlarin etkin kullanimina yonelik yardma alan uzmani Kisilerin gérevlendirilmesi
gerektigi (£=15, %=31.9; =61, %k=21.3) ve
o0gretmenler 6grencilerinden farkl olarak,
e Tablet bilgisayarlarin 6gretmenler tarafindan kontrol edilebilmesinin sadlanmasi gerektigi
(=15, %e=31.9)
yoniinde ¢oziim onerileri sunmaktadirlar. Calismaya katilan 6gretmen ve 6grenciler bu éneriler dikkate
alindiinda 06grenme-6gretme ortaminda tablet bilgisayarlarin daha verimli bir bicimde
kullanilabilecegini belirtmektedirler.

2. Tablet bilgisayarlarda donanima yodnelik sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim
onerileri:

Tablet bilgisayarlara yonelik 6grenme-6gretme ortaminda 6gretmen ve dgrencilerin donanima iliskin
yasamis olduklan sorunlar Tablo 4'de sunulmustur.

Tablo 4. Tablet Bilgisayarlarda Donanima Iliskin Sorunlar

Ogretmen
f %o0e

1. Diger cihazlarla (internet, cihaz-bilgisayar badlantisi vs.) badlanti

sorunlari yaslyorum.* 17 36,2
2. Tablet bilgisayar yavas calisiyor ve tutukluk yapiyor.* 17 36,2
3. Sarjinin ¢abuk bitmesi ve kisa sirede sarj edilememesi sorun

yaratiyor.* 16 34,0
4. Cevre birimlerinin calismasinda sorunlar yasiyorum (6rn. Hoparldr,

giris ve cikis birimleri, vb. ).* 16 34,0
5. Teknik sorunlarin kisa sirede ¢ozillememesi (servis / Servis elemanlari

en kisa zamanda gelmemesi) sorun yaratiyor.* 14 29,8
Ogrenci

ﬂ< %ok

1. Dider cihazlarla (internet, cihaz-bilgisayar badlantisi vs.) badlant

sorunlari yaglyorum.* 113 39,5
2. Tablet bilgisayar yavas calisiyor ve tutukluk yapiyor.* 92 32,2
3. Sarjinin gabuk bitmesi ve kisa siirede sarj edilememesi sorun

yaratiyor.* 91 31,8
4. Cevre birimlerinin galismamasi (6rn. Hoparlér, giris birimleri vb. )

sorun yaratiyor.* 72 25,2
5. Teknik sorunlarin kisa siirede goziilememesi (servis / Servis elemanlari

en kisa zamanda gelmemesi) sorun yaratiyor.* 49 17,1

Not : * Isaretli sorunlar 6gretmen ve dgrenciler icin ortak sorunlardir.
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Tablet bilgisayar daditilan 286 6grenci ve 47 6gretmen (izerinde gergeklestirilen calismadan elde edilen
veriler, tablet bilgisayarlara yonelik donanimsal sorunlarin ilk olarak daditildigi asama basladigini
gostermektedir. Bu dodrultuda tablet bilgisayarlarin ilk dadgitimindan sonra &gretmenlerin
(£=7, %«=14.9) ve 6grencilerin (=42, %x=14.7) bir kisminin tabletlerindeki donanimsal sorunlardan
dolayl iade ettikleri belirlenmistir. Ogrenci ve 6gretmenlerin calismaya verdikleri yanitlar ve okul
idarelerinden alinan verilere gére belirlenen bu sayilar, tablet bilgisayarlarin biiyiik bir gogunlugunun
Uretici firmadan kaynakli olarak hatali teslim edildidini gdstermektedir. Bu dogrultuda iade edilen
tabletlerin tamir edilerek ya da yenisi verilerek de 1 hafta ile 3 hafta arasinda kullanicilara iade edildigi
belirlenmistir. Yapilan galisma sonucunda tablet bilgisayaralar da donanima iligkin sorunlar
incelendiginde 6gretmen ve Ogrenciler icin énem siralari farkli olsa da tiim sorunlann ortak oldugu
gorilmektedir.

Yapilan calisma sonucunda tablet bilgisayarlarnin dider cihazlarla (internet, cihaz-bilgisayar baglantisi
vs.) badlanti sorunlan yasanmasi (£=17, %e=36.2; =113, %«=39.5), cevre birimlerinin galismamasi
(£=16, %e=34.0; £=72, %«=25.2), sarjinin cabuk bitmesi ve kisa siirede sarj edilememesine
(£=16, %e=28.6; £=91, %x=31.8) yonelik sorunlann daha ¢ok uzman kisilerce ¢ozllebilecek sorunlar
oldugu goriilmektedir. Ayrica tablet bilgisayarlardaki teknik sorunlarin kisa siirede ¢ozillememesinden
(£=14, %.=29.8; £=49, %«=17.1) kaynakli olarak uzun stire tabletlerini kullanmamalarninin da énemli
bir sorun oldugu belirlenmistir. Tablet bilgisayarlara yonelik belirlenen bir diger sorun ise tablet
bilgisayarlarin yavag galismasi ve tutukluk yapmasidir (£=17, %e=36.2; £=92, %x«=32.2). Donanim ya
da kullanilan yazilim ile ilgili olabilecedi belirtilen bu sorunun 6grenme-6gretme materyallerinin etkin
calismasini engelledidi siklikla vurgulanmaktadir. Genel olarak tablet bilgisayarlarda donanima yonelik
sorunlarin daha ok uzman kisilerce ¢oziilebilecek sorunlar oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu
sorunlarin teknik sorunlar oldugu ve kullanicilarin gok miidahale edebilecekleri sorunlar olmadig
sOylenebilir.

Tablet bilgisayarlarda meydana gelen herhangi bir donanimsal sorun ¢oziilemedidi takdirde dersin bu
cihazlarla islenmesi durumunda kullanicinin editim siireci sekteye ugrayabilmekte ve 0Ozelliklede bu
olumsuzluktan 6grencilerin etkilendigi goriilmektedir. Bu soruna yonelik olarak cografya dgretmeni
(e43) ise “bazen ders ile ilgili bir haritanin tablet bilgisayarlardan takip edilmesini istiyorum ancak
birkag dgrencinin tablet bilgisayannda sorun yasandiginda bu ogrenciler dersi etkilesimli tahtadan takip
etmek durumunda kaliyorlar. Bu durumda da harita lzerinde gezinemiyoriar ve islem yapamiyoriar”
seklinde donanimsal sorunlarin siirece olumsuz etkisini belirtmektedir. 9. Sinif 6drencisi (k11) ise
“tablet bilgisayannmda sorun yasandiginda dersi arkadasimin tabletinden takip etmek zorunda
kaliyorum. O zamanda kendi tabletim (lzerinde islem yapamadigimdan not ve cizimleri defterime
yapmak zorunda kaliyorum.” seklinde yasamis oldugu sorunu belirtmektedir. Calisma sonucunda elde
edilen veriler donanimsal sorunlarin ¢oéziimiinde daha c¢ok teknik bilginin gerekli oldugunu
gostermektedir. Bu noktada da 6gretmen ve ddrencilerin tablet bilgisayarlarin kullanimi ile birlikte
slire¢ icerisinde meydana gelebilecek olasi donanimsal sorunlara miidahale edebilecek nitelikte
editimlerin verilmesi ve sorunlarla bas edebilme vyeterliliklerinin kazandinimasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Tablet bilgisayarlan derslerinde etkin olarak kullanan 6gretmen ve dgrencilerin 6grenme-
O0gretme siirecinde tablet bilgisayarlarda donanima yonelik yasanan sorunlara iliskin olarak;
o Tablet bilgisayarlarda yasanan teknik sorunlarin ¢oziimiinde 6gretmen ve 6drencilere teknik
destek sadlanmasi gerektigi (£=21, %e.=44.7; £=103, %x=36.0),
e Tablet bilgisayarlarda yasanan donanimsal sorunlarin kisa zamanda ¢6ziminiin saglanmasi
gerektigi (£=16, %e=34.0; £=77, %x=26.9),
e Tablet bilgisayarlarin donanimsal olarak zamanla yenilenmesi gerektigi (£=14, %e=29.8;
=76, %x=26.6),
e Tablet bilgisayarlara yonelik teknik bilgileri de kapsayacak nitelikte egitimlerin verilmesi
gerektigi (£=14, %e=29.8; =41, %«=14.3)
yoniinde ¢6ziim Onerileri sunmaktadirlar. Calismaya katilan 6gretmen ve dgrenciler bu oneriler dikkate
alindiginda donanimsal sorunlarin  kisa sirede g¢oOzllerek sirecin olumsuz etkilenmesinin
onlenebilecedini belirtmektedirler.
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3. Tablet bilgisayarlarda yazihma yonelik sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢éziim onerileri:

Tablet bilgisayarlara yonelik 6grenme-6gretme ortaminda 6gretmen ve 6grencilerin yazilima iligkin
yasamis olduklar sorunlar Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Tablet Bilgisayarlarda Yazilima Iliskin Sorunlar

Ogretmen
fa %0e

1. Tablet bilgisayarda yazihm kisitlamalari (program, eklenti, yazihm,

vb.) etkili kullanimi engelliyor.* 20 42,6
2. Tablet bilgisayarda bulunan kendi yazilimlarinin disinda farkh

yazilimlara ihtiyag duyuyorum.* 18 38,3
3. Kisisel bilgilerimin gizliligi ve givenligi ile ilgili tedirginlik

duyuyorum.* 16 34,0
4.  Tablet bilgisayarlar yliksek sistem gerektiren programlar icin yetersiz

kalyor.* 14 29,8
Ogrenci

£ %o

1. Tablet bilgisayarda yazihm kisitlamalari (program, eklenti, yazihm,

vb.) etkili kullanimi engelliyor.* 128 44,8
2. Tablet bilgisayarlarda bulunan kendi yaziimlarinin disinda farkl

yazilimlara ihtiyag duyuyorum.* 109 38,1
3. Tablet bilgisayarlar yliksek sistem gerektiren programlar icin yetersiz

kaliyor.* 107 37,4
4  Kisisel bilgilerimin qizliligi ve givenligi ile ilgili tedirginlik

duyuyorum.* 47 16,4

Not : * Isaretli sorunlar 6§retmen ve 6grenciler icin ortak sorunlardir.

Ogrenme-6gretme siirecinde tablet bilgisayarlarda yazilima iliskin sorunlar incelendiginde 6§retmen ve
ogrenciler icin tim sorunlarin ortak oldugu gorilmektedir. Calisma sonucunda tablet bilgisayarlardaki
kisitlamalann (program, eklenti, vb.) etkili kullanimini engellemesi 6dretmen ve 6grenciler icin en
onemli yazihmsal sorun olarak gorildiglu belirlenmistir (£=20, %.=42.6; £=128, %x=44.8).
Calismaya katilan 6gretmenlerinde 6nemli bir sorun olarak gordikleri bu sinirlandirmalarin, diger
sorunlara oranla 6grenciler icinde yiiksek diizeyde sorun teskil etmesi dikkat cekicidir. Bu cercevede
O0gretmen ve odrencilerin tablet bilgisayarlarda yasanan en dnemli sorunlardan biri olarak gorilen
yazilim kisitlamalarinin tablet bilgisayarlarin etkin kullaniminda biylik bir engel oldudu s6ylenebilir.
Ayni zamanda bu kisitlamalarin tablet bilgisayarlarda bulunan yazilimlarin disinda farkli yazilimlara
ihtiyac duyulmasi (£=18, %.=38.3; £=109, %x=38.1) sorunlarinin giderilmesine de engel oldugu
gorilmektedir. Tablet bilgisayarlarda yasanan bir dider sorun olarak da yiiksek sistem gerektiren
programlar igin tablet bilgisayarlann yetersiz kalmasidir (£=14, %e=29.8; £=107, %«=37.4). Bu sorun
yazilimsal olabilecedi gibi donanimin ihtiyac duyulan program icin yetersiz kalmasindan da kaynakli
olabilir. Dolayisiyla tablet bilgisayarlara uygun ihtiya¢ duyulan yazihmlarin kullanicilan sunulmasi
gereklidir. Calismada 6gretmen ve 6grencilerin belirttikleri bir diger sorun ise kisisel bilgilerinin
gizliliginin ve glvenliginin sadlanamayacadl yoniindeki tedirginlikleridir (£=16, %e=34.0;
&=47, %x=16.4). Bu soruna iliskin kullanicilara 6zel olarak tanimlanan tabletlerde yaptiklari islemlerin
takip edilebilir olmasinin, tablet kullanimini sinirlandirdigi belirtiimektedir. Ayrica calismada tablet
bilgisayarlarin ortak bir ag (zerinden badlanmasi ve bu nedenle kisisel bilgilerin glvenliginin
saglanamayabilecedi yoniindeki endiselerin siklikla vurgulandigi goriilmektedir.

Yapilan galisma sonucunda elde edilen veriler 6grenme-6gretme siirecinde 6gretmen ve 6grencilerin
yazihmsal sorunlarla siklikla karsilastiklarnt ve bu sorunlann ders sirecini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Bu noktada tarih 6gretmeni (e33), ‘“bilgisayanmda hazirlamis oldugum sunum tablet
bilgisayarda calismiyor. Eklenti hatasi geliyor ancak kisitlamalardan dolayi da eklenti yiiklenemiyor”,
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Ingilizce 6gretmeni (e46) ise “tablet bilgisayarda Office programlarinin yiiklenmesi gerekmekte.
Dosyalar1 gériintiilemekte ve dizeltmekte zorluk ¢ekiyorum ” seklinde yasamis olduklari yaziimsal
sorunu ifade etmektedir. 9. Sinif 6grencisi (k338) ise “tablet bilgisayariara hi¢ bir sey yiiklenmiyor.
Dolayisiyla tablet bilgisayar gibi kullanamiyorum. Her sey sinirlandirimis durumda ve dersle ilgili olsa
da olmasa da yazlim indirmeye veya yiklemeye izin vermiyor.” seklinde yasamis oldugu sorunu
belirtmektedir. Galisma sonucunda elde edilen veriler tablet bilgisayarlardaki yazilimsal sorunlarin
Ozellikle mevcut kisitlamalardan kaynakli oldugu ve bundan dolayr da sorunlara midahalenin
zorlastigini gostermektedir. Bu noktada da ogretmen ve Odgrencilerin silirec igerisinde meydana
gelebilecek olasi yaziimsal sorunlara miidahale edebilecek nitelikte egitimlerin verilmesi veya okullarda
alaninda uzman yetkili kisilerin gorevlendirilmesi gerekliligi ortaya gikmaktadir. Tablet bilgisayarlan
derslerinde etkin olarak kullanan 6gretmen ve 06grencilerin 6grenme-6gretme siirecinde tablet
bilgisayarlarda yazilimsal sorunlara iliskin olarak;
e Tablet bilgisayarlarda yazilim kisitlamalarnnin kaldiriimasi gerektigi (£=22, %.=46.8; £=176,
%x=61.5),
e Tablet bilgisayarlarda ihtiyag duyulan yazilimlarin yiiklenmesine izin verilmesi gerektigi (£=20,
%e=42.6; £=156, %k=54.5),
e Tablet bilgisayarlarda yasanan yazilimsal sorunlarin kisa zamanda ¢6ziminin saglanmasi
gerektigi (£=18, %e=38.3; £=103, %k=36.0),
e Tablet bilgisayarlarda yaziimsal olarak zamanla glincellenmesi gerektidi (£=13, %e=27.7;
£=73, %x=25.5),
e Tablet bilgisayarlarda yasanan yazilimsal sorunlarin ¢dziimiinde 6gretmen ve 6drencilere
destek saglanmasi gerektigi (£=13, %e=27.7; =71, %x=24.8)
dogrultusunda ¢6ziim onerileri sunmaktadirlar. Calismaya katilan 6gretmen ve 6grenciler bu 6neriler
dikkate alindiginda 6grenme-6gretme ortaminda yazilimsal sorunlarin kisa siirede ¢dziimlenebilecegini
belirtmektedirler.

4. Tablet bilgisayarlarda ders iceriklerine yonelik sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim
onerileri:

Tablet bilgisayarlara yonelik 6grenme-6gretme ortaminda Ogretmen ve o6drencilerin icerige iliskin
yasamis olduklan sorunlar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Tablet Bilgisayarlarda Ders Iceriklerine iliskin Sorunlar

Ogretmen
f %oe
1. Tablet bilgisayarlar Ulizerinden bazi vyararll site ve iceriklere
erisemiyorum.* 25 53,2
2. Tablet bilgisayarda kullanabilece§im derse yonelik icerik bulmakta
zorlaniyorum.* 23 48,9
3. Tablet bilgisayar lizerinde materyal hazilamakta ve diizenlemekte
zorluk yasiyorum.* 20 42,6
Ogrenci
i %ok
1. Tablet bilgisayar Uzerinden bazi vyararl site ve igeriklere
erisemiyorum.* 172 60,1
2. Tablet bilgisayarda kullanabilecegim derse yonelik icerik bulmakta
zorlaniyorum.* 101 35,3
3. Tablet Dbilgisayarlar (zerinde materyal hazirlamakta ve
dizenlemekte zorluk yasiyorum.* 76 26,6

Not : * Isaretli sorunlar 6gretmen ve dgrenciler icin ortak sorunlardir.
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Ogrenme-6gretme  siirecinde tablet bilgisayarlarda derse yonelik iceriklere iliskin sorunlar
incelendiginde 6gretmen ve odrenciler igin tim sorunlarin ortak oldugu gorilmektedir. Calisma
sonucunda tablet bilgisayarlardaki yazihmsal kisitlamalarin yani sira tablet bilgisayarlar (izerinden baz
yararl site ve iceriklere erisilememesinin (£=25, %e=53.2; /=172, %x=60.1) 6gretmen ve dgrenciler
acisindan icerige yonelik en dénemli sorun oldugu goriilmektedir. Bu soruna yonelik olarak Ozellikle
Ogretmen ve 6grencilerin énemli bir sorun olarak gordiikleri bu kisitlamalarin sinirlandiriimasi gerektigi
siklikla vurgulanmaktadir. Keser ve Cetinkaya (2013) tarafindan etkilesimli tahtalar (zerinde yapilan
calismada da benzer sonug elde edilmis ve etkilesimli tahtalardaki yazilima yonelik sinirlamalarin
O0gretmen ve o6drenciler icin oldukca Onemli bir sorun oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda tablet
bilgisayarlarin ve etkilesimli tahtalarin ayni ag yapisini kullanmasindan dolay1 6&zellikle internet
ortamindaki kisitlamalarin tekrar gozden gegirilip diizenlenmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Tablet
bilgisayarlarda kullanilabilecek derse yonelik igeriklerin yetersiz (£=23, %.=48.9; =101, %x=35.3)
olmasinin 6gretmenler ve 6grenciler icin énemli sorunlardan biri oldugu goriilmektedir. Bu sorun ile
iliskili olarak &zellikle derslere yonelik igerik gelistirilmesi ve bu igeriklerin tablet bilgisayarlarla birlikte
sunulmasi gerekliligi kullanicilar tarafindan siklikla vurgulanmistir. Tablet bilgisayarlarda igerige yonelik
bir diger sorunda tablet bilgisayarlarda ders materyalleri (izerinde diizenlemeler yapilmasinda
(£=20, %e=42.6; £=76, %x=26.6) 6gretmen ve 6drencilerin zorluk yasamasidir. Genel olarak bu
sorunun kaynadi olarak ©6dretmen ve 0&grencilerin tablet bilgisayar kullanimi konusundaki
yeterliliklerinin de 6nemli oldugu sdylenebilir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler 6grenme-6gretme siirecinde 6gretmen ve dgrencilerin tablet
bilgisayarlarda kullanabilecekleri iceriklere iliskin sorunlar yasadiklari ve 6zellikle internete yodnelik
kisitlamalann bu sorunlarin giderilmesini kisitladigi gériilmektedir. Bu noktada tarih 6gretmeni (e37),
“tablet bilgisayarlarda kullanabilecedim tiirden derse yonelik materyal bulamiyorum. Bulsam da
sinirlandirmalardan dolayr ilgili sayfaya giremiyorum ya da indiremiyor” seklinde yasamis oldugu
sorunu belirtmektedir. Konu ile ilgili 9. sinif 6grencisi (k1) ise “tablet bilgisayariarda codu siteye
giremiyorum. Bu siteler ders ile ilgili de olsa sistem izin vermiyor. Bu durumda internet lzerinden bilgi
almak istedigimde stirekli kisitlamalarla karsi karsiya kaliyorum” seklinde yasamis oldugu sorunu ifade
etmektedir. Ayrica ¢alisma sonucunda elde edilen veriler ézellikle tablet bilgisayarlarda kullanilabilecek
nitelikte uygun materyal bulunmasi ve hazirlaniimasi konusunda sorun yasanildi§ini géstermektedir.
Ozellikle 6gretmenlerin yasamis olduklar bu sorunlarin gideriimesinde, hizmetici egitim gereksinimleri
de ortaya cikmaktadir. Bu noktada Almanca 6gretmeni (e10), “tablet bilgisayarimin dgrenci tabletleri
veya etkilesimli tahta ile nasil kullaniacagi ve en oénemlisi bizim ders igin nasil kullanacagimiz
konusunda hicbir bilgi verilmedi. Sadece tablet bilgisayariar dagitildl’ seklinde yasamis oldugu sorun ve
sorunun temel kaynadini ifade etmektedir. Fizik 6gretmeni ise (€33), “tablet bilgisayariar ve etkilesimli
tahtalara yonelik materyal bulmak ve mevcut materyaller lizerinde islem yapmak oldukca zor" seklinde
yasamis oldugu sorunu ifade etmektedir. Calismada icerige yonelik belirlenen sorunlarin ayni zaman da
etkilesimli tahtalarda da yasandi§i 6gretmen ve Odrenciler tarafindan siklikla vurgulanmaktadir.
Boylelikle 6gretmen ve 6drencilere etkilesimli tahtalara yonelik materyal bulunmasi ve hazirlanmasina
yonelik egitimlerin verilmesinin 6nemi bir kez daha ortaya cikmaktadir. Bu dogrultuda arastirmacilar
ozellikle kisitlamalarin sinirlandiriimasi ve kullanicilara yonelik egitimlerin verilmesi gerekliligine vurgu
yapmislardir. Calismada tablet bilgisayarlari derslerinde etkin olarak kullanan dgretmen ve 6grencilerin
icerik sorununa iliskin olarak;
o Internet kisittamalarinin kaldirilarak ihtiyac duyulan iceriklere ulasilmasina olanak saglanmasi
gerektigi (£=24, %e=51.1; £=183, %k=64.0),
o Derslere yonelik tablet bilgisayarlarda kullanilabilecek iceriklerin hazirlanmasi gerektigi (%£=23,
%e=48.9; =101, %«=35.3),
o Ihtiyag duyulan iceriklerin yiiklenmesine izin verilmesi gerektigi (£=22, %.=46.8; £=103,
%x=36.0) ve dgretmenlerin
o Tablet bilgisayar ve etkilesimli tahtalara yonelik icerik hazirlanmasi konusunda egitim verilmesi
gerektigi (£=15, %e=31.9)
dogrultusunda ¢dziim onerileri sunmaktadirlar. Calismaya katilan 6gretmen ve 6grenciler bu Oneriler
dikkate alindiginda derslere yonelik uygun materyallerin kolaylikla bulunacagini ve hazirlanabilecegini
belirtmektedirler.
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5. Tablet bilgisayarlarda ergonomi ve saglik acisindan yasanan sorunlar ve bu sorunlara
iliskin ¢6ziim 6nerileri:

Tablet bilgisayarlarda 6gretmen ve 6grencilerin, ergonomi ve saglik acisindan karsilastiklari sorunlar
Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Tablet bilgisayarlarda Ergonomi ve Saglik Agisindan Yasanan Sorunlar

Ogretmen
fe %0e
1. Tablet bilgisayarlar gdz saghgimi olumsuz etkiliyor.* 17 36,2
2. Sinif igine yayllan radyasyonun sagligimi olumsuz etkileyebilecegi
dlslincesi beni rahatsiz ediyor. * 15 31,9
Ogrenci
£ %o
1. Tablet bilgisayarlar gbz sagh§imi olumsuz etkiliyor.* 75 26,2
2. Sinif icine yayllan radyasyonun sagligimi olumsuz etkileyebilecegi
distincesi beni rahatsiz ediyor.* 51 17,8

Not : * Isaretli sorunlar 6gretmen ve égrenciler icin ortak sorunlardir.

Ogrenme-6gretme siirecinde tablet bilgisayarlardaki ergonomi ve saglik acisindan yasanan sorunlar
incelendiginde 6gretmen ve 6grenciler icin tiim sorunlarin ortak oldugu gorilmektedir. Calisma
sonucunda Ogretmen ve Ogrencilerin tablet bilgisayarlarin goz sadliklarina olumsuz etki ettigi veya
edebilecegi yoniinde kaygilandiklar gorilmektedir (£=17, %e=36.2; =75, %k=26.2). Ayrica, tablet
bilgisayarlarin sinif igine radyasyon yaymasindan (%£=15, %e=31.9; £=51, %«=17.8) ve sadliklarini
olumsuz etkileyebilecedi diistincesinden dolayi tedirgin olduklari goriilmektedir. Belirlenen bu sorunlara
iliskin olarak fizik 6gretmeni (ell) ise “siuf icinde 29 tane dgrenci tableti bir tanede bende (istiine
birde etkilesimli tahta ve hepsi kablosuz ag araciliyla internete badli. Bu durumda da sinif ici radyasyon
miktarini ddisiiniin. Dolayisiyla gelecekte sadligimizin olumsuz etkilenmesi distincesi beni tedirgin
ediyor” diyerek saglik konusundaki endisesini dile getirmektedir. Konu ile ilgili 9. Sinif 6grencisi (k98)
ise “stirekli tabletimde oyun oynuyorum. Saninm goézlerim bozulacak!” seklinde tedirginligini ifade
etmektedir. Bu durum ile ilgili (k81) ise “tabletimden pdf olarak kitap okuyorum. Kitaplari tasima
derdinden cogunlukla kurtuldum, ama tabletten okumak gozlerimi cok yoruyor. Yazilari bdydtmemde
cok seyi dedistirmivor. Umanm gézlerim daha ¢ok bozulmaz” seklinde yasamis oldugu sorunu ve
tedirginligi belirtmektedir.

Ogrenme-6gretme ortamlarinda yerlerini alan kablosuz iletisim araclan (tablet bilgisayarlar, akilli
telefonlar, vb.) elektromanyetik alan yaratan kaynaklardir ve bu kaynaklarin saglik acisindan ciddi
sorunlar yaratabilecedi yapilan calismalarda siklikla vurgulanmaktadir (bkz. Heinen, 2006; Baysal,
2011; Durusoy, Hassoy, Karababa, & Ozkurt, 2011; EMANET, 2011). Hatta bu soruna yonelik tablet
bilgisayarlarin da iginde bulundugu kablosuz iletisim teknolojilerinin (cep telefonlari ve bilgisayarlar)
insan sagligi icin risk olusturabilecedi ve okullarda kullaniminin yasaklanmasi gerektigi dogrultusunda
Avrupa Parlamentosu cevre komitesi bir rapor yayinlamistir (Council of Europe, 2011). Ayrica,
Almanya, Avusturya, Fransa, Ingiltere, Kanada ve Rusya gibi bircok Ulkenin okullarinda kablosuz
iletisim teknolojilerinin  kullanimi konusunda sinirlandirilmasina yoénelik cesitli 6énlemler alinmaya
baglanmistir (bkz. Heinen, 2006; German Federal Government, 2007; CHS, 2007; Russian National
Committee, 2008; PPS, 2011). Alanyazinda tablet bilgisayarlara yonelik karsilagilan diger bir sorun ise
gbz saghgina yonelik olumsuzlardir. Buna yonelik olarak Amerikan Optimetri Birligi (American
Optometric Association- AOA) tabletler de dahil olmak Uzere el ile kontrol edilebilir teknolojik
cihazlarin gérme sendromu, goz yorgunlugu, bas agnsi, bulanik gérme ve kuru géz gibi bazi saglik
sorunlarina neden olabildigi yoniinde bir rapor yayinlamistir (AFP Relaxnews, 2012). Ayrica bilgisayar
gorme sendromu tanimi altinda yapilan birgok calismada da bu sorunun ve bu soruna Kkarsi
alinabilecek 6nlemlerin dnemi vurgulanmaktadir (bkz. Yan, Hu, Chen & Lu 2008; Rosenfield, 2011). Bu
noktada tablet bilgisayarlara yodnelik ergonomi ve saglik konusunda yasanan sorunlarin ve tedirgin
olunan unsurlarin giderilebilmesine yénelik olarak égretmen ve 6grencilerin;
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e Tablet bilgisayarlarin yaydidi radyasyonu engelleyici tedbirlerin alinmasi gerektigi (£=14,
%e=29.8; £=36, %k=12.6),
e Tablet bilgisayarlarin ergonomik kullanimina yénelik uzmanlarca bilgi veriimesi gerektigi (%£=9,
%e=19.1; =20, %x=7.0),
e Olasi saglik sorunlarinin 6nceden belirlenerek gerekli dnlemelerin alinmasi gerektigi (%£=7,
%e=14.9; £=16, %k=>5.6),
dogrultusunda ¢6ziim Onerileri sunmaktadirlar.

Calismayi genel olarak degerlendirdigimizde 6gretmen ve ogrencilerin tablet bilgisayarlarla ilgili
O0grenme ve Ogretme sirecinde siklikla sorun yasadiklan goriilmektedir. Bu dogrultuda ozellikle
kullanima y&nelik sorunlarin 6gretmenler tarafindan daha gok hissedildigi belirlenmistir. Yasanan teknik
sorunlarda ise Ogretmen ve &grenciler arasinda higbir farklilgin olmadigi gorilmektedir. Ayrica
Ogretmenler basta olmak (izere 6drencilerinde tablet bilgisayarlara yonelik ergonomi ve saglik
konusunda tedirginlik hissettikleri ve olasi sorunlari 6ngorebildikleri belirlenmistir. Calismada basta
tablet bilgisayar kullanimina yonelik 6gretmenlerin 6égrencilerden daha fazla sorun yasamalarinin temel
nedeni olarak kusak farkliliklar gosterilebilir. Bu dogrultuda 6grenciler Z (1995 ve sonrasi dogumlu)
kusad Ozelligi gosterirken 6gretmenler ise adirlikli olarak X (1977-1994) ve Y (1966-1976) kusad
ozellikleri gostermektedirler (bkz. Schroer, 2008). Dijital nesil olarak da adlandirilan Z kusadinin diger
kusaklardan farkli olarak &ne gikan 6zelliklerinden biride, hep yanlarinda tasidiklari mobil cihazlari
iletisim ve bilgiye ulagma arac olarak kullanmalandir (Schroer, 2008; Ivanova & Smrikarov, 2009).
Dolayisiyla kusaklar arasindaki bu farkllik yeni teknolojinin kabul edilip kullanilmasina yansimaktadir.
Bu dogrultuda tim bu sorunlar ve kullanicllar arasindaki farkliliklar dikkate alinarak sorunlarin
giderilmesine yonelik gerekli énlemler alinmalidir.

Sonug ve Oneriler
Sonuglar

Bu arastirmada, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmen ve bu kurumlarda 6grenim goéren
Ogrencilerin tablet bilgisayar kullanimi sirasinda karsilastiklar sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim
oOnerilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda calisma ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
tablet bilgisayarlarini aktif olarak derslerinde kullanan 6grenciler ve farkl alan 6gretmenleri lzerinde
yUrittlmastir. Calisma katiimalarinin  aktif olarak tablet bilgisayar kullanan 6gretmen ve
ogrencilerden olusuyor olmasi, tablet bilgisayarlara yonelik karsilasiimasi muhtemel sorunlarin degil,
aktif olarak kullanimi sirasinda karsilasilan sorunlarin belirlenmesi acisindan oldukca énemlidir. Ayrica,
calisma grubunun ortadgretim kurumlarinda farkli branslarda gorev yapan 6gretmenler segilmis olmasi
da calisma sonuclarinin genellenebilirligi agisindan énemli bir unsurdur. Bu kapsamda 0gretmen ve
Ogrencilerin tablet bilgisayar kullanimi sirasinda yasamis olduklar sorunlara yonelik dikkat cekici
bulgulara ulasiimis ve bu sorunlarin ¢6ziimiine iliskin ©neriler gelistirilmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen calismada yapilan analizler sonucunda dgretmen ve 6drencilerin tablet bilgisayarlara
iliskin sorunlar; 6grenme-6gretme siirecinde yasanan sorunlar, donanima yonelik sorunlar, yaziima
yonelik sorunlar, icerige yonelik sorunlar, ergonomi ve saglik agisindan sorunlar olmak Uzere bes alt
boyutta ele aldiklari ve bu dogrultuda ¢6ziim Onerileri sunduklari belirlenmistir.

Ogrenme-6gretme siirecinde tablet bilgisayarlarin kullanimina yonelik yasanan sorunlanin énem siralari
o0gretmen ve 6grenciler agisindan farklilik gosterse de codu sorununun ortak oldugu gorilmektedir.
Yapilan calisma sonucunda 6grenme-6gretme sirecinde tablet bilgisayarlarin amaci disinda
kullaniimasinin 6gretmen ve 6grenciler icin en énemli sorun olarak gdriilmektedir. Ozellikle 6grenciler
tarafindan oyun oynamak, miizik dinlemek ve film izlemek amaciyla siklikla kullanildi§i 6gretmenler
tarafindan belirtiimektedir. Ogrenme-dgretme siirecinde tablet bilgisayarlara yonelik yasanan diger
ortak sorunlar ise: siniftaki galisma ortamini olumsuz etkilemesi; sinif igindeki etkilesimi ve katilimi da
olumsuz etkilemesi; derse iliskin faaliyetlerde zaman kaybina neden olmasi; islem yapilmasi igin uygun
olmamasi ve tablet bilgisayarlarin basili materyallere olan ilgiyi azaltmasi yénindeki kaygilaridir. Genel
olarak tablet bilgisayarlarin 6grenme-6gretme siirecinde kullaniminda yasanan sorunlar incelendiginde,
belirlenen sorunlar 6gretmenlerin ve 6grencilerden daha fazla vurguladiklari gorilmektedir. Yapilan
galismada ogretmenler 6grencilerden farkli olarak 6grencilerin ders sirasinda tablet bilgisayarlara
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odaklanip, dersten uzaklasiimasini énemli bir sorun olarak gdrmektedirler. Ozellikle bu sorunun
odrencilerin tablet bilgisayarlarinda ne yaptiklarini géremiyor olmalarindan kaynaklandigi 6gretmenler
tarafindan ifade edilmektedir. Ogrencilerin kullanmis oldugu tablet bilgisayarlarin ozellikle ders
sirasinda 6gretmen tarafindan kontrol edilememesinden kaynakli oldugu belirtilen bu sorunlarin sinif
yonetimi, etkilesim ve kathmi da olumsuz etkiledigi de ©dretmenler tarafindan siklikla
vurgulanmaktadir. Calismaya katilan 6grenciler ise 6gretmenlerden farkli olarak tablet bilgisayarin
derste dikkat dagilmasina neden olduguna yoneliktir. Calismaya katilan 6gretmen ve &grenciler
yasamis olduklari sorunlara yonelik ¢dziim onerileri sunmuslardir. Katilimcilarin bu boyuttaki ¢dzim
Onerileri ise tablet bilgisayarlarin: amaci disinda kullanilmasinin engellenmesi gerektidi; etkilegimli
tahta ve diger tablet bilgisayarlarin arasindaki etkilesimin saglanmasi gerektigi; 6grenme 6gretme
ortaminda etkin kullanilabilmesi igin egitimlerin verilmesi gerektigi; etkin kullanimina yénelik yardimci
alan uzmani kisilerin gérevlendiriimesi gerektigi ve 0gretmenler dgrencilerden farkli olarak 6grenci
tabletlerinin  0gretmenler tarafindan kontrol edilebilmesinin  saglanmasi gerektigi  seklinde
siralanmaktadir.

Ogrenme-6gretme siirecinde tablet bilgisayarlarda donanima iliskin sorunlar incelendiginde 6gretmen
ve odrenciler icin dnem siralan farkl olsa da tiim sorunlarin ortak oldugu goriilmektedir. Calisma
sonucunda tablet bilgisayarlarin yavas calismasi ve tutukluk yapmasi, 6gretmen ve 6drenciler icin en
onemli donanimsal sorun olarak goérildiigi belirlenmistir. Yapilan calisma sonucunda tablet bilgisayar
ve dider cihazlarla badlanti sorunlarinin yasanmasi; c¢evre birimlerinin calismamasi; sarjinin gabuk
bitmesi ve kisa siirede sarj edilememesi ve teknik sorunlarin kisa siirede ¢oziilememesi ise 6gretmen
ve 6grencilerin donanima yonelik diger ortak sorunlarnidir. Bu dogrultuda yapilan calisma sonucunda
tablet bilgisayarlara yonelik yasanan donanimsal sorunlarin daha cok teknik sorunlar oldugu ve
genellikle bu sorunlara teknik uzmanlarca miidahale edilerek ¢oziilebilecedi goriilmektedir. Ayrica,
kullanima ydnelik bilgi ve beceri eksikliginin de bu sorunlarin olusmasinda etkili oldugu belirlenmistir.
Bu sirecte 6gretmen ve Ogrencilerin tablet bilgisayarlarda karsilasilan donanimsal sorunlarla bas
edebilme yeterliliklerinin kazandirimasi gerektigi gorilmektedir. Bu dodrultu tablet bilgisayarlari
derslerinde etkin olarak kullanan 6gretmen ve o6drenciler 6grenme-dgretme siirecinde tablet
bilgisayarlarda donanima yénelik yasanan sorunlara iliskin: donanimsal sorunlarin kisa zamanda
¢dzimiinlin sadlanmasi gerektidi; yasanan teknik sorunlarin ¢6ziimiinde 6gretmen ve ddrencilere
teknik destek sadlanmasi gerektigi; teknik bilgileri de kapsayacak nitelikte egitimlerin verilmesi
gerektigi; donanimsal olarak zamanla vyenilenmesi gerektigi dodrultusunda ¢6zim Onerileri
sunmaktadirlar.

Ogrenme-6gretme siirecinde tablet bilgisayarlarda yazilima iliskin sorunlar incelendiginde 6§retmen ve
ogrenciler icin tim sorunlarin ortak oldugu gorilmektedir. Calisma sonucunda tablet bilgisayarlarda
kisitlamalann (program, yazilim, eklenti vb.) etkili kullanimini engellemesi 6gretmen ve 6drenciler icin
en onemli yazihmsal sorun olarak gorildigld belirlenmistir. Ayni zamanda bu kisitlamalarin tablet
bilgisayarlarda bulunan kendi yaziimi disinda farkh yazilimlara ihtiyag duyulmasi sorunlarnin
giderilmesine de engel oldugu gorilmektedir. Ayrica, donanimsal yetersizlige de bagl olarak, tablet
bilgisayarlarin yliksek sistem gerektiren programlar icin yetersiz kalmasi da bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Calismada belirlenen bir diger sorunda 6gretmen ve 6grencilerin kisisel bilgilerinin gizliligi
ve givenlidi ile ilgili tedirginlik olmalandir. Bu soruna iliskin kullanicilara 6zel olarak tanimlanan
tabletlerde yaptiklari islemlerin takip edilebilir olmasi ve tablet bilgisayarlarin ortak bir ag tzerinden
baglanmasi ve bu dogrultu da kisisel bilgilerin givenliginin saglanamayabilecegi yoniindeki
endiselerinin calismada siklikla vurgulanmistir. Bu dodrultuda tablet bilgisayarlarn derslerinde etkin
olarak kullanan 6gretmen ve 6grenciler 6grenme-6gretme siirecinde tablet bilgisayarlarda yaziima
yonelik yasanan sorunlara iliskin: yaziimsal kisitlamalarin kaldinimasi gerektidi; ihtiyag duyulan
yaziimlarin yiiklenmesine izin verilmesi gerektigi; yasanan yazilimsal sorunlann kisa zamanda ¢dzim
saglanmasi gerektidi; yazilimsal olarak zamanla giincellenmesi gerektigi; yasanan yazilimsal sorunlarin
¢bziimiinde ogretmen ve Ogrencilere destek saglanmasi gerektigi dogrultusunda ¢dziim onerileri
sunmaktadirlar.

Ogfrenme-6gretme  siirecinde tablet bilgisayarlardaki derse yénelik iceriklere iliskin sorunlar
incelendiginde tiim sorunlarin ortak oldugu gorilmektedir. Calisma sonucunda tablet bilgisayarlardaki
yazihmsal kisitlamalarin yani sira tablet bilgisayarlar Uzerinden bazi yararli site ve igeriklere
erisilememesi de 6gretmen ve 6grenciler agisindan dnemli sorun oldugu gériilmektedir. Ozellikle
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ogrencilerinde dnemli bir sorun olarak gordikleri bu kisitlamalarin sinirlandiriimasi gerektigi siklikla
vurgulanmaktadir. Bu sinidlandirmalarla da paralel olarak istenilen igerige ulaslmamasi ve tablet
bilgisayarlarda kullanilabilecek nitelikte derse yonelik igerik bulmakta zorluk yasanmasi sorunu
yasanmaktadir. Ayrica tablet bilgisayarlar (izerinde materyal hazirlamakta ve diizenlemekte zorluk
yasanmasl da bir diger sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Bu dogrultu tablet bilgisayarlari derslerinde
etkin olarak kullanan 6gretmen ve 6grenciler 6grenme-6gretme siirecinde tablet bilgisayarlarda derse
yonelik igeriklere iliskin yasanan sorunlara: derslere yonelik igeriklerin hazirlanmasi gerektidi; internet
kisitlamalannin kaldirilarak ihtiyag duyulan iceriklere ulasiimasina olanak saglanmasi gerektigi; ihtiyag
duyulan igeriklerin yiiklenmesine izin verilmesi gerektidi dogrultusunda ¢6ziim énerileri sunmaktadirlar.
Ayrica, calismaya katilan 6gretmenlerin biylik cogunlugu derslerde kullanilabilecek nitelikte iceriklerin
hazirlanmasina yonelik genis kapsamli hizmetigi egitim kurslarinin veriimesi gerektigi dogrultusunda
¢ozUm Onerisi sunmuglardir.

Ogrenme-6gretme siirecinde tablet bilgisayarlardaki ergonomi ve saglik acisindan yasanan sorunlar
incelendiginde 0gretmen ve 6grenciler icin tiim sorunlarin ortak oldugu gorilmektedir. Calisma
sonucunda tablet bilgisayarlarin 6gretmen ve &grencilerin géz saghigini ve sinif igine yayilan
radyasyonun olumsuz etkileyebilecedi dislincesinden dolayl tedirgin olduklan goriimektedir. Bu
dogrultuda tablet bilgisayarlara yonelik ergonomi ve sadlik konusunda yasanan sorunlarin ve tedirgin
olunan unsurlarin giderilebilmesine yodnelik olarak 6gretmen ve dgrenciler; tablet bilgisayarlarin yaydigi
radyasyonu engelleyici tedbirlerin alinmasi gerektidi; tablet bilgisayarlarin ergonomik kullanimina
yonelik uzmanlarca bilgi veriimesi gerektigi ve olasi saglik sorunlarinin 6nceden belirlenerek gerekli
onlemelerin alinmasi gerektigi dogrultusunda ¢6ziim 6nerileri sunmaktadirlar.

Gelismis bircok Ulkede oldudu gibi 2011 yilindan itibaren ilkemiz ortadgretim kurumlarinda da yerini
almaya baslayan tablet bilgisayarlarin genel olarak 6grenme-6gretme siirecine olumlu katki saglamasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda alanyazinda yapilan galismalarin ¢ogunda da 6gretmen ve 6grencilerin
tablet bilgisayarlarin dogru kullanim stratejileri ile 6grenme-6gretme ortamina getirebilecedi muhtemel
katkilari 6n plana c¢kmaktadir. Ancak, toplumsal ihtiyaclar dodrultusunda yonini belirleyen
teknolojinin amaca uygunlugunu ve siirdirebilirligini yine onu kullananlar belirlemektedir. Bu durumda
yeni teknolojinin uygulanabilirlidi, toplumun yapisina ve zamana bagli olarak dedisim gostermektedir.
Arastirma sonucunda 6gretmen ve Ogrencileri tablet bilgisayarlara ydnelik bircok olumlu yoni ifade
ettikleri gortlmektedir. Ancak, yapilan calismanin amaci geredi 0gretmen ve o6drencilerin tablet
bilgisayar kullanimi sirasinda yasamis olduklari sorunlara ve bu sorunlara karsi ¢éziim &nerilerine
odaklaniimistir. Bu dodrultuda belirlenen sorunlarin giderilmesi ve bu sorunlara karsi gelistirilen
onerilerin dikkate alinarak gerekli tedbirleri alinmasi tablet bilgisayarlarin 6grenme-6gretme ortamina
katkisini arttiracadi 6gretmen ve dgrenciler tarafindan belirtilmistir.

Oneriler

Ogrenme-6gretme ortamina sunulan yeni teknolojilerin siirece etkilerinin ve varsa aksakliklarin
belirlenmesi, teknolojinin daha etkin kullanilabilmesi icin dogru stratejilerin gelistiriimesine katki saglar.
Bu dogrultuda 6grenme ortaminda yeni teknoloji kullanan dgretmen ve 6grencilerin siirece iliskin
sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlara ydnelik beklentilerini karsilayacak adimlar atiimasi
gerekmektedir. Bu amacla gercgeklestirilen arastirma sonugclarina dayali olarak getirilebilecek 6neriler
ise sunlardir;

e Belirlenen sorunlarin giderilmesi ve bu sorunlara karsi gelistirilen dnerilerin dikkate alinarak

gerekli tedbirleri alinmasi tablet bilgisayarlarin  6grenme-6gretme ortamina katkisini
arttiracaktir.

e Tablet bilgisayarlarin amaci disinda kullanilmasi engellenmelidir.

e Tablet bilgisayarlarda yasanan donanimsal ve yazilimsal sorunlarin kisa zamanda ¢dzilmesi
saglanmalidir.

o Tablet bilgisayarlann donanimsal ve yazilimsal olarak zamanla yenilenmesi saglanmalidir.

e Ogretmen ve o&grencilerin teknik sikintilarinda yardimc olacak, giincel yaziim ve ders
araglarina ulasabilecekleri bir birim olusturulmalidir.

e Tablet bilgisayarlarin 6grenme-6gretme ortaminda etkin kullanilabilmesi igin 6dretmen ve
ogrencilere yonelik kapsamli egitimler verilmelidir.
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e Tablet bilgisayarlarda yazihm ve internete yonelik kisitlamalar kaldiriimali ya da daha esnek bir
guvenlik sistemi saglanmalidir.

e Tablet bilgisayarlara yonelik uygun ders materyalleri gelistirilmelidir.

e Tablet bilgisayarlarin etkili kullanimina yonelik bir kilavuz hazirlanmali ve bu kilavuzun igerigi
surekli glincellenmelidir.

e Tablet bilgisayarlardan kaynaklanabilecek saglik sorunlari dngériilmeli ve bu konuda gerekli
tedbirler alinmalidir.

e Tablet bilgisayarlarnn etkin kullanimina yonelik yardima alan uzmani kisiler géreviendirilmelidir.

e Bilisim teknolojilerine yonelik derslerin tim kademelerde zorunlu olmasi saglanarak ve bu
dogrultuda 6grencilere teknoloji kullanimi yoniindeki egitimler arttinimaldir.

o Ogretmen yetistiren kurumlar tiim alan dgretmenlerine Milli Egitim Bakanliginin beklentilerini
karsilayabilecek nitelikte egitimde teknoloji kullanimina dersler konulmali ve buna yonelik
yeniden diizenlenme yapilmalidir.

e Bu galisma ilkdgretim kademesinde de (ilkokul ve ortaokul) gergeklestirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

As in many developed countries, tablet PCs have begun to be used since 2011 in high education
institutions of Turkey, are generally supposed to contribute positively to the process of teaching-
learning. However, technology, fixing its direction in line with social needs, its fitness for purpose and
sustainability are determined by those who make use of it. In this case, applicability of new
technology changes in accordance with the social structure and date.
Determiningtheproblemsduringtheimplementationandtakingnecessarymeasuresaccordinglyare of vital
importance for the improvement of this change in a positive way. In this study which was carried out
in this direction, it is aimed to determine the problems that are encountered by the teachers and
students of high education institutions while using tablet PCs and to develop solution suggestions for
these problems.

In this study which is conducted as a survey model, the data is categorized by content analysis
method. Study group for this research is composed of high education teachers from different branches
(=47) actively using tablet PCs in the lectures and their students (/~=286) in the academic term 2012-
2013. Data obtained by open-ended questionnaire during the research has been analyzed and
interpreted by inductive encoding technique, frequency analysis and descriptive content analysis. As
result of the analysis carried out in this research which was performed in this direction, it has been
seen that teachers and students evaluate the problems related with tablet PCs under the following five
sub-dimensions and present solution suggestions accordingly: problems encountered during learning-
teaching process, problems related with hardware, problems related with software, problems related
with the context, problems in view of ergonomics and health.

The most common problems that are faced, concerning the usage of the tablet PCs, are the software,

context and internet restrictions which limit efficiency, unavailability of suitable materials for lectures,
and lack of precautions against insufficient knowledge and skills. In this direction, it is observed that
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teachers are more aware of the usage problems. However, there is no difference between teachers
and students in terms of awareness of the technical problems. In addition to teachers, students also
feel discomfortable concerning ergonomics and health of tablet PCs, and foresee the possible
problems. Leading solution alternatives suggested by the participants, as regards the problems are;
needs for lifting restrictions on software and internet, needs for developing appropriate lecture
materials, needs for comprehensive training of teachers and students, needs for a fast solution for the
existing hardware and software problems, and need for taking precautions for the possible health
problems. It is suggested by teachers and students that tablet PCs will be able to contribute positively
to the process of teaching-learning when the problems that are found by the research are solved and
the suggestion solutions that are provided are taken into consideration through necessary
precautions.
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